N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE ADMINISTRACION

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MODULO DE
GESTION DE INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS
EN UNA EMPRESA DE VENTA AL POR MAYOR DE
ENSERES DOMESTICOS LIMA 2017-2018”

Modalidad de Suficiencia Profesional para optar el titulo de:
Licenciado en Administracion

Autor:

Javier Hector Obando Nureina

Asesor:

Mg. Emilio Chocobar Reyes

Lima — Peru

2018



“PROPUESTA DE MEJORA DEL MODULO DE GESTION DE

INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE

VENTA AL POR MAYOR DE ENSERES DOMESTICOS LIMA 2017-2018”
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

N

APROBACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

El (La) asesor(a) y los miembros del jurado evaluador asignados, APRUEBAN el
trabajo de suficiencia profesional desarrollado por el (la) Bachiller Javier Hector Obando

Nurefa, denominada:

“PROPUESTA DE MEJORA DEL MODULO DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE VENTA AL
POR MAYOR DE ENSERES DOMESTICOS LIMA 2017- 2018”

Mg. Emilio Chocobar Rios
ASESOR

Mg. Luis Tarmefio Bernuy

JURADO
PRESIDENTE

Lic. Juan Mufioz Fiore
JURADO

Mg. Manuel Horna Camero
JURADO

Obando Nurefia, J. Pag. 2



“PROPUESTA DE MEJORA DEL MODULO DE GESTION DE

INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE

4
r
N VENTA AL POR MAYOR DE ENSERES DOMESTICOS LIMA 2017-2018"

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

DEDICATORIA

A Dios quien provee de sabiduria y paz a nuestras vidas.
A mis padres por su orientacion y sacrificio.
A mi esposa por ser mi soporte y apoyo incondicional.

A mis hijos por ser la razén de mivida.

Obando Nurefia, J. Pag. 3



“PROPUESTA DE MEJORA DEL MODULO DE GESTION DE

4
Np INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE

VENTA AL POR MAYOR DE ENSERES DOMESTICOS LIMA 2017-2018”
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

A mis profesores, por la transmisiéon de sus conocimientos.
A mi asesor por todos los consejos brindados.
A la universidad UPN por permitirme alcanzar mis metas.

A mi familia por ser la inspiracion para todos mis logros.

Obando Nurefia, J. Pag. 4



“PROPUESTA DE MEJORA DEL MODULO DE GESTION DE

INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE

VENTA AL POR MAYOR DE ENSERES DOMESTICOS LIMA 2017-2018”
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA ROFESIONAL ....cocooviviiieecieeceee e 2
D= 1 (@7 AN @ T ORI 3
AGRADECIMIENTO ..oiiiiitiite sttt ettt sttt e e st e e e st e e e st ta e e e s ste e e e s sbaeeesassseeesssaeeesssseeesnnsseeesnnnneeas 4
INDICE DE CONTENIDOS .....oouvititeteeeteeeete ettt ettt ae e et ese st s et e e s te s et e s aae et etesseneeaeresaenneeeneaen 5
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt ettt ettt ae et se st e e et e s et et et e s ate et et e s eseenetesteneeaene e 7
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt ettt a et ae et ese st et et e e e e e s et e e ate et et e s eseesetesteneeaere e 8
RESUMEN. ..ottt ittt ettt skttt e sttt e s s te e e e e a b bt e e e an b be e e e an b be e e e ansbe e e e ansbeeeeannbeeeeenbaeaeennees 9
F Y 23S I X O PSS STPRR 10
CAPITULO 1.NTRODUCCION ......coiiiiiteectetete ettt ettt sttt es et eve et se et e et sseteseate s eteesenens 11
1.1.  Descripcion de la Empresa 12
1.2. Realidad Problematica 22
1.3. Formulacién del Problema 25
1.3.1. Problema General 25
1.3.2. Problema Especifico 25

1.3.2.1. Problema especifico 01 25

1.3.2.2. Problema especifico 02 25

1.3.2.3. Problema especifico 03 25
1.4.  Justificacion 26
1.5.  Objetivo 24
1.5.1. Objetivo General 24
1.5.2. Obijetivo Especifico 27

1.5.2.1. Obijetivo especifico 1 27

1.5.2.2. Objetivo especifico 2 27

1.5.2.3. Objetivo especifico 3 27
CAPITULO 2. MARCO TEORICO .....c.eiiiiiiiiiieieieieie ettt ettt 28
2.1. ANEECEABNLES ... e 28
2.2 BaSES tEOMCAS. .. ettt 31
2.2.0. LOGISTICA. . e e 31
2.2.2. DESTION DEINVENTARIOS. ... ottt 32
2.2.3.  CLASIFICACION ABC......utiiii et ettt e ettt 35

Obando Nurefia, J.



“PROPUESTA DE MEJORA DEL MODULO DE GESTION DE

INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE
VENTA AL POR MAYOR DE ENSERES DOMESTICOS LIMA 2017-2018”

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
224 PLANEACION DE RECURSOS EMPRESARIALES .......coooeeeee e 38
2.2.5 PLANIFICACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES .....coovtiiiieiiiiietee et 39
2.2.6  PRONOSTICO DE VENTAS. ..ottt ettt ettt e e e e e et s e e e e e e eaa s e e e e e s s s sbaaaseeeseresaranaenes 42
2.2.7 CADENA DE SUMINISTROS ...ttt e e e e e e r e e s et e e e raaa s 43
2.2.8 [ O 1O ST O 1 T 44
2.2.9 DIGRAMA DE CAUSA EFECTO ... ettt e et e e e e st eeeaaaas 45
2.2.10 DIGRAMA DE FLUJIO ...ttt et e e et e e e e e et e e s et s e e st e e s et e e eeaanaees 46
2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS ...ttt et e e e e 48
CAPITULO .DESARROLLO ..ottt ettt ettt e e e e et et e e e e e e e e et e etee e e e eaeeeeeaaeans 49
3.1 Desarrollo €1 OBJEIIVO L....coiii e e e e e e s e st e e e e e e e e e st eeeeaeeas 51
3.2. Desarrollo el ODJetiVO 2. 55
3.3 (DTS T o] [ I =T I @ o T=] 1Yo T ERRP 60
CAPITULO 4. RESULTADOS .ottt oottt et e e et e et e et et e et e et e et e et e et e et e et e et e s e eeaeeereeaaeens 67
4.1. S U ] 17N 5 L 1 T 67
CON CLUSIONES . ..ottt e e ettt e et e e e e e et e e et et e e e st e e s et s e e e aba s eeeaaasesebanseenannees 67
RECOMENDACIONES ... oottt et e e et s e et e e et et e e e eat s e e esasee s et s eeeatareassaaneeseran 78
LR (L TR 79
F N N T O 1 T 81

Obando Nurefia, J. Pag. 6



“PROPUESTA DE MEJORA DEL MODULO DE GESTION DE

INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE

VENTA AL POR MAYOR DE ENSERES DOMESTICOS LIMA 2017-2018”
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1 Organigrama de [@ €MPIESA .........uuuiiieeiiiiiiiiiieeee e sesitree e e e e e e ssstere e e e e e s e s snre e e e e e e e s e snnnreneees 13
Figura N° 1.2 Modelo de 1as CiNCO fUEIzas de POIEN .........uiiieeiiicciieii e e e 14
Figura N° 1.3 Ventaja competitiva en estrategia de SEIVICIO........ccuveereeeeiiiiciiiiire et e e e e 15
Figura N° 1.4 Representacion de las compras durante elperiodo 2017... ...cccccveeeeeiiciiiieeee e, 16
Figura N° 1.5 Tasa de empleo informal julio 2016 - junio 2017 ........cceeeeiiiiiiiieeeeeee e e e 20
Figura N° 1.6 Organigrama del area de impoOrtaCioNes.........cucoiuieiiiieiieeniee i siee e 21
Figura N° 1.7 Diagrama de CaUSA €fECTO .......cciiiuiiiiiiiiiie et 23
Figura N° 1.8 Distribucion del inventario €n POrCEeNTAJES .......ccoiiuuieiiiiiiieeeiiiiee et 24
Figura N° 2.1 GeStiONn de iNVENTAIOS ....ccciiuiiiiiiiiiee ittt et e e e st e e s sbr e e e e sbreeeeanes 32
Figura N°® 2.2 MEtOAO PAreto. .. .....cooiiiiiiiiiiiiie ettt et e et e e e snbreeeeanes 37
Figura N° 2.3 Arquitectura de un SiStEMa ERP ........oociiiiiiiiii e 38
Figura N° 2.4 ESQUEMA AEI MRP ......ooiiiiiieiiieieeeieeee ettt ettt e et e e eeeaeaesesesessessssssssssssesnsnsnnnnnnes 40
Figura N° 2.5 EStruCtUra del MRP .......oooiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e eeeaaesaseeesssseessnsesnnnnes 42
Figura N° 2.6 Impacto de los prondsticos de Ventas €IrrONEOS ..........ceeveeeiiciviiiieeeeeeiiiiireeee e e e e e esnreneeeas 43
Figura N° 2.7 Disefio de la cadena de SUMINISIIOS ........ceuviieiieiiirieiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeseesessesseeeseererererenerene 44
Figura N° 2.8 Diagrama A€ PrOCESOS ......cevuviiiirieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeearereererreeeeeeeererereee——.r—. 46
Figura N° 2.9 Diagrama de Causa fECO.. ... e e 47
Figura N° 2.10 Simbolos del diagrama de flujo... ......c..ooiiiiiiiiiiiii e 48
Figura N° 3.1 Flujograma de las &reas involucradas en el proceso de clasificacion ABC................... 49
Figura N° 3.2 Flujograma para realizar la clasificacion ABC.............occiiiiiiiiiiiiiiee e 50
Figura N° 3.3 Flujograma de areas que intervienen en el proceso de operatividad MRP .................... 53
Figura N° 3.4 Procesos para eJecutar €1 MRP ...t 54
Figura N° 3.5 Estadistica del inventario valorizado amayo 2018 ............coccoeeiiiiiieiiiiiieeeiieee e 55
Figura N° 3.6 Cuadro de previsiones - pronostico de la demanda ...............ceeevveviiiiiiieeiiieieieiererirenennnns 56
Figura N° 3.7 Resultado de la planificacion de necesidades de materiales MRP.................cccoevunnne.n. 57
Figura N° 3.8 Recomendacion de PedidO............eevieiiiiiiiiiieie e e e e e e e e e e e arnenees 58
Figura N° 3.9 Alerta de autorizacion de doCUMENTO. .. .......ceiiieiiiiiiiiiiiiec e 59
Figura N° 3.10 Pedido generado en el SiStema...........cccevvviiiiiiiiiiiiiie e 61
Figura N° 4.1 Cuadro estadistico comparativo clasificacion ABC............occcceiiiieeiiiiiieii e 61

Figura N° 4.2 Clasificacion ABC por porcentaje de ventas realizadas ..........ccccccvveeeviieeeeiiieeeeinieenens 63
Figura N° 4.3 Disminucion inventario con sobre stock proyeccionafo 2019 ..........cccccceevvvveeeininnnen. 72

Obando Nurefia, J. Pag. 7



“PROPUESTA DE MEJORA DEL MODULO DE GESTION DE

INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE
VENTA AL POR MAYOR DE ENSERES DOMESTICOS LIMA 2017-2018”

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INDICE DE TABLAS

Tabla.1.1 Principales importadores de vajilla desde china enero a mayo 2017 .........ccccceeeeeieiinrinnnn. 17

Tabla 1.2 Principales importadores de vajilla desde china enero amayo 2018...........ccccceeevvinnnnen, 18

Tabla 1.3 Comparativo de importaciones desde china en vajillas periodo 2017vs 2018 ................... 18

Tabla 1.4 Stock general valorizado a mayo 2018 ..........cceieeiiiiiiiiiiiiee et r e s e e e saeene s 24
Tabla 2.1 CIasificaCiOn ABC... .....ooiiiieiiie et 37

Tabla 3.1 Clasificacion de productos ABC por valor de CONSUMO. .. .....cciiuiiiiiiieiieeenieesieeesieeesree s 52
Tabla 3.2 Inventario valorizado al 31/05/18........ooo e 55
Tabla 3.3 Calculo del COStO de POSESION.......coiiiiieiiiiie ettt 60
Tabla 3.4 Programa de abastecimiento y ventas para articulos de clasificacion A..............ccccoveeee.n. 61
Tabla 3.5 Programa de abastecimiento y ventas para articulos de clasificacion A en soles .............. 63
Tabla 3.6 Programa de abastecimiento y venta para productos de clasificacion B en soles.............. 63
Tabla 3.7 Programa de abastecimiento y venta para productos de clasificacion C en soles.............. 64
Tabla 3.8 Programa de abastecimiento y venta de productos general en soles..........ccococeevviieeeninen. 65
Tabla 3.9 Calculo de posesién para producto de clasificacion A...........cccvvveeieeeiiiiiciiieeee e 67
Tabla 3.10 ANAIISiS geNEral A& STOCK.........uuiii it 68
Tabla 4.1 Comparativo situacion actual vs situacion futura mediante clasificacién ABC .................... 69
Tabla 4.2 Resumen de clasificacién ABC por ventas realizadas............ccccceeeeeeeiiiiiiiieee e, 70
Tabla 4.3 Andlisis de costo de horas hombre valorizado............ccocceeeiiieiiei e 73
Tabla 4.4 Cuadro comparativo tener iNVENTArio ...........ccceeviiiiiiiiicce e 74
Tabla 4.5 Costo de poSeSiON VAIOTZAAO ........oouiiiiiiiiiee e 75

Obando Nurefia, J. Pag. 8



“PROPUESTA DE MEJORA DEL MODULO DE GESTION DE

4
Np INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE

VENTA AL POR MAYOR DE ENSERES DOMESTICOS LIMA 2017-2018”
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo la mejora del médulo de gestion de inventarios de
una empresa de venta al por mayor de enseres domésticos. Esto se lograra a través de la
implementacion de la clasificacion ABC de los productos, para lo cual se utilizara el principio de
Pareto, en el cual se establece que el 80% de los ingresos por ventas son generados por 20% de las
referencias, el otro 20% de los ingresos por ventas es cubierto por 80% de los productos restantes
.También se propone poner en marcha el médulo de planeacién de requerimiento de materiales
(MRP) en el sistema SAP Business One, para lo cual se necesita como requisitos indispensables , el
Plan maestro de la produccion; la cual contiene la demanda de afios anteriores la cual nos servira
como soporte para la estimacion de la demanda futura. Lista de materiales; formato en donde
contiene todos los componentes que se utilizan en la elaboracién y/o trasformaciéon de un producto.
Inventario; registro detallado con cantidades existentes para cada uno de los productos las cuales
deben tener , identificacién de los articulos mediante codigo asignados, cantidad disponible y en
transito , nivel de stock de seguridad, tiempo de abastecimiento (lead time).Se muestran los beneficios
obtenidos en ejemplos cuantificados y se llega a la conclusién de que el MRP, cuando es bien
utilizado proporciona una solucién para las organizaciones en aspecto de control , reduccién de

costos de inventarios y el abastecimiento en cantidades correctas y tiempo oportuno.

Al analizar el sobre costos que ocasiona tener productos almacenados sin una rotacién
constante se obtuvo que se podria lograr un ahorro de S/ 308,878.00, si llega a gestionar los

inventarios en forma ordenada y teniendo en cuenta los costos que estos implican.

PALABRAS CLAVES: Gestion de inventario, MRP, clasificacion ABC, costos de

almacenamiento, lead time, rentabilidad

Obando Nurefia, J. Pag. 9



“PROPUESTA DE MEJORA DEL MODULO DE GESTION DE

INVENTARIOS PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE

VENTA AL POR MAYOR DE ENSERES DOMESTICOS LIMA 2017-2018”
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

N

ABSTRACT

The objective of this project is to improve the inventory management module of a company
that sells household appliances wholesale. This will be achieved through the implementation of the
ABC classification of the products, for which the Pareto principle will be used, which establishes that
80% of sales revenues are generated by 20% of the references, Another 20% of sales revenue is
covered by 80% of the remaining products. It is also proposed to implement the materials requirement
planning (MRP) module in the SAP Business One system, for which it is needed as indispensable
requirements. The Master Plan of production; which contains the demand of previous years which will
serve as support for the estimation of future demand. Material's list; format where it contains all the
components that are used in the production and / or transformation of a product. Inventory; detailed
record with existing quantities for each of the products which they must have, identification of the
articles by assigned code, quantity available and in transit, level of security stock, lead time. The
benefits obtained in examples are shown quantified and it is concluded that the MRP, when it is well
used, provides a solution for organizations in terms of control, reduction of inventory costs and supply
in correct quantities and timely time.

When analyzing the over costs caused by having stored products without constant rotation, it
was obtained that a saving of S / 308,878.00 could be achieved, if it manages the inventories in an

orderly manner and taking into account the costs that these imply.

KEYWORDS: Inventory management, MRP, ABC classification, storage costs, lead time,

profitability
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