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RESUMEN

Debido a los cambios y mejoras que continuamente se dan en las empresas ya no basta
con ser efectivo y cumplir con lo solicitado, tampoco ser soélo eficiente y usar del mejor modo los
recursos, debemos ser eficaces y llevar al maximo el trabajo previsto con los menores recursos
posibles.

La presente investigacion se enfoca en hacer funcionar de modo mas eficaz el proceso de
atencion de requerimientos de equipos y maquinarias en la empresa SSK Ingenieria y
Construccion para el proyecto Planta de Acido llo.

Para lograrlo se planteé como objetivo la implementacién del sistema CARE y darle un
correcto uso para poder recabar informacién de proyectos anteriores y con esto medir los tiempos
y niveles de atenciéon que se han obtenido con el fin de encontrar los puntos de quiebre en el
proceso y optimizarlo, haciéndolo, no sélo eficaz, sino también eficiente para el proyecto Planta de
Acido ubicado en llo.

Posteriormente se obtuvo los resultados y se generdé una comparativa con los indicadores
obtenidos de proyectos anteriores para analizar la mejora propuesta y el correcto funcionamiento
de los procesos.

Finalmente se concluy6 que con la propuesta de mejora se esté atendiendo las solicitudes de
equipos y maquinarias a tiempo, se esta generando menos gasto por horas hombre no trabajadas y se
denota una mejora respecto a la evaluacion que realizan las obras hacia el area de equipos. Asimismo,

Se propuso un proceso estandarizado para poder ejecutarlo en proyectos posteriores.

Palabras clave: CARE, procesos, equipos, implementacion, nivel de atencion.
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ABSTRACT

Due to the changes and improvements that are continuously occurring in companies, it is not
enough to be effective and accomplish what is requested, nor be efficient and use resources in the best
way. We must be effective and maximize the work planned with the less possible resources.

This investigation focuses on making the process of equipment and machinery requirement
more efficient in the SSK Engineering and Construction Company for the llo Acid Plant project.

To achieve this, the implementation of the CARE system was set as an objective and by giving
it to a good use, it will help to gather information from previous projects. This will allow us to measure
times and levels of attention that have been obtained to find breakpoints in the process and optimize
them by doing it, not only effective, but also efficient for the plan to be made in the llo project.

Subsequently, the results, of the accomplished in llo, were compared with the indicators
obtained from previous projects to analyze the improvement and the correct functioning of the
processes.

In conclusion, the proposal for improvement allows the requests for equipment and
machinery to be attended on time, less expenses are being generated for man-hours not worked
and an evaluation showed improvement in equipment area projects. Also, a standardized process
was proposed to be able to execute it in later projects.

Keywords: CARE, processes, equipment, implementation, level of attention.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis tiene como investigacion la implementacion del sistema CARE
en el proyecto Planta de Acido ubicados en la ciudad de llo, obra de la empresa SSK Ingenieria y
Construccion S.A.C, el objetivo principal es mejorar el proceso de atencion de los requerimientos
equipos y maquinarias, con un enfoque en los procesos de la gestién de equipos, que contenga
los procedimiento y flujogramas que integren areas y personas para lograr el control y valorizacion
por el alquiler de los equipos.

La presente investigacion tiene una categoria en base a la cual propondremos una
problematica y los objetivos a lograr.

Para ejecucion de la implementacién, en primer lugar, involucra realizar un analisis de la
situacién actual de los procedimientos, disponibilidad operativa de los equipos, situacién del
sistema CARE y datos histéricos. Con el andlisis de la problematica y revisién de acusas se
procedi6 a estructurar y planificar la implementacion del CARE y poner en marcha en el proyecto
Planta de Acido, asimismo para el funcionamiento del sistema CARE se elaborara e implementd
los procedimientos y flujos de la gestién de equipo. Luego se gestiond el seguimiento de la
implementacién del sistema CARE y de los procedimientos, utilizando indicadores de gestion para
identificar la eficiencia del cumplimiento de atencién del requerimiento registrados en el sistema
CARE. Finalmente mostraremos los resultados de la implementacion y la satisfaccién del proyecto
hacia el area de equipo en su conjunto, para luego proponer un modelo estandarizado de
implementacién que sirva como réplica para los futuros proyectos.

Finalmente, se muestra los resultados de la implementacion del CARE basado en la
eficiencia de cumplimiento atencion y la satisfaccién de los clientes obtenidos del proyecto Planta
de Acido ubicado en la ciudad de llo.

1.1. Antecedentes
1.1.1. Descripciéon de la empresa

La empresa SSK Ingenieria Y construccion S.A.C, la empresa se dedica al rubro de obras
civiles y Montajes industriales en el Pert desde 1998, la empresa es parte del grupo empresarial
Ingenieria y Construccion Sigdo Koppers de Chile, con mas de 50 afios en el rubro.

Destacada con su amplia trayectoria en el &mbito de la construccién SSK mantienes como
clientes principales a las mineras como: Cerro Verde, Antamina, Toquepala, Barrick, Toromocho,
Las Bambas, etc.

Como parte importante de sus recursos, SSK Ingenieria y Construccion S.A.C cuenta con
una unidad especializada en equipos, disefio de maniobras, capacitacion de operadores y riggers.

Es propietario de uno de los parques de maquinaria y equipos, cuenta con el mejor servicio y los

Chicoma Diaz, M.; Santillan Chuqui, N. Pag. 12
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menores costos del mercado en equipos y suministros, con altos y 6ptimos estandares de
mantenimiento. Asimismo, para SSK Ingenieria y Construccion S.A.C es importante contar con el
respaldo financiero de la corporacion Ingenieria y Construccion Sigdo Koppers, una de las
empresas lideres en el rubro en Sudamérica.

Actualmente, SSK Ingenieria y Construccion S.A.C, tiene dos sedes principales: La oficina
principal esta ubicada en Calle Amador Merino Reyna 281-San Isidro y un amplio almacén de
suministros, equipos y maquinarias se encuentra ubicado en la Carretera Panamericana Antigua
KM 20 - COOP. Las Vertientes, Villa EL Salvador.

La finalidad de la empresa es brinda a sus clientes una alta calidad en servicio de gran
escala, basandose en una filosofia de valores y la conviccion en la visién y mision de la compaiiia.
En conjunto con sus cinco pilares estratégicos, consolida y forja una sdélida cultura organizacional,
la seguridad en sus operaciones, transparencia y ética, asi como la capacidad y cuadros técnicos
de sus profesionales hacen que sus obras resulten exitosas.

La vision y mision de la empresa estan enfocadas en la confianza de sus clientes

enfocados la excelencia de la seguridad, calidad y productividad.
1.1.1.1. Vision:

Ser la constructora de infraestructura industrial mas eficiente del mercado,
estableciendo asociaciones de transparencia y confianza a largo plazo con

nuestros clientes.

1.1.1.2. Misioén:

Brindar servicios industriales especializados, con excelencia en seguridad, calidad y

productividad, contribuyendo al desarrollo sostenible de nuestra sociedad.

1.1.1.3. Valores:

v

Respeto: Las personas que se relacionan con SSK pueden sentirse seguras de
su dignidad, asi como el respeto a sus creencias y a su vida personal, son lo
primero para nosotros.

Integridad: Actuamos siempre con ética, respetando nuestros valores y
buscamos la cohesidn entre lo que decimos y nuestros actos.

Compromiso: Nuestra vocacion de servicio es la principal garantia para
conseguir la total satisfaccién de nuestros clientes. Ejecutamos todos nuestros
proyectos bajo un claro entendimiento del costo y plazo involucrado. Asimismo,
desplegamos todos nuestros esfuerzos para cumplir en forma cabal cada una de
nuestras promesas.
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Excelencia: Fomentamos que el valor del producto final sea siempre mayor a la
suma de los esfuerzos individuales, buscando la excelencia a través del trabajo
coordinado y disciplinado de nuestros colaboradores.

1.1.1.4. Pilares estratégicos:

v

Integracién y colaboracién: Estrechar lazos al interior de nuestra organizacion y
promover una cultura de trabajo en equipo. Asimismo, estrechar lazos con
nuestros socios estratégicos, incluyendo accionistas, clientes, socios vy
proveedores estratégicos.

Rentabilidad y crecimiento: Desarrollar negocios rentables sobre una base de
responsabilidad, prudencia y vision de futuro, que nos permita fortalecer nuestra
compaifiia en el largo plazo.

Seguridad, calidad y responsabilidad social: Desarrollar la seguridad, calidad y
responsabilidad social como valores fundamentales de nuestra compafia y
traspasar dichos valores a cada una de nuestras actividades.

Integracién y colaboracion: Estrechar lazos al interior de nuestra organizacion y
promover una cultura de trabajo en equipo. Asimismo, estrechar lazos con
nuestros socios estratégicos, incluyendo accionistas, clientes, socios y
proveedores estratégicos.

Desarrollo de capital humano vy fidelizacion: Hacer de nuestra empresa, la mejor
compaiiia para trabajar en el Per, invirtiendo en nuestro principal activo, nuestra
gente, y proporcionando proyeccién profesional de largo plazo para cada uno de
los miembros de nuestra organizacion.

En la Figura 1.1 se muestra el organigrama de la empresa donde se detalla la Gerencia de
equipos y Servicios y sus areas de soporte como: Operaciones, servicios, mantenimiento,
administracion.
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P
{Administracion

Figura n.° 1.1 Organigrama de la empresa
Fuente: FTPDF-RRHH-00-00 Area de Calidad empresa SSK Ingenieria y Construccion S.A.C

1.2. Realidad Problematica

La importancia de la maquina es indiscutible e inmensa, estas generan una mejora del
proceso productivo desde todo punto de vista, tanto en tiempos como en costos. Toda maquina,
grande o pequefia, o de cualquier industria debe su existir a un principio econémico, o mejor dicho
a un trabajo anterior, esta es la forma mas ordinaria e importante en que suele presentarse el
capital. (de la Helguera y Garcia, 2006)

Analizando a los equipos segun su funcionamiento podemos tomarlo como eficaz cuando
funciona del modo para el que fue disefiado. Cuando no funciona correctamente o deja de
funcionar genera pérdidas para el proyecto o actividad destinada, debe tomarse en cuenta que al
tener una maquina sin trabajar no sélo pierde la utilidad que genera por si misma, sino también
ocasiona costos por operador, otros trabajadores y equipos dependientes.

Desde la vista de la adquisicion de los equipos, los propios y también aquellos que sean
arrendados financieramente se clasifican como activos fijos, estos Ultimos debido a que se les
trata como si fueran adquiridos por el arrendatario. (International Monetary Fund, 2014)

Los activos fijos tienen una gran importancia en los negocios, ya que, si se llega a tener la
informacion correcta de los mismos, se puede conocer el pasado, vigilar el presente y programar

el futuro de las inversiones de negocio, tanto a corto como a largo plazo. (Lara, s. f.)
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El negocio del alquiler de equipos y maquinarias ha ido avanzando a grandes pasos, en
Europa se llevo a cabo el Foro del Alquiler 2018, donde, segin sus Ultimos estudios, se indicé que
en Espafia este negocio crecié en 5.4% respecto a 2017, mas adn que a nivel de la Union Europea
se prevé que crecera en 4.5% para 2019. En el Per(, en 2014, se realiz6 un estudio dando como
resultados que anualmente este negocio crece un 15%, esto debido a que el 70% de las empresas
dedicas al rubro de la construccién alquila sus equipos para ejecutar sus proyectos.

Hoy en dia, en el Perq, las grandes empresas constructoras como Grafia y Montero S.A,
Bechtel, JJC Contratistas Generales, San Martin S.A, etc. para ser competitivos en el mercado han
implementado una linea de negocio o un area de soporte denominado area de Equipos. La
finalidad de esta area es dar soporte a sus proyectos nacionales e internacionales, ofreciéndoles
un servicio de alquiler de equipo y maquinarias (mayores, menores, herramientas, equipos de
campamento, andamios, encofrados, equipos de computo, etc.) a una tarifa menor del mercado,
un mejor cumplimiento oportuno de entrega hacia la obra y con las verificaciones respectivas, esto
debido a que todo el proceso se maneja de modo interno. Esta estrategia involucra tener un capital
de financiamiento sélido para poder adquirir tipos de equipos y administrarlos.

Bajo este contexto, encontramos a la empresa SSK ingenieria y Construccién SAC que
forma parte del grupo de empresas Sigdo Koppers. Una empresa de capitales chilenos, lider en la
ejecucion de proyectos de construccion y montaje industrial de gran escala. Su liderazgo se
fundamenta en mas de 50 afios de experiencia, un equipo de trabajo especializado, permanente
innovacion tecnoldgica y el parque de maquinaria y equipamiento mas grande del pais.

Sin embargo, debido al crecimiento del parque de maquinarias y equipamiento que
requieren sus proyectos, la empresa ha optado por implementar herramientas de control de
equipos adicional al sistema SAP (sistema utilizado para temas financieros) para efectos de
control y valorizaciones de toda la flota de maquinarias y equipos. Razén por la cual, en el afio
2014 se da inicio a la implementacién del Care+, un sistema que es exclusivo solo para la gestion
de magquinarias y vehiculos categorizados como equipos mayores en la gestién de equipos.

Debido al resultado positivo del sistema anterior, en el 2015-2016 se implement6 el
sistema CARE-, para efectos de control, movimiento y valorizaciones de equipos menores como:
Herramientas e instrumentos de mediciébn y maniobras especiales, moldadajes, equipos de
campamentos y equipos de cémputo.

No obstantes, el proceso de los requerimientos de los equipos y maquinarias no tenian un
flujo determinado, por lo que en el 2017 se implementd un mdédulo en el CARE- llamado
Requerimientos, con la finalidad de centralizar los pedidos en un sistema y evitar los correos, la
duplicidad de los pedidos, pérdida de la informacion, y atender eficazmente los requerimientos en

el tiempo oportuno.
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Sin embargo, al culminar el 2017 se ha resaltado una problematica en el proceso y en el

sistema que involucra a las areas.

1. Los proyectos: no conocian los procesos, no conocian el flujo del sistema (alta rotacién
del personal), no registraban los requerimientos correctamente, no existen indicadores
confiables para una buena toma de decision, existencia de pedidos en regularizaciones.

2. Area de Equipos: Adaptacion e interés del sistema, falta de medicion de indicadores,
trabajan en base a emergencias, falta de planificacién y utilizacién de métodos.

Por lo tanto, si el &rea de Equipo como responsable no tiene la suficiente capacidad para
atender al 100% de los pedidos y en el tiempo oportuno, los proyectos optaran por arrendar
equipos y maquinarias a proveedores externos.

El alquilar maquinarias a empresas externas y no contar con equipos propios disponibles en
stock es una desventaja de negocio para SSK y sus proyectos, por las siguientes razones
fundamentales, (1) desorden del flujo del proceso, (2) demoras de atencién de los requerimientos no
favorables para el avance de los proyectos, (3) Incremento en el costo de alquiler de equipos que
superan lo presupuestado y reduccién de utilidad, (4) descontrol en valorizacién de los equipos.

Frente a esta problematica la presente investigacion propone implementar el sistema CARE-
para mejorar el proceso de atencion de los requerimientos equipos y maquinarias solicitados por el
proyecto Planta de &cido ubicado en llo de la empresa SSK Ingenieria y Construccion S.A.C, con la
finalidad de minimizar las pérdidas econémicas y mejorar la satisfaccion del cliente interno y externo.

Finalmente, con la implementacidon correcta del sistema CARE- y la mejora de los
procesos se podra obtener informacion de calidad (indicadores), control y seguimiento de los
requerimientos, valorizacién de equipos atendidos oportunamente, reduccion de costo,
transparencia en los procesos de alquiler e integracion de areas responsables de la atencién y que
la presente investigacion sirva como modelo para los proyectos a futuro.

1.3. Formulaciéon del Problema
1.3.1. Problema General

¢,De qué manera la implementacion del sistema CARE mejorard el proceso de atencion de
los requerimientos de equipos y maquinarias solicitados para el proyecto Planta de Acido llo de la

empresa SSK Ingenieria y Construccion SAC?
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1.3.2. Problema Especifico
1.3.2.1. Problema especifico 01

¢,De qué manera el analisis del proceso y la toma de datos de los requerimientos
ingresados en el sistema CARE mejoraran la atencion de equipos y maquinarias
en los proyectos?

1.3.2.2. Problema especifico 02

¢,De qué forma la estructuracién y planificacién de la implementacién del sistema
CARE vy los procesos, podrian mejorar la atencién de los equipos y maquinarias
en el proyecto Planta de Acido ubicado en ll0?

1.3.2.3. Problema especifico 03

¢,Coémo se podra medir y determinar el tiempo de atencién y valorizacién en el
proyecto Planta de Acido ubicado en llo?

1.3.2.4. Problema especifico 04

¢,De qué forma la estandarizacion e integracion de los procesos pueden mejorar
la atencién de los requerimientos de equipos y maquinarias en los proyectos?

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacién Tedrica

La necesidad de mejorar el proceso de atencién de los requerimientos y valorizacion
haciendo uso del sistema CARE, es una oportunidad de negocio que permitira tener controlado y
monitoreado todos los requerimientos de equipos y maquinarias realizados por los proyectos
internos de SSK desde su solicitud hasta su atencién final, para lograr una eficiente y oportuna
valorizacién; y al término de la utilizacion de los equipos y maquinarias gestionar la devolucién a

su origen de procedencia.
1.4.2. Justificacion Practica

La presente investigacion se explica de manera practica, porque busca que todos los
usuarios tanto internos como externos puedan tener la informacion mas cercana a la realidad
respecto a la implementacién del CARE para mejorar el proceso de solicitud, seguimiento y
atencién de los requerimientos del proyecto Planta de acido de la empresa SSK Ingenieria
Industrial S.A.C. evaluando los riesgos y beneficios mediante la adecuando gestion de atencion.

Actualmente el proyecto Planta de acido generé 185 items de requerimientos, segun la

vista preliminar se prevé atenderlo de la siguiente manera:
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141 items atendidos con quipos propios
18 items asignados a como terceros

16 items en estado pendiente.

Frente a esta problematica se plantea aplicar nuestra propuesta de mejora para poder
reducir los costos de los equipos alquilados a terceros, incrementar los ingresos al area de
equipos y mejora el nivel de atenciéon que reciba la obra.

1.4.3. Justificaciéon Cuantitativa

Cuantitativamente se justifica el estudio debido a que actualmente los indices que maneja
la empresa se encuentran por debajo de lo esperado, esto genera gran inconformidad por parte de
los proyectos y sobrecostos en los alquileres de equipo y maquinarias. Se procedié a cuantificar
los resultados histéricos de los proyectos anteriores obteniendo como resultado que el tiempo
promedio de atencidn se encuentra en 17 dias posteriores a la fecha requerida, tenemos solo 9% y
7% de atencion de equipos a tiempo durante los afios 2017 y 2018 respectivamente, y un gran

namero de anulaciones de solicitudes, que, hasta la fecha, representan el 16% de requerimientos.
1.4.4. Justificacion Académica

La aplicacion de este estudio al proyecto contribuird al mundo académico y a los
profesionales para que puedan tener una fuente de investigacién sobre la planificacién, toma de
datos, andlisis y estandarizacién de procesos, y de esta manera se mejorara la predisposicion de
este tema de investigacion.

1.5. Objetivo
1.5.1. Objetivo General

Implementar el sistema CARE- para la mejora del proceso de atencion de los
requerimientos equipos y maquinarias para el proyecto Planta de Acido llo en la empresa SSK
Ingenieria y Construccién S.A.C.

1.5.2. Objetivo Especifico
1.5.2.1. Objetivo especifico 1

Analizar el proceso de la gestion del area de equipos y la toma de datos de los

requerimientos ingresados en el sistema CARE de proyectos anteriores.
1.5.2.2. Objetivo especifico 2

Estructurar y planificar la implementacién del sistema CARE en el proyecto
Planta de Acido ubicado en llo,
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1.5.2.3. Objetivo especifico 3

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA
DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS
DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA
Y CONSTRUCCION S.A.C

Medir y determinar tiempos de atencion y valorizacion en el proyecto Planta de

Acido ubicado en llo.

1.5.2.4. Objetivo especifico 4

Estandarizar e integrar procesos relacionados con la gestion de atencion de los

requerimientos en proyectos posteriores.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Actualmente las empresas, independientemente a su capacidad financiera, tiene a bien de
mejorar sus procesos, considerando que pueden ser mas competitivos en su entorno. Por tal
motivo, una de las estrategias es implementar la tecnologia de los softwares, para conseguir la
automatizacion y administracion de sus procesos con la finalidad de que logren aportar a la

organizacion.

¢Por qué adquieren las empresas un nuevo ERP?

58%

Obsolescencia de hardware y software
: 54%

Integracion de procesos

Resolver problemas de procesamiento
de pedidos

L dd

Resolver errores y evitar datos
duplicados

Reducir inventario excesivo

tic.

Figura n.° 2.1 Adquisicion de ERP en las empresas

Fuente: ticportal.es

2.1. Evolucion del ERP

La evolucion del ERP se remonta a mas de 100 afios. En 1915, Ford Whitman Harris desarrolla
el modelo cantidad econdémica de pedido EOQ (siglas en inglés), este sistema fue estandar de
fabricacion por décadas. Posteriormente en 1934 el consultor R.H. Wilson establece un sistema de
reposicion de inventarios desde un punto de pedido para incorporar la variable de tiempos en la gestién
de materiales. Seguidamente en la Segunda Guerra Mundial 1939, el gobierno de Estados unidos logré
tener programas mas especializados para controlar sus sistemas logisticos y organizacion de sus
unidades de batallas. En el afio 1960 se realiza las investigaciones de la aplicacién del MRP con la
finalidad de buscar métodos y térmicas mas relacionadas a los procesos diversas. En 1960 a 1970, el
MRP es adoptado por las empresas para llevar a cabo sus actividades diversas con informacién veraz y
confiable. En el afio 1975, el padre del MRP moderno Joseph A. Orlicky define al MRP como una serie
procedimientos, reglas y condiciones de decision para convertir un programa de produccion de acuerdo

a las necesidades. En los afios 1980 y 1990 se

Chicoma Diaz, M.; Santillan Chuqui, N. Pag. 21



IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA

DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS

UNIVERSIDAD DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
FRIVADA DEL NORTE PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA
Y CONSTRUCCION S.A.C

N

realiza la evolucion del MRP al ERP. Finalmente, en el afio 1990, se da el surgimiento del ERP

integrados a las diferentes areas de una empresa. Se define el sistema de informaciéon como un
sistema que conecta la entrada de datos, procesamientos e informacion de salida. (Delgado y
Marin, 2000)

En el afio 1975, el padre del MRP moderno Joseph A. Orlicky define al MRP como una serie
procedimientos, reglas y condiciones de decisién para convertir un programa de produccion de
acuerdo a las necesidades. En los afios 1980 y 1990 se realiza la evolucion del MRP al ERP.
Finalmente, en el afio 1990, se da el surgimiento del ERP integrados a las diferentes areas de una
empresa. (Delgado y Marin, 2000)

Un ERP es un software de integracion de gestion empresarial. Segin Burgos (2016), es un
sistema de informacion que consiste en un software soportados que interactdan entre si

v~ o) 4 m all
O

Figura n.° 2.2 Aplicacion de los ERP

Fuente: ticportal.es

En la actualidad en el mercado nacional hay muchos ERP de diferentes magnitudes,
adaptados a la necesidad y tamafio de cualquier organizacién. Las mas conocidas en el &mbito
tecnélogo y empresarial podemos detallar lo siguiente: SAP, Baan, Navision (Microsoft Dynamics
NV), JDEdwads, System 21, Oracle EBS, Navisién, ASW, MFG, Valoriza, Sisme, CARE, etc.

2.2. Sistema CARE

2.2.1. Definicion del sistema CARE

El sistema CARE, es original de la palabra en Ingles que significa “Cuidado”. Es una
solucién tecnoldgica, que sirve como herramienta para administrar la operatividad, los

movimientos, las valorizaciones, los procesos y el mantenimiento de los equipos y maquinarias.
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Existen 3 tipos:

Care -, herramienta de gestién para equipos menores

B o . T

Figura n.° 2.3 Interfaz Care-

Fuente: SSK Ingenieria y construccion SAC

Care +, herramienta de gestién para equipos mayores.

T | e N e U e

Figura n.° 2.4 Interfaz Care+
Fuente: SSK Ingenieria y construccion SAC

Care SAT, herramienta de gestién para arriendo de equipo a terceros.

& Bienvenido: SANTILLAN CHUQUI NERLITH ZENAIDA Sen 6o, ima - Por. Dumingo 08 vk da 2010

Figura n.° 2.5 Interfaz Care SAT

Fuente: SSK Ingenieria y construccion SAC
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2.2.2. Aspectos Técnicos del sistema CARE

Sistema web desarrollado sobre una base de datos procesada con MSSQL Express 2014
y almacenado en un servidor digital gestionado con el SO Windows Server 2012. Como requisitos
minimos para ser instalado requiere un equipo con memoria RAM de 16gb.

2.2.3. Costos implicados para el desarrollo del sistema CARE

La compra del software matriz, el licenciamiento, los recursos légicos para el servidor y el
mantenimiento generan un costo mensual de S/1,377.21. Este gasto es asumido directamente
desde el presupuesto del area de equipos, no afecta al desarrollo de las obras.

2.2.4. Alcances del sistema CARE

Puede ser utilizado en proyectos, &reas y empresas filiales siempre que sean tema
relacionado a la administracion de equipos y maquinarias, con perfiles flexibles a cada usuario.
Funciona a base de plataformas de programacién y mediante bases de datos de almacenamiento.

2.2.5. Operaciones del sistema CARE
v

Registro y control de equipos y maquinarias

Emisién y atencién de requerimientos de equipos y maquinarias.
Gestion de mantenimiento de equipos y maquinarias
Valorizacién de equipos y maquinarias

Devolucién de equipos y maquinarias

SR N NN

Reportes

2.2.6. Beneficios del sistema CARE
Simplifica y ordena los procesos al centralizar toda la informacién en una sola base de datos.

Permite tener un mayor control y seguimiento de la informacién al tener los médulos
integrados con otras areas y proyectos de la organizacion.

Beneficio econdmico porque ahorro tiempos y costos, la cual garantiza la eficiencia de las
operaciones.

La importancia de ser un sistema web solo requiere de uso de red y del internet para su uso.
Controlar las operaciones: alertas, tiene restricciones y flujos de aprobacién de operaciones.
Interactia con otros sistemas de la empresa-

Es un sistema multi idiomas.

AN NN

Es propio de la empresa.
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2.2.7. Medicion o evaluacion del sistema CARE

2.2.7.1. Medicién del sistema CARE

Tabla n.° 2.1 Mediciéon de rendimiento del sistema CARE

Medida Descripcion
Se mide el tiempo del procesamiento, desde que se
Tiempos de regreso envian los datos al software hasta que se entrega
el resultado.

Mide el tiempo en que el sistema se demora

Tiempos de respuesta . - .
en ejecutar el proceso solicitado por el usuario.

Determina el tiempo desde que el usuario ordena
dar el inicio hasta que inicien los primeros pasos
del proceso solicitado.

Tiempos de reaccion del
sistema

Fuente: SSK Ingenieria y construccion SAC

2.2.7.2. Evaluacion de rendimiento del sistema CARE

Tabla n.° 2.2 Evaluacion del sistema CARE

Evaluacion Desempefio
Se usan para comparar rapidamente las
Uso de tiempos funcionalidades diferentes y equipos de
hardware.

» En este caso se utilizan métodos matematicos
Uso de modelos analiticos ) ) )
para funcionamiento del equipo.

Uso de Software de Su funcionalidad del sistema CARE es bajo
medidas del rendimiento licencia

Usos de simulaciones Es un sistema virtual

Uso de control del Consiste el andlisis de datos recopilados
rendimiento mediante monitores.

Fuente: SSK Ingenieria y construccion SAC
2.2.7.3. Paneles de control del sistema CARE

Sistema y seguridad

Redes e internet

Accesibilidad. Permite que el sistema Care, sugiera parametros de configuracion
y optimizar la presentacion visual.
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2.2.7.4. Mdbdulos de gestién

Tabla n.° 2.3 Mddulos de gestion del sistema CARE

Modulos Procesos

Gestion de activos, registro, control, movimiento
y valorizacion.

Gestion de mantenimiento (Control de
horometros, combustibles, OT)

Disponibilidad de equipos y atencién de
los requerimientos.

Logistica Control de stock de equipos y despacho de equipos
Registro de requerimientos, seguimiento

Activos
Mantenimiento

Equipos

Proyectos y devolucién de equipos.
Sistemas TI Control de equipos de computo.
RRHH Recursos humanos: Registro de requerimientos

y seguimiento de atencion.

Fuente: SSK Ingenieria y construccion SAC

2.3. Factores que influyen en la atencidon de requerimientos de equipos y
maquinarias

2.3.1. Factores identificados

Los factores que influyen en la atencién de los requerimientos de equipos y maquinarias
son (Oliver Faubel, Fuentes Giner, & Monfort Signes, 2001):

2.3.1.1. Proyecto
v

Plazo de ejecucién
Alcance y Caracteristicas
Geografia y Climatologias

Citando proyectos que no tiene mucha experiencia.

2.3.1.2. Método de trabajo:

Andlisis de oferta del mercado

Y Planificacion interna

4 . .
Indicadores de tiempo

v Stock disponible

4

Gestion logistica

2.3.1.3. Desarrollo del capital personal

v

Comunicacién con areas involucradas en el proceso de atencion
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Capacitacién

2.3.1.4. Caracteristicas de los equipos y las maquinarias

v Especificaciones técnicas de los equipos
Vida util
Tarifas
Mano de obra
Capacitacion Analisis de oferta del mercado '\
\L  Blanificacién interna

Indicadores de tiempos _\_

Comunicacion

Stock disponible
Supervision
\ Gestion logistico
\ Factores que influyen el
/ la atencion del equipos

/" Alcance y caracteristicas

y maquinarias

Dispercion Geografica

7

/ Especificacion técnica / _Tarifa
Plazo de ejecucion

Climatologia / Vida util
—/ /—

Equipos y Maquinas

Figura n.° 2.6 Factores que influyen en la atencion de equipos y maquinarias

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Clasificacion de equipos y maquinarias

Segun la NIC 16 “Propiedades, plantas y equipos”, se entendera por Activos Fijos a
cualquier Vehiculo, Maquinaria, Equipo, Computadoras y sus Accesorios, Herramientas cuyo costo
excluyendo IGV sea superior a ¥ de Unidad Impositiva Tributaria (UIT) o su equivalente en
Délares a la fecha de emisién de la factura por el proveedor y que adicionalmente no vaya a ser
incorporado a un proyecto como suministro permanente. (IFRS Foundation , 2017)

Los equipos y maquinarias son activos tangibles que posee la empresa para su uso en su
produccion de sus proyectos y areas internas, para ser arrendados a terceros cuya duraciéon sea
superior a 1 afio. Y para que un activo tenga consideracién debe generar flujos de efectivo para
una empresa durante su vida util.

Un activo fijo, por diferentes motivos, puede ser trasladado fisicamente de su ubicacion
habitual en forma transitoria. En este sentido, todo movimiento que ocurra debe ser gestionado por
departamento de equipos.

Los factores mas identificados para movimientos de los equipos que se pueden producir

en la empresa son los siguientes:
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Traslado por arriendo interno de equipos a diferentes 6rdenes internas (obras).
Traslado por arriendo a empresas filiales y coligadas.

Traslado por arriendo a terceros (clientes)
El control del movimiento y ubicacién del activo es llevado por el departamento de equipos.
2.3.2.1. Herramientas e Instrumentos de Medicion y Maniobras Especiales:

Esta definida como aquellas herramientas que por su peso, volumen o valor
requieren de elementos de apoyo para ser operadas; y otras herramientas y/o
elementos e instrumentos de medicidn que, por sus caracteristicas, tienen una
larga vida. En esta categoria se incluyen herramientas con un valor superior a
USD 1.000 o que supere los 3 afios de vida util. A continuacién, se procede a

mencionar algunos tipos de activos:

v
Motobombas
v
Planchas compactadoras
v .
Perforadoras verticales.
v
Roscadoras
v
Etcétera.

# o

13

\

Figura n.° 2.7 Equipos Menores

Fuente: SSK Ingenieria y construccion SAC

2.3.2.2. Moldajes y Andamios:
Esta4 compuesta por activos fijos de tipo transportable. Como activo en esta
categoria se considera:
Andamios.

Barrera dura
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Figura n.° 2.8 Andamios

Fuente: SSK Ingenieria y construccion SAC

2.3.2.3. Construcciones Provisorias:

Estad compuesta por activos transportables para instalaciones de caracter

transitorio. En esta categoria podemos mencionar los siguientes activos:

Contenedores y modulos

Estanques

Figura n.° 2.9 Mdédulos tipo oficina

Fuente: SSK Ingenieria y construccion SAC

2.3.2.4. Vehiculos de Transportes:
Esta4 compuesta por todos aquellos activos de transportes. En esta categoria
podemos mencionar los siguientes activos:
Camiones de uso general.

Camionetas.
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Remolques y semirremolques.

Buses.

Figura n.° 2.10 Camionetas

Fuente: SSK Ingenieria y construccion SAC

2.3.2.5. Equipos y Maquinarias Pesadas:

Esta compuesto por todos aquellos activos que requieren ser transportados por
otros medios o que su uso principal esta destinado a faenas de apoyo a la
construccion. En esta categoria podemos mencionar los siguientes activos:

Grlas.
Camioén Graa

Plataforma

Figuran.° 2.11 Grda

Fuente: SSK Ingenieria y construccion SAC
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2.4. Procesos
2.4.1. Definicidon de procesos

Se define al proceso como el conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. (Cervera, 2002)

A los elementos de entrada se les conoce como inputs, estos pueden ser equipamientos,
informacion, recursos humanos, monetarios o condiciones medio ambientales necesarias para
llevar a cabo el proceso. Mientras que a los resultados se les puede definir como outputs, estos
pueden ser bienes tangibles o servicios intangibles, es generado mediante la transformacién del
input mediante el proceso. (Galloway, 2002)

Durante el proceso pueden ocurrir varios inputs necesarios para poder generar el output
requerido, mas auln pueden existir posteriores a la entrega del output, esto es la realimentacién
gue se realiza para corregir los aspectos de agrado al usuario (Barrio, 1999)

Los procesos que se realizan en las organizaciones son los que se desarrollan para clientes
externos, los internos o también conocidos como de apoyo y los de gestion. Si se debiese escoger uno
como mas importante deberia ser aquel que sirva a los clientes externos ya que en esto se basa el
indice de satisfaccion al cliente. La cantidad de procesos pueden ser miles, para un alto ejecutivo de la
empresa, que tiene una amplia visibilidad de los alcances, su enfoque esté en los macroprocesos, estos
son multifuncionales y pueden ser desarrollados por varias personas y que a su vez se desglosan en
microprocesos, son locales, que pueden ser ejecutados, incluso, por una persona, son aquellos que
tienen una mayor especificidad. Para poder redisefiar la totalidad o parte de la empresa puede ser
desalentador si es que se ve desde los macroprocesos, mas adn, una alternativa es empezar por los

microprocesos y solucionarlos uno por uno. (Galloway, 2002)
2.4.2. Tipo de procesos
2.4.2.1. Procesos Estratégicos

Son aquellos procesos que proporcionan las guias de la empresa, no generan
valor agregado, mas alin son importantes porque estan ligados directamente al
ambito de las responsabilidades de la direccion y, en muchos casos, son a largo
plazo. Acé se definen las metas de la empresa, sus politicas y estrategias ya que
van relacionados directamente a la mision y vision. Estos procesos conducen a
los operativos mediante pautas de gestion o estratégicas, motivo por el cual se
involucra a personal de primer nivel de la empresa. («Mapa de procesos segun
la nueva 1ISO 9001 2015», s. f.)
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Tabla n.° 2.4 Ejemplos de procesos estratégicos

Procesos estratégicos Actividades relacionadas

Planificacién, cultura empresarial (propésito, mision,

Gestion Estratégica valores, politicas), elaboracion de plan de gestion,
despliegue de objetivos, definicion de indicadores,

mecanismos de control, seguimientos.

Plan tecnoldgico, inventario del conocimiento

Gestidén del conocimiento existente, identificacién de
necesidades, identificacion y gestion de
personas claves,
préacticas de motivacion, gestién de la informacién.

Planificacion, financiera, tesoreria, pagos, gestién
Gestion Financiera administrativa, inventario, balances, auditorias,
riesgos, presupuestos e inversiones.

Fuente: Cervera (2002)

2.4.2.2. Procesos Operativos

Son conocidos como procesos clave, se definen como aquellos que estan
directamente ligados a la realizacion del producto y/o a la prestacion del servicio.
Estos procesos tienen visiébn completa del cliente, parten del conocimiento de los
requisitos que tienen el producto o servicio hasta el andlisis final de la satisfaccion.

En el mapa de procesos ocupan el bloque central normalmente. (Cervera, 2002)

Tabla n.° 2.5 Ejemplos de procesos operativos

Procesos operativos Actividades relacionadas

Gestion ofertas, aceptacion pedidos, programacion,

Gestion de pedido - . .
aprovisionamiento, logistica.

Planificacién de nuevos procesos, revisiones
periédicas de procesos claves, recursos,
revalidaciones, indice de eficacia y efectividad,
asignacion de responsables

Gestion de proceso

Programa de fabricacién, dotacién de personal,
gestién stocks, grupos de mejora, gestién
operativa, formacion, niveles de calidad, riesgos
laborales.

Gestion de fabricacién

Publicidad, visitas, reclamaciones de clientes,
Gestion comercial y marketing gestién de clientes clave, gestiébn compromisos,
evaluacion de satisfaccion de clientes.

Fuente: Cervera (2002)
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2.4.2.3. Procesos de soporte

Son aquellos procesos que dan soporte a los procesos operativos, estan
relacionados con los recursos utilizados y mediciones realizadas. Como
caracteristica es de facil decision de externalizar. (Cervera, 2002)

Tabla n.° 2.6 Ejemplos de procesos de soporte

Procesos estratégicos Actividades relacionadas

Gestion de personas

Planificacion de las necesidades, seleccion,
remuneracion, promociones, reconocimientos,
evaluacion de eficacia, gestion de equipos,
satisfaccion de personas.

Busqueda de nuevos proveedores, evaluacion de

Gestion de compras proveedores, negociacion de precios, asignacion

Gestion de calidad

de pedidos, seguimiento proveedores.

Planificacién de la calidad, gestion y definicién
de objetivos, politica, gestion no conformidades,
correctivas, preventivas, de mejora, auditorias,
revision sistema.

Publicidad, visitas, reclamaciones de clientes,

Medida de proceso gestion de clientes clave, gestién compromisos,

evaluacion de satisfaccion de clientes.

Fuente: Cervera (2002)

Mejora de procesos

24.3.1.

2.4.3.2.

Definicion

Para poder mejorar la eficiencia de una empresa, aumentar la productividad o
conseguir una mayor calidad en los productos y servicios se busca siempre una
mejora de los procesos existentes, para esto se necesita un analisis de estos para
poder detectar aquellos que se deben mejorar, poniendo foco a las ineficiencias y
obstaculos, esto con el objetivo de definir objetivos, flujos de trabajo, controles y la
integracion con otros procesos. Existen dos grandes métodos: la reingenieria y la
mejora continua. La primera opcién es una transformacion radical de la forma de
hacer las cosas, mientras que la mejora continua se basa en la aplicacion de cambios

de una forma suave o gradual. (Pacheco, 2017)
Reingenieria

Metodologia que surgi6 en los 90, es conocida como Reingenieria de los procesos
de negocio o BPR. Se define como la revisién fundamental y redisefio radical de

procesos para alcanzar las mejoras espectaculares en medidas criticas y
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contemporaneas de rendimiento, tales como costes, calidad, servicio y rapidez.
En otras palabras, es reinventar la empresa. Hay que tomar en cuenta que
desde un inicio un proceso puede ser funcional, pero con las mejoras o
implementaciones que realiza la empresa es que se necesita, en ciertos casos,
redisefar el proceso original. (Miranda, Rubio, Chamorro, & Bafiegil, 2006)

2.4.3.3. Mejora continua (Kaizen)

La mejora continua de procesos es una estrategia de la gestion empresarial que
emplea mecanismos sistematizados para mejorar el desempefio de los procesos
y, como consecuencia, se puede elevar el nivel de satisfaccion de los clientes
internos y externos y también de las partes interesadas. La satisfaccion de un
cliente o partes interesadas se puede calcular de la siguiente manera:

De esto se determina que la satisfaccion se entiende como la relacion entre la
calidad del servicio o producto brindado percibido por el cliente y las expectativas
gque este manejaba, en vista de esto la mejora continua debe basarse en la
medicién de los procesos y sus resultados, de esta manera estara cuidando la
satisfaccion continua de sus clientes y la optimizacion de los recursos utilizados
para ese fin. (Bonilla Pastor, Diaz Garay, Kleeberg Hidalgo, & Noriega Aranibar,
2010)

2.4.4. Medicion de la mejora

Tras la ejecucién de un proceso, 0 en este caso la mejora de un proceso, se debe realizar
el seguimiento y medicion sobre los resultados alcanzados y valorar su adecuacién sobre los
objetivos planificados. (Gémez Martinez & Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion,
2015)

Los procesos de mejora, enfocados para la satisfaccion de clientes, generacion de
eficiencias u optimizacion de costos, deben medir sus resultados, compararlos con los valores
objetivos y de esa manera conocer el nivel de eficacia, efectividad y eficiencia de su desempenio.
El parametro que se utiliza para medir el desempefio de un proceso se llama indicador, este esta
conformado por la relacion de dos o mas variables y tiene un estandar de comparacion, conocido
como meta, que servird para determinar el nivel de desempefo. Dicha meta puede fijarse por

alguna de estas modalidades:

Promedio histérico, se utiliza por lo menos la informacién de tres periodos recientes de
desempefio estable.
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Benchmarking, se toma como referencia los resultados o estandares fijados para el sector
al que pertenece.

Estandar fijo por el cliente o la empresa.

Investigacion, para lo cual se disefiardn modelos o escenarios que permitiran simular el
proceso y medir los resultados.

Toda diferencia entre el resultado y valor meta establecido se le considera un “problema” y

una oportunidad para mejora. (Bonilla Pastor, Diaz Garay, Kleeberg Hidalgo, & Noriega Aranibar,

2010)

2.4.5. Herramientas de control de la Calidad

245.1.
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245.2.

Gréfico de control

El gréfico de control es una herramienta para diferenciar las variaciones de las
causas, que sirve para analizar el comportamiento de los diferentes procesos para
prevenir posibles fallos en el proceso. (Babon y Arbos, 2017)

Grafico de control

Limite superior

Valor central

Limite inferior

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
Figura n.° 2.12 Grafico de control
Fuente: Elaboracion propia
Histograma

Es una representacion una gréfica de datos mostrados como una serie de
rectangulos. Se utiliza para mostrar los parametros de variacién y para comunicar
el comportamiento del proceso y tomar decisiones sobre donde se puede enfocar

esfuerzos de mejora. (Babon y Arbos, 2017)
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Histograma
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Figura n.° 2.13 Histograma
Fuente: SSK

2.4.5.3. Diagrama de causay efecto

Generalmente este diagrama lleva el nombre de espina o pescado, el diagrama de
causa y efecto permite conocer la importancia que muestra las relaciones de unas
caracteristicas y su factor o efecto. Su significado méas completo es la parte de la
definicion precisa del efecto que se desea estudiar, posteriormente permite
elaborar un analisis de las causas que influyen sobre el efecto estudiado. (Babon y
Arbos, 2017)

Método de trabajo
N\
i \ o
i ie—
N
\ —_— >
- ; \‘ ¥ -
//" //‘
/ ¥
4 4
_—./' B ——
v‘/ '/
Equipos y Maquinas

Figura n.® 2.14 Diagrama causa efecto

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.5.4., Diagrama de Gantt

Es una representacién légica entre una precision y una realizacion por medio de
un grafico de barras. Este sistema establece una estructura dinamica,

relacionando el hecho y los momentos que ocurren el evento.

@
Diagrama
de Gantt

Figura n.° 2.15 Diagrama de Gantt
Fuente: Elaboracion propia

Las ventajas de un diagrama de Gantt permiten tener la facilidad de supervision,
orden a las actividades de manera légica y secuencia, también ayuda de estimar
tiempo de un proyecto y dividira el proyecto en etapas. (Babén y Arbos, 2017)

2.4.5.5. Diagrama de Flujo

Es una presentacion pictérica de las actividades de un proceso y es importante
para definir oportunidades de mejora al obtener un entendimiento detallado de
cémo funciona el proceso en la realidad. Del mismo modo permite evaluar y
analizar las relaciones diversas de las actividades de los procesos y definir las
posibles fuentes de potenciales del problema para luego hacer un estudio y
plantear soluciones ldgicas de las operaciones. Los diagramas de flujo son
elaborados mediante simbolo. (Babén y Arbos, 2017)
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Representa en inicio y
final de un proceso
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real del sistema

Rombo: Representa la

desicion del sistema
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documentos utilizado

en un proceso

Multidocumentos
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proceso

-
<>
J
-

Base de datos

Flecha: Indica direcion
del flujo légico

durante el proceso e
indica una direccidn.

Conector de un
proceso

Almacenamiento de
datos

Conector de pdgina

((
O

Representa conexcion

de una parte de
un diagrama

2.4.5.6.

Figuran.®

2.16 Diagrama de flujo

Fuente: Elaboracion propia

Principio de Pareto

El diagrama de Pareto, también llamado curva cerrada o Distribucion A-B-C es un

tipo especial de grafico en barrar verticales en las que respuestas categorizadas

se grafican en un orden de rango ascendente de sus frecuencias de izquierda a

derecha y separados por barras. También es llamado 80-20, porque el 20% de las

causas totales hace que sean originados el 80% del efecto. El principal uso que

tiene este principio es determinar y definir los problemas o efectos méas

importantes de una determinada situacion, por consiguiente, dar las prioridades de

intervencion. (Babén y Arbos, 2017)
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Figura n.° 2.17 Principio de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

2.4.6. Sistemade documentacion

La planificacion de la implementacién del sistema documentacion en una organizacion es
de suma importancia porque permitird tener una estructura ordenada de sus procesos.

Segun la I1SO el sistema de documentacion es exigible porque permitira tener mayor
alcance y mejor comunicacién dentro de una organizacion. La piramide del sistema de
documentacion se desarrolla de la siguiente manera. (Gillet-Goinard y Seno, 2014)

Figura n.° 2.18 Sistema de documentacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.6.1. Manual de control de calidad
Es un documento clasico de la norma ISO
2.4.6.2. Procedimientos

El procedimiento determina el como se hace el proceso y como se llevara a cabo,
este documento podra determinar la estructura, el formato e inclusive serd como
soporte a criterio de una organizacion. Los procedimientos documentos pueden

incluir los siguientes contenidos:

Objetivo y alcance

v Definiciones

v -
Responsabilidad

4

Descripcion de las actividades

Para elaborar un procedimiento primero es entender el sistema y antes elaborar

un diagrama de flujo para comprender y facilitar la lectura.

Por otro lado, es importante especificar parametros de control como los titulos,
fechas de emision, tablas de revisiones, lista de distribuciones, esto permitird
referenciar a nivel de control. (Gillet-Goinard y Seno, 2014)

2.4.6.3. Instruccién de trabajos

Las instrucciones de trabajo detallan las actividades a desarrollar siguiendo una
secuencia, un cronograma y un resultad a alcanzar.

También describen los pasos correctos para realizar una tarea especifica y guia
de pasos obligatorios. (Gillet-Goinard y Seno, 2014) Las instrucciones de trabajo

pueden ser:

Descripciones escritas detalladas
Notas técnicas incorporadas en planos

Manual de uso de equipos y maquinarias
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A Instruccion
Procedimiento

de Trabajo

Obligatorio Como X =
Cémo ejecutar [(Te=—==
ejecutar

una tarea [ |=—e—io—=

'}

un proceso

J <" Proceso de Negocio
: Qué, Quién, Dénde, Cuando

Figura n.° 2.19 Instrucciones de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

2.4.6.4. Cuadro de registros

Los cuadros de registros, pueden ser formatos o formularios que sirve como
registro de informacion y datos (tiles para el sistema de gestion.

2.4.7. Indicadores de gestion

Los indicadores son necesarios para poder mejorar en una empresa, Si ho se mide no se
puede controlar y lo que no se controla no se puede gestionar, toda actividad realizada en una
organizacién debe concretarse en expresiones medibles y deben ser cuantitativas. Los indicadores
deben tener algunas caracteristicas que pueden medir cambios a través de tiempos, Facilitan
observar los resultados, son instrumentos que permiten dar surgimiento al proceso y determinar
mejores resultados. Las principales funciones de los indicadores es apoyar y facilitar al proceso de
toma de decisiones, controlar la evolucién del tiempo, racionalizar el uso de la informacion, sirve
de base para la planificacion, sirve como base de desarrollo de sistemas, propicia la participacion
de las personas en la gestion de la organizacion. Las caracteristicas principales de los indicadores

de gestién son: Cuantificables, consistentes, agregables y comparables. (Garcia, 2016)

2.4.7.1. Beneficios de los indicadores

v

Miden resultados concretos en funcion a los objetivos estratégicos a la organizacion.

4 - . .
Son cuantificables y expresan valor o cifras determinantes en resultados.
Permite la confiabilidad de la informacién para facilitar un mejor andlisis.
4

Permite reducir costos en el proceso
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2.4.7.2. Clasificacion de los indicadores

Un sistema de indicadores de gestidn es aplicado en toda la estructura de la

organizacion y se clasifican en:

Atencién al
i Eficacia

Calidad Productividad
Cumplimiento

Figura n.° 2.20 Clasificacion de indicadores
Fuente: Elaboracion propia

2.4.7.3. Seleccioén de los indicadores

Tabla n.® 2.7 Seleccion de indicadores

Tipo Revision Enfoque Propésito
- Desempefio de la Alcance de la mision
Plan estratégico N Largo Plazo s
organizacion y vision
. Desempefio de las  Coto y mediano Apoyo de las &reas
Plan funcional - . d
areas funcionales plazo funcionales
Desempefio Alineacién del
L individual de Cotidiano desempefio de
Planeacién . o .
operativa empleados, equipos, (semanales, diario, empleados, equipos,
productos, servicios horas) productos, servicios
Y procesos. y de los procesos

Fuente: Elaboracion propia

2.5. Definicion de términos basicos

25.1. ERP

Planificacion de recursos de la empresa.
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2.5.2. SISTEMA CARE

Es una solucién tecnolégica, que sirve como herramienta para administrar la operatividad,

los movimientos, las valorizaciones, los procesos y el mantenimiento de los equipos y maquinaria.
2.5.3. NIIF

Norma internacional de informacion financiera.
2.5.4. Activos Fijos

Son bienes mantenidos para la produccion o suministro de bienes o servicios, para darle
cobertura a las operaciones normales de la empresa, para el arrendamiento a terceros o para

propositos administrativos. Se espera utilizarlos durante mas de un periodo.
2.5.5. Calidad

Es un producto o servicio en mejor forma de percepcién del cliente.
2.5.6. Sistema

Conjunto integrado de accion y estructura, que permiten orientar a la empresa a mejores
resultados.

2.5.7. Software

Son documentos asociados y la configuracién de datos que se necesita para hacer los

programas opere de la manera correcta.
2.5.8. Gestidn

Es una accion o tramite que, junto con otras actividades interrelacionadas lleva consigo a

conseguir o resolver un caso.
2.5.9. Procesos

Es una secuencia de actividades dispuesta con algun tipo de légica que se enfoca en
lograr un resultado especifico.

2.5.10. Satisfaccion del cliente

Se define como la percepcion del cliente sobre el grado en que se ha cumplido sus
requisitos y expectativas en el producto o servicio.
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CAPITULO 3. DESARROLLO

Para el desarrollo de este capitulo, en primer lugar se pretende elaborar un diagnostico
segun la situacion actual de implementacion del sistema CARE y mejora del proceso de atencion
de equipos y maquinarias para el proyecto Planta de acido ubicado en la ciudad de llo, a través
esta herramientas podremos evidenciar la inconsistencia en el cumplimiento de los pedidos en la
empresa SSK Ingenieria y Construccion S.A.C, Esta condicién ayudara para que la empresa
evalle de acuerdo a los resultados y pueda replicar el modelo para los proyectos a futuro.

En segunda instancia, se presenta los procedimientos y metodologias para el desarrollo de
nuestra investigacion, basados en una estrategia de mejora de procesos, utilizando criterios
validados de la ingenieria para orientar hacia una mejor propuesta de atencién y cumplimento los
requerimientos. La informacién sera exportada del sistema CARE y seran elaborados en el
programa Excel, esta herramienta nos permitira evidenciar factores, implementar indicadores de
gestién, ratios y hacer mediciones de tiempos para la resultante del trabajo.

Ante lo presentado se ha desarrollado un plan de trabajo mostrado en la Figura 3.1 a
ejecutar:
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Plan de trabajo

Elaboracién delplan de rabajo | | [ | [ | [ [ [ Al [ [/ T[T [T [II[1[]]]

Andlisis de la situacién actual

Anélisis de la BD de los requerimiento
afio 2017

Andlisis de la problematica de proceso
de atencién de requerimiento

Andlisis de la situacién actual

Andlisis de la BD de los requerimiento
afio 2018

Elaboracién del Flujo y procedimientos

Elaboracién de proceso de atencion

Elaboracion de plan
de implementacion

Elaboracién de Plan estratégico

Reunién de coordinacién del plan
de trabajo e implementacion

Reunién extraordinaria de coordinacién
para implementar el CARE y desarrollar
el proceso en el proyecto Planta d
acido llo

Revision del presupuesto preliminar del
proyecto y alcances (plazos, gerentes,

Reunion 01 . LT

eunion 0 permisos, fechas de inicio, tipo del
proyecto,etc)

Reunion 02 Asignacién de responsabilidades segun

detalle del presupuesto.

Buena pro del proyecto

Recepcion del comunicado de la buena
pro del proyecto

Entregables de gantt y plan de atrabajo

Envio por correo de los entregables

Reunion 03

Emisién y revision de plan de trabajo
de los responsables de cada area.
-Armado de oficinas (médulos y
contenedores) en el proyecto.
-Crongrama de tramites de socumentos

y permisos de equipos y operadores.
-Cronograma de Servicios Generales

Capacitacion: Presentacion de
los proceso y Flujo de la
Gestion de Equipos

Exposicién del Proceso general de la
gestion de Equipos.

Presentacion de los formatos y
aprobaciones.

Implementaciéncién del Care

Instalacion del sistema por usuario.
Capacitacion del flujo del sistema

Solicitud de Apronacion de las
Solped manual

Aprobacion de la Solped Manual
(requrimiento fisico)

Ingreso de Requerimiento (parte01)

Ingreso de los requerimiento de equipos
en CARE

Inicio de Obra

Inicio de Obra

Reportes

Envio de reportes de estatus de
requerimientos al area atencion y al
proyecto (semanal)

Atencién de Requerimientos

Atencién y seguimiento y atencion
(diaria) segun la fecha de solicitud

Valorizacion

Envio de valorizacion de equipos
(mensual)

Estandarizacion de procedimientos

Difusion del resultado

Cierre del proyecto y la
implementacion

IIRARNARNENANNARNANNA Y

Figura n.° 3.1 Plan de trabajo general
Fuente: Elaboracion propia
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3.1. Desarrollo el Objetivo 1
3.1.1. Anadlisis del proceso de la gestion del area de equipos

Durante este tiempo se ha venido omitiendo la elaboracién de los procesos de la gestion
del area de equipos en general, por lo que podemos mostrar dos procedimientos que son de
edicion 2010 siendo documentos desactualizados con 8 afios de antigliedad y el flujo se han
desarrollados con sistemas, definiciones y herramientas no existentes hoy en dia y que siguen
subidas en el FTP de la empresa SSK a disponibilidad de cualquier usuario. Los dos
procedimiento llamados Alquiler de Equipos propios a obras SSK PO-GEL-03-03 y Valorizacion de
Alquiler de Equipos 10-GEL-03-002, dichos documentos fueron elaborados cuando existia el area
de Equipos y Logisticas, sin embargo hoy en dia tenernos 2 &reas que son “Equipo y Servicio” y
“Cadena de Suministros” , por lo que dichos procedimiento se encuentra desactualizado de
acuerdo al flujo y del organigrama actual de la empresa, por consiguiente estos documento no
ayuda a desarrollo de la gestion del area de equipos.

Por otro lado, se procede analizar y determinar la situacidon actual de las atenciones que
tiene el area de equipos de la empresa SSK hacia las obras en ejecucion durante los afios 2017 y
2018 con informacion histdrica exportada del sistema CARE.

3.1.1.1. Andélisis del procedimiento de alquiler de equipos a obras

En el presente procedimiento es de la edicién 2010, en la cual podemos determinar
gue en dicho afio la empresa utilizaba sistema Gestor y el Kardex como herramienta
de control de los movimientos de ingresos y salida de los equipos y maquinarias, lo
cual hoy en dia la empresa ha dejado de utilizar estas herramientas por tener los
sistemas web que dan mejor soporte en sus procesos. En el cuerpo del documento
también hacen referencia a documentos que ya no existen porque estos procesos
actualmente forman parte del area de Cadena de Suministro, del mismo modo falta
complementar el detalle de las definiciones de los conceptos mas importantes e
incluir a los responsables faltantes en el proceso. Por otro lado, falta definir el flujo del
proceso desde su inicio hasta el final.

Desde el 2014 el sistema SAP pas6 a sustituir al sistema Gestor para temas
financieros, y en el 2016 el sistema CARE es considerado como un sistema de
control de equipos formando parte de la gestion del area Equipos, un sistema

con mayor alcance y mayor flexibilidad.
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3.1.1.2. Andlisis del procedimiento de valorizacidon de equipos propios obras edicion
2010

El procedimiento de valorizacion es de la edicion 2010, por consiguiente, falta
actualizar el contenido y los formatos que considera con referencia y anexos.
Desde el 2016 ya no se utiliza Gestor en la gestion del area equipo ni en el
proceso de valorizacion, dicho sistema es sustituido por el sistema CARE.

3.1.2. Disponibilidad operativa de equipos y maquinarias

Falta desarrollar la oportunidad de mejora en cuanto a la gestidn de disponibilidad de stock
disponible dirigida por el area equipos. También se puede demostrar que no existen
procedimientos actualizado de mantenimientos y/o reparaciones de equipos (equipos mayores y
menores), no existe un control eficiente de pedidos ni indicadores de cumplimiento, no existe
compromiso con los objetivos de la gestion de equipos que es lograr el 75% de utilizacién de la
flota de equipos y el 92% de disponibilidad operativa equipos.

3.1.3. Situacién actual del sistema CARE

Antes de la implementacion del sistema CARE los requerimientos de equipos eran
solicitados por correo y via telefénico, en algunos casos sin aprobacion de los Gerentes, traian
consigo a que los pedidos se duplicaran, no existia un control del 100% de los requerimientos ni
formalidad, por lo mismo que no existia un flujo de atencién.

Dado a la problemética se implementé el sistema CARE, sin embargo, la incorrecta
utilizacién del sistema con respecto al médulo de registro de los requerimientos ha generado
desconfianza y reprocesos. Actualmente falta explotacion de la informacién ingresada, medicion
de los indicadores y andlisis de la informacién obtenida.

Por otro lado, falta el desarrollar un plan de capacitacién para lograr que los registros de
los pedidos sean los correctos de acuerdo a la necesidad del proyecto para determinar prioridades

de atencién.
3.1.3.1. Toma de datos de los requerimientos ingresados en el sistema CARE

Durante el 2016 el sistema CARE solo fue utilizado para hacer movimiento y
valorizaciones de los equipos realizados por el administrador de Activos segun los
despachos de los equipos, la informacion del requerimiento y despacho era solo
coordinaciones via correo, en muchas ocasiones se generaban reprocesos,
duplicidad de pedido y/o pérdida de control de los requerimientos, no existia un

sistema que centralizaba los requerimientos para su atencién de forma ordenada.
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Por otro lado, no existia la integracion del proyecto y el area de equipos con
respecto a la solicitud, seguimiento y atencién de los requerimientos de equipos y
magquinarias. A partir del 2017 y hasta inicios del afio 2018 se pone en marcha la
plataforma de Solicitud de Requerimiento del sistema CARE Unicamente para
ingresar los pedidos con la finalidad de centralizar y direccionar la atencion, sin
embargo no se ha considerado utilizar la informacion ingresada al sistema para
poder analizar y optimizar el proceso posteriormente determinar y medir el tiempos
de tencidén y/o para saber la situacién actual, la cual ha generado demora en los
tiempos de atencion e inconformidades en cuanto a su satisfaccion de parte de la

obra hacia el &rea de equipos.
3.1.4. Situacion actual de los requerimientos

Primeramente, se analizara 3,193 requerimientos de equipos y maquinarias solicitados por
26 proyectos de SSK durante los afios 2017 y 2018, la cual detallaremos el estatus actual.
Del total de requerimientos el 82% fue atendido, el 17% fue anulado a solicitud del usuario y/o por
error de digitacion y el 1% aln esta pendiente de atencién.

Tabla n.° 3.1 Estatus de requerimientos

Proyectos Detalle de Proyecto Atendidos Pendientes Anulados
14071 Toromocho 1 209 56
15078 Las Bambas 30 6
15080 Talara-Obra Civil 16 3
15081 Malacas 20 13
16082~ |dlara-Obra 1520 24 320

electromecanico

17085 Toromocho 2 110 26
17086 Las Bambas 2 31 6 6
18087 Toromocho 3 463 3 73
90011 Serv. Cerro Verde 21 1 3
90016 Almacén TI 34 1

90018 Serv. Barrick 4 1

90019 Serv. Antamina 8 1 2
90023 Taller Frank 79 1 10
90024 Cliente H&B Arquitecto 27

90025 Clienta N&F Logistic 1

90026 Cliente Barrick 3 2 2
90027 Cliente Chinalco 6

90028 Cliente HV Contratista 1 4
90029 Cliente Perd LNG 1

90030 Cliente Stork 3 1
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90032 ClienteTremach Group 11 2
90033 Serv. Toquepala 3
90034 Almacén Lurin 14
90035 Serv. Aceros Arequipa 5 1 3
90037 Serv. Chinalco 1
90040 Cliente Antamina 1
Total general 2622 41 530

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4.1. Estatus de los requerimientos

Del total de los requerimientos atendidos el 86% de los requerimientos fueron
atendidos por equipos propios de SSK y el 14% fueron atendidos por equipos
arrendados a proveedores externos. Po otro lado, tenemos requerimientos
pendientes de atencidn, la cual el 76% del total esta siendo asignado para
atencién de equipos alquilados a proveedores externos y el 24% esta pendiente

de atencidn por equipos propios.

Tabla n.° 3.2 Estatus de atencion de requerimientos

Atendido Pendiente

Atendido Pendiente

Estado Anulado Alg. SSK Alg. Alg. Alg. SSK Total
Tercero Tercero
Atendido 2 258 364 2622
Pendiente 31 10 41
Anulado 530 530
Total 530 2258 364 31 10 3193
general

Fuente: Elaboracion propia
Tabla n.° 3.3 Porcentaje de estatus de requerimientos

Atendido Pendiente

Estado Anulado ﬁltgnglgﬁ Alg. Alg. P:Ir(;(.jlesné?( Total
Tercero Tercero
Atendido 86% 14% 100%
Pendiente 76% 24% 100%
Anulado 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4.2. Criterios de los requerimientos

En la presente Tabla 3.4 se puede mostrar un resumen de la situacion de las
solicitudes de requerimientos de pedidos de equipos y maquinarias en el sistema
CARE por parte de las obras durante los afios 2017 y lo que va del 2018. En el
afo 2017 el 45.5% de los requerimientos son regularizacion del mismo modo
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podemos detallar el afio 2018 que es el 50%, esto significa que no estaba claro
el proceso de la gestion de equipos, por lo que en principio se optaba por
despachar los equipos al proyecto sin requerimiento CARE solo con un correo o
un llamada telefénica; posteriormente la obra y/o el responsable de activos fijos
ingresaba el pedido en CARE para luego regularizar el movimiento y tener
controlado de la ubicacion actual del equipo en el sistema.

Siguiendo con el analisis, también podemos identificar el alto porcentaje en cuanto a
los pedidos urgente 36.7% en el afio 2017 y 35.1% en el afio 2018, esto puede ser
por la falta de capacitacion quiza no conocian el rango de fechas de utilizacion de los
pedidos e ingresaban con fechas erréneas, también pude ser porque los equipos
sufrian dafios inesperados y/o por falta de planificacion del proyecto.

No obstante, el porcentaje de pedidos estandar es muy baja, ya que no ayuda a
tener claro los tiempos de atencién y definir prioridades de atencion.

Cuando existe un indicador ineficiente en el proceso de requerimientos traera
consigo los reprocesos y demoras, si es una regularizacion se tendra que volver
a consultar los motivos, circunstancias y aprobaciones para luego registrar su
regularizacion en el sistema, si tenemos una alto porcentaje de urgente genera
desconfiancita del pedido porque limita al tiempo estandar del atencién de los
requerimientos que el area de equipos ha establecido, por lo general el nivel de

cumplimiento sera critico y con riesgo.

Tabla n.° 3.4 Requerimientos por estado

Estatus de Requerimientos 2017 2018
Regularizacion 46% 50%
Urgente 37% 35%
Anulado 18% 14%
Pedido Standard 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Los estatus presentados en la Tabla 3.4 responden a una categorizacion que
tiene el &rea de equipos para las solicitudes ingresadas por las obras, se muestra

a mas detalle en la Tabla 3.5:

Tabla n.° 3.5 Tipos de requerimientos

Estatus Caracteristica Detalle
La diferencia entre la fecha
Fecha requerida > Fecha de de solicitud ingresada en

Pedido Standard solicitud sistema y la fecha requerida

es mayor o igual a 2 dias.
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La diferencia entre la fecha
de solicitud ingresada en
sistema es de 0 a 1 dia.

La fecha requerida del
equipo es menor a la fecha
solicitada en sistema.

El pedido se anul6

en sistema.

Fecha requerida = Fecha de

Urgente solicitud

Fecha requerida < Fecha de

Regularizacion .
9 solicitud

Anulado

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.4.3. Tiempo promedio de registro de los requerimientos

En la Tabla 3.6 se muestra el tiempo promedio, expresado en dias, de la
comparacion de la fecha requerida del equipo y la fecha ingresada en el sistema:

Tabla n.® 3.6 Tiempo promedio de solicitud

Estatus de

Requerimientos AWy AU
Anulado -6,7d -3,0d
Pedido standard 30,0d 2,8d
Regularizacion -14,8d -16,7 d
Urgente 0,0d 0,3d

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que los pedidos anulados, segun el promedio de dias, son
ingresados como regularizacion, pero son cancelados posteriormente.

En 2017 las regularizaciones se realizaban en mas de 14 dias posteriores a la
solicitud, en el presente afio dicha categoria de requerimiento se encuentra por
encima de los 16 dias. La tendencia indica que al cierre del afio dicho indicador se
incrementaria con respecto al afio pasado.

Posterior a la solicitud que se realiza en el sistema el area de equipos segun su
stock procede a atender los requerimientos o mantenerlos como pendientes. En la
Figura 3.1 se muestra el estatus de atenciones de los afios 2017 y 2018.
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120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%

PENDIENTE - PENDIENTE VENCIDO
HATENDIDO -
HATENDIDO -

FUERA DE TIEMPO
ATIEMPO

- -
b _ b 4 | S— e = 4 [ 4
2017 2018 2017 2018 2017 2018
PEDIDO STANDARD REGULARIZACION URGENTE
0.0% 50.0% 0.0% 0.2% 0.0% 9.6%
0.0% 25.0% 99.8% 98.8% 80.2% 73.9%
100.0% 25.0% 0.2% 1.1% 19.8% 16.5%

Figura n.° 3.2 Pedidos atendidos a tiempo vs pedidos atendidos fuera de tiempo

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4.4. Condicién de atencién de los requerimientos

Segun se observa en la Figura 3.1 sélo los pedidos standard han sido atendidos

dentro del tiempo de solicitud. En el caso de las regularizaciones, con respecto a

2017, en el presente afio se ha incrementado en 1pp las atenciones a tiempo, sin

embargo, en las solicitudes urgentes para 2018 el indicador de entregas a tiempo

ha caido de 20% a 18% con respecto al afio anterior.

Con respecto a los pedidos pendientes, los del afio 2017 ya fueron atendidos y/o

anulados todos, en la Tabla 3.7 se muestra el detalle de cada proyecto del

presente afio y el estatus en el que se encuentra cada requerimiento pendiente

con respecto a la fecha actual:

Tabla n.° 3.7 Detalle de atencion de proyectos en 2018

Proyectos Fuera De Tiempo En Tiempo
16082 98% 2%
17086 100% 0%
18087 100% 0%
90011 100% 0%
90016 100% 0%
90018 100% 0%
90019 100% 0%
90023 100% 0%
90026 100% 0%
90035 100% 0%
90040 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Los niveles de atencién que se han mantenido en los proyectos de 2017 y 2018 se
muestran en la Tabla 3.8.

Tabla n.° 3.8 Niveles de atencién 2017 - 2018

Proyectos A Tiempo Fuera De Tiempo Pendl_ente
vencido

2017 9% 91% 0%

2018 8% 88% 4%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 3.8 menos del 8%, en promedio, de los requerimientos
se han atendido a tiempo, dentro de los plazos solicitados por los proyectos. Se debe
tomar en cuenta como se visualizdé en los puntos anteriores que cerca del 90% de
requerimientos fueron ingresados por regularizacion o como urgente, esto genera que
el area de equipos no pueda atender completamente las solicitudes en los tiempos
requeridos. Adicionalmente, en promedio, los requerimientos entre 2017 y 2018 han

sido atendidos 17 dias posteriores a la fecha para la cual fue solicitado.

3.1.4.5. Costo asociado por equipos atendidos fuera de tiempo
La falta de entrega de equipos a tiempo y/o segun la necesidad de la obra genera
costos adicionales que son asociados a la mano de obra que en promedio es de
$12/hora. Se presenta en la Tabla 3.9 el promedio de pérdida por proyecto por
cada afo por horas hombre pagadas sin equipo o maquinaria.
Tabla n.° 3.9 Costo promedio por proyecto por HH
Regquerimientos Pérdida promedio
Periodo Proyectos q . por proyecto por HH
fuera de tiempo
pagadas ($)
2017 19 1550 -$86 350
2018 15 841 -$136 385

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, en el afio 2017 se atendieron 1550 requerimientos fuera
de tiempo a 19 proyectos, en promedio son 82 por proyecto, el mismo indicador en
2018 se encuentra en 56 requerimientos atendidos fuera de fecha en promedio por
cada obra, mas aun se verifica que el monto de pérdida promedio de cada
proyecto ha sido mayor este afio, esto se debe a que cada solicitud puede tener

de 1 a mas equipo 0 maquinaria.
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3.1.4.6. Encuesta de satisfaccién de los proyectos hacia el area de equipos

Las obras realizan calificaciones a las distintas areas de soporte, esto para medir

el nivel de satisfaccion como cliente interno, esto es realizado por el area de

calidad de la empresa SSK. En la Figura 3.2 se muestra el evolutivo del dltimo afio

y las notas de satisfaccién del area de equipos:

Hasta abril del 2018 el nivel de satisfaccion es de 3.54 en un rango de 1-5.

3
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Figura n.° 3.3 Evolutivo de nivel de encuesta de satisfaccion de cliente interno

Fuente: SSK

3.1.4.7. Diagnéstico Actual

Para culminar con el analisis se muestra en la Tabla 3.10 el resumen de la

situacién actual de la gestion de equipos.

Tabla n.° 3.10 Diagnostico actual

Descripcion del

item Efectos econdmicos Efectos en la gestion
Problema
-Reprogramacion de la
Retrasos en la Costos de HH ($12) y nivel  planificacién del proyecto.
1 atencién de los de avance del proyecto -Falta de disponibilidad
requerimientos mecanica
2 Utilizacion  incorrecta Costo HH ($12)/costos de -Mala planificacion de
del sistema CARE alquiler implementacion.
-Genera reprocesos
3 Falta de Costo HH ($12)/costos de -No garantiza el logro de los
procedimientos y flujos alquiler objetivos.
-Comunicacion efectiva
-Descontrol  y falta de
Falta de indicadores de Costos de disponibilidad de seguimiento de los
4 Gestion los equipos reguerimientos.
-Determina el tiempo de
precisién de atencién
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-Falta de alineacion estratégica

Desconocimiento del Costo HH ($12)/costos de entre los proyectos y el area de

5 : equipos.
alcance del proyecto  alquiler e
proy g -Mala planificacién
-Improductividad
6 Falta de capacitacion Costo HH ($12)/costos de _Desconocimiento  de  los
al personal alquiler
procesos
7 Nivel de Satisfaccion Cosf[o HH ($12)/costos de Nivel de ~ Satisfaccion del
alquiler proyecto bajo.

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Desarrollo el Objetivo 2

En la presente investigacion con la implementacién del CARE y la elaboracion de los
procesos se busca mejorar el proceso de atencion del requerimientos de equipos y maquinarias en
el proyecto, minimizando errores de ingreso de los requerimiento, mejora de tiempos de atencion,
mejorar la satisfaccién del cliente , en nuestro caso el proyecto Planta de acido ubicado en la
provincia de llo- Moquegua, puesto a que los procesos en la empresa no han sido elaborador de
acorde a la actualidad, siendo ello la razén genera retrasos y reproceso en la atencion de los
pedidos como se ha visto en los proyectos desarrollados en el 2017. El objetivo del presente
trabajo es implementar el sistema CARE para mejorar el proceso de atencion de los
requerimientos de equipos y maquinarias en el proyecto Planta de acido ubicado en llo, para ello
se considera en este apartado desarrollar el objetivo N° 2 que es estructuracién y planificacion
para la implementacion del sistema CARE en el proyecto Planta de Acido.

Para que el objetivo agregue valor en la empresa y en la gestiéon del proyecto, se elabora
un Gantt de programacion de actividades, mapa de procesos, diagrama de flujos instructivos para
estandarizar e integrados las areas y los sistemas de la empresa. Con estas metodologias,
podemos determinar el orden del flujo del proceso, el tiempo de cada proceso y determinar

medidas de control segun alcances para accionar sobre ello.
3.2.1. Gantt de implementacion del CARE y los procesos

La implementacion de un Gantt, mostrado en la Figura 3.4, determinara la programacion a
desarrollar desde el inicio de analisis hasta el cierre de proyecto, la finalidad de esta herramienta

permitird anticipar y proyectar estrategias de mejoras y proponer resultados.
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Plan de trabajo

* Reunién con obra
(Revision de alcance del
proyecto)

* Elaboracion de plan de
trabajo

Elaboracioén del Flujo
del proceso

* Proceso general de la
gestion de equipos

* Procesos general de
valorizacion de equipos

Elaboracién de los

procedimientos

* Procedimiento de alquiler
de equipo a proyectos de
SSK

* Procedimiento
valorizacién de equipos

Elaboracién de
diapositivas

* Diapositivas de uso del
Care y los proceso

Plan de implementacion Plan de trabajo

Reunién 01

Difusién de plan de trabajo

Reunion 02

Presentacion de avances
de plan de trabajo

Instalacién de los

sistemas CARE+/- , OR Capacitacion del flujo del

Instalacién del sistema por
usuario.

sistema

Capacitacion del
proceso de gestion de
equipos y CARE

Capacitacion del CARE +/-
y el flujo de proceso de la
gestion de equipos

Aprobacion de las

Solped manual

/Aprobacion de la Solped

Manual (requerimiento
fisico)

Registro de
Requerimiento
(parte01)

Ingreso de los
requerimiento de equipos
en CARE

Reportes de

Envio de reportes de
estatus de requerimientos

seguimiento al area atencion y al
proyecto (semanal)
. Atencién y seguimiento
Atencién de ¥ seg y

Requerimientos

atencion (diaria, semanal)
segun la fecha de solicitud

Valorizacién de equipos EEnvio de valorizacion de

alquilados equipos (mensual)
Medicion de

Satisfaccion del Encuesta de Satisfaccion
proyecto

Devolucién de equipos

Devouciondeequips | | | | [ [ [ [ [ [ [[ [ ] ][] [[]]

Figura n.° 3.4 Gantt de actividades para proyecto Illo

Fuente: Elaboracion propia

Chicoma Diaz, M.; Santillan Chuqui, N. Pag. 56




) IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA
}J’ DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS

UNIVERSIDAD DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO

FRIVADA DEL NORTE PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA

Y CONSTRUCCION S.A.C

3.2.2. Presentacién de los procesos
3.2.2.1. Proceso general de la gestién de equipos

El presente proceso general de equipos hace integracion a las aéreas y sistemas
relacionados y directos del proceso. En el proceso interviene 4 sistemas para la
atencion final, el sistema de OR es una herramienta utilizada en el proyecto, dicho
sistema centraliza todos los pedidos del proyecto (materiales, equipos, servicios,
transportes, etc.) El sistema CARE es una herramienta utilizado por el area de
equipos para la gestion de equipos. El sistema CARE (SAT), utilizado para el
proceso de arriendos de los equipos a terceros. El sistema Movile, esta
herramienta es utilizado por el area de Cadena de suministros para la atencién de

los equipos méviles (celulares, modem).
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Figura n.° 3.5 Proceso general de gestion de equipos

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.2. Registro de procesos atencion de requerimientos

El presente registro se detalla 4 puntos importantes para dar un orden légico al
proceso. En primer lugar, permite definir el nombre del proceso, definir la calidad
del proceso, conocer cual es objetivo y para este se cumpla cuantos son las
actividades de entradas y salidas y los recursos utilizados para cumplirlas.
Luego ayuda a detallar la descripcion de as actividad a desarrollas determinando
controles. Finalmente permitira analizar los datos utilizando herramientas,

indicadores y definiendo responsabilidades del analisis.
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REGISTRO RE-SGC-00-028
m SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Hoja 1de5
ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS A PROYECTO Revision 1
Edicién 17112118
| .- NOMBRE DEL PROCESO: |ATENCION DE REQUIMIENTO DE EQUIPOS A PROYECTOS |TIPO @IXCAHMI
IL-CALIDAD DEL PROCESO:
OBJETIVO DEL PROCESO CARACTERISTICAS (de las entradas) REQUISITOS (de las salidas) RECURSOS
Requerimientos acorde a la necesidad de la obra Requerimiento estandar —tiempos planificados OR-Requerimiento CARE
Facilitar equipos confiables en el B 5 e 5 Registro y control de quipos en el
ﬁempq 0po r_tyno, contribuyendo en Ia Cumplimiento de atencion del requerimiento Entrega del equipo en la fecha acordada, ; __s__i_g@ ema CARE
ejecucién de los proyectos. Confiabilidad de los equipos Se encuentre 100% operativos gs:ﬁaﬁ;gsl\(iEe);lEg;gl de control
Personal técnico especializados
Valorizacion de los equipos Valorizacion de 100% de los equipos Personal especializado
lll.- DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES DEL PROCESO CONT RQLES A REALIZAR SALIDAS/ Registros CLIENTES
Equipos SSK Orden de Recepcion y revision de la OR Fecha de recepcion del OR Conformidad de recepciéon de OR | Proyecto
Requerimiento
2 Disponibilidad del Equipo Revision de equipos en stock Tiempo de entrega Proyecto
Toma de decision de forma de Medicion de tiempo de atencion Forma de atencién (Atencion de Equipos
3 atencion stock propios, Compra propio,
alquiler terceros)
3 Operatividad del Equipo Certificado de Operatividad del equipo, Entrega del equipo al Almacén Almaceén
Entrega de GR
4 Envi6 y traslado del equipo a obra Archivo de Guia de Remision Equipos en transito Proyecto
5 Recepcién y conformidad del equipo | Tiempo de entrega y documento de Equipo Atendido Proyecto
en obra Conformidad de recepcion del equipo.
Valorizacion 6 Valorizaciéon del equipo alquilado Tarifas por el tiempo de utilizacion del Equipos valorizados Equipos
equipo (dia, Hora, km, mes)
Devolucion 7 Devolucion de los equipos Fecha y cantidad de equipos a devolver | Equipos devueltos (propios y/o Proyecto
terceros)
IV..ANALISIS DE DATOS
HERRAMIENTA / DOCUMENT: SOCIADOS INDICADOR DE { -
TECNICA PARA OSASOCIA PROCESO FRECUENCIA DE HE N
_ANALISIS PROCEDIMIENTO PIE (EFICACIA)Y MEDICION _ RENPONSABILIDAD ANALIZAR DATOS
CARE- INSTRUCCIONES | sI PROTOCOLO Conformidad de obra | 07 dias En todo el proceso Equipos SSK Administrador de AF
DIAG. DE FLUJO | SI LISTA VERIF. 15 dias

Figura n.° 3.6 Registro de procesos de atencién de requerimientos

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.3. Estandarizacion del flujo de los procesos de la gestidon de equipos

La implementacion de un flujo en la gestién de equipos definira las actividades,
integracion de los sistemas y areas responsabilidad del proceso de atencion de
equipos facilitando el mejor entendimiento I6gico y analitico, del mismo modo
ayudara a establecer herramientas de control y a su vez permitira estandarizar el
lenguaje para que todos los usuarios directos e indirectos puedan entender a
realizar el proceso de manera eficiente. Por otro lado, podemos definir que es un
diagrama abierto y flexible adaptable a las situaciones del proyecto.

3.2.2.4. Diagrama de flujo del proceso de atencidn de equipos y valorizacién

En los diagramas mostraremos la entrada del proceso y salida del proceso,
determinando los controles y recursos utilizados para procesar la informacion, con
la finalidad de lograr la conformidad del alquiler de equipos que vienen a ser la
aceptacion de las valorizaciones por el cliente que son las obras internas de SSK
Ingenieria y Construccion S.A.C.

El diagrama de flujo de atencion de requerimientos y valorizaciones (F.3.3) es
elaborado en funcion a los alcances, retroalimentacion y por la participacion
cotidiana en el proceso, la finalidad del este diagrama de flujo es de reducir
tiempos y reprocesos en el proyecto y en el area de equipos direccionando a un
solo objetivo. La estructura del diagrama de flujo es como una fotografia macro de
la gestion de equipos donde se resalta la participacion del proyecto, equipos y
logistica e integracion de los sistemas y las actividades desarrolladas desde el
inicio hasta el final del proceso

Para determinar la importancia y ventaja de estos flujos se especifica los
principales proceso, responsables y sistemas:

Principales &areas responsables:

o Responsables de obra (usuario, administracion, almacén)

o Responsable de equipos (equipo mayor, equipo menor, equipos de cédmputo,
andamios/encofrado, maviles)

o Responsable administracién de Activos fijos

Principales sistemas:
o Registro de solicitudes (OR)
o CARE-
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o CARE+
o CARE (Sat)

Principales actividades:

o Emisién y aprobacién de OR Manual emitido por el usuario directo del proyecto.
o Registro de la OR manual en el sistema OR.

o Registro del requerimiento en el CARE integrando con la OR.

o Tipo de asignacién de atencidn (Stock SSK, Compra SSK, Alquiler externo)
o Atencién del requerimiento (Stock SSK, Compra SSK, Alquiler externo)

o Valorizacion de los equipos alquilados, propios y de terceros

Controles

Registro en sistema OR
Pedido en CARE

Entradas Salida
Requerimiento de Conformidad de
equipos q REQUERIMIENTOS Alquiler de los

equipos

Recurso

Personal de atencion
Apliaciones informaticas

Figura n.° 3.7 Atencién de requerimientos

Fuente: Elaboracion propia

Si los equipos son atendidos como propio ya sea del stock o un equipo comprado,
los responsables de cada tipo de equipo solicitan el despacho de los equipos al
proyecto mediante la plataforma del sistema CARE, en automético el area de
almaceén recibe la solicitud y coordina con el area de transporte para envio de los
equipos al proyecto. Finalmente, el responsable de almacén de Lima da salida del
equipo en el CARE- segun la guia y el responsable del almacén el proyecto da la
conformidad de recepcién en la plataforma del sistema CARE-, y en automético la
ubicacion de los equipos se actualiza segun el proyecto que solicitd el

requerimiento.
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Para concluir con el proceso de atencién, al cierre del mes se gestiona el proceso
de valorizacién y dicha informacién se exporta en el CARE- y CARE+, segln el
tiempo, horas, kilometrajes trabajados.

Dicha valorizacion es aprobada por la Gerencia de Equipo y luego la valorizacion se
convierte en Carta Cobranza, la cual es enviada al proyecto para ser validada y/o
objetada en un plazo no mayor a 48 horas, finalmente estos documentos validado se

envia al area de Finanzas para que dicho costo sera transferido al proyecto.
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PROCESO GENERAL DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS Y VALORIZACION

SOLICITUD | ATENCION | VALORIZACION

Administrador de AF

Responsable de

Solicitante Administracion Responsable de S
de obra de obra almacén de obra Equipos- Lima gRIncasassacseoa

~
Equipo Mayor (77 i B m
{Henry H) .4 77 i Valorizacion en; Valorizacion en Valorizacion en

SAP — i.i’E () i Mobile(k) ! CARE(+) CARE(-)
Ge"e's‘;f,d" e Almacén £q. Mayor I

Material r% : Stock SSK Eq. Menor

o Eq. méviles. Tipo de Equipo Andamios
Eq. Cémputo

Equipo Menor
= Tipo de (Renzo B)
' SOLCITUDES suministro,
Registro de OR Compras SSK

Emision y aprobacién Sistema OR Edulpos -
de OR 1 = [ = =]
aie 12 ‘L lQ, / €s Arrlendo a
L Tipo de Compra —— tercero?
o Arencién — ssK
CQI‘E Emisién de Valorizacién
sl

Eq. Campamento- Arencién del
Genéra Requenmiento andamios- requerumemn de Equipos
en CARE(-) {Suan V.)
Ing. Costos Obra
Andamios Tipo de equipo ﬁ
B. Dura
£q. Menor
Encofrado Eq. Coémputo
11
P Alguiler externo
Eq. Mayor
Eq. Cémputo
Arturo P.

Valor‘lzaclén en
SAT ()

i Valorizacién en
H SAT (k) H

h PR S S

i
®

Eq. Mébiles
Diana 1.

Figura n.° 3.8 Proceso general de atencion de requerimientos de equipo y valorizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo del proceso general de arriendo de equipos a terceros

El siguiente diagrama de flujo se representa al proceso de arriendo de equipos a
proveedores externos, cuando el area de equipos define “alquiler externo” vy
porque no cuenta con stock en la flota de equipos de SSK

La estructura del proceso de arriendos da inicio a la recepcion del requerimiento,
luego identifica el tipo de requerimiento es estandar o regularizacién. Un
requerimiento estandar da inicio a que el responsable de arriendos del area de
Equipos cotice el equipo requerido por la obra y emita el cuadro comparativo de
costos y alcances del servicio. El concepto de regularizacién se activa cuando el
proyecto requiere el equipo de emergencia y cotiza con un proveedor local en
algunos casos con apoyo del area de arriendos de Equipos, luego se da la
atencién de la necesidad sin tener un requerimiento en el sistema, posteriormente
gestionan la regularizacion del requerimiento y adjuntan documentacién
(adjudicacién directa, cotizacion) en el CARE (Sat) para que el area de arriendos
gestione el pedido de compra.

Para la gestion del Pedido de Compra, el area de arriendos debe adjuntar al sistema
CARE (sat) los siguientes documentos: legajo (cuadro comparativo y/o adjudicacion
directa), nota de alquiler, correo informativo, adjuntada la documentacioén via sistema
se activa una notificacién en automético solicitando la emisién de la Solped en SAP al
responsables de Administracion de Activos Fijos, recibida la notificacién emite la
Solped en SAP e ingresa el codigo de Solped SAP en CARE(sat) y activa la
notificacion de solicitud del Pedido de Compra direccionada a los responsables del
area de logistica, finalmente el area de logistica, recibe la notificacion, revisa la
documentacion y emite el Pedido de compra(PDC) en SAP, este documentos es
aprobado por las gerencias en SAP y luego es exporta en PDF, luego ingresa la PDC
en PDF y datos principales al CARE (sat) y activa una notificacion direccionada al
responsable de arriendos si el pedido es regularizacion debe remitir la PDC al
responsable de Oficina técnica de obras para que ellos remitan al proveedor local; si es
un requerimiento estandar deben remitir al proveedor y coordinar que gestione la
entrega y despacho del equipo al proyecto; resultante del proceso se gestiona la
atencion del requerimiento en CARE (sat) con la conformidad de recepcion del equipo
realizada por la obra.

Al cierre de mes, se gestiona la valorizacion de los equipos, los equipos categorizados
como mayores se valorizan en el sistema CARE+ por el responsable
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del CARE+ del proyecto, y cuando el equipo es categorizado menor la valorizacion
es realizada por oficina técnica del proyecto. Finalmente, para el pago a los
proveedores, Oficina Técnica de la obra emite una Hoja de Conformidad y envia
via correo al proveedor para que puedan facturar.
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Figura n.° 3.9 Flujo general de arriendo de equipos a terceros

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.6. Procedimiento de alquiler de equipos a proyectos de SSK

El procedimiento de alquiler de equipos a proyectos de SSK define la estructura y
l6gica del flujo de los procesos desde el inicio de la solicitud, atencion de los
requerimientos, cobro por el alquiler de los equipos y forma de devolucion de los
equipos.

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos en la gestion de alquiler de equipos y
magquinarias a los proyectos de la empresa SSK

Alcance:

Es aplicable al area de la Gerencia de Equipos y Servicios y proyectos de la
empresa SSK.

Responsabilidad:

Tabla n.° 3.11 Responsabilidad de procedimiento de alquiler de equipos

Posicién Responsabilidad

Jefe de terreno de obra/
Solicitantes de centros
de costos

Genera la necesidad de un equipo y gestiona
la aprobacion Solped manual

-Aprueba el requerimiento de equipos

(formato manual)

-Libera la Solped en SAP por el servicio de

alquiler equipos a proveedores externos.

-Valida las cartas cobranzas del &area de

equipos y Vvalorizaciones de proveedores

terceros

-Aprueba los requerimientos de equipos

(formato manual)

-Libera la Solped en SAP por el servicio de

Gerente de proyecto alquiler equipos a proveedores externos.
-Valida las cartas cobranzas del &area de
equipos y Vvalorizaciones de proveedores

Ingeniero de oficina Técnica
de obra

terceros
-Centralizar todas las solicitudes manuales
Responsable de almacén en el sistema OR.
de obra -Registrar los requerimientos de equipos en
el CARE

-Atender los requerimientos de las obras
(despachos) en el sistema Care-.

-Gestionar la compra de los equipos de
cémputo si no existiera en stock (almacén
Villa el Salvador o en mantenimiento) para
atencion de un requerimiento.

Responsables de equipos
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Gerencia de Equipos y
Servicios

Superintendente de equipos

Gerente de GAF

Sub Contador

Administrador de Activos Fijos

Responsable de Almacén Lima

Comprador
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-Asignar el requerimiento al proceso de
arriendo de los equipos a terceros si no
existiera en stock mediante sistema CARE.

-Administrar el stock y ubicacion actual de los
equipos y maquinarias en el sistema Care-.

-Atender los requerimientos de los equipos
en el sistema CARE (SAT)

-Gestionar la PDC del proveedor por el
servicio de alquiler de los equipos

-Gestionar ingreso y salida del equipo en los
proyectos.

-Mantener la gestion de disponibilidad de los
equipos arrendados.

Aprobar los Pedidos de Compra (compra de
equipos y/o PDC del servicio de alquiler) y la
baja de los equipos de SSK, segun el
procedimiento establecido

- Velar la disponibilidad de los equipos

-Seguimiento y supervision a la atencién de
los requerimientos

- Revisidn de las valorizaciones de equipos
- Validacién de compra y baja de activos fijos

Velar por el presente cumplimiento del
procedimiento y aprobacion de temas
financieros y econémicos.

Responsable creacion de cddigos SAP y
facilitarnos de informar los valores en libro,
revision de las actas de baja y sustentos
adjuntos, y coordinar la aprobaciéon de la
documentacién a la GGE.

Encargado de administrar el funcionamiento
del sistema CARE vy definir la estructura de la
administracion, control y valorizacién de los
equipos.

Responsable de emitir las Solped en SAP por
el servicio de alquiler de equipo a terceros.

Responsable de gestionar la recepcion de
equipos nuevos, almacenamiento en fisico,
despacho y devoluciones de los equipos en
fisico y su registro en CARE.

Responsables de emitir las 6rdenes de
compra por la compra de un activo fijo y/o
servicios de alquiler de equipos a terceros
segun la solicitud del &rea de equipos.
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Aprobar los Pedidos de Compra (compra de
equipos y/o PDC del servicio de alquiler)
segun el procedimiento establecido y manual
de funciones (RAM-CDS-00-001)

Aprobar los Pedidos de Compra (compra de
Sub Gerencia de Cadena equipos y/o PDC del servicio de alquiler)
de Suministros segun el procedimiento establecido y manual
de funciones (RAM-CDS-00-001)

Jefe de Cadena de Suministros

Fuente: Elaboracion propia
Referencias:

Emision de Solped

v Proceso de compra
v

Arriendo de equipos a terceros

Definiciones:

Tabla n.° 3.12 Definiciones
N° Termino Definicion
Personal de SSK que tienen algun tipo de

Usuarios necesidad que atender o que realizan los

requerimientos de los diferentes tipos de
suministros. Pueden ser:

Son equipos mayores, menores y cOmputo
utilizado en los proyectos.

Se considera como servicio a toda labor o
Servicios trabajo prestado por un proveedor, para
atender las necesidades de la empresa

Sistema de adquisiciones de SSK, que se
ejecutan de acuerdo los procedimientos
establecidos y con las autorizaciones
definidas.

Son herramientas utilizados en la empresa
SSK como: CARE, SAP, OR.

A través del sistema CARE-, el administrador
del sistema elabora reportes de los equipos
con déficit

Equipos y maquinarias

Proceso de Compra

Sistemas

Evaluacion de Operatividad y
disponibilidad de los Equipos

Fuente: Elaboracion propia

Lineamientos:

La decision alquiler de los equipos ya sea propio o de terceros, es responsabilidad
exclusiva del &rea de equipos.
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Ningln equipo debe ser atendido si no tienen un requerimiento en CARE-.

Todo equipo alquilado a un tercero debe contar con una Orden de Compra y un
contrato aprobado. Dichos documentos definen la condicién de pago, términos y
condiciones generales.

Los criterios para eleccion de los equipos deben determinar las siguientes
caracteristicas:

o Disponibilidad
o Tarifas

o Afio de antigiiedad
o Seguros

o Mantenimientos

Todo equipo debe ser registrado en el CARE ya sea propio y/o terceros.

v La compra de equipos es exclusiva del area de equipos.
v Cada fin de mes se debe enviar la carta cobranza a los proyectos.
Descripcién del procedimiento:
Tabla n.° 3.13 Descripcion del procedimiento
Posicién Descripcion de la actividad
Cualquier Solicitante genera la necesidad
de algun equipo y la convierte en un pedido
Necesidad de un equipo formal a su jefe directo o al jefe de su Area
segun sea el caso, el cual valida dicha
necesidad.
Para el ingreso de un requerimiento de
equipos, el Usuario debera enviar la Solped
Registro de la OR manual al encargado de Almacén de

Ingreso del requerimiento
en CARE

Atencién del requerimiento.

Proyecto en Obra o a los jefes de cada
area para su registro en el sistema OR.

El ingreso del requerimiento se realizara en
el sistema CARE, integrando la Solped
Manual registrado en el sistema de OR, si
esta es una solicitud corresponde a un
equipo

Para la gestion de atencidn, el responsable
de cada linea de negocio determinara
forma de atencion (Atencién de stock,
Compra, alquiler).

La existencia de Stock de equipos sera

Existencia de stock atendida en linea durante el proceso de

generacion del requerimiento en CARE.
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Si GES como estrategia de la empresa,
decide adquirir el equipo o maquinaria para
afiadir al stock de equipos de SSK, se activa
el proceso de Compra del bien.

Compra de equipos

Si SSK no cuenta con equipos, la GES activa
el proceso de arriendo a terceros, la cual sera
gestionado por el area de arriendos y el area

de Cadena de suministros.

El responsable del almacén principal debera
gestionar el despacho del equipo al
proyecto y/o centro de costo segun la orden
de los responsables de equipos via CARE y
solicitud de transporte.
Después de la conformidad de recepcion de
los equipos sea propio de SSK y/o de
Cobranza de alquiler interno proveedores tercero se activa proceso de
cobro mensual de arriendo segun las tarifas
mensuales.

Arriendo de equipos a terceros

Envio de los equipos a obra 'y
actualizacién del CARE

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.7. Procedimiento de valorizacion de equipos alquilados a los proyectos de SSK

En el presente procedimiento se hace conocer el proceso de la valorizacién de los
equipos alquilados a los proyectos y criterios de las tarifas utilizadas de acuerdo
con la utilizacion.

Objetivo:

Establecer la metodologia que permita al Administrador de Activos Fijos realizar la
valorizacion mensual de los alquileres de equipos propios a las Obras de SSK.
Alcance:

Es aplicable al area de Gerencia de Equipos y Servicios.

Responsabilidad:

Tabla n.° 3.14 Responsabilidad de procedimiento de valorizacion

Posicién Responsabilidad
-Es responsable de asegurar el
Gerente de Equipos y cumplimiento del actual procedimiento.
Servicios (GES) -Asigna las tarifas mensuales de alquiler

de los equipos.

- Es el encargado de generar y exportar la
o ) . valorizacion de los equipos del sistema
Administrador de Activos Fijos.  cARE- (equipos menores) y Care+
(equipos mayores) para cada proyecto o
centro de costo.
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-Es el encargado de revisar las tarifas
vigentes del alquiler de los equipos.

-Es el encargado de enviar las valorizaciones
al superintendente de equipos.

-Es el encargado de validar las
valorizaciones que recibe por parte del
administrador de activos.

-Es el responsable de generar las cartas
cobranzay enviar a los proyectos.

-Es el responsable de enviar las cartas
cobranza a finanzas para su registro en SAP.

-Es el encargado de validar las
valorizaciones que recibe por parte del
Superintendente de Equipos.

Fuente: Elaboracion propia

Referencias:

v

Diagrama de Flujo: Valorizacion del Alquiler de Equipos

Orden de Requerimiento

Definiciones:

Tabla n.° 3.15 Definiciones

N° Termino

Definicion

1

2

3

Tarifa de alquiler interna

Equipos

Valorizaciéon

Es el valor con el cual se calcula la
valorizacion, esta tarifa estd compuesta.

Son equipos mayores, menores y
coémputo utilizado en los proyectos.

Es la retribucién monetaria por los servicios
de alquiler de equipos, la cual es plasmada
en un documento donde se expresa los
montos totales del servicio, la valorizacion
se genera de manera mensual y se genera
de forma independiente para cada obra.

Chicoma Diaz, M.; Santillan Chuqui, N.

Pag.
73



y
wp
| .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA
DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS
DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA
Y CONSTRUCCION S.A.C

Es el documento formal que se envia a las

Carta cobranza Obras o centros de costo, en este documento se

encuentra el monto consolidado y

detallado de las valorizaciones, recobros,
descuentos, etc.

Solucion tecnoldgica utilizada por SSK, que

sistemas CARE Pe€rmite crear, mantener y gestionar la base de

datos de los activos de la empresa,

asegurando su integridad, confidencialidad y
seguridad

Fuente: Elaboracion propia

Lineamientos:

Cada fin de mes se debe enviar la carta cobranza de equipos a los proyectos y a
la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Descripcién del procedimiento:

Tabla n.° 3.16 Descripcion de procedimiento

Posicién

Descripcion de la actividad

Elaboracion de la valorizacion

Distribucion de la Valorizaciéon

Criterios

El Administrador de Activos Fijos se asegura
que todos los equipos mayores estén
tareados en el CARE+ en el proyecto donde
se encuentren y para equipos menores debe
asegurarse que todas las guias de
despacho y recepcion estén actualizadas en
el sistema CARE-.

Una vez listas las Valorizaciones de Alquiler
de los Equipos, estas son enviadas (via e-
mail) al Superintendente de Equipos para
su verificacion y aprobacién.

-Las valorizaciones se elaboran con una
periodicidad mensual, este comprende
desde el 21 de cada mes hasta el 20 del
mes siguiente.

-Si el equipo se encuentra inoperativo, todo
ese tiempo sera descontado en la
valorizacion, es decir, no se pagara por el
tiempo que no trabaje por inoperatividad.
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-Los equipos que se encuentren depreciados
operativamente, se valorizaran con una tarifa
descontada considerando sélo los gastos
generales y el mantenimiento del equipo.

-Los costos asumidos por parte de Equipos
Consideraciones SSK

-Los costos asumidos por parte de Obra

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Instalacion del CARE

Para la implementacion de los sistemas en los proyectos Planta de acido ubicado en la
ciudad de llo, en primera instancia se procede con la instalacién los sistemas CARE en las
maquinas de los usuarios y luego se les facilité el acceso segun el perfil de obra y se les entregé el
manual de operacién de los sistemas CARE- y CARE+.

3.2.4. Capacitaciéon

Se realiz6 la capacitacion sobre el proceso de la gestién de equipos a los usuarios directos
del proyecto llo:

v

Primera etapa: Capacitacion del proceso registro de las OR en el sistema CARE-,
seguimiento, reportes, etc.

Segunda etapa: Capacitacion sobre la actualizacion de los equipos en los sistemas
CARE-(despachos y devoluciones) a los responsables del almacén de Lima

v

Tercera etapa: Capacitacion sobre el control de equipos mayores, control de horometros,
combustibles y tareas diarios y valorizaciones a los responsables del CARE+ del proyecto.

3.2.5. Aprobacidn y registro de los requerimientos

La oficina técnica elabora y aprueba la solped manual, luego solicita al area de almacén
de la obra para su registro en el CARE.

3.3. Desarrollo el Objetivo 3

Los responsables de los proyectos registraron los 809 requerimientos en el Care-, segun
las solped manual aprobadas y registrados en el sistema OR durante los 3 periodos del proyecto

mayo, junio y julio 2018, la cual se muestra en la figura 28.
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Figura n.° 3.10 Equipos por periodo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla n.° 3.17 Tipo de bienes del proyecto llo

Tipo de bien Cantidad Solicitada
Barrera dura 590
Equipo mayor 132
Equipo de computo 34
Equipo de campamento 28
Equipo mayor 25
Total general 809

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1. Estatus de requerimientos

En la Tabla 3.18 se muestra el estatus de los requerimientos realizados para el proyecto
llo con la planeacion realizada. Se observa que se tuvo s6lo un 19% de pedidos urgentes y 22%
de requerimientos standard. De los que fueron ingresados como regularizacion se llegé a atender

a tiempo al 82%.

Tabla n.° 3.18 Estatus de requerimientos del proyecto llo

Estatus de Requerimientos 18088 (llo)
Regularizacion 49%
Urgente 19%
Anulado 10%
Pedido Standard 22%

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2. Tiempo de atencion

En la Tabla 3.18 se detalla el estatus actual del total de los requerimientos, donde el 90%
de los pedidos ya fueron atendidos (89% a tiempo y 5% fuera de tiempo), el 6% fue anulado por
error de ingresos de los requerimientos y por cambio de equipo, a la fecha ya no se tienen pedidos
pendientes.

Tabla n.° 3.19 Estatus de tiempos de atencion del proyecto llo

Estado Porcentaje
Anulado 6%
Atendido 94%
Pendiente 0%
Total general 100%

Fuente: Elaboracion propia
3.3.3. Valorizacion

Al cierre del mes de junio el Administrador de Activos Fijos, emitié la valorizaciéon de
equipos propios y de terceros en los sistemas CARE+/-, luego el Superintendente de Equipos
envio a obra las cartas cobranzas de equipos propios de SSK a la obra para su validacién y al
area de Finanzas para que realice la transferencia del monto de $17K al proyecto.

Posteriormente el Administrador de Activos Fijos envié la valorizacion de equipos
alquilados a proveedores terceros a la obra para su validacion y emision de la Hoja de
Conformidad para que SSK pague a los proveedores el valor de $10K.
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REGSTRO FE-Z087-ULT-FUTE |
Hoja 1del
| 9On SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD e 5
CARTA DE COBRANZA Edicién 010512013
1. IDENTIFICACION )
DE: Piero Hurtado A: Orlando Mechan Registro
Centro de Costo: IPO3501201 Centro de Costo: V18088
[Fecha: jun-18 Fecha: jun-18
GES N*Obra(C.C.): V18087
ITEM DOCUMENT DETALLE PEP CANT | P.U.($) | MONTO
1 Equipo Mayor 11.0521 1 4,022 4,021.8
2 Vehiculos 1.0523] 1 745 745
3 Equipo Menor 11.0522 1 8,782 8,782
4 Andamios y Encofrados 1.0571 1 -
S Barreras duras 1.0571 1 173 179
6 Médulos y Contenedores 1.0522] 1 2,187 2,187
7 Recobro Equipo Mayor 1.0521 1 -
8 Recobro Vehiculos 1.0523 1 -
9 Recobro Equipo Menor 1.0522 1 1,200 1,200
10 Recobro Andamios y Encofrados 10571 1 -
mn Recobro Baneras 1.0571 1 -
12 Recobro Madulos y Contenedores 1.0522 1 - -
13 Otros 1.0521 1 - -
TOTAL 17.115.3
SON : 17115.3 DOLARES
NOTAS:
PROBACION Ingeniero de Costos Equipos Superi d de Equipos Proyecto
Nombres y Apellidos |Jonathan Pagan Piro Hurtado
[Fecha 0106/2018 0106/2013
Firma

Figura n.° 3.11 Valorizacion del proyecto llo

Fuente: Elaboracion propia
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- Gestion ministracion de Equipos Mayores :
CARE - Gestion y Administracion de Equi M Fecha 20/07/2018
Reporte
Hora Reporte : 11:43:07
OBRA: SSK - 18088 : SULFURIC ACID PLANT 1 DCDA CONVERTION PROYECT ILO Pégina :ro, 1de 1
SME16200
VALORIZACION DE MES
Inicio de periodo: 21/05/2018  Fin de periodo: 20/06/2018
Dias de periodo: 31
|Parametros: Periodo = Junio 2018, Propietario= Todos |
: — Moned Taia 5 P B i M5 T\ oromik | Horomik | Hisims | Val Feint | Neto s Pagar|Neto a Pagar
el N O e s R L o o e s A I 5
GRUPO MAQ S.AC.
I 0001000500 |CAMIONETA PICKUP TOYOTA uso 50 0 0] 2W05R2018 | 02/06/2018 B 0 13| 3913000 41.218.00 2,028.00/ 0| 650
HILUX ¥8S-913 HILUX 130 HP
Sub Total - 0.00 §50.00
ARMANZE ELR.L.
P 0001000501 | CAMIONET A PICKUP TOYOTA SOL %5 0 0| 210502018 | 2000672018 AN 0 31| 47.588.00| 51,954.00 4,386.00 0 5115)
HILUX V8C-834 HILUX 130 HP
I’ 0001000502 |CAMIONETA PICKUP TOYOTA SOL %S5 0 0] 2W052018 | 2040642018 A 0 31| 14610.00] 1841100 3,801.00/ 0 5115|
HILUX VSN-703 HILUX 130 HP
Sub Total - 0.00] 1029000
CHOQUE SANTOS MARCO ANTONIO
I’ 0001400500 IEXCAVAm-CAYERPI.LAﬂ-m usoD | OI OI SOI 210502018 Iml OI CTI OI I l 0.00 0 0
DL- 3M3- PASF02582 320 DL
Sub Total - 0.00 0.00
TRANSPORTES Y SERVICIOS RODASUR S AC.
0007500500 |70RREEEI.MACWTEREX- I uso | OI OI l80| 20052018 |20ml20$8| OI 0| OI | I 0.00] 0 0
8480-RL 413-7413 3480
Sub Total - 0.00 0.00
Total : 0.00  10,230.00 650.00

Figura n.° 3.12 Valorizaciones de equipos a terceros

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Desarrollo el Objetivo 4

3.4.1. Difusion de los resultados logrados en el proyecto Planta de Acido
3.4.1.1. Costos generados por HH

En el proyecto llo, debido a las HH no trabajadas debido a las méaquinas no
atendidas a tiempo, se generé un gasto adicional de $8,104.

3.4.1.2. Encuesta de satisfaccion del proyecto al cierre del proyecto

Se presenta la encuesta de satisfaccién del proyecto periodo junio elaborado por
el Gerente del Proyecto, calificando la gestion del area de equipos con un puntaje
de 4.22, el rango es de 1-5, dicho indicador es satisfactorio tanto para el proyecto
como para el area.

4.25 4.22
4.2

4.15
4.1

4.05

3.94
3.95 ol 33

3.9
3.85
3.8

3.75
16082 TALARA 17086 LAS BAMBAS 18088 PLANTADE
ACIDO ILO

Figura n.° 3.13 Evolutivo de encuesta de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia
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REGISTRO RE-SGC-00-F017
clcTCMA DC OC TDN DC CALIDAD = 203
ENCUES' N )E 551 2
-~y (Ammym Focha 181015
SDENTIFICACION | Registro N*: | £501 -EQS-18063.05.13
Nombre Obra (cc): | Conversién Doble Contacto Doble Absorcion Planty de Acido N*1 Focha:|20006/2018
Cliente: [ Jacob Peeu S.A % Avance Obra:  [2.45%
memmamm
|E£stmada Ciente, con el cbietve de mey senvicis, aud, torar
Por favor, marque el ckoulo en |3 casilla Que corresponda a su parcepoon. mnmmumm:
1 Muy insstivlects 2 Insatadecho 3 Neusro 4 Satafecho 5 Muy madefecho NA Mo Ackca
Favor Indhcar ol valor de su “percepcidn”™ mespecto de:
10 RESPONSASILIDAD DEL AREA DE EQUIPOS [ 467 1| 2]3)4]5|NA OBSERVACIONES

1 LA uredid di @oupek esld COMrOmani con su dnnts lemo [SSK) y o dxito oel proyecio

L2 UredDd Ce OLEPOS 8N 0L CENa C0N K6 MOdos, BQu00s ¥ POTSONal Dara sasfacer s
TooesIales de su chente |SSK)

2

3 L urces ce eNs us Tago Ion 108 M wios mnciares de Segunasd y
= Cabdnd dn 55K
{20 GESTION DE ALQUILER/ MANTENIMIENTO [ 4.00 123|458 CASERVACIONES

21 Los aGupos M ancuantran en Suen eiedc genersl y mumiericon 8 satafecoon

22 Cuena oon INSIUociones de Tuncionamento y Mamenimianto 02 105 eQAp0S B S cargo
2.3 Cuents con operadores GACHI0s para In Operacicn de equipos de propescad e SSK

24 Aglca Pran y N 0l YN0 00 SegUNdad y cabdad 19 R ONAr LNG Mo
coMinua
25 Lamtacon preco calciad an o 0cupo Alguingo e satafecions 1
50 CALIDAD DEL SERVICIO [4.00 1]2|3]a|s N OASERVACIONES
31 Low equpos son [ ¥ ¥ stalucodn dul groy ]
iz L3 caddad mecanica, funcioramientn. manienimiento y condhaion penmenl de o8 sgupos m
=essinciona

E! perncnal & cego de 08 SGopon resdonde con ragedis y Cithcdad Mo ank las Suotas y
3 peotiernas

24 B pervoonl de sqopoe sotus en formes proesy - »p b
a5 L urvctac! e agupon M preccipe N 350 Gl LNOonamienms o os eguecs S5 Sn0 unbiin ded
EE f . o™ o

Oo wosls Crgos @ Srtents DO MMMBNTIAND 20 505 0QUD0s. I3 whdad de equUpss envega

30 |osormaciin an forma cpouna & OFcna Téonics SSK pars s respactve cobrarea

3

[ A8 6ny 1 = o sarvisia ssalaade par Bquiges y l DN- Dﬂuﬁnﬂm Eﬂ
Finma Par twer, sugMmnos as opoctunidases de Mejors que podtiamos sfectuar
Ny Apellitos
,muumummmmmﬁmmmm 5

Actida DETALLE i por | \p> I Clorre

S = 2 £ e 5 .

Ny Apeitises] Jows Ambonin Lirkine Lavads T prowy———1 Farha [R1BAABE
- PERCPCION ESCI (Commanios: ol i A ——

s - RATONN URBINA LOZADA

Rasudtads Firal 5C

SATISFECHO

Figura n.° 3.14 Encuesta de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2. Actividades para lograr estandarizacion e integracion de los procesos

Al desarrollar la metodologia de estandarizacion e integracion de los procesos se

incrementara la eficiencia y productividad del servicio de alquiler de equipos, mejorando la

atencion de los requerimientos y logrando una mejor fluidez y entendimiento de los procesos.

ETAPAS /PROCESOS

Plan de trabajo

Plan de trabajo

Reunién 01

PROCESOS SECUNDARIO
IACTIVIDADES

*Reunion con obra (Revision de
alcance del proyecto)
* Elaboracion de plan de trabajo

Difusion de plan de trabajo

AREAS

Equipos /obra

Implementacion de los sistemas y los procesos de la gestion de equipos

Equipos

Reunién 02

Presentacion de avances de plan de
trabajo

Equipos

Instalacidn de los sistemas
CARE+/-,0OR

Instalacion del sistema por usuario.
Capacitacion del flujo del sistema

*Almacén de proyecto/OT
proyectos/Responsable de
CARE+

Capacitacion del proceso
de gestion de equipos y
CARE

Capacitacion del CARE +/-y el flujo
de proceso de la gestiéon de equipos

*Almacén de proyecto/OT
proyectos/Responsable de
CARE+

*Almacén de Lima

Aprobacion de las Solped
manual

Aprobacion de la Solped Manual
(requerimiento de equipos fisico)

* Oficina Técnica de proyecto
* Gerente de proyecto

Registro de Requerimiento
(parte01)

Reportes de seguimiento

Ingreso de los requerimiento de
equipos en CARE

Envio de reportes de estatus de
requerimientos al area atencion yal
proyecto (semanal)

* Almacén de proyecto
* Oficina técnica de proyecto

Sequimiento y atencion de los requerimientos

* Administracién de equipos

Atencion de Requerimientos

Valorizacion de equipos
alquilados

seguimiento y atencién (diaria,
semanal) segun la fecha de solicitud

Envio de valorizacion de equipos
(mensual)

*Planeamiento de Equipos
* Administracion de equipos

Valorizacion de la implementacion

* Administracién de equipos

Medicion de Satisfaccion
del proyecto

Devolucién de equipos

Encuesta de Satisfaccion (Mensual)

Devolucién de equipos

*Superintendente de Calidad

Cierre de proyecto

*Proyecto

Figura n.° 3.15 Cuadro de estandarizacion de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultado de eficacia

El area de equipos demuestra sus resultados en cuanto los equipos sean atendidos a
tiempo, en vista de esto se procedid a implementar la métrica del nivel de atencion (%NA).
Resultado de ello, en el proyecto de llo (18088) se tuvo mejoras con respecto a 2017 y los otros
proyectos ejecutados en 2018, en 80 y 81pp.

u

100%
89.0%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
9.0%
10% 7.7%

0%
2017 2018 ILO (18088)

Figura n.° 4.1 Nivel de atencién promedio por proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se procedié a medir el tiempo promedio de dias de atencion de los
requerimientos, ante ello en el proyecto de llo se incrementd en 22.4 y 31.7 dias con respecto a

los dias en que se atendieron, en promedio, los proyecto de 2017 y 2018.
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Tabla n.° 4.1 Tiempo promedio de atencién de requerimientos expresado en dias

Tiempo de atencion

Proyectos promedio (dias)
2017 128
2018 21.7
ILO (18088) 9.6

4.1.2. Resultado de costo

Fuente: Elaboracion propia

Cada obra presenta un presupuesto, en este se encuentra el gasto total por el personal

contratado, que, al no tener los equipos y maquinarias a disposicién genera un sobrecosto por

horas hombre pagadas sin trabajar. Con la ejecucién de los procesos establecidos en este estudio

se obtuvo que en el proyecto de llo se genere un gasto adicional de $8,104, esto representa una

mejora de 91% y 94% sobre los proyectos de 2017 y 2018 respectivamente ya que durante esos

afos los gastos fueron mucho mayores como se muestra en la Tabla 4.2.

Tabla n.® 4.2 Resultado de pérdida promedio por proyecto por HH

Requerimientos Pérdida promedio por

FEAEED PEEEies fuera de tiempo  proyecto por HH pagadas ($)
2017 19 1550 -$86 350
2018 15 841 -$136 384

llo (18088) 22 -$8 104

4.1.3. Resultado de calidad

Fuente: Elaboracion propia

En vista al proceso realizado desde el planeamiento para el alquiler de equipos para el

proyecto llo en mayo y su ejecucién durante el mes de junio, las evaluaciones de calidad

realizadas por las obras respecto al area de equipos han ido mejorando, incluso, se llegé a

superar el indicador minimo de 4.00.
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Figura n.° 4.2 Evolutivo de nivel de encuesta de satisfaccién de cliente interno

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Mediante lo expuesto en esta tesis de investigacion, con la implementacion del CARE vy los

procesos se llegd a conseguir mejoras a nivel operativo y de gestion de los procedimientos que

ejecuta la empresa SSK. Por lo tanto, podemaos concluir.

v

Del andlisis de la situacién actual del proceso de atencién de equipos a los proyectos se
concluye que la empresa SSK Ingenieria y Construccion S.A.C. ejecuta el proceso de forma
empirica, sin el uso de una metodologia de gestién en el alquiler de equipos. Se identifica
las causas principales que son; la incorrecta utilizacion del sistema CARE en cuanto al
registro de los requerimientos, la falta de procedimientos de alquiler de equipos a los
proyectos y la disponibilidad mecanica de equipos, que al incurrir en este nivel de error la
gestiéon de plazos de entrega afectan al cumplimiento total del pedido, cuyo nivel de eficacia
en el aflo 2017 y 2018 fueron -12.8 y -21.7 dias, en sintesis los pedidos ingresados fueron
negativos porque los ingresos de los requerimientos fueron por concepto de regularizacién
y/o urgente, por lo tanto no podriamos definir el nivel de prioridad de los pedidos, y esto
generaria reprocesos y demora en la atencién de los pedidos del proyecto.

Se estructuré y planificé la implementacion del sistema CARE y los procedimientos en el
proyecto Planta de Acido ubicado en la ciudad de llo, para el inicio de proyecto se plante6 una
estructura diferente dando importancia a la planificacion en funcién a las actividades de la
gestion de equipo y del proyecto, posteriormente se hizo énfasis en facilitar un capacitaciéon a
detalle y aplicativo sobre la correcta utilizacion del sistema CARE y se expuso los procedimientos
y flujos de alquiler de equipos y su valorizacién. El éxito de la implementacion se concluye con el
uso del modelo de trabajo empleado, la cual determina la mejora de los procesos de registro y
atencion de los requerimientos de equipos al proyecto, logrando maximizar en 5 dias promedio
de prioridad de atencion del pedido, dicho resultado permitio logar un indicador de eficiencia de
atencion promedio a 10 dias, ratio que permiti6 al area de equipos tener la disponibilidad
mecanica de los equipos y atender a tiempo.

Al gestionar el seguimiento de la implementacion, se pudo determinar que el 94% de los 809
reguerimientos registrados en el CARE fue atendido, y el 89% fue atendido a tiempo, dicho
resultado conlleva a lograr un nivel de satisfaccion favorable y una calificacion de 4.22
mayor al indicador establecido por el &rea de calidad de la empresa de 4.0.

Con la estandarizacion e integpraci()n de los procesos y la correcta utilizacion de los sistemas
implementado en el proyecto Planta de Acido, se concluye que servirh como modelo de
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réplica para los proyectos a futuro dado a que los resultados son positivos y favorables para

la empresa.
RECOMENDACIONES

De las observaciones, mediciones, estudio y resultados obtenidos en la presente tesis se

recomienda lo siguiente:

v

Establecer indicadores control de los requerimientos y la disponibilidad de los equipos en
base a tiempos de cumplimiento de manera periddica, de manera semanal y mensual por
tipo de bien y por proyecto, en funcién a la prioridad de los proyectos. Con la finalidad de
establecer plazos de entrega de los pedidos y los dias que dura el proceso de la
disponibilidad de los equipos, de esta manera poder analizar las posibles desviaciones de
modo que permita conocer las causas que lo originan. También se recomienda que estos
indicadores sean revisados en reuniones con las personas involucradas en el proceso de
forma periddica, para analizarlas y tomar acciones de atencion.

El administrador de sistema Care, debe fortalecer la metodologia de la implementacién de
los procesos y del CARE para cada proyecto, con la finalidad de profundizar una estructura
de facil entendimiento para el receptor y que los procesos ejecutados sean fuentes
confiables para las personas que realizan el proceso de atencion de los requerimientos y
valorizaciones de equipos.

Estimar nuevas metas de eficiencia en cuanto al cumplimiento de atencién de los
requerimientos basados en la complejidad de cada proyecto y temas relacionados a la
disponibilidad de los equipos, a modo de establecer objetivos a alcanzar.

Establecer reuniones mensuales y/o trimestrales con las Gerencia, Superintendente, Ing. de
Costos, Administrador de Activos Fijos, y supervisores, para revisar los procedimientos y
plan de trabajo, con la finalidad de simplificar los procesos, disefiar e implementar nuevas
herramientas (softwares), mejorar la comunicacion y garantizar un servicio de calidad a los
proyectos.
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Anexo n.° 1 Alquiler de Equipos propios a obras SSK PO-GEL-03-03 versién 2010 - 1

PROCEDIMIENTO OPERATIVO FO-GEL-03.003
{+]b} ‘
AREA DE GERENCIA DE EQUIPOS Y LOGISTICA :8’ g ! f‘
~ ALQUILER DE EQUIPOS PROPIOS A OBRAS SSK |Escon | 1ataiin.
a N

ALQUILER DE EQUIPOS PROPIOS

A OBRAS SSK
|
I
i
|
\
\
S0 = = I
o | 15904110 Esnisidn J.Perattilla | H Janamp:r B Ou'l!n;el_‘
Rev:! Facha Descripcidn det Cambio Revisads por | Controjado por | Aprobsdo por
COPIANO CONTROLADA
RN AN st ey (“CYNTROL DE EIAPON Y CAn{BIOS
Firmas de la revision vigente J/ é [;-.,m__i_, ‘

\

T

| Elaborado por | el Cadit | | ]

Fuente: SSK
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Anexo n.° 2 Alquiler de Equipos propios a obras SSK PO-GEL-03-03 versién 2010 - 2

PROCEDIMIENTO OPERATIVO "1 Po-GEL-03-003

AREA DE GERENCIA DE EQUIPOS Y LOGISTICA ::):,i.-,n 2 =2
ALQUILER DE EQUIPOS PROPIOS A OBRAS SSK Edcen | 1540
e N
ll 1.0 OBJETIVO

Este procedimiento detalla las actividades necesarias para alquilar los equipos
pertenecientes a SSK.

2.0 ALCANCE
Es aplicable a todos los equipos de SSK.
3.0 REFERENCIAS
DF-GEL-03-03  Diagrama de Fiujo: Alquiler de Equipos
PO-GEL-02-003 Despacho de materiales y equipos desde el Aimacen Principal
I0-GEL-01-001  Subcontratos
PO-CON-00-004 Recepcion de Equipos y Materiales en Obra
4.0 DEFINICIONES
4.1 Mantenimiento Preventivo: Mantenimiento que consiste en realizar
inspeccicnes y cambios de componentes o piezas, segun intervalos de tiempos
definidos por el fabricante y autorizados por la Empresa, para la conservacién de
los equipos y reducir la probabilidad de averia o pérdida de rendimiento de un
equipo.
4.2 Mantenimiento Correctivo: Mantenimiento efectuado a un equipo cuando la
averia ya se ha producido, restituyéndolo a su condicion de operativo.
5.0 RESPONSABILIDADES
5.1 Gerente de Equipos y Logistica (GEL)
» Velar por el cumplimiento del presente procedimiento,
5.2 Encargado de Equipos

~ Es el encargado de analizar la disponibilidad de los equipos que se estan
solicitando en la obra.

» De requerirse mantenimiento correctivo o preventivo, es el responsable de
gestionarlo.

» Es el responsable de verificar los movimientos en el Kardex de equipos.

5.3 Supervisor de Equipos

~ Es el encargado de realizar el mantenimiento correctivo o preventivo, segln
corresponda.

5.4 Encargado de Almacén Principal

» Es el encargado de ejecutar el Despacho de materiales y equipos desde el
Almacen Principal, segun el PO-GEL-02-003.

5.5 Jefe de Terreno (JTE)

» Solicita a través del Sistema Gestor, los equipos y maquinarias que requiere
para su proyecto

6.0 DESCRIPCION
6.1 Solicitud de Equipos
Una vez que el JTE del Proyecto solicita un equipo o maquinaria, este pedido a J

&

Fuente: SSK

Pag.
Chicoma Diaz, M.; Santillan Chuqui, N. 93



Y IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA

" DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS
UNIVERSIDAD DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PRIVADA DEL NORTE PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA

Y CONSTRUCCION S.A.C

Anexo n.° 3 Alquiler de Equipos propios a obras SSK PO-GEL-03-03 versién 2010 - 3

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PO-GEL-03.003 |
; R AREA DE GERENCIA DE EQUIPOS Y LOGISTICA
l SSK ALQUILER DE EQUIPOS PROPIOS A OBRAS SSK Edicén__| 150410
" =
traves del Gestor pasa a GEL, donde se atiende segun estos 3 casos:

> Si los equipos estan disponibles dentro del parque de equipos de SSK, se
procede a su envio y se activa este proceso de alquiler interno de equipos.

» Si SSK no cuenta con los equipos, GEL activa el proceso de subcontrato a
través del Area de Logistica y la 10-GEL-01-001.

» Si GEL como estrategia de empresa, decide adquirir el equipo 0 maquinaria,
para afadirlo al parque de equipos de SSK se activa el proceso de compras
del bien PO-GEL-01-002.

6.2 Analisis de disponibilidad de Equipos

E! Encargado de Equipos es el responsable de recepcionar el requerimiento y
posteriormente revisar e indicar cudles son los equipos que se encuentran
disponibles para enviar a obra. Dentro del analisis de disponibilidad, el Encargado
de Equipos debera coordinar junto con el Supervisor de Equipes si serd necesario
realizar Mantenimiento Preventivo o Correctivo.

6.3 Envio del equipo a obra y actualizacion del Kardex

El Encargado del Aimacén Principal, debera coordinar para el envio de equipos a
obra. Posteriormente, el Encargado de Equipos debera actualizar el Kardex de
Equipos segun los movimientos del mismo.

6.4 Cobranza del Alquiler Interno

Luego de que el almacén de Obra reciba el equipo enviado por GEL (Propiedad de
SSK) seglin PO-CON-00-004, se activa el proceso de cobro mensual de arriendo,
segun las tarifas mensuales de arriendo de la GEL, este cobro es mensual y se
reporta a contabilidad para su aplicacién seglin PO-GEL-03-003

7.0 ANEXOS
7.1 DF-GEL-03-03 Diagrama de Flujo: Alquiler de Equipos

Fuente: SSK
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Anexo n.° 4 Alquiler de Equipos propios a obras SSK PO-GEL-03-03 version 2010 - 4

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PO-GEL-03-003 .
P Hoja 4de 4
AREA DE GERENCIA DE EQUIPOS Y LOGISTICA =mns =
ALQUILER DE EQUIPOS PROPIOS A OBRAS SSK . |Edicien | 15:0410
~
Anexo 7.1 DF-GEL-03-03 Diagrama de Flujo: Alquiler de Equipos
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Fuente: SSK
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Anexo n.° 5 Valorizacion de Alquiler de Equipos I0-GEL-03-002 version 2010 - 1

_________INSTRUCCION OPERATIVA | 10-GEL-03.:002 |
AREA DE GERENCIA DE EQUIPOS Y LOGISTICA :fm ! “D‘s
VALORIZACION DEL ALQUILER DE EQUIPOS Edicion | 1500410

VALORIZACION DEL ALQUILER DE

T | —r——— T — 1
R S -

U | 150410 | Emisce J. Poraltila | M. Janarmpa B. Quimpet
RV Focha Descripcion del Cambio Revisado por | Controlado por | Aprobado por
S OFIANG CONIROLADA : CZNTROL DE EMISION Y CAMBIOS

L e L e e e e e S 0 | 1]
. H {
Firmas de 1a revision vigante | f ] P
J‘W/LL - ‘l@f L ‘\\
e e M,
i 1 :
| Elaborado por | Avel Cadillo | ]
Fuente: SSK
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Anexo n.° 6 Valorizacion de Alquiler de Equipos 10-GEL-03-002 version 2010 - 2

[0-GEL-03-002
Hoja 2des
Revision ¢

| Eocidn | 16M04/10

N

—
1.0 OBJETIVO

Establecer la metodologia que permita al encargado de equipos realizar la valorizacion
mensual de los alquileres de equipos propios y de terceros a las Obras de SSK.

2.0 ALCANCE
Es aplicable al Area de Gerencia de Equipos y Logistica.
3.0 REFERENCIAS
DF-GEL-03-068  Diagrama de Flujo: Valorizacion del Alquiler de Equipos
PO-GEL-03-003 Alquiler de Equipos
10-GEL-02-001  Orden de Requerimiento
4.0 DEFINICIONES
4.1 Equipos: Se define en dos rubros;

4.11Equipo Mayor: En SSK consideramos como equipos mayores a los
siguientes: grias, camiones, grupo electrogenos, plataformas de elevacion
{Man Lift), camionetas, montacargas; compresoras, moto soldadoras.

4.1.2Equipo Menor: Son todos los demas equipos que figuran en el sistema de
control del Gestor y que no figuran en relacion de equipos mayores.

4.2 Valorizacién: Documento donde se expresa los montos totales por el servicio de
alquiler de equipos, la valorizacién por el servicio prestado se hace de forma
independiente para cada obra.

4.3 Sistema Integrado de Gestion (Gestor): Es el conjunto de mddulos informéticos
usados en SSK que permiten crear y mantener una base de datos, asegurando
su integridad, confidencialidad y seguridad.

5.0 RESPONSABILIDADES

5.1 Gerente de Equipos y Logistica (GEL)
» Es responsable de asegurar el cumplimiento del actual procedimiento.
» Asigna las tarifas mensuales de alquiler de los equipos.

5.2 Encargado de Equipos
» Es el encargado de exportar la valorizacion por equipos del sistema Gestor.
» Verifica la ubicacion de los equipos en las obras de SSK.
» Es el encargado de revisar las tarifas vigentes del alquiler de los equipos. i

» Es el encargado de emitir las valorizacion por el alquiler de equipos por centros
de costo.

6.0 DESCRIPCION
6.1 Verificacion de la ubicacion y de los registros de ingresos y salidas de los
equipos.

El Encargado de Equipos verifica que todos los equipos enviados a las obras hayan
sido recepcionados por estas. Deberé realizar el seguimiento de las confirmaciones
N de recepcion y que estas sean ingresadas al Sistema Gestor.

Fuente: SSK
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Anexo n.° 7 Valorizacion de Alquiler de Equipos I0-GEL-03-002 version 2010 - 3

INSTRUCCION OPERATIVA | 10-GEL-03-002
AREA DE GERENCIA DE EQUIPOS Y LOGISTICA [ 2222
VALORIZACION DEL ALQUILER DE EQUIPOS |edicon_ | 150410

Ademas, es el encargado en conjunto con el Encargado del Almacén Principal de
verificar las devoluciones de equipos por parte de la obra. Debiendo registrar estos
movimientos en el Sistema Gestor.

Con esto se realizara el cierre de almacenes de Obra, consultando con el Encargado
de Almacen en Obra.

Por otro lado, el Encargado de Equipos realiza el control de los Equipos en la abra
6.2 Elaboracion de la valorizacion

El Encargado de Equipos procede a bajar el reporte de Cobranza de Activos del
Sistema Gestor, revisa y verifica que todos los equipos cuenten con sus tarifas
correspondientes.

Las valorizaciones son efectuadas utilizando el modelo propuesta en el Anexo 7 2.

Para los equipos que no cuenten con tarifa de alquiler en el sistema, El Encargado de
Equipos genera el reporte de Activos sin tarifa RE-GEL-03-FO05 (Ver Anexo)} y envia
al Gerente de Equipos y Logistica para el calculo de la tarifa interna de SSK. El
Encargado de Equipos actualiza [a tarifa en el sistema y corrige la valorizacion con
todas las tarifas.

6.3 Distribucion de la Valorizacion.

Una vez listas las Valonzaciones de Alquiler de los Equipos, estas son enviadas (via
e-mail) a la Gerencia de Equipos y Logistica para su verificacion y aprobacion.

| Luego, las valorizaciones son enviadas (via e-mail) al encargado de Gestién y Costos
y al Ing. De Costos de Obra, para que realicen la corroboracion de los equipos
valorizados por obra,

Finalmente se envia a contabilidad para su ingreso en el mes vigente,
6.4 Criterios
Es importante tomar en cuenta los siguientes criterios:

> El periodo de alquiler del equipo esta comprendido desde la fecha en que el
equipo sale del aimacén de origen hasta la fecha en que sale del almacen de
obra.

» Si un equipoc es devuelto por inoperatividad pero es necesario que sea
devuelto a obra, el plazo que permanezca en Lima por su reparacion o
mantenimiento no sera considerado en la cobranza del alquiler.

» La elaboracion de las valorizaciones de alquiler de equipos sea hace con una
periodicidad mensual.

» Los equipos que no son propiedad de SSK, tienen un costo de Tarnfa cero,
porgue el costo de aiquiler del equipo se le cobra directamente a obra.

7.0 ANEXOS
7.1 DF-GEL-03-06  Diagrama de Flujo: Valorizacion del Alquiler de Equipos
7.2 Modelo de Valorizaciones
7.3 RE-GEL-03-F005 Reporte de Activos sin Tarifa por CC

Fuente: SSK
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Anexo n.° 8 Valorizacion de Alquiler de Equipos I0-GEL-03-002 version 2010 - 4

INSTRUCCION OPERATIVA 10-GEL-03.:002 |
AREA DE GERENCIA DE EQUIPOS Y LOGISTICA o ; “’;5
VALORIZACION DEL ALQUILER DE EQUIPOS  |edissn | ssioso

Anexo 7.1 DF-GEL-03-06 Diagrama de Flujo: Valorizacion del Alquiler de Equi
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Anexo n.° 9 Valorizacion de Alquiler de Equipos 10-GEL-03-002 version 2010 - 5

INSTRUCCION OPERATIVA 10-GEL-03-002
AREA DE GERENCIA DE EQUIPOS Y LOGISTICA o222
'VALORIZACION DEL ALQUILER DE EQUIPOS  |cacen | 150410
e N

Anexo 7.2 Modelo de Valorizaciones
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Anexo n.° 10 Valorizacion de Alquiler de Equipos 10-GEL-03-002 version 2010 - 6

REGEL-03-F005
l1del
A
15/03/10
FOTALS

Hop
Renision
~|Edicién

TARFAMENSIAL S

]
s |8
G |B =\
O |w Wk
= |Q AANUE
2|8 ]
S |8 LAY
ol 3 E 7 ‘//
gl 2|z paesrd
o < L
3w (= K3 A
Bl o | /x\\vb
e = (& - (C\
Ul 1
Z |8 - 1
Z |2 5
& |6
w =R =
a
2 |a :
g e
e
] i
ée
H
Fuente: SSK

Pag.
Chicoma Diaz, M.; Santillan Chuqui, N. 101



UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Anexo n.° 11 Gestion de estado de requerimientos histérico 2017 y 2018
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Anexo n.° 12 Procedimiento de Solped manual de equipos - 1
INSTRUCCION OPERATIVA "~ 10-GEL-01-005
. Hoja 2de 10
m GERENCIA DE EQUIPOS Y LOGISTICA TR =
EMISION DE SOLPED Edcon 28103113
- ~
1.0 OBJETIVO

Establecer los métodos que los Usuarios deben seguir para solicitar de forma correcta la atencion
o aprovisionamiento de determinado suministro que requiere para la ejecucion de sus operaciones.

2.0 ALCANCE

Es aplicable a todos los centros de costo de SSK y a la solicitud de Materiales, Equipos y Servicios.
3.0 REFERENCIAS

PO-GEL-01-002 Proceso de Compras

I0-GEL-01-005 Creacion de Codigos en SAP

10-GEL-01-015 Vales de Salida y Equipos Prestados

RE-GAF-03-F010 Lista de Cuentas de Costo Obras

RE-GAF-03-F011 Lista de Cuentas de Costo — Oficina Principal

4.0 DEFINICIONES

4.1 Usuarios: Personal de SSK que tienen algin tipo de necesidad que atender o que realizan
los requerimientos de los diferentes tipos de suministros. Pueden ser:

4.1.1 Solicitante de Materiales y Servicios en SAP (SMS): En los Proyectos es el
Encargado de Almacén que cuenta con autorizacion SAP para ingresar solped al
Sistema, previa emision de la “Solicitud de Pedido Manual®, en las otras sedes son
todos los Usuarios que cuentan con dicha autorizacion.

4.1.2 Usuario CARE: En los Proyectos el ingreso de los requerimientos esta centralizado
en el Encargado de Almacén y en las otras sedes por el Administrador de Activo Fijo
para equipo mayor y el Supervisor de Equipos Menores para el equipo menor.

4.2 CARE: Témino utilizado en SSK para identificar al sistema informatico de control y
valorizacion de activos, equipos mayores y menores. Su significado tiene origen en la
palabra en ingles CARE: “Cuidado™

4.3 SAP: Soporte Tecnoiogico de SSK, utilizado para gestionar las compras de suministros y
adquisicion de servicios. Acronimo de “Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung”; Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos.

4.4 Suministro: En SSK consideramos como tal a:

4.43 Materiales: Repuestos, cemento, soldadura, hormigon, economato (Utiles de oficina)
y cualquier consumible necesario en SSK.

4.4.4 Equipos: Se define en dos rubros:

* Equipo Mayor: En SSK consideramos como equipos mayores a los que sirven
para elevar cargas de gran tonelaje, es decir, grias, camiones, plataformas de
elevacion (Man Lift), camionetas, montacargas, otros similares.

* Equipo Menor: Herramientas, Equipos de medicion, compresoras, maquinas de
soldar, grupo electrogencs, otros similares.

4.4.5 Fabricaciones: Procesos que modifican y dan valor agregado a un detemrminado
material o equipo, por ejemplo: Estructuras, tanques, servicio de pintura, reparacion
de equipos.

4.4.6 Servicios: Se considera como servicio a toda labor o trabajo prestado por un
proveedor, para atender las necesidades de la empresa. El Servicio, sera aquel que

Fuente: SSK
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Anexo n.° 13 Procedimiento de Solped manual de equipos - 2
INSTRUCCION OPERATIVA 10-GEL-01-005
S Hoja 30810
m GERENCIA DE EQUIPOS Y LOGISTICA e =
EMISION DE SOLPED E@cion 28103718
s N

genera una sola valorizacion y no representa tercerizacion laboral ni arriendos de
bienes-muebles e inmuebles.

4.5 Informacion de pedido: Documentos que acompanan a la Solped (Manual o en SAP) y
sirven para darle una mayor claridad al pedido, dependiendo de las caracteristicas del
requerimiento y el suministro, el Usuario debera adjuntar o indicar como minimo:

* Materiales: Hoja técnica, catalogo

* Equipos: Catalogo, requisitos de operador (si aplica)

* Fabricaciones: Planos aprobados, especificacion aplicable, requerimientos de
inspeccion o ensayo

* Servicios:
» Proyectados: Documentos que definen el estimado en monto y tiempo del servicio que

se prestara. Se recomienda ser provisionados hasta diciembre del afio en curso y que
contenga come minimo los siguientes datos:

¥ Razon Social y RUC del proveedor, periodo valorizado, forma de pago, moneda,
total valorizado sin IGV.

» Subcontratos: deben estar vigentes para el periodo solicitado

* En General: Criticidad del suministro, pruebas ylo ensayos, requerimientos especiales
de inspeccion, proveedor deseado (opcional)

5.0 DESCRIPCION
5.1 Necesidad de suministros

Cualquier Usuario genera la necesidad de algun suministro y la convierte en un pedido formal
a su Jefe directo o al Jefe de su Area seqgun sea el caso, el cual valida dicha necesidad de
forma verbal preliminarmente.

Durante la generacion de este requerimiento se debera considerar la cuenta de costo a la que
se debera cargar el suministro, segun lo indicado en la Lista de Cuentas de Costo tanto para
Obras como Centros de Costo en Lima (Ver &3.0), a fin de que se determine claramente cual
es el centro y la cuenta de costo que sera responsable del gasto generado.

5.1 Existencia de stock

Si el suministro solicitado es un material o un repuesto, el Usuario consulta al Encargado de
Almacén (Proyectos o Almacén Central Lima) la existencia de lo que requiere, si este se
encuentra en el stock fisico o virtual (Stock de Almacén Central y proyectos), se debera
solicitar su retiro generando un Vale de Salida, segun lo indicado en la 10-GEL-01-015.

Si el suministro solicitado se encuentra en otro almacén de SSK, el Encargado de Almacén
de proyecto, solicitara al Jefe de Almacén el traslado de dicho suministro, segin lo indicado
en la I0O-GEL-01-011.

La existencia de Stock de equipos sera atendida en linea durante el proceso de generacion
del requerimiento en CARE.

5.2 Emision de Solped Manual

El Usuario debera generarla seguin el formato RE-GEL-00-F003 Solicitud de Pedido Manual
(Solped Manual), la cual debera ser acompanada con la Informacion de pedido, segun lo
indicado en &4 4

La solped manual debera ser aprobada por:

* En Obra: Jefe o Supervisor del Usuario, luego revisada por €l Jefe de Oficina Técnica y
. &/

Fuente: SSK
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Anexo n.° 14 Procedimiento de Solped manual de equipos - 3

INSTRUCCION OPERATIVA 10-GEL-01-005

[ SSK| GERENCIA DE EQUIPOS Y LOGISTICA B A6
. = 2 Rewvision A

EMISION DE SOLPED Eacen | 23003118

Aprobada por el Gerente de Proyecto.
e En Lima: Gerente del Area o en su defecto por el Jefe directo del Usuario.
Las aprobaciones pueden ser mediante firma directa del registro o via cormreo.

La informacion de pedido de los servicios (Proyectados, Subcontratos) debera ser validada
fisicamente o via email por:

* En Obra: Gerente de Proyecto o en su ausencia por el Jefe de Oficina Técnica
¢ Enlas demas areas: Gerente del Area respectivo o Jefe designado.

A fin de agilizar el proceso de entrega al inicio de cada Obra se debe entregar a cada uno de
los supervisores autorizados por el Gerente de Proyecto, un talonario numerado con una
cantidad definida de solped manuales segun el formato RE-GEL-00-F003.

En el Almacén Central el manejo de dicho talonario es controlado por el Supervisor de
Almaceén y entregado a los Usuarios solo por el Asistente de Almacén.

Segun sea el tipo de usuario y el suministro solicitado, se debera solicitar el ingreso de lo
requerido, es decir, para Equipos se debera ingresar en CARE y todos los otros suministros
seran ingresados en SAP

5.3 Ingreso de Solped manual en Sistema

5.4.1 En SAP (Materiales, repuestos y servicios): La Solped manual es ingresada en SAP
utilizando la transaccion MES1N.

El Usuario debera enviar la Solped Manual y la Informacion de pedido al Encargado de
Almacén en Obra o al Supervisor de Almacén en las otras sedes, a fin de que los adjunte
en SAP, utilizando el botén:

™ cohctudde pedcds T  Grtoro  Seters  Awds
& 4B o0 NN B B 98
mwmzmm

P L v D
Leta arexos Cres nsta

Lots persored Do dscurranto axtema [URL)
it Emer . ’
=i p be [£8 ATl ¥ vakres vz orec
Para la generacion de una Solped en SAP el SMS debe considerar los atributos indicados
en el Anexo 7.1.

Si el SMS no encuentra el suministro en el Maestro de Materiales del Sistema SAP
solicitara al Jefe de Almacén Lima el ingreso de este segun lo indicado en la |I0-GEL-02-
004.

5.4.1.1 Aprobacion de Solped en SAP

Se establecen segun estrategias de Liberacion que son las combinaciones
autorizadas de Usuarios SAP que dan liberacion a la Solped.

putscdn | Fusnts sprovkonam. | Statve | Parsona da contacto (Estratege lbae, | -

Grupo de Bercisn Ier| s pERU céd.  Danommaodn

R

a - -
Eatrategn benmc. [00] Proyecto 2069 LAY 072069 x
AN GP2069 R

<< F

La Solped de Proyecto viene aprobada por el Jefe de Oficina Técnica y el Gerente de
Proyecto, mientras que las Solped en Lima por el Jefe Autorizado y el Gerente del
Area designado.

Fuente: SSK
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Anexo n.° 15 Procedimiento de Solped manual de equipos - 4

INSTRUCCION OPERATIVA 10-GEL-01-005

m IPOS Y LOGISTICA s e
GERENCIA DE EQUIPOS Y LOGISTIC e

EMISION DE SOLPED Eacon | 2303118

e ™
5.4.1.2 Modificaciones en Solped

Si luego de aprobada la Solped, esta sufre modificaciones, las mismas deberan ser
comunicadas al Jefe de Logistica y al COM asignado. Entre las modificaciones a
considerar tenemos:

* Cambios mayores en cantidades.
* Tipo de Compra (P: Proyecto, L: Lima), cambios en nimero de necesidad.

* Texto de pedido (texto de posicion), cambios que generen discrepancia con el
texto breve.
Las Solpeds aprobadas de materiales y servicios son asignadas y gestionadas por el Jefe

de Logistica y los Compradores durante el Proceso de Compras, segun lo indicado en el
PO-GEL-01-001.

5.4.2 En CARE:

Para el ingreso de un requerimiento de equipos, el Usuario debera enviar la solped
manual al Encargado de Almacén de Proyecto en Obra o al Supervisor de Equipos
Menores en las ofras sedes, para este fin debera indicar claramente en la solped manual
lo siguiente:

* En el campo descripcion: Marca, Modelo y Capacidad del equipo que requiere

* En Observaciones: Si es para alquiler o para el uso del Area de Equipos
(Mantenimiento), o algin requerimiento especial, por ejemplo: operador,
calibrado, inspecciones adicionales.

El ingreso del requerimiento se realizara en el sistema CARE. En el anexo &7.2, se
muestra un print screen del acceso al proceso indicado.

Luego del ingreso de la solped manual, el Supervisor de Equipo Menor y el Administrador
de Activo Fijo, coordinaran las tarifas de los equipos y las definiran en CARE para que el
Usuario las visualice y de su visto bueno.

Los requerimientos con tarifas aprobadas seran atendidos y gestionados segun lo
descrito en el PO-GEL-02-001, este proceso es de responsabilidad del Superintendente
de Equipos.

5.4 Consultas sobre requerimiento informacion de pedido

Cada Comprador genera consultas acerca de los requerimientos que no estén claros, dicha
comunicacion sera directamente al Usuario (solicitante en SAP)

El Usuario no debe exceder de 02 semanas para dar respuesta a esta solicitud, ya que la
Solped pasara a un proceso de revision para su anulaciéon, durante la tercera semana sin
respuesta.

5.5 Regularizaciones:

Son los pedidos atendidos por los proveedores, sin haber incluido los documentos de sustento
durante la emision de la Solped, para estos casos el Usuario debera generar o solicitar
sustentos que den conformidad de los montos o condiciones comerciales del pedido, estos
son:

» Cotizacion del proveedor o,
» Factura del proveedor o recibo por honorarios o,

» Valorizaciones: se debera indicar como minimo los datos solicitados para los proyectados
(84.4).

¥ O cualquier otro documento que valide el monto y las condiciones comerciales.

Fuente: SSK
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Anexo n.° 16 Procedimiento de alquiler de equipos a proyecto actual - 1

INTRUCCION OPERATIVA v
m GERENCIA DE EQUIPOS Y SERVICIOS - aonl
Revislon A
PROCEDIMIENTO DE ALQUILER DE EQUIPOS A PROYECTOS DE SSK | zakitn DO/MMAA

~
1.0 OBJETIVO

Establecer los lineamientos y procedimientos en la gestion de alquiler de equipos y maquinarias
a los proyectos de la empresa SSK

2.0 ALCANCE

Es aplicable al area de la Gerencia de Equipos y Servicios y proyectos de la empresa SSK..
3.0 REFERENCIA

PO-CDS- 00000 Emision de Solped

PO-CDS-01-002 Proceso de compra

PO-GES-SE-005 Arriendo de equipos a terceros

PO-GES-SE-001 Venta Servicios alquiler

4.0 DEFINICIONES

4.1 Usuarios: Personal de SSK que tienen algun fipo de necesidad que atender o que
realizan los requerimientos de los diferentes tipos de suministros. Pueden ser:

1.1.1 Solicitante de OR: En los Proyectos es el Encargado de Almacén que cuenta con
autorizacion OR, para ingresar solped al Sistema, previa emision de la “Solicitud de
Pedido Manual”, en las ofras sedes son todos los Usuarios que cuentan con dicha
autorizacion.

1.1.2 Usuario CARE: En los Proyectos el ingreso de los requerimientos esta centralizado
en el Encargado de Almacén y responsables de cada Centro de Costos de cada
sede.

Para las atenciones de los requerimientos, los autorizados son los supervisores
de cada tipo de bien (Supervisor de equipos menores, Ing, Planes de Equipos
mayores, Supervisor de andamios)
Par las valorizaciones, al autorizado es el administrador de Activos Fijos de
equipos.

1.1.3 Usuario Molvile: En el area de Cadena de Suministros el autorizado es el
responsable compras asignado por la Sub Gerente de CDS.

1.1.4 Usuario SAP: En el area de equipos el autorizado y responsable es el administrador’
de Activos Fijos para emision de la Solped.

4.2 Equipos y maquinarias

4.1.1. Equipos Mayores: En SSK Los equipos mayores son considerados a los que
sirven para elevar cargas de gran tonelaje; es decir, gruas, camiones,
plataformas de elevacion, camionetas, montacargas, grupos electrogenos, otros
similares.

4.1.2. Equipos Menores: Herramientas, equipos de medicion, equipos topograficos,
compresoras, maquinas de soldar, tableros, andamios, barrera dura, encofrado,

Fuente: SSK
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Anexo n.° 17 Procedimiento de alquiler de equipos a proyecto actual - 2

INTRUCCION OPERATIVA Y=
m GERENCIA DE EQUIPOS Y SERVICIOS e oo
Revislon A
PROCEDIMIENTO DE ALQUILER DE EQUIPOS A PROYECTOS DE SSK |=£arien DOMMAA

otros similares.
4.1.3. Equipos de Campamentos: Contenedores, modulos, carpas, etc.
4.1.4. Equipos Computo: Computadoras, laptop, impresoras, servidor, etc.
4.1.5. Equipos Mdviles: Celulares, modem.

4.2. Servicios: Se considera como servicio a toda labor o trabajo prestado por un proveedor,
para atender las necesidades de la empresa. El Servicio, sera aquel que genera una sola
valorizacién y no representa tercerizacion laboral ni arriendos de bienes-muebles e
inmuebles.

4.3. Proceso de Compra: Sistema de adquisiciones de SSK, que se ejecutan de acuerdo los
procedimientos establecidos y con las autorizaciones definidas.

4.4, Sistemas
4.4.1. Sistema CARE: Témino utilizado en SSK para identificar al sistema informatico
de control y valorizacion de activos, equipos mayores y menores. Su significado
tiene origen en la palabra en ingles CARE: “Cuidado®.

4.4.2. Sistema SAP: Soporte Tecnologico de SSK, utilizado para gestionar las compras
de suministros y adquisicion de servicios. Acronimo de “Systeme, Anwendungen
und Produkte in der Datenverarbeitung”; Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de Datos.

4.4.3. Sistema OR (SCG): Término utilizado en SSK para identificar al sistema
informatico de control de Solped Manual de equipos, materiales y servicios. OR

es un término abreviado que significa Orden de Requerimiento.

4.5. Evaluacion de Operatividad y disponibilidad de los Equipos; A través del sistema
CARE-, el administrador del sistema elabora reportes de los equipos con déficit

5. RESPONSABILIDADES

Responsable del proceso: Administrador de Activos Fijos
Indicador :NA
» Entrada: Maestro de requerimiento de equipos.
» Frecuencia de control: Diario
» Estrategia: Para un correcto control de los requerimientos de equipos el
responsable de emision, atencion y seguimiento debera cumplir estrictamente con
la frecuencia de control.

5.1. Jefe de terreno de obra/ Solicitantes de centros de costos
v Genera la necesidad de un equipo y gestiona la aprobacion Solped manual
5.2. Ingeniero de oficina Técnica de obra
v Aprueba el requerimiento de equipos (formato manual)
v Libera la solped en SAP por el servicio de alquiler equipos a proveedores
externos.

Fuente: SSK
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Anexo n.° 18 Procedimiento de alquiler de equipos a proyecto actual - 3

INTRUCCION OPERATIVA OGBS KK
S5de7
m GERENCIA DE EQUIPOS Y SERVICIOS ::’:ﬂon =
PROCEDIMIENTO DE ALQUILER DE EQUIPOS A PROYECTOS DE SSK |Eakitn | DO/MMAA
s ™~
v Valida las cartas cobranzas del area de equipos y valorizaciones de
proveedores terceros

5.3. Gerente de proyecto
¥ Aprueba el requerimientos de equipos (formato manual)
Libera la solped en SAP por el servicio de alquiler equipos a proveedores externos.
v Valida las cartas cobranzas del area de equipos y valorizaciones de proveedores
terceros

<

5.4. Responsable de almacén de obra

v Centralizar todo las solicitudes manuales en el sistema OR.
¥ Registrar los requerimientos de equipos en el CARE

5.5. Responsables de equipos

v Atender los requerimientos de las obras (despachos) en el sistema Care-.

v Gestionar la compra de los equipos de computo si no existiera en stock (almacén
Villa el Salvador o en mantenimiento) para atencion de un requerimiento.

¥ Asignar el requerimiento al proceso de arriendo de los equipos a terceros si no
existiera en stock mediante sistema CARE.

¥~ Administrar el stock y ubicacion actual de los equipos y maquinarias en el sistema
Care-.

v Coordinar el despacho de los equipos a mantenimiento mediante el sistema
Care-

v Es el encargado de analizar y gestionar la baja de los equipos de equipos.

v Coordinar las ventas de los equipos. {I0-GEL-02-XXX)

5.6. Analista de arriendos

v Atender los requerimientos de los equipos en el sistema CARE (SAT)

v Gestionar la PDC del proveedor por el servicio de alquiler de los equipos
v Gestionar ingreso y salida del equipo en los proyectos.

¥ Mantener la gestion de disponibilidad de los equipos arendados.

5.7. Gerencia de Equipos y Servicios
¥ Aprobar los Pedidos de Compra (compra de equipos yfo PDC del servicio de
alquiler) y la baja de los equipos de SSK, segun el procedimiento establecido.

5.8. Superintendente de equipos
v Velar la disponibilidad de los equipos
v Seguimiento y supervision a la atencion de los requerimientos
¥ Revision de las valorizaciones de equipos
¥ Validacion de compra y baja de activos fijos

5.9. Gerente de GAF

Fuente: SSK
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Anexo n.° 19 Procedimiento de alquiler de equipos a proyecto actual - 4

INTRUCCION OPERATIVA T
m GERENCIA DE EQUIPOS Y SERVICIOS o el
Revislon A
PROCEDIMIENTO DE ALQUILER DE EQUIPOS A PROYECTOS DE SSK |=zakitn DO/MM/AA

7 R
¥ Velar por el presente cumplimiento del procedimiento y aprobacion de temas
financieros y econémicos.

5.10. Sub Contador

¥ Responsable creacion de codigos SAP y facilitarnos de informar los valores en
libro, revision de las actas de baja y sustentos adjuntos, y coordinar la aprobacion
de la documentacion ala GGE.

5.11. Administrador de Activos Fijos
¥ Encargado de administrar el funcionamiento del sistema CARE y definir la
estructura de la administracion, control y valorizacion de los equipos.
¥ Responsable de emitir las Solped en SAP por el servicio de alquiler de equipo
a terceros.

5.12. Responsable de Almacén Lima:
¥ Responsable de gestionar la recepcion de equipos nuevos, almacenamiento
en fisico, despacho y devoluciones de los equipos en fisico y su registro en
CARE.
¥ Responsable de controlar el inventario de equipos en los proyectos y enviar
los reportes al cierre de cada mes.

5.13. Comprador
¥ Responsables de emitir las 6rdenes de compra por la compra de un activo fijo
ylo servicios de alquiler de equipos a terceros segun la solicitud del area de
equipos.

5.14. Jefe de Cadena de Suministros
v Aprobar los Pedidos de Compra PDC del servicio de alquiler de equipos segun
el procedimiento establecido y manual de funciones (RAM-CDS-00-001)

5.15. Sub Gerencia de Cadena de Suministros
v Aprobar los Pedidos de Compra (compra de equipos y/o PDC del servicio de
alquiler) segun el procedimiento establecido y manual de funciones (RAM-
CDS-00-001)

Las competencias, funciones y responsabilidades de cada uno de los
integrantes se encuentra detallado en los perfiles de puestos mencionados
en la organizacion y funciones de SSK (&3.2.10)

6. DESCRIPCION

6.1. Necesidad de un equipo
Cualquier Solicitante genera la necesidad de algin equipo y la convierte en un pedido
formal a su Jefe directo o al Jefe de su Area segun sea el caso, el cual valida dicha
necesidad.
Durante la generacion de este requerimiento se debera considerar la cuenta de costo a
la que se debera cargar el equipo, segun lo indicado en la Lista de Cuentas de Costo

. J

Fuente: SSK
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Anexo n.° 20 Procedimiento de alquiler de equipos a proyecto actual - 5

INTRUCCION OPERATIVA D

Hola 7de7
GERENCIA DE EQUIPOS Y SERVICIOS

Revision A

PROCEDIMIENTO DE ALQUILER DE EQUIPOS A PROYECTOS DE SSK [Zdicicn | DO/MMWAA

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

tanto para Obras como Centros de Costo en Lima (Ver &3.0), a fin de que se determine
claramente cual es el centro y la cuenta de costo que sera responsable del gasto
generado.

Registro de la OR:

Para el ingreso de un requerimiento de equipos, el Usuario debera enviar la solped
manual al Encargado de Almacén de Proyecto en Obra o a los Jefes de cada area para
su registro en el sistema OR, para este fin deberan indicar claramente en la solped
manual lo siguiente:

¥ En el campo descripcion: Marca, Modelo y Capacidad del equipo que requiere.

¥ En Observaciones: Se debe ingresar el nombre del usuario y la configuracion
v Fechas (para cuando lo requieren, hasta cuando lo requieren)
Ingreso del requerimiento en CARE:

El ingreso del requerimiento se realizara en el sistema CARE, integrando la Solped
Manual registrado en el sistema de OR, si esta es una solicitud corresponde a un equipo.
En el anexo &7.2, se muestra un print screen del acceso al proceso indicado.

Atencion del requerimiento.
Para la gestion de atencion, el responsable de cada linea de negocio, determinara
forma de atencion (Atencion de stock, Compra, alquiler).

Existencia de stock

La existencia de Stock de equipos sera atendida en linea durante el proceso de
generacion del requerimiento en CARE. Si los equipos estan disponibles dentro del
parque de equipos, se procede con el envio y se activa el proceso de alquiler interno de
los equipos (01). Si no estan disponibles se debe validar su mantenimiento,
posteriormente se gestiona su envia al proyecto.

Compra de equipos

Si GES como estrategia de la empresa, decide adquirir €l equipo o maquinaria para
afadir al stock de equipos de SSK, se activa el proceso de Compra del bien PO-GEL-
01-002

Arriendo de equipos a terceros
Si SSK no cuenta con equipos, la GES activa el proceso de arriendo a terceros,

la cual serd gestionado por el area de amiendos y el area de Cadena de
suministros. PO-GES-0X-XX.

Envio de los equipos a obra y actualizacion del CARE

El responsable del almacén principal, debera gestionar el despacho del equipo al
proyecto y/o centro de costo segtn la orden de los responsables de equipos via
CARE y solicitud de transporte PO-GES-0X-XXX Formato de despacho HP-CDS-
LOG-002. Posteriormente debe actualizar (dar salida al equipo) el sistema CARE.

Cobranza de alquiler interno

Fuente: SSK
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Anexo n.° 21 Procedimiento de alquiler de equipos a proyecto actual - 6

INTRUCCION OPERATIVA [y~
Hofa 3de7
m GERENCIA DE EQUIPOS Y SERVICIOS e ~
PROCEDIMIENTO DE ALQUILER DE EQUIPOS A PROYECTOS DE SSK |=dcitn | DOMMAA
s ™
Después de la conformidad de recepcion de los equipos sea propio de SSK ylo
de proveedores tercero se activa proceso de cobro mensual de arriendo segun
las tarifas mensuales.
Al cierre de mes el responsable de administracion de equipos, enviard las
valorizaciones al Superintendente para su validacion y envio de las cartas
cobranzas al proyecto y a GAF.
7. REGISTROS
Formato de Solped PF-CDS-AB-002
Formato de valorizacion VO-GES-01-XX
Formato de Carta Cobranza CO-GES-01-XX
Hoja de proceso de compra HP-CDS-AB-002
Hoja de transporte HP-CDS-LOG-002
8. ANEXOS
Mapa de procesos de la gestion de equipos MO-GES-01-XX
Diagrama de flujo de atencién de equipos DO-GES-01-XX
Diagrama de flujo arriendo de equipos a terceros DO-GES-01-XX
Valorizacion de equipos PO-GES-02-XX
Registro de atencion de equipos RO-GES-01-XX
. J
Fuente: SSK
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Anexo n.° 22 Registro de atencion de equipos

REGISTRO RE-SGC-00-028
m SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Hoja 1de5
ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS A PROYECTO Revision 1
Edicién 171218
I |.- NOMBRE DEL PROCESO: | ATENCION DE REQUIMIENTO DE EQUIPOS A PROYECTOS | TIPO }M'Xc'i,ﬂ’ﬂ&{
11.-CALIDAD DEL PROCESO:
OBJETIVO DEL PROCESO CARACTERISTICAS (de las entradas) REQUISITOS (de las salidas) RECURSOS
Requerimientos acorde a la necesidad de la obra | Requerimiento estandar —tiempos planificados OR-Requerimiento CARE
Facilitar equipos confiables en el 2 & S . Registro y control de quipos en el
tiempo opo ﬂ}an, contribuyendo en la Cumplimiento de atencion del requerimiento Entrega del equipo en la fecha acordada, si_stema CARE
ejecucion de los proyectos. Confiabilidad de los equipos Se encuentre 100% operativos Slst_ema CARE y Excel de control
de tiempos de entrega
Personal técnico especializados
Valorizacion de los equipos Valorizacion de 100% de los equipos Personal especializado
1ll.- DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES DEL PROCESO CONTROLES AREALIZAR SALIDAS/ Registros CLIENTES
Equipos SSK | Orden de Recepcion vy revision de la OR Fecha de recepcion del OR Conformidad de recepcion de OR | Proyecto
Requerimiento
2 | Disponibilidad del Equipo Revision de equipos en stock Tiempo de entrega Proyecto
Toma de decision de forma de Medicion de tiempo de atencion Forma de atencion (Atencion de Equipos
3 | atencion stock propios, Compra propio,
alquiler terceros)
3 Operatividad del Equipo Certificado de Operatividad del equipo, Entrega del equipo al Aimacén Almacén
Entrega de GR
4 | Envioy traslado del equipo a obra Archivo de Guia de Remision Equipos en transito Proyecto
5 Recepcion y conformidad del equipo | Tiempo de entrega y documento de Equipo Atendido Proyecto
en obra Conformidad de recepcion del equipo.
Valorizacion 6 Valorizacion del equipo alquilado Tarifas por el tiempo de utilizacion del Equipos valorizados Equipos
equipo (dia, Hora, km, mes)
Devolucion 7 Devolucion de los equipos Fecha y cantidad de equipos a devolver | Equipos devueltos (propios y/o Proyecto
terceros)
IV.-ANALISIS DE DATOS
HERRAMIENTA / ASOCIADO! INDICADOR DE SEGUIMIENTO PONSABI
TECNICA PARA DOCUNENTOS S PROCESO FRECUENCIA DE RES LE
ANALISIS PROCEDIMIENTO PIE 1 MEDICION RENPONSABILIDAD ANALIZAR DATOS
CARE- INSTRUCCIONES | SI PROTOCOLO Conformidad de obra | (07 dias En todo el proceso Equipos SSK Administrador de AF
DIAG. DEFLUJO |[SI LISTA VERIF. 15 dias
2iHlh Nombre y Apellido Nombre y Apellido Nombre y Apellido Nombre y Apellidos
Fecha: Nerlith Santillan
Fuente: SSK
Pag.

Chicoma Diaz, M

.; Santillan Chuqui, N.

113



Y IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA

" DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS
UNIVERSIDAD DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PRIVADA DEL NORTE PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA

Y CONSTRUCCION S.A.C

Anexo n.° 23 Procedimiento de valorizacién de equipos a proyecto actual

INSTRUCCION OPERATIVO 10-GEL-03-002
10de 13
m AREA DE GERENCIA DE EQUIPOS Y SERVICIOS x S =
VALORIZACION DEL ALQUILER DE_EQUIPOS Eacen | 1504118
4 ™\
PROCESO GENERAL DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS Y VALORIZACION
Sacrarte Adenatrcan Fargotuskds e Q Frsponidie & Mermvrass do bl
ook e ckny racte fe 33 —E— fzapo- L :: m
i : ' Co's®
=y | o]
. H : CREN) wel)
i,  frrserk ; A
= P I ) 1 7 /'\\ £ Marer
RELE| § G2
Eymge Ve o~ N
Desntf Qh., }
A\ w
sy 1
< AN ? ."F,_‘ M L& |5 M-":\\
‘ Eoturedd ool 4 j |- N e
’ \\ / o U & T \\//
A aieey |tk '
V) T
,/!\\ %
SRR ol st
N ke
P $amindo FQ Computy
Lﬁ l s excrre
g v
_._‘p{f*’; | e
Q; ;ﬂ} AR
[ —
o N
D L
Anexo 7.1 DF-GEL-03-06 Diagrama de Flujo: Valorizacion del Alquiler de Equipos
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Fuente: SSK
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Anexo n.° 24 Procedimiento de compras - 1

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
AREA DE CADENA DE SUMINISTRO

1.0 0BsETVD

Establecer los lineamientos generales de las actividades asociadas a la gestion de compras
de suministros y servicios que requiera la organizacién, El objetivo del proceso detallado en
el prasante procedimiento es el abastecer oportunamente a la organizaciéon de suministros
de calidad que permitan el cumplimiento de los compromisos asumidos con nuestros
clientes y olras partes interesadas.

2.0 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION
El presente procedimiento es aplicable a las actividades relacionadas con la gestion de
compras de suministros y servicios. Es de aplicacion en la oficina principal y en los mbitos
de ejecucion de nuestros proyectos.

3.0 REFERENCIAS
3.1 D.L. 1106 Decreto legislativo de lucha eficaz contra el lavado de activos y otros delitos
relacionados a la mineria ilegal y crimen organizado.
3.2 10-CDS-AB-001 Emision de Comparativa Comercial y Pedidos de Compra.
3.3 10-CDS-LOG-006 Emisién de Solpad.

4.0 DEFINICIONES

4.1 Suministros: se refiere a lo siguiente:

a) Materiales: Se refiere a cualquier consumible que sea para el rubro de
construccidn y mantenimiento de equipos.

b) Equipos: Se define en dos rubros:
« Equipo Mayor: Se consideran equipos mayores 8 aquellos que sirven para elevar
cargas de gran lonelgje, es decir, grias, camiones, plataformas de elevacion
(Man Lift), camionetas, montacargas, otros similares.
« Equipo Menor: Herramientas, equipos de medicion, compresaras, maquinas da
soldar, grupos electrogenocs, otros similares.

** Los Equipos con un valor mayor @ USS 500.00 son considerados "Actives”, Estcs
aquipos sélo serdn solicitados y gestionacos por parte de la “Gerencia de Equipes y
Servicios®,

c) Fabricaciones: Se refiere al proceso de transformacion que da valor agregado a un
determinado material o equipo. Por ejemplo: fabricacion de estructuras, tanques,
servicio de pintado y reparacion de equipos.

4.2 Servicios: Trabajo prestado por un proveedor para atender los reguerimientos de la
organizacion. Los serviclos serdn aquellos cuyo entregables no sean tangibles.

4.3 Solicitud de pedido (Solped): Es el documento mediante el cual una determinada drea
solicita al drea de Cadena de Suminislro, la atencién o aprovisionamiento de
determinado suministro, que el rea requiere para la ejecucidn de sus actividades.

4.4 Pedido de Compra (PDC): Conocido anteriormente como Orden de Compra y Ordan
de Servicio. Es el documento mediante el cual se reslizan las adquisiciones de
suministros. Tiene un caracter contractual y en él se incluyen la descripeion, cantidades,
unidades de medida, precios, plazos de entrega. formas de pago, especificaciones y
otros requisitos de los suministros a ser adquiridos.

4.5 SAP: (Systeme, Anwendungen und Produkie) Es un ERP usado en SSK como Soporte
tecnologico para la gestion de compras, registro de solicitudes de pedido y olros de
referencia.

Fuente: SSK
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Anexo n.° 25 Procedimiento de compras - 2

PROCEDIMIENTO OPERATIVO DS-AB-002
3004

- o\ - o
7'7:'(;1"1!7

< ™\
4.6 Cliente Interno: Persona que realiza la Solicitud de Pedido para cubnr alguna
necesidad de compra o servicio del proyecto a desarroliar,

5.0 RESPON ILIDADES

5.1 Comprador:
« Responsable de la ejecucion y seguimiento de las compras. Incluye las actividades
de:

- Estructuracion de documentacion para licitacion segin especificaciones
remitidas por el cliente interno.

- Sclicitar cotizaciones a proveedores.

- Desarrollar negodiaciones comerciales con los provesdores.

- Coordinar las inspacciones de calidad de los suministros a comprar y de los
servicios de fabricacion con proveedores extemaos.

- Seguimiento de las compras emprendidas.

- Realizar las coordinaciones necesarias con los solicitantes de compra o dientes
internes.

- Realizar coordinaciones finales para el cierre de los pedidos de compra.

5.2 Jefe de Abastecimiento:
« Asignar los items de las Soiped a los compradores a través de! sistema SAP.
» Supervisar las negociaciones comerciales de los compradores con los proveedores.
» Verificar la conformidad de la recepcién del suministro por parte del cliente interno
« Geslionar la devolucion de materiales o reclamos por parte de los clientes internos o
los proveedores
Supervisidn general de abastecimiento.
« Planear, ejecutar v controlar las soluciones logisticas mas eficientes para el
abastecimiento de equipos y suministros principales de un Proyecto.
« Coordinar y controlar las scluciones logisticas implementadas.
* Asegurar el cumplimiento de las Metas de tiempo y costo establecidas en el
Programa de cada Proyeclo.

5.3 Inspector de Calidad Logistico
» Responsable de realizar las inspecciones de calidad a los suministros.

6.0 DESCRIPCION
8.1 Entradas del proceso
Requerimiento de productos / servicios de centros de costo (SOLPED),
6.2 Desarrollo del proceso

El detalle de las actividades definidas para este proceso se encuentra establecida en
el diagrama de flujo DF-CDS-AB-002 Compras (88.2)

6.3 Salldas del proceso
Conformidad del solicitante con &l producto / servicio requerido.
6.4 Controles del proceso
« Pedido de Compra (SAP).
« Comparativa Comercial.
* Autorizaciones da compra.
6.5 Objetivos e indicadores, riesgos y oportunidades

Los objetivos, indicadores, riesgos y oportunidades del proceso de Compras se
encuentran establecidas en HP-CDOS-AB-002 Hoja de Proceso de Compras (&8.2).

[ J/

Fuente: SSK
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Anexo n.° 26 Flujo de Compras - 1
RESPONSABLE 0 ANACL. ¥ X e ARASTEC o > mﬂu INSPECTORDE CALIDAD
do Alquiler do v
e Emie | Aprokae e [ Emite [\
R ;w!: &2
ekl i =
o — DF-CDS-L0G-001
\\?/ | Amecenamiento
I‘/E%“;Q;p— Asigna Solped a L Varfica nformacion |
® A .S'Z.Z’S:ffs"io;."’.ﬂl'.‘ i " mq::fn‘me\:‘da
aLma) & {hd |
mlgmm A
o e
- 'u
Identificar
[ Prvsedona]
udicacdn.y
dirocta? E
=
g | fEmE | o L
'ﬁ. w proveedores W/
l o R0
Dar conformidad | B
M
:J')D ot ‘7 — rdo :—-:: D;DSJB-M1 DIAGRAMA DE FLUJO
{s;waudac«mmm m:::&:):imdoﬁnmm —— pewm re—
nsrrpliely gy ey FERpR [Revisado |Haydoa Baca COMPRAS
‘%&mfﬁiﬁﬂfgﬁmﬁ:’fﬂﬁfﬂgﬁ (Controlads |Héctor Janampa AREA DE CADENA DE SUMINISTRO
cornor e materinleaservicks sapecinkicados; 1o aplica ! et pait Wprobado  [Kathernne Lépez o Rov: 0 [Focha: 20217 [pagna: 1003 [Codigo:  DF-CDS-AB-002
Fuente: SSK
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Anexo n.° 27 Flujo de Compras - 2

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA
DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS

DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA
Y CONSTRUCCION S.A.C

FESPONSABLE: JEFE DE ABASTECIMIENTO
5 FLE OE APROSACION |

{

[ Evehar

[+

)

Gestianar conuttas
de provesdons
(sl agica) ISR
ot o peeresdee

'
Rechirofoa | adpaseacen droca

provdader i —

IR S—
[Haoer conparaiva.
1 econtmica .
e e —w

| aprosar
| WeHicame &
T + Elegr peoveedor
De: DF-COS-AB-002 7
Compras — Servicie de [ Govarar POC \..—._J Roronir POC e
Alquiler de Equipos  solkcilar | m————1—#{ Acuerda & Tatin de
\_spmbsotn \J,, porweie L
e
e
Comunicar 8 ‘ -
= I
jseteczidn o ro selecite|
Ermvr POC % % I
proveedor
e
5 W.,,Z (e
= ey >
Sureadse
Reviser plaos | 2 — 1
eovados por | ) p/ AR~ T Fodw 1.
fabricarrie y aukoritar >
fabdcazion | W"“’"‘","‘,'!ﬁ
L N T b
© i
Comput o7
%m.n >
~ waracae
[ Soguiriens s
cumgtimento de lo
pacindo con W |
proveecor
Irponaciones
Verica y ecte |
saminsio |
. -
Hw.cnswo«-
Verilca
= confommidad det
sacitante
Inora: | [DIMGRANA DE FLIUO
i i Emimdn - == = T
ca ¥ Pode s : (S— [— X BT
lropuastos do marcas reprasantodis, cuyn fn 25 da venia o lercavns. Ve DF-GES-SF- — Hapoe aca compras
002 Viets v Fpussivs :
(3) Los formatos RE-CDSAB-FO11, RE.COS-ABFOII, RE-CDSAB-FIOR, — Hickw dewrps B AREA DE CADENA DE SUMINISTRO
RECOSAB-F010, RECOSAB-FOU, mdn “m:‘::ﬁ lpncesode compra == = o I s [ 5 TS
Fuente: SSK
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Anexo n.° 28 Flujo de Compras - 3

PROCESO: COMPRAS @) { RESPONSABLE: JEFE DE ABASTECIMIENTO
SOUCTANTE D RESPONSABLE DE - INSPECTOR DE CALIDAD CADENA OF
RNk bE EORTO ADML. ACTIVOS FUOS "APROBACION (1) ANALISTA DE ARRIENDO RASTRCS CONTABILIDAD

Identficar
proveedores

Campra
s Swe
DF-CDS-L06-001
”T"" Nmacenarierto

DF.COS-AB-00
¥
Evaiuacion de
Crea Solped .
Sap 2
e :
alos
que 56 las
soficitard cobzacion Salicitar cotizacion a
praveador adjudicado
dieciamente 0 ajuste
comercial
Requedmanto &
Solcitar colizacion
_lpl (minimo 3 prov.).
Enviar la L .
doc.necesaria ks

Gestionar
consultas de
proveadores

&

FoTa— 2 =
I!)Rvswmanlowmm«uwﬂnamdoﬁwwnrocbsmw:Emnsena . o o
Comparativa Gomercial y Pedidos de Campra Etaborado | Haydee Baca
(2) No s encuentra dentro g aicence del presente prooeso, (35 Compvas de repuestos
de marcas representadas, cuyo fin 88 la venta a tarceros. Ver DF-GES-SE-002 Venta Revisado | Haydee Baca COMPRAS - ALQUILER DE EQUIPOS
|de Repuestos.
(3) Los formatos RE-COS-AB-F011, RE-COS-AB-F013, RE-COS-AB-F08 Controfado| Héctor Janampa AREA DE CADENA DE SUMINISTRO
Bissa smpt bRt nab "’::,';‘":‘s:“ iy opiaes s remig Aprobado |Katherinne Lopez Rev: 0 |Fecha: 2802117 [Pagns: 3ded [Codigo: DF-CDS-AB-002
Fuente: SSK
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PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA
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Anexo n.° 29 Gestién de estado de requerimientos del proyecto Planta de Acido

CARE MENOR

SSK INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAC

GESTION DE ESTADO DE REQUERIMIENTOS

ATENDDO

ATENDDO
ATENDDO
ATENDDO
ATENODO
ATENODO
ATENDDO
ATENDDO
ATENDDO
ATENDDO
ATENDDO
ATENDDO
ATENDDO
ATENDDO
ATENDDO
ATENDDO
ATENDDO
ATENODO
ATENODO
ATENDDO
ATENDDO
ATENODO
ATENDDO
ATENODO
ATENODO
ATENDDO
ATENDDO
ATENDDO
ATENODO
ATENODO
ATENODO
ATENDDO
ATENDDO
ATENDDO
ATENDDO
ATENODO
ATENDDO
ATENDDO
ATENDDO
ATENDDO

803

180830003310
1808800033.1-R.
1808300032.4-T
1808800022.1-K
130830003311
1808300033.1-M
1808800033.4-N.
1808800033.1-0
1802300022.1-E
18083000331+
18088000331
1808500032.1-8
18023000321
1808300015 1A
1808300035 54
180330007354
1808500025.2-A
180380007324
1808500025.3-A
180230007234
1808200025 4-A
1808500073.4-A
1802800035.4-A
1803500072.1-A
1803300040.1-K
1808800040 14
1802300040 1-8
18083000401
1808800040.1-G.
1808800040.1-H.
1808300040.1-
4808800040 14
1803500040.1-A.
1802300040.1-8
1808800040.1-C
1808800040.1-D.
1808500022.1-A.
1808500032.1-8
1802300082.1-8
1802300016.1-A.

wlalalalalalalalalalalalalalalalaiglgiglals slaalale olalaalalajalalalalalals

alalalalalalalalalalalalalalalainin glg 8B 8888 - < 2 4l aa]alalala|alalala

26052018
23052018
Zs2018
27052018
301052018
26ms2018
29052018
Z7ms2018
ZmsR018
27ms2018
25m52018
30052018
26052018
24052018
241052018
2062018
2sms2018
=meR018
25052018
25082018
24052018
2sme2018
24052018
2me2018
26052018
22052018
28052018
28052018
29052018
301052018
28ms2018
29052018
Z7ms2018
26052018
27ms2018
26052018
25052018
28052018
@072018
281052018

25052018
25052018
25032018
25052018
25052018
25052018
25052018
25052018
25052018
25052018
25052018
25052018
25052018
25052018
25052018
25082018
25052018

151112018
15112018
15112018
151112018
15112018
15112018
RERRL--1E)
15112018
15112018
151112018
15112018
15112018
RERRL--1E)
21072018
151112018
0112018
15112018
0112018
151112018
20112018
15112018
20112018
15112018
20112018
31120018
21122018
31120018
21120018
211120018
311120018
31122018
211120018
21120018
311120018
21122018
311120018
15112018
RERRL--1E)
02082018
20082018

RADICS ATENDIDO ALG. SSK
RADICS ATENDIDO ALG. 35K
RADICS ATENDIDO ALG. SSK
RADICS ATENDIDO ALG. 85K
RADIOS ATENDIDO ALG. 55K
RADICS ATENDIDO ALG. 55K
RADICS ATENDIDO ALG. 55K
RADICS ATENDIDO ALG. 83K
RADICS ATENDIDO ALG. 85K
RADICS ATENDIDO ALG. S3K
RADICS ATENDIDO ALG. 55K
RADICS ATENDIDO ALG. 55K
RADICS ATENDIDO ALG. 53K
RETROEXCAVADORA  ATENDIDO ALG. SSK
VERTICAL CONESPIGA  ATENDIDO ALG. SSK
VERTICALCONESPIGA  ATENDIDO ALG. 55K
HORZONTAL ATENDIDO ALG. 53K
HORZONTAL ATENDIDO ALG. 55K
HORZONTAL ATENDIDO ALG. 55K
HORZONTAL ATENDIDO ALG. 85K
HORZONTAL ATENDIDO ALG. 85K
HORZONTAL ATENDIDO ALG. SSK

BASE AJUSTASLE GALVAN ATENDIDO ALG. SSK
BASE AJUSTASLE GALVAN ATENDIDO ALG. 53K
MODULO TIPO OFICINA | ATENDIDO ALG. 55K
MODULO TIPO OFICINA  ATENDIDO ALG. S5K
MOOULO TIPO OFICINA  ATENDIDO ALG. 35K
MODULO TIPO OFICINA  ATENDIDO ALG. SSK
MODULC TIPO OFICINA  ATENDIDO ALG. SSK
MODULO TIPO OFICNA  ATENDIDO ALG. SSK
MODULO TIPO OFICINA | ATENDIDO ALG. 85K
MODULO TIPO OFICINA  ATENDIDO ALG. 55K
MCOULO TIPO OFICINA  ATENDIDO ALG. 83K
MODULO TIPO OFICINA  ATENDIDO ALG. 33K
MCOULO TIPO OFICINA  ATENDIDO ALG. SSK
MODULC TIPC OFICNA  ATENDIDO ALG. 85K
RADICS ATENDIDO ALG. 53K
RADICS ATENDIDO ALG. S5K
COMPACTADORAS TIPO P! ATENDIDO ALG. SSK
SIERRA CIRCULAR ELECTF ATENDIDO ALG. SSK

EQUPO MENOR
EQUPO MENOR
EQUPO MENOR
EQUPO MENOR
EQUIPO MENOR
EQUPO MENOR
EQUPO MENOR
EQUPO MENOR
EQUPO MENOR
EQUPO MENOR
EQUPO MENOR
EQUFO MENOR
EQUPO MENOR
EQUFO MAYCR
BASREADURA
BARREADURA
BARREADURA
BARREADURA
BARREADURA
BARREA DURA
BARSEADURA
BASREADURA
BASREADURA
BARREADURA
EQUIPCS DE CAMP:
EQUIPOS DE CAMP:
EQUPCS DE CAMPY
EQUIPCS DE CAMP:
EQUIPCS DE CAMPS
EQUIPOS DE CAMP#
EQUIPCS DE CAMP:
EQUPCS DE CAMP:
EQUPOS DE CAMP:
EQUIPCS DE CAMPY
EQUIPOS DE CAMP:
EQUIPCS DE CAMPS
EQUPO MENOR
EQUPO MENOR
EQUFO MENOR
EQUPO MENOR

Fuente: SSK

TIEMPO PARA |
ATENDER LA
SOLICITUD

REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
URGENTE
REGULARZACION
REGULARZACION

COMDICION DE |  FECHA STATUS DE
PEDIDO ATENDIDA | ATENCIONES
ATEMFO
ATEMFO

REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION
REGULARZACION

REGULARZACION
URGENTE
REGULARZACION

18052018
18052018
181052018
18052018
18052018
18052018
18052012
18052018
18052018
18052018
18052018
18052018
18052018
12052018
10052018
2s082018
10052018
25082018
10052018
28082018
101052018
25082018
10052018
25082018

ROYECTO |

18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088
18088

Periodo

may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
jun-18
may-18
jun-18
may-18
jun-18
may-18
jun-18
may-18
jun-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
may-18
jul-18
may-18
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Anexo n.° 30 Valorizacion del Proyecto Planta de Acido- EM Julio 2018

CARE - Gestion y Administracion de Equipos Mayores Fecha Reporte - 23/06/2018

OBRA: SSK - 18088 : SULFURIC ACID PLANT 1 DCDA CONVERTION PROYECT ILO oe edle AN
Pagina Nro: 1de 1

SME 16200

VALORIZACION DE MES - Junio 2018
Iniclo de perfodo: 21/05/2018  Fin ds periodo: 20/06/2018
Dias de periodo: 31

|Pammetroo: Periodo = Junio 2018, Propletario= Todos |

‘33'( INGENIERIA Y CONSTRUCCION 2AC.

0001000745 [CAMIONETA / NI22AN J ANB-235 NP 200 0 53] o] 1s00] camezais | 20082018 1500 5223800 s4.520.00] 2.354.00) £33.03 0.00 25620 | 74523
0001400002 10015 - |RETROEXCAVADORA - JCB 3C- 0 2453 o ml 22/05/2018 | 20052018 174.19' £,330.00 4,222.00 86.00 0.00) 0.0 0.00 E 2453
9300235 |JCS3CLTCHO2101825 3C
0003200024 324335 [COMPRE2ORA/ CULLAIR/ 185 DPQ/ 201511140028 o 175 o 180] 22052018 | 2000572018 163.33] 3230 125.50 9330 0.00) 0.00 0.00) E 113582
0007500005 343315 [TORRE DE LUMINACION - DOOSAN-R 343316 - 0 413 o 180[ 21052018 | 200052018 180) 3,82400 3,834.00 0.00) 0.00 0.c0 0.00) E 43237
452785UDXES 3 LECWKUB-S0KZ
Sud Total (S7) -
Sub Total (USS) : 283.03 0.00 25620 4021.8
5788.82
Gerents de Obra Jefe de Equipos

Fuente: SSK

Pag.
Chicoma Diaz, M.; Santillan Chuqui, N. 121



IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA

N DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS
UNIVERSIDAD DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PRIVADA DEL NORTE PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA
Y CONSTRUCCION S.A.C
Anexo n.° 31 Valorizacion del Proyecto Planta de Acido- EME Julio 2018
CARE MENOR Fecha Reporte: 22/06/2018
m SSK INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C Hora Reporte: 16:03:53
Pagina 1 de 1
REPORTE DE ALQUILERES DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
PERIODO - {062018) Junio 2018
VIGENTEDEL:  21/0572018 al 200062018 6,816.70

CODIGO D

PROYECTO : 18088-SULFURIC ACID PLANT 1 DCDA CONVERTION PROYECT ILO
SECTOR : -01-ALQUILER NORMAL

RETORNO 0 DE

00057-000S5 345552 - ESTACION TOTAL, GEOMAX, ZO0M 35 PRO, 1A 107 (27) GEOMAX ZO0OM 35 2835619 0 11052018 045 0000783 1 2914 31 710.32 ALONO
00055-00212 343453 - MULTIMETRO DIGITAL, FLUKE, 87V, 1000V FLUKE v 27770180 0 03052018 045 00000659 1 22178 3 5E.75 ALONO
00055-00060 342475 - CALIERADOR DE GASES, MSA ALTAIRAX, (LEL 02, CO, MSA ALTAR4X  DD15S382- 0 15062018 045 00001006 1 63314 6 38.35 ALONO
000553-00547 345595 - TECLE RACHET, ITAL, VR2-30, 3.2TN VITAL VR2-0 166850V 0 23052018 045 00000355 1 13382 23 38.51 ALONO
00053-00412 324285 - TIRFOR, ABLE, WRP 54,54 TN ABLE WRP 54 PT90024 0 11052018 045 00000782 1 3971 31 123.10 ALQNO
00053-00308 342563 - TIRFOR, H-UIFT, WRP-5400, 5.4TN HLIFT WRP-5400 125032 0 11052018 045 -000007E2 1 31468 31 97.55 ALONO
00045-00267 343294 - MAQUINA DE SOLDAR INVERSORA, MILLER, XMT 425VS, MILLER XMT L25VS  MD180073U 0 11/05/2018 045 -000007E2 1 7.6567 31 237.67 ALQNO
0004500341 344320 - MAQUINA DE SOLDAR INVERSORA, MILLER XMT 425VS, MILLER XMT L25VS 0004500341 0 11052018 045 -000007E2 1 76567 31 237.67 ALONO
00033-00001 340331 - RADIOS, MOTOROLA, EP-450, SIC MOTOROLA EP450 O018TELQ1E80 ] 11/052018 045 00000783 1 1114 3 3453 ALONO
00033-00127 342485 - RADIOS, MOTOROLA, EP-450, SIC MOTOROLA EP450 018TNOQE453 ] 110522018 045 -000007E3 1 114 3 34.53 ALONO
00033-00136 342493 - RADIOS, MOTOROLA, EP450, SIC MOTOROLA P40 O18TNSTEID 0 110572018 045 -000007ES 1 1113 3 34.45 ALONO
0003300155 343263 - RADIOS, MOTOROLA, EP50, SIC MOTOROLA EP40 018TPG4TS 0 11052018 045 -00000TES 1 11113 3 34.45 ALONO
00083-00201 342588 - RADICS, MOTOROLA, SIC MOTOROLA EP450 ST2TNSLSHT 0 11082018 045 -000007E3 1 16567 31 5167 ALONO
00033-00209 342505 - RADIOS, MOTOROLA, SIC MOTOROLA EP450 S72TNSLS0S 0 11082018 045 -000007E3 1 166867 31 5167 ALONO
00033-00067 341268 - RADICS, MOTOROLA, EPSC, SIC MOTOROLA EP450 A22THMER3T 0 1100522018 045 00000783 1 1113 3 34.45 ALONO
000S3-00543 345585 - TECLE DE CADENA, VITAL, VPS50, STN VITAL VPS50 51985 0 11052016 045 00000782 1 20513 31 53.90 ALONO
0005800542 345585 - TECLE DE CADENA, VITAL, VPS-50, STN VITAL VPSS 51983 0 11/0572018 045 00000782 1 20513 3 53.90 ALONO
00050-00017 345390 - VIBROAPISONADOR GASOLINERO, WACKER, BS50-21, WACKER B8S60-21 20286367 0 110522018 045 -ADD00TS2 1 6.0071 31 186.22 ALONO
00050-00018 345391 - VISROAPISONADOR GASOLINERO, WACKER, BS50-21, WACKER BS60-21 20286388 0 11052018 045 -ADD00TS2 1 €.0071 3 186.22 ALONO
00057-00129 343881 - TALADRO DE PERCUSION, HILTL, TE-2M 0.7KW-172" HILT TE-2M 378275 0 110572018 045 00000782 1 31357 31 97.21 ALONO
00056-00145 344543 - MARTILLO PERFORADOR ELECTRICO, HILTI, TE-S0, HILT TE-S0 0166631 0 08/052018 045 -ADD0CE3 31052018 051-00000011 1 3543 22 77.95 ALONO
00055-00128 344428 - MARTILLO PERFORADOR ELECTRICO, HILTI, TE-S0, HILT TESO 0158531 0 010672018 045 00000364 1 24387 2 49.97 ALONO
00035-00005 341613 - SIERRA CIRCULAR ELECTRICA DE MESA, DYNAMIC, 3FIB, DYNAMIC 3A8 101783725/SC 0 11052018 045 00000782 1 52582 3 162.85 ALONO
00041-00275 344213 - PRENSA TERMINAL HIDRAUUCO MANUAL, GREEN LEE, GREEN LEE HK1232 0008327 0 030572018 045 00000659 1 74902 3 23220 ALONO
0005800482 324867 - TIRFOR, TRACTEL, T-532-3200, 3.2TN TRACTEL T-532-3200 1038005 0 11/05/2018 045 00000782 1 433% A 13453 ALONO
00057-00021 342376 - NIVEL TOPOGRAFICO, LEICA, NA 723, SIC LEICA NAT2S 5629038 0 08052018 045 00000629 1 35564 3 120.43 ALONO
00051-00038 344454 - VISRADORES PARA CONCRETO ELECTRICO, WACKER, WACKER M3000 10439243 0 11082018 045 -000007ES 1 53208 3 154,94 ALONO
00051-00041 324795 -V JORES PARA WACKER, WACKER M3000 10438217 0 110572018 045 -00000TES 1 53208 31 184.92 ALONO
0004100144 343025 - TORQUIMETRO DE GOLPE, COI, 2503 MFRMH, 30-250 <ol 2503 MFRMH 0312801105 0 080622018 045 00000265 1 07233 13 .40 ALONO
D00SS-00549 345500 - PINZA AMPERIMETRICA DIGITAL, FLUKE, 355, 2000A FLUKE 355 38820022 0 25/05/2018 045 00000364 1 3108 27 83.78 ALONO
0005500550 345591 - PINZA AMPERIMETRICA DIGITAL, FLUKE, 355, 2000A FLUKE 358 33820024 0 25/05/2018 045 00000364 1 31029 27 83.78 ALONO
00055-00141 324451 - MARTILLO DEMOLEDOR ELECTRICO, HILTI, TE 1000 AVR.  HILTI TE 1000 AVR 172916 0 11052018 045 -ADD00TS2 1 43185 3 133.87 ALQNO
00050-00154 345573 - TABLERO DE DISTRIBUCION ELECTRICA, SIN MARCA, SIN SIN MARCA SINMODELO SIN SERIE 0 150572018 045 00000622 1 60428 31 187.33 ALONO
00050-00155 345574 - TABLERO DE DISTRIBUCION ELECTRICA, SINMARCA, SIN  SIN MARCA SINMODELO SIN SERIE 0 150572018 045 00000822 1 60428 31 187.33 ALONC
00050-00156 345575 - TABLERO DE DISTRIBUCION ELECTRICA, SIN MARCA, SIN SIN MARCA SINMODELO SIN SERIE 0 15/082018 045 00000822 1 60428 3 187.33 ALONO
00050-00158 345577 - TABLERO DE DISTRIBUCION ELECTRICA, SINMARCA, SIN SIN MARCA SINMODELO SIN SERIE ] 21052018 045 00000337 1 60428 3 187.33 ALONO
00050-00159 345573 - TABLERO DE DISTRIEUCION ELECTRICA, SINMARCA, SIN  SIN MARCA SINMOOELO SIN SERIE 0 21052018 045 00000337 1 60426 3 187.33 ALONO
D0050-001S7 345575 - TABLERO DE DISTRIBUCION ELECTRICA, SINMARCA, SIN  SIN MARCA SINMODELD SIN SERIE 0 2110572018 045 00000237 1 60422 3 187.33 ALGNO
00050-00138 9502607 - TRANSFORMADOR TRIFASICO EN SECO, SIN MARCA, SIN SIN MARCA SINMOOELO 00000 0 302018 045 00000360 1 14783 2 3252 ALONO
TOTAL SECTOR - 01-ALGUILER NORMAL: US$ 681670
TOTAL GENERAL OBRA 18088 - SULFURIC ACID PLANT 1 DCDA CONVERTION PROYECT ILO: US$ 681670
Fuente: SSK
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA
DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS

DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA

Anexo n.° 32 Carta cobranza de equipo Planta de Acido Julio 2018

Y CONSTRUCCION S.A.C

REGISTRO RE-2067-0C0-F036
Hoja ldel
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD S
Revision 0
A ZMSIESA 00 NOOVERT
CARTA DE COBRANZA Edicién 01/05/2013
1. IDENTIFICACION
DE: Piero Hurtado A: Orlando Mechan Registro N2:
Centro de Costo: 1P03501201 Centro de Costo : V18088
Fecha: jul-18 Fecha: jul-18
GES Ne Obra (C.C.): V18087
ITEM DOCUMENTO N2 DETALLE PEP CANT P.U. () MONTO NETO
1 Equipo Mayor 11.0521 1 3,782 3,781.6
2 Vehiculos 11.0523| 1 1,533 1,533
3 Equipo Menor 11.0522 1 7,728 7,728
a4 Andamios y Encofrados 11.0571] 1 -
5 Barreras duras 11.0571] 1 337 337
6 Médulos y Contenedores 11.0522] 1 2,117 2,117
7 Recobro Equipo Mayor 11.0521] 1 -
8 Recobro Vehiculos 11.0523] 1 -
9 Recobro Equipo Menor 11.0522 1 2,676 -2,676
10 Recobro Andamios y Encofrados 11.0571] 1 -
1 Recobro Barreras duras 11.0571 1
12 Recobro Médulos y Contenedores 11.0522] 1 -
13 Otros 11.0521 1 =
TOTAL $ 12,819.8
SON : 12819.76 DOLARES
NOTAS:
APROBACION Ingeniero de Costos Equipos Superintendente de Equipos Proyecto
Nombres y Apellidos Oscar Osorio Piero Hurtado
Fecha 01/07/2018 01/07/2018
Firma
Fuente: SSK
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CONSOLIDADO ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

Anexo n.° 33 Encuesta de Satisfaccion de los proyectos- mayo

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA
DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS
DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA
Y CONSTRUCCION S.A.C

(ULTIMOS 12 MESES)

jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 | oct-17 | nov-17 | dic-17 | ene-18 | feb-18 mar-18 abr-18 may-18 Promedio Anual 12 meses
EQS 3.02 | 324 3.56 365 | 3.68 | 359 | 3.94 | 394 | 3.41 3.82 3.54 4.08 3.62 NEUTRO
cDS 332 | 3.38 3.42 360 | 373 | 3.65 | 3.88 | 3.95 | 343 4.02 3.65 3.91 3.66 NEUTRO
RRHH 318 | 3.10 3.16 349 | 345 | 370 | 3.85 | 3.88 | 3.35 3.41 3.60 3.96 3.51 NEUTRO
Indice Satisfaccion del Cliente Interno en los ultimos 12 Meses, a Mayo 18
- =EQS -0=CDS —=RRHH
6.00

5= MUY SATISFECHO

5.00 REQUISITO DE LA GGE: I, 24.0

4=SATISFECHO
4.00
3.00 :

Nota:

2.00 2= INSATISFECHO

1=MUY INSATISFECHO
1.00

lsq = Indice de Satisfaccion del Cliente Interno
- | | | | |
jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18
Fuente: SSK
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y IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA

g DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS
}4 UNIVERSIDAD DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PRIVADA DEL NORTE PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA

Y CONSTRUCCION S.A.C

Anexo n.° 34 Consolidado Encuesta de Satisfaccion de los proyectos Mayo

REGISTRO RE-SGCA
Hols
m SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD o
LOG DE EVALUACIONES SATISFACCION AL CLIENTE Fecha
[Etaberade por: ing Javier Quicz Feoha: | osoe01s W REGISTRO ESCIEQS-0518
Im por: Ing. Hackor Janampa RESULTADO TOTAL 208 IEVALUM:ON TOTAL | BATISFI
SCOUME
DATOS OE ComA
e FECHA | pesuitano|  evaLuacios Sa—
Ik Cantrs de Cowmoe | Awance de Otes [N o 208 g
R T Area de Estudios y Fresupuesto cEp — Ne
3 [escieasrem-mav-1s Otra: Blectromecanicas Talars 18082 S264% 0s0s/18 384 No
3 |ESCI-OE-1 TOM-MAY-18 Mejoramients intemo Flanta de Molsdemo 17088 - 00518 383 No
= S Inst. 02 columnas, 04 c2iaas, y rRubicacion =
4 |ESCLLQS 808 -NAY-18 hibenas de relaves 18087 S5.00% o018 az22 No
% e Conversién Dobie Conacto Doble ADzorion ; 3
¢ | ESCL-COE- 15088 MAY-18 de Nt 18083 2.45% oeosne az22 No
1 Vsy Irmeidecho / 2 iadidecho | 3 Neuto | 4 Satefecnc | § Muy Settefeche TOTAL 408 % CunrLm,
La sctualzackin del grifics 3 sOrems waomaicarents & ce= ot o arctho
Resuitados de Evaluacion de Satisfaccion del Cliente por Obras

Fuente: SSK
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| .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA
DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS
DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA
Y CONSTRUCCION S.A.C

Anexo n.° 35 Reporte Encuesta de Satisfaccion de los proyectos Mayo

CONSOLIDADO ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

(ULTIMOS 12 MESES)

jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 | oct-17 | nov-17 | dic-17 | ene-18 | feb-18 mar-18 abr-18 may-18 Promedio Anual 12 meses
EQS 3.02 3.24 3.56 3.65 3.68 3.59 3.94 3.94 3.41 3.82 3.54 4.08 3.62 NEUTRO
CDs 3.32 3.38 3.42 3.60 3.73 3.65 3.88 3.95 3.43 4.02 3.65 3.91 3.66 NEUTRO
RRHH 3.18 3.10 3.16 3.49 3.45 3.70 3.85 3.88 3.35 34 3.60 3.96 3.51 NEUTRO
Indice Satisfaccion del Cliente Interno en los altimos 12 Meses, a Mayo 18
- =EQS -o=-CDS ~=RRHH
6.00
5= MUY SATISFECHO
5.00 REQUISITO DE LA GGE: I, 24.0
4= SATISFECHO
4.00
3.00 |3
2.00 2= INSATISFECHO
1=MUY INSATISFECHO
1.00
lso; = Indice de Satisfaccién del Cliente Interno
ik | | | | |
jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18
Fuente: SSK
Péag.
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Y IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA

N DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS
UNIVERSIDAD DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PRIVADA DEL NORTE PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA

Y CONSTRUCCION S.A.C
Anexo n.° 36 Manual -Requerimiento de equipos menores-Care - 1
MANUAL DE SISTEMA CARE PG-CON-00-006
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD =
EMISION DE REQUERIMIENTOS Fecha 01/032018
4 =)
indice
1. Requisitos para solicitar equipos (equipos menores, equipos de campamentos, andamios, barrera
dura, equipos mayores, computo) 2
2. Informacion de casillas y botones al momento de registrar.... A
¥ Boton Nuevo Pedido ... 3
¥ Boton Adicionar:.......... 3
VI BORO GEMIT S . oo ibinct i it atacsiaiedict et b oo i N N e S em ik 3
¥ Boton retornar: Permite retornar 2 la pestana mis requerimientos. 3
VS PORO AENORRE - oottt b S i SN S e S A b S S R 3
¥ BotonQuitar............... 3
AR T L e U D 3
o BT B R e R e e S Sy Sy 3
¥ Boton Buscar: 3
Vi O RN = o A A R e R e A e SN i Sy 3
Bl BTV, s s L g e e e S L S a2 3
Vi Bt AR O s L R o R Ly ey Sy (e 3

3. Ruta para solicitar el requerimiento equipos 3

L L S ——. 3

3.1.1. Procesos —Solicitud de requerimientos nuevos 3

3.1.2. Procesos —Solicitud de reqUErimientos NMUEBVOS .............cccreeeareeemerneeesenneenseeneensennesaasemssasasassannsmssannns 4

3.1.3. Nuevo requerimiento.... 4

A Emizicn para revizien H.Janampa | Nersth Santsian
Rev.| Fecha Descripcion del Camblo Revisado por W S rghang
CONTROL DE EMISION Y CAMBIOS Firmas de la revision vigente
o COPIA NO CONTROLADA
o COPIA CONTROLADA Fecha
\Los Camblos en el documento estan sefialados con un A senalando 13 revision vigente y
| E1aboraco por: | Neritn Santsian | ret- | |es |

Fuente: SSK
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Y IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA

" DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS
UNIVERSIDAD DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PRIVADA DEL NORTE PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA

Y CONSTRUCCION S.A.C
Anexo n.° 37 Manual -Requerimiento de equipos menores-Care - 2
MANUAL DE SISTEMA CARE 70-CDS-LOG003
Hoja 2 028
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD = =
EMISION DE REQUERIMIENTOS Edicion | 01032018
s N

1. Requisitos para solicitar equipos (equipos menores, equipos de campamentos,
andamios, barrera dura, equipos mayores, computo)

Ingresar con: Internet explorer
Link: http://app ssk.com.pe/care menor ssk/
Ingresar: usuario y contrasena asignado

Admnsiroodn Mail corparativo

CORE SSK Virtual CGO

Antes de ingresar el usuario y clave se debe elegir la opcion de configuracion de vista de compatibilidad,

luego agregar el sitio web ssk.com.pe y finalmente dar clic en cerrar.

({;jl@du:» b s i e 3.5 © 1 €5 ap sk com pe v
“o®B A ;

Zoors 108 .
Sepurided

A 150 o N lricid
— el
Carramatism < vve pleweeoen

cofer Care Menor SO

Congats£n o Vots 1€ COTPItras

[} Operaves o bimiem
A a e et Laphares

Fuente: SSK
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA

DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS

UNIVERSIDAD DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PRIVADA DEL NORTE PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA
Y CONSTRUCCION S.A.C

Anexo n.° 38 Manual -Requerimiento de equipos menores-Care - 3

MANUAL DE SISTEMA CARE 10-CDS-LOG-003
Hola 3028
m SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD =
EMISION DE REQUERIMIENTOS Edicien | 01032018

:
*. .

2. Informacion de casillas y botones al momento de registrar. 9

© H [ p %
~J

Boton Nuevo Pedido: Para generar un nuevo requerimiento.

v _g;l

Boton Adicionar: Para adicionar un nuevo equipo

Boton Grabar: Para registrar los datos del requerimiento.

Boton retornar: Permite retomnar a la pestafia mis requerimientos.

Boton Agregar: Permite agregar un equipo del mismo tipo después de que el requerimiento
haya sido guardado.

RIS

<

Boton Quitar: Esta casilla solo se encuentra activado solo para los requerimientos que estén
pendiente de envio. Y sirve para eliminar un item dentro del requerimiento.

Boton Eliminar: Permite eliminar antes de que el requerimiento sea enviado.

Boton Editar: Permite editar el requerimientos antes de que este haya sido enviado

Boton Buscar: Permite consultar los requerimiento ya solicitado

Boton Imprimir: Una vez guardado el requerimiento permite imprimir.

RIRECHG

Boton Enviar: Una vez registrada y guardado el requerimiento, el usuario tendra que ejecutar
este control para enviar el pedido para |z atencion.

v Boton Adicionales: Sirve para generar requerimientos de equipos que no existen en la base de
datos.

3. Ruta para solicitar el requerimiento equipos
3.1. Acceso

3.1.1. Procesos —Solicitud de requerimientos nuevos

Procesos Reportes

Valorizacion de Equipos

V0 Tab - Mi uenmientos
Cronograma de Equipos Nacid ! o uipos Menores

Fuente: SSK
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Y IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA

N DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS
UNIVERSIDAD DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PRIVADA DEL NORTE PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA

Y CONSTRUCCION S.A.C
Anexo n.° 39 Manual -Requerimiento de equipos menores-Care - 4
MANUAL DE SISTEMA CARE 10-CDS-LOG-003
Hoja 4028
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD = =
EMISION DE REQUERIMIENTOS Edicion | 01032018
; < i N
3.1.2. Procesos —Solicitud de requerimientos nuevos
3.1.3. Nuevo requerimiento
=
3.1.3.1. Hacer clickenicono &
3.1.3.2. Ingresar nombre del pryecto
Proyecto: [CONSTANCIA PROJECT MAIN FROCES .
3.1.3.3. Ingresar en equipo segun la Solped Manual (nombre del equipo,
marca, modelo, capacidad.
3.1.3.4. Ingresar cantidad requerida.
3.1.3.5. Ingresar fechas (fecha requerida y fecha hasta cuando lo requeiren).
3.1.3.6. Ingresar comentarios si lo amerita.
3.1.3.7. Ingresar DNI, nombre y cargo del ususarios.
[ [
g‘ 940013 G0 & Japia
(=] 3moon Semccxsade
AMADILIGA LE SOLDAR SVERIOMA SOALALANG e TS 1 a0 LR | s o
z = | e B
EEv YT =) Hmim v macmn s £90t vz comE Tt | AncerwuTem o B0 ot 4
3.1.3.8. Guardar iconol I
3.1.3.9. Seleccionar el requerimiento y enviar.

e v R = (U CSI & T = P - _

o J

Fuente: SSK
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA
DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS

DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA
Y CONSTRUCCION S.A.C

Anexo n.° 40 Manual -Devoluciones equipos - Care - 1

MANUAL DE SISTEMA CARE PG-CON-00-006
1 ded
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD _— s
DEVOLUCIONES DE EQUIPOS Fecha pamya
~ o)
INDICE
1. Requisitos para devolver una equipo 01
2. Informacion de casillas y botones al momento de registrar 03
3. Ruta para DEVOLUCION de equipos de proyectos 03
3.1. Acceso. 03
3.2. Seleccionar los equipos para su devolucion 03
3.3, Emision de guia 04
3.4, Listas de guias -Impresion de guia 04
3.5. EQuipos en Transito........ X 05
A Emizion para revision H. Janampa Nerfith Santiian
Rev.| Fecha Dsacripcion del Cambio Revisado por | CP0TORR faonetopoc
Firmas de la revision vigente
a COPIA NO CONTROLADA
o COPIA CONTROLADA Fecha
(Los Ca enel estan conunA I3 revision vigente )
| E1aborado por: | re- | |cs |
Fuente: SSK
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA
DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS
DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA
Y CONSTRUCCION S.A.C

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Anexo n.° 41 Manual -Devoluciones equipos - Care - 2

MANUAL SISTEMA CARE PG-CON-00-006
Hoja 2 des
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD e =
DEVOLUCION DE EQUIPOS Fecha | 0110372018
1. Requisitos para devolver equipos de proyectos h
Ingresar con: Internet Explorer
Link: http://app.ssk.com.pe/care menor ssk
Ingresar: usuario y contrasena asignado
@ Raad
\ Moil corperativo
\ Admnsiroodn
’) \ ’
CORE SSK Virtual
Antes de ingresar el usuario y clave sa debe elegir Ia opcion de configuracion de vista de compatibilidad,
Iuego agregar el sitio web ssk.com.pe y finalmente dar clic en cerrar.
e cj__..,- crmes
et ’
Aoy
Toors (100% .
S5 s 308 .
Agege 40 ¥ N lrko
e St e
cofer Care Menor et
oS s
\.. e

Fuente: SSK
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Fuente: SSK

Y, IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA
N DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS
UNIVERSIDAD DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO
PRIVADA DEL NORTE PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA
Y CONSTRUCCION S.A.C
Anexo n.° 42 Manual -Devoluciones equipos - Care - 3
MANUAL SISTEMA CARE PG-CON-00-006
Hoja 3de3
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD v =
DEVOLUCION DE EQUIPOS Fecha 01/03/2018
(2. Informacién de casillas y botones al momento de registrar. h
- F’l ==
v Boton Buscar: Permite consultar los equipos a desmovilizar.
v' Boton Imprimir: Una vez guardado la guia permite imprimir.
v Boton Grabar: Para registrar los datos de la guia
v Boton Enviar: Permite enviar a otra pestafia para generar la guia.
v Boton Adicionar: Para adicionar un nuevo equipo
3. Ruta para DEVOLUCION de equipos de proyectos
3.1. Acceso
3.1.1. Operaciones-devolucion de equipos-hacer click en emision de guia de remision.
Operaciones Procesos Reportes
Parlicipaciones A
Devdiicion de Equipos ,
Dev. Tab - Por Desmovilizar
Dev Tab - Por Despachar
Dev. Tab - Gufa de Resmision
Dev Tab - Listado de Guias
Dev Tab - Equipos en Transito
Dev. Desmovilizar,Despachar, Guia,Listado Guia
3.2. Seleccionar los equipos para su devolucion.
3.2.1. Ingresar el codigo SAP en la columna de EQUIPOS, espacios en blanco
3.2.1. Seleccionar el equipo segun el codigo SAP y segun la guia en fisico.
3.2.3. Hacer Click en enviar. En automatico se visualizara la pantalla para llenar la guia.
Por D hewr | Por Duspachur  Goe de Exrencn | Uisteda ce Gows | C3mpen o Tranwin
= o Ul e« R
[ |
N\ v
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CARE PARA LA MEJORA
DEL PROCESO DE ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS
UNIVERSIDAD DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL PROYECTO

PRIVADA DEL NORTE

PLANTA DE ACIDO ILO DE LA EMPRESA SSK INGENIERIA

Y CONSTRUCCION S.A.C

Anexo n.° 43 Manual -Devoluciones equipos - Care - 4

MANUAL SISTEMA CARE PG-CON-00-006
Hoja 4063
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD e =
DEVOLUCION DE EQUIPOS Fecha | 010372018
3.3. Emision de guia. h

3.3.1. Ingresar el numero de guia en fisico en |z guia del Care
3.3.2. Ingresar fecha de devolucion (fecha llegada en ailmacén)
3.3.3. Datos del transportista (segun la guia en fisico)

3.3.4. Guardar a guia. En automatico te enviara a una pantalla “Listas de guia”

751 Deennoniiam | Par Teiaachal | Cela de Bavade | Lenado de Guat | Raugel s Tricen

3.4. Listas de guias -Impresion de guia.

3.4.1. Filtrar por numero de guia y hacer click en imprimir, en automatico se cambiara
el estado a color verde.

T TSR] o B TRt TN 3 e | e PP

3.4. Equipos en Transito.
3.5.1. Filtrar por numero de guia.
3.5.2. Ingresar fecha de recepcion.

3.5.3. Confirmar recepcion {(marcar un check)
3.5.4_ Guardar.

Finalmente el equipo tendra la ubicacion actual que sera la 91 Evaluacion SSK.

Fuente: SSK
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Anexo n.° 44 Manual -Devoluciones equipos - Care - 5

MANUAL SISTEMA CARE PG-CON-00-006
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD g‘m 5‘:“’
DEVOLUCION DE EQUIPOS Fecna | 01032018
s N
feDevnonten: | 27 Pmevchar, , e 0 Sewace 3 Lvtech e Jew ; Briaemy o= e
| S

Fuente: SSK
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Anexo n.° 45 Fotos de despacho de equipos

Fuente: SSK
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Anexo n.° 46 Bandeja de requerimiento de equipo en el sistema CARE
L S

7]

NERLITH SANTILLAN

Operaciones Reportes Notificaciones Seguridad

juerimientos :

Mis Requerimientos H Pendiente : |

Requeridodesde:  01/07/2018 | [} Requerido hasta)  3107/2018 | [ifi [Opendiente  [JenProceso [ Atendido [ Anulado
[18088 [ |
Proyecto N°Req \ Responsable Fecha Req Estado
D | 18088 - SULFURIC ACID PLANT 1 DCDA CONVERTION PROYECT ILO 13083-00088 JOSE LUIS ARENAS CASA 0410772018 2 En Proceso =
D | 18085 - SULFURIC ACID PLANT 1 DCDA CONVERTION PROYECT ILO 1808300095 JACQUELINE TUERO RODRIGUEZ 130712018 2 En Proceso =
D | 18088 - SULFURIC ACID PLANT 1 DCDA CONVERTION PROYECT ILO 18083-00008 JACQUELINE TUERO RODRIGUEZ 180712018 1 En Proceso =
D | 18085 - SULFURIC ACID PLANT 1 DCDA CONVERTION PROYECT ILO 13083-00103 JOSE LUIS ARENAS CASA 2610712018 5344 En Proceso =
D | 18088 - SULFURIC ACID PLANT 1 DCDA CONVERTION PROYECT ILO 18083-0009% POMA RODRIGO CYNTIA SANTA 120712018 1 Atendido =
D | 18088 - SULFURIC ACID PLANT 1 DCDA CONVERTION PROYECT ILO 18083-00100 JACQUELINE TUERO RODRIGUEZ 230772018 5 Atendido =
D | 18088 - SULFURIC ACID PLANT 1 DCDA CONVERTION PROYECT ILO 13088-00101 JACQUELINE TUERO RODRIGUEZ 2410712018 2 Atendido =)
D | 18088 - SULFURIC ACID PLANT 1 DCDA CONVERTION PROYECT ILO 18088-00102 JOSE LUIS ARENAS CASA 2810712018 1 Atendido By
D | 18088 - SULFURIC ACID PLANT 1 DCDA CONVERTION PROYECT ILO 18088-00086 NERLITH SANTILLAN CH 130712018 1 Atendido =
D | 18088 - SULFURIC ACID PLANT 1 DCDA CONVERTION PROYECT ILO 18088-00067 JOSE LUIS ARENAS CASA 1410712018 ' Atendido =
B B veoe
Fuente: SSK
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Anexo n.° 47 Capacitacion de implementacion del CARE

BN :

Fuente: SSK
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