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RESUMEN

La presente tesis, muestra la implantacién de un Sistema de Informacion. El objetivo general
busca determinar el impacto en el proceso de produccidon de matizados de la empresa “A&M
Soluciones Corporativas”, mediante el uso del SI - MatizadoSystem, con la finalidad de incrementar
el nivel de eficacia, reducir el indice de incumplimiento de pedidos, rectificaciones, reclamos, nivel
de merma y el tiempo de elaboracion de matizados.

Se analiz6 la situacion actual de la empresa; encontrandose ubicada en el cuadrante V de
la matriz IE.

Se analizé la situacién actual del proceso de produccién para identificar la realidad
problematica; se realizd la identificacion de las actividades y los puntos criticos del proceso;
procediendo a su diagramacién mediante BPM y Bizagi.

La implantacion del SI, permiti6 resultados favorables en ambas dimensiones (produccion
y calidad del producto).

El Van del proyecto es de S/. 45534, a un descuento de 10%. La TIR es de 42%, mostrando
la rentabilidad del proyecto.

La solucién SI/TI, optimizé el proceso de produccion; y contribuye, con el crecimiento

empresarial y del pais.

Palabras clave: Sistema de informacion; Impacto; Proceso de Matizado; Tecnologias;

Optimizacion.
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SUMMARY

This thesis shows the implementation of an Information System. The general objective is to
determine the impact on the production process of nuances of the company "A & M Corporate
Solutions", by using the S| - MatizadoSystem, in order to increase the level of efficiency, reduce the
rate of non - fulfillment of orders, rectifications , claims, level of shrinkage and the time of elaboration

of nuances.
The current situation of the company was analyzed; being located in quadrant V of the IE matrix.

The current situation of the production process was analyzed to identify the problematic reality; the
identification of the activities and the critical points of the process was made; proceeding to its layout
through BPM and Bizagi.

The implementation of the Sl, allowed favorable results in both dimensions (production and product
quality).

The Van of the project is S /. 45534, at a discount of 10%. The IRR is 42%, showing the profitability

of the project.

The SI / IT solution optimized the production process; and contributes, with business and country

growth.

Keywords: Information system; Impact; Matizado Process; Technologies; Optimization
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

1.1.1 Presentacion y Descripcion del problema de Investigacion

En la década de los 60°s, durante el milenio pasado, se inici6 la formacién de una
nueva ola que décadas después dieron inicio a toda una revolucion del estilo de vida
de la humanidad y de las organizaciones: es la década en donde se da inicio a los
sistemas de informacion gerenciales que permitirian tomar mejores decisiones las
personas a cargo. De un enfoque de sistemas transaccionales, presenciales y
aislados, con el transcurrir del tiempo y el avance tecnolégico, dio pase a un enfoque
de generacion de conocimiento, donde la infraestructura esta interconectada, y no
necesariamente presencial dentro de la organizacion, sino que puede ser tercerizada;

para dedicarse al core del negocio.

Durante la Encuesta Econdmica Anual realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) realizada durante el 2015 efectuada a 76,886
empresas (grandes medianas y pequefias) se obtuvieron los resultados que el 91.3%
hicieron uso de computadoras, el 88.5% del servicio de internet, el 16.6% hicieron
uso de una intranet, el 6.3% de una extranet, el 16.6% de una PDA/Tablet, el 94.3%

hicieron uso de telefonia mévil y el 88.2% de telefonia fija.

Referente al uso de software, se encontré que el 36.9% hace uso de software
de terceros (pagan licencia), el 17.6% utiliza software libre y el 10.9% desarrolla su

propio software.

A la vez, podemos encontrar que el porcentaje de empresas que cuentan con

un software de gestion alcanza el 58% vs el 42% que no hace uso de ello.

En la ciudad de Trujillo, Departamento de la Libertad (2017), se eligié en
estudio a una empresa, con mas de 7 afios de experiencia en el rubro del sector
automotriz; dedicada especificamente a la comercializacion de materiales,
herramientas y pinturas de alta calidad a nivel local. Asi mismo, la empresa brinda el
servicio y asesoramiento de Matizados (aplicaciéon y mantenimiento) y su produccion,
haciendo de esta actividad un proceso clave. El proceso resulta dificil y tedioso por
realizarce de manera tradicional (manual). El proceso consiste en realizar una mezcla
de diversos colores y tipos de pinturas, con la finalidad de obtener el color o matiz

deseado, con su calidad respectiva segun el requerimiento del cliente.

La realidad de la produccion de matizados, crece considerablemente debido
al incremento de averias que sufren muchos automéviles en el dia a dia como:
rayones, choques, volcaduras, cambios de color, tratamiento de pintura, etc.

Realizar un matizado a mano, resulta complejo para el personal a cargo,

toma tiempo y se desperdicia pintura; es decir: para sacar una muestra se necesita

Urtecho Tello, A, Pacheco Rodriguez, M Péag. 11
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desde 1/32 gal. de pintura. El tiempo minimo es de 10 minutos y el tiempo maximo
es de 21 minutos segun la dificultad del matizado hasta conseguir el color de la
muestra o del automévil del cliente. El nimero promedio de matizados por dia es de
30. El registro de la informacion (datos de clientes, muestras, pedidos, ingresos y

egresos, etc.) se realiza de manera tradicional (escrita en cuadernos).

Como evidencia: se observa que las actividades antes mencionadas generan pérdida
de tiempo, y esto se debe a que no se cuenta con una base de datos donde se
muestre las férmulas, cantidades, y las texturas del matizado. Ademas, tampoco
existe base de datos de colores especificos ya determinados como: tipo de pintura,
medidas y/o cantidades correctas para cada tipo de auto. Tal como se muestra en la
figura 1.

Figura 1: Proceso de Matizado de la empresa A&M

Fuente: Elaboracién propia.

Al mismo tiempo, se observa que la calidad del servicio brindado al cliente
externo, no es del todo eficiente (la espera servicio resulta tediosa originando
desconformidad en un ambiente sin ninguna comodidad) y surgen pérdidas

econdmicas en la firma. Como se muestra en la figura 2.

Urtecho Tello, A, Pacheco Rodriguez, M Péag. 12
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Fuente: Elaboracién propia.

1.1.2. Antecedentes

Para sustentar esta investigacibn se tomaron en cuenta como antecedentes las
siguientes tesis de grado; demas de trabajos relacionadas con la Implantacion de

SI/TI con sus respectivos resultados.

En la publicacion de la Revista Virtual Gestion y logistica del Mantenimiento
de Vehiculos de Mafre, describen la importancia de uso de un Sl, en los talleres
automovilisticos; las aplicaciones van desde las ofimaticas hasta las disefiadas para
ejecutar trabajos especificos. Aplicaciones de ofimatica: procesador de textos, hojas
de caélculo, gestor de correo electrénico y gestor de navegacion en internet.
Aplicaciones especificas: Audatex, Gt Estimate y Eurotax : se encargan de la
elaboracién presupuestos, ventas, mantenimiento y reparaciones de los vehiculos

(Planchado y Pintura).

La revista menciona el aporte logrado durante el uso del SI, en cuanto a la gestién de
tiempos mostrando la siguiente Informacién en las Apps:
— Tipo de operacion, es decir orden de reparacion y mantenimiento de equipos o
instalaciones.
— Tiempo invertido en realizar dichas operaciones hechas por el personal.
— Operario encargado de realizar todo el proceso.
La implementacién de las Apps, generaron los siguientes resultados:
— Optimizar los tiempos para favorecer la productividad.
— Proporcionar las mejores condiciones para favorecer la eficacia con la que se
realiza el trabajo.
— Equilibrar el proceso productivo, evitando riesgos de formacion de cuellos de
botella que limiten la capacidad de produccion del taller.
— Conseguir flexibilidad para adaptarse a la demanda.

— Garantizar la seguridad.

Urtecho Tello, A, Pacheco Rodriguez, M Péag. 13
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Farmacity es una cadena de boticas ubicadas en Argentina que con el paso del
tiempo crecid, y la infraestructura tecnologica (plataforma de servidores) fue
quedando obsoleta. El problema para el personal de sistemas fue la administracion
de los diferentes dominios y el control de las Pc’s, distribuidas en las distintas
sucursales; les quitaba mucho tiempo para dedicarse al negocio. Farmacity uso
Windows Server System para simplificar su infraestructura de TI, permitiéndole
reducir el tiempo de administracion en un 30% se aumentoé la seguridad de la red y
se redujo el tiempo de implementacion de parches en un 50%, ademas de aumentar

su seguridad.

Andlisis en relacion: El trabajo de estudio antes mencionado contribuye al uso
Windows Server System para simplificar su infraestructura de TI en Farmacity
(cadena de boticas) ubicada en Argentina. El cambio de la Infraestructura
Tecnolbgica, le permitié reducir tiempo en la gestion, implantacion e implementacion;
ademas de mejorar la seguridad de la red. La aplicacién de las Tics, genera grandes
beneficios en las organizaciones. Este trabajo sirve de apoyo para la implantaciéon de
Sl, en el proceso de produccion de matizados de la empresa A&M Soluciones

Corporativas.

Pefia K (2011) en su proyecto “Disefio de un sistema de gestion por procesos
aplicada a una hacienda dedicada a la produccién y comercializacion de Banano
ubicada en el sector Costa Azul de via puerto Inca, Guayaquil -Ecuador”, indica que
la hacienda no gestiona de manera eficiente sus procesos se logré evidenciar
problemas como: falta de registro adecuado de las diversas actividades que se
realizaban, falta de un control en sus inventarios de productos quimicos, no tenia
proceso de contratacion y seleccién de personal calificado. Con el disefio y manual
de procesos se logré mejorar los procesos criticos, generando de esta manera un
valor agregado; la seleccion del terreno aumento en 82%, cuidados en cultivo a 92%,
seleccién de la fruta a 75%, cosecha 45%, empaque 64%, control de inventarios de

productos quimicos 71% y ventas 61% respectivamente.

Andlisis en relacion: Esta tesis contribuye a la gestién por procesos aplicada a una
hacienda dedicada a la produccion y comercializaciéon de productos en el sector Costa
Azul de Via Puerto Inca, Guayaquil —Ecuador. Tenemos en cuenta que el modelado
de procesos del negocio es el corazén del disefio organizacional. Dicho trabajo sirve
como referencia para los resultados obtenidos en el control de existencias y registro
de las diversas actividades y procesos; la informacion estara debidamente ordenada
y clasificada para la posible y rapida toma de decisiones en beneficio de la empresa

“A&M Soluciones Corporativas”.
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Tueti G. (2010) en su tesis “Analisis y propuesta de mejora del proceso de
gestiéon de incidentes del service desk de mercantil seguros” dice que, existe
uniformidad de criterios en relacidn a las actividades del proceso en estudio y el orden
en que éstas se debian realizar. Los tiempos de respuesta de solucién de incidentes

no son satisfactorios, por lo que se hace necesaria una revision del proceso realizado.

Al finalizar el estudio se identificaron los problemas que afectan el desarrollo del
mismo, entre los que destacaban: las demoras en registro de solicitudes recibidas via
correo electronico, retraso en el cierre de 6rdenes de servicio por parte de las
unidades solucionadoras y falta de seguimiento por parte de los analistas a los
incidentes escalados, asi como también deficiencias en el servicio de atencion

telefénica a los usuarios; dichos problemas fueron mejorando periédicamente.

Andlisis en Relacion: La tesis tomada como antecedente se relaciona con la presente
tesis porque la implantacion de Sl permitié la reduccion del indice de reclamos de los
matizados en un 13%, dandole validez a la investigacion previa y beneficiando

directamente a la empresa “A&M Soluciones Corporativas”.

Gonzélez E. (2004), en su tesis “Propuesta para el mejoramiento de los procesos
productivos de la empresa servidptica LTDA.” menciona que no se cuenta con un
adecuado control de inventarios. En el area de depdésito se tiene en existencia de
grandes cantidades de materia prima y materiales que no se usan en determinado
momento, hay faltantes en otros, y no se tiene un método definido para establecer el
Optimo nivel de cada producto; ademas, los métodos de produccién no son los mas
adecuados, no existe un estdndar establecido para cada operacién, no se conocen

suficientemente las operaciones criticas de las cuales depende la produccion.

Con el estudio se busca mejorar los procesos productivos de la serviéptica, con el fin
de que ellos puedan mejorar el funcionamiento de su area productiva para tener una
mayor satisfaccion de sus clientes y continuar asi consoliddndose como una de las

mejores Opticas del pais.

Las mejoras previstas sobre los métodos de trabajo, que tuvieron en cuenta la ruta
mas larga del proceso de produccion, por ende, mejoraron el desempefio de todas
las demas rutas, tanto las que son subconjuntos de ésta, como aquellas que incluyen

operaciones que no estdn comprendidas dentro de la ruta mas larga del proceso.

Analisis en Relacion: La tesis tomada como antecedente se relaciona con la presente
tesis porque la implantacion de Sl, permitid optimizar el proceso de produccion de
matizados en la empresa y mejora de la calidad del servicio prestado a sus clientes
en la empresa “A&M Soluciones Corporativas”.
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Reyes C. (2012), en su tesis “Analisis y mejora de procesos en una empresa
embotelladora de bebidas rehidratantes”, describe el analisis, diagndstico y propuesta
de mejoras en los procesos de una empresa fabricante de bebidas rehidratantes, la
cual tiene un alto porcentaje de posicionamiento en su rubro a nivel nacional.

La mejora de los procesos tiene como objetivo la optimizacién de los mismos en
términos de aumento de la produccién, reduccién de costos, incremento de la calidad
y de la satisfaccion del cliente. Dicha mejora debe ser continua ya que busca el

perfeccionamiento global de una empresa y del desempefio de sus procesos.

En el analisis de los problemas mas relevantes del proceso de produccién, se
diagnostico que existe un tiempo excesivo por paradas de planta, y ademas un alto

porcentaje de mermas de las botellas, tapas, y etiquetas.

Realizado el estudio se logré la reducciéon de tiempos durante el cambio de formato y
presentan mejoras relacionadas con la eliminacion de tiempos por traslados de
herramientas, ajustes en los equipos y un plan de capacitacién de los operarios; asi
se logra reducir el tiempo por paradas de planta en un 52%. Con relacion al segundo
caso, se propone la implementacion de limites de control para las mermas de manera
que se pueda reducir la variabilidad de las mismas, y a la vez se permita realizar el

aseguramiento de las mejoras antes mencionadas.

Produccién mensual actual

. Total ho % Ti Hol
Presentacion | ) ras ‘|empo m Botellas /hora | Botellas /mes
disponibles | asignado | di
500 ml 570 T 460.00 16200 7597800
750 ml 3% 201.00 10800 2170800

Se logra reducir los tiempos de parada de planta en un 24%,

Produccion mensual futura

Presentacién Total horas | % Tiempo L Botellas /hora | Botellas /mes
disponibles | asignado | disponibles
500 ml 682 T 477.40 16200 7733880
750 ml 30%% 204.60 10800 2205680

Figura 3: Reduccién de tiempos de paradas

Fuente: Reyes C.

Analisis de Relacion: La tesis citada como antecedente se relaciona con la presente
tesis porque la implantacion de Sistema de informacion, generé un impacto positivo
en las dos dimensiones del proceso (produccion y calidad de producto); es decir, se
logré reducir el tiempo de elaboracién de matizados en 6 minutos e incrementé la
calidad del producto y mejor6 el servicio y satisfaccion del cliente; logrando disminuir
el indice de reclamos de los mismos. Asimismo se logré reducir el nivel de mermas
en un 10%, dando lugar un incremento considerado de la rentabilidad en beneficio de

la empresa “A&M Soluciones Corporativas”.
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Edwin S. (2011) En su proyecto “Implementacion de un sistema de informacion
utilizando tecnologia web y basado en el enfoque de gestiobn de recursos
empresariales aplicado al proceso de comercializacion para la empresa MBN
exportaciones S.R.L & CIA de la ciudad de Lambayeque” sefiala que, se detectaron
problemas al acceder a la informacion de manera manual el cual producia serios
problemas a nivel de servicios y a nivel gerencial. La Empresa hoy con muchos
clientes se ve agobiada por los diversos problemas propios de una empresa en
crecimiento y no disponen de informacion actualizada, oportuna y confiable para
poder solucionar problemas a sus clientes y personal. Realizado el proyecto se logré
una automatizacion de los procesos manuales que, logrando asi mayor eficiencia en
la distribucion de los recursos. Con el proyecto se obtuvo los siguientes resultados
cualitativos aplicando indicadores:

Tiempo para registrar la salida de la

materia prima hacia el area de produccion | sin sistema
cantidad promedio de materia pima al area de

produccion registradas por dia 10materia prima
Tiempo promedio de registrar una materia

prima al area de produccion. 2 minutos
frabajador que regisira 1persona
minutos por hora 60 minutos
Tiempo empleado por registrar cada salida de

la materia prima hacia el area de produccion 0.33 Segundos
Tiempo Total 20 minutos

Figura 4: Tiempo para registrar la salida de la materia prima hacia el area de
produccién sin TI.

Fuente: Edwin S.

Tiempo para registrar la =salida de la materia

prima hacia el area de produccion con sistema
cantidad promedio de matera prima al area de

produccion registradas por dia 10materia prima
Tiempo promedio de registrar una materia prima

al area de produccian. 1 minutos
trabajador que regisira 1 persona
minutas por hora 60 minutos
Tiempo empleado por registrar cada salida de la

materia prima hacia el area de produccian 0.17 segundos
Tiempo Total 10 minutos

Figura 5: Tiempo para registrar la salida de la materia prima hacia el area de
produccidn con Sistema
Fuente: Edwin S.

En la figura 5 se observan los tiempos de registro de salida de materia prima haciendo
uso de una TI.

La tesis antes mencionada muestra la implementacion de una TI, facilitando
resultados beneficiosos para la empresa MBN exportaciones S.R.L & CIA de la ciudad
de Lambayeque. El uso del Sl, ha permitido reducir los tiempos de salida de materia

prima al area de produccion a la mitad de tiempo; es decir de 20 minutos a 10 minutos.
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Analisis de relacion: Este trabajo de investigacién apoya al presente estudio, porque
el sistema implantado en la empresa, permite mantener los datos y los registros de
manera ordenada y actualizada para una posible toma de decisiones; asimismo,
generé la reduccién del tiempo de elaboracién de los matizados de 14 minutos a 8
minutos; dando una diferencia de 6 minutos en el proceso de produccion de la

empresa A&M Soluciones Corporativas.

1.1.3. Definiciones conceptuales
1.1.3.1. Sistema

Hall y Fajen (1968) mencionan que: Un sistema es un conjunto de objetos
donde existen relaciones entre los objetos y sus atributos, implicando que
el sistema tiene propiedades, funciones vy fines diferentes de los de los
objetos constituyentes.

MCleod JR, define a Sistema como: Grupo de elementos que se integran

con el propésito comun de lograr un objetivo.

1.1.3.2. Almacenamiento
Para Campo, Hervas y Revilla (2013), menciona que,
almacenamiento surge con la necesidad de la empresa de acumular
productos, debido al ritmo de produccion y de la demanda empresa

cliente son diferentes.

1.1.3.3. Servidor

Para Sierra M. (2009), servidor es un ordenador o maquina informética
gue esta al servicio de otras maquinas, ordenadores, o personas a los
cuales se les suministran todo tipo de informacion.

Tipos de servidores:

Servidor de correo: envia, almacena, recibe y realiza todas las
operaciones relacionas con e-mail de sus clientes.

Servidor Proxy: actda de intermediario de forma que el servidor que
recibe una peticién no conoce quién es el cliente que realizo esa actividad.
Servidor Web: almacena documentos en HTML (formato especial para

visualizar paginas web), imagenes, videos, textos y presentaciones.

Servidor de Base de Datos: brinda almacenamiento y gestién de base

de datos.
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1.1.3.4.

1.1.3.5.

Servidor Cluster: especializados en almacenamiento de la informacion y
evita la pérdida de informacion por problemas en otros servidores.
Servidores Dedicados: servidores compartidos si hay varias personas,
empresas o exclusivos para una sola empresa.

Servidor de imagenes: especializados en imagenes, permitiendo alojar

gran cantidad de imagenes sin consumir espacio o recursos del servidor

web.

Escaner
Impresora

e l! : Portatil
)

Figura 6: Funcionamiento de un servidor

Fuente: Sierra Garcia Manuel

Almacenamiento de informacion.

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad
el sistema puede recordar la informacién guardada en la sesién o proceso
anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de
informaciéon denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento
son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o disquetes y
los discos compactos (CD-ROM). Sin embargo, existen otras formas de

almacenamiento.

Tecnologias de Informacion

Segun Juan C. (2009), define a las TICS como: innovaciones en
computacién (hardware y software), telecomunicaciones y optoelectronica
(uniébn entre los sistemas o6pticos y los sistemas electrénicos) -
microprocesadores, semiconductores, fibra 6ptica — que permiten el
procesamiento y acumulacion en enormes cantidades de informacion,

ademas de una rapida distribucion de la informacion a través de redes de
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1.1.3.6.

1.1.3.7.

comunicacion. Las TICS, como elemento esencial de la Sociedad de la
Informacion habilitan la capacidad universal de acceder y contribuir a la
informacion, las ideas y el conocimiento. Hacen posible promover el
intercambio y el fortalecimiento de los conocimientos mundiales en favor del
desarrollo, permitiendo un acceso equitativo a la informacién para
actividades econdmicas, sociales, politicas, sanitarias, culturales,
educativas y cientificas, dando acceso a la informacién que esta en el

dominio publico.

Importancia de las tecnologias de informacién (TI).

El contar con la definicion de las TI no es suficiente, también es fundamental
conocer el enorme papel que juegan dentro de las empresas a nivel mundial
ya que son la parte medular de las organizaciones en la actualidad, sin
embargo, deben evolucionar continuamente para que puedan brindar una
respuesta eficaz y eficiente a las necesidades de cada negocio siendo la

eficacia y la eficiencia los atributos principales que brindan las TI.

MSF (Microsoft Solutions Framework)

Segun Castro J. (2010), MSF es una serie de modelos flexibles
interrelacionados que guian a una organizacién sobre como ensamblar los
recursos, el personal, las técnicas necesarias para asegurar que Su
infraestructura tecnolégica y sus soluciones cumplan los objetivos del
negocio. MSF mantiene una relacién clara entre los objetivos del negocio y

las implementaciones tecnolégicas.

Microsoft brinda la siguiente informacion acerca del Microsoft Solutions
Framework (MSF) es un enfoque personalizable para entregar con éxito
soluciones tecnolégicas de manera méas rapida, con menos recursos
humanos y menos riesgos, pero con resultados de mas calidad. MSF ayuda
a los equipos a enfrentarse directamente a las causas mas habituales de
fracaso de los proyectos tecnoldgicos y mejorar asi las tasas de éxito, la

calidad de las soluciones y el impacto comercial. MSF se centra en:

— Alinear los objetivos de negocio y de tecnologia.

— Establecer de manera clara los objetivos, los roles y las
responsabilidades.

— Implementar un proceso iterativo controlado por hitos o puntos de
control.

— Gestionar los riesgos de manera proactiva.

— Responder con eficacia ante los cambios.
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— Los principales elementos de MSF que se tratan en este articulo son:

— Principios fundamentales y actitudes en el contexto de MSF para
orientar y guiar a los equipos y sus miembros en el trabajo en
colaboracién para entregar una solucion.

— El modelo de equipo de MSF permite escalar los proyectos, garantiza
gue los equipos satisfacen diversas necesidades de las partes
interesadas y define roles y responsabilidades controlados por
objetivos.

— El modelo de gobernanza de MSF (llamado anteriormente modelo de
proceso de MSF) permite obtener resultados rapidos y de alta calidad
por medio de un ciclo de vida de proyecto comprobado que identifica
actividades clave del proyecto. Los siguientes principios y conceptos
de MSF sirven de guia al equipo de proyecto para entregar una
solucién de calidad. Cada miembro del equipo deberd comprender y
aplicar estos principios en sus interacciones con otros miembros del
equipo, con la organizacion y con las partes interesadas. MSF se basa
en nueve principios fundamentales:

Pistas de Ejecucion
La ejecucion de procesos es la secuencia detallada de pasos que sirven
para definir, compilar e implementar una solucién. Basicamente, las pistas
de ejecucién ayudan a un equipo a llegar a un acuerdo de alto nivel sobre
lo que se imagina de cara al futuro y crear opciones de enfoque para hacer
realidad esa vision (pista de vision); evaluar esas opciones y planear la
opcion seleccionada (pista de planeacién); compilar la solucién (pista de
compilacién); asegurarse de que la solucién se entrega segun lo esperado
(pista de estabilizacién);
Fases de la Metodologia
Vision
En esta fase el equipo y el cliente definen los requerimientos del negocio y
los objetivos generales del proyecto. La fase culmina con el hito Visiéon y
Alcance aprobados. El “envisionamiento” del proyecto, es donde todo el
equipo va a tener una idea clara, pero general de los objetivos,
infraestructura, tecnologia, arquitectura, roles y riesgos todos estos
necesarios para el buen desenvolvimiento del proyecto.
Principales actividades:

1. Definir el proyecto definiendo las metas, alcance, restricciones y

suposiciones.
2. Crear una definicién de requerimientos que describa qué es lo que

deben hacer los nuevos servicios de Web

Urtecho Tello, A, Pacheco Rodriguez, M Péag. 21



4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Implantacién de un Sistema de Informacién y su Impacto en el proceso de Produccion
en la Empresa A&M Trujillo, 2018

Desarrollar un disefio conceptual para servicios.

Valorar los riesgos en un alto nivel del proyecto.

o~ w

Definir la estructura del equipo del proyecto.
6. Entregable: Documento de Vision y Alcance

Planeacién

Durante la fase de planeacién el equipo crea un borrador del plan maestro
del proyecto, ademas de un cronograma del proyecto y de la especificacion
funcional del proyecto. Esta fase culmina con el hito Plan del proyecto
aprobado. Se levantardn los requerimientos especificos del cliente,
tomando en cuenta que MSF no es cerrado, es decir que permite cambios
dentro del proyecto, incluso en la etapa de desarrollo.
Principales actividades:

1. Reunir informacidn sobre los servicios actuales de Web.

2. Definir u disefie una nueva oferta de servicio en una especificacion
funcional.
Valorar los recursos necesarios para completar el proyecto.

Construir el plan maestro del proyecto.

o > w

Hacer un borrador del programa del proyecto.
6. Entregable: Documento del Plan del Proyecto.

Desarrollo

Esta fase involucra una serie de releases (lanzamientos) internos del
producto, desarrollados por partes para medir su progreso y para
asegurarse que todos sus modulos o partes estan sincronizados y pueden
integrarse. La fase culmina con el hito Alcance completo. Propiamente se
genera el cddigo necesario para generar un producto funcional para el
cliente.
Principales actividades:
1. Validar el disefio fisico al simular el ambiente de servidor y llevar a
cabo pruebas de unidad, integracion y aplicacion.
2. Construir el sistema, configurando y localizando los servidores de
produccion de Web que seran usados en su red.
3. Entregable: Documentos manuales técnicos, de usuarios y de
instalacion si es necesario.

Estabilizacién

Esta fase se centra en probar el producto. El proceso de prueba hace
énfasis en el uso y el funcionamiento del producto en las condiciones del
ambiente real. La fase culmina con el hito Release Readiness aprobado.
Principales actividades:

1. Validacion del disefio

Urtecho Tello, A, Pacheco Rodriguez, M Pag. 22



4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Implantacién de un Sistema de Informacién y su Impacto en el proceso de Produccion
en la Empresa A&M Trujillo, 2018

1.1.3.8.

1.1.3.9.

2. Conducir pruebas piloto y una introduccién controlada para introducir
los nuevos servicios a un conjunto definido de usuarios en una base
a pequefa y mediana escala

3. Entregable: Documento registro de prueba.

Puntos de Control (MSF):

Los puntos de control, que son un tema central en MSF, se usan para
planear y supervisar el progreso del proyecto e informar sobre la finalizacion
de las entregas y actividades. Asi mismo se usan para proporcionar
oportunidades explicitas para que un equipo y los clientes reconfirmen el
ambito del proyecto o para ajustar el ambito del proyecto a fin de reflejar los
cambios en los requisitos de los clientes o el negocio o a fin de dar cabida
a los riesgos y problemas que se podrian materializar en el transcurso de
un proyecto.

Los puntos de control se usan por muchos motivos, como: ayudar a
sincronizar los elementos de trabajo, proporcionar visibilidad externa del
progreso y la calidad, permitir correcciones a mediados del proyecto, centrar
las revisiones en los objetivos y las entregas, y por Ultimo a proporcionar
puntos de aprobacidn del trabajo antes de avanzar.

MSF distingue entre dos tipos de puntos de control: puntos de control
principales y puntos de control provisionales. Los puntos de control
principales marcan la finalizacion de actividades y entregas principales,
incluido el final de las actividades planeadas para una pista. El equipo define
los puntos de control provisionales para indicar el progreso en una pista y

segmentar actividades de gran envergadura en piezas viables.

Usabilidad

La usabilidad es un atributo de calidad que evalla que tan facil se utiliza
una interfaz gréfica.
Por otro lado, la palabra usabilidad hace mencién a los métodos para
mejorar el proceso de disefio. Entre los factores que determinan la
usabilidad tenemos: la accesibilidad, legibilidad, navegabilidad, facilidad de
aprendizaje, velocidad de utilizacion, eficiencia de usuario y tasas de
errores.

Mascheroni, M. (2012) define a la usabilidad como la capacidad de
un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el

usuario.
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1.1.3.10. Atributos de la usabilidad

1.1.3.11.

1.1.3.12.

Facilidad de aprendizaje: Indica que tan facil es aprender la funcionalidad
béasica del sistema, como para ser capaz de realizar correctamente las

tareas que desea llevar a cabo cualquier usuario.

Eficiencia: Se determina por el nimero de transacciones por unidad de

tiempo que el usuario puede realizar usando el sistema.

La maxima velocidad de realizacion de tareas del usuario, cuando mayor es

la usabilidad de un sistema, mas rapido opera el usuario al utilizarlo.

Manejo de errores: Se refiere a la manera en que el sistema puede manejar

los errores cometidos por los usuarios mientras estan realizando una tarea.
Los errores reducen la eficiencia y satisfaccion del usuario.

Presentacion Visual apropiada: Hace mencion a la interfaz grafica de
usuario. Hay diferentes normas provenientes del campo del disefio gréafico
sobre como escoger los colores, tipos de letra, la disposicion de los

elementos en una ventana.

Satisfaccién: Es el atributo més subjetivo muestra la impresion subjetiva
que el usuario obtiene del sistema. Para esto se utlizan encuestas,
cuestionarios y entrevistas disefiadas especialmente para recabar un cierto

grado de satisfaccion en funcion de aspectos predefinidos.

ISO 9241 indica la usabilidad es el grado en el que un producto puede ser
utilizado por usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con

efectividad, eficiencia y satisfaccion en un determinado contexto de uso.

Proceso de produccién

El proceso de produccion se define: Parte desde recibir la orden de pedido
con asignacién de recursos y especificaciones del producto hasta:
generacion de una orden de facturacion y despacho, ubicacién en inventario
y fechas de entrega.

Merma (minimare)
Merma: palabra que emana del latin vulgar y més exactamente del vocablo
“minimare”, que puede traducirse como “reducir algo al minimo”.

Julian Perez porto y Maria Merino (2014), definen merma como:
accion y efecto de mermar (hacer que algo baje o disminuya, consumir una
parte de algo, quitar alguna parte de una cierta cantidad). Una merma, por
lo tanto, es una porcién de algo que se sustrae o se consume naturalmente.

En la administracion de empresas, se conoce como merma a la

reduccion de la cantidad de mercancias que produce una diferencia entre
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1.1.3.13.

1.1.3.14.

1.1.3.15.

los libros de inventario y la cantidad real de productos disponibles. La
merma puede producirse por cuestiones naturales (cuando los productos
perecederos caducan), operativas (las mercancias se dafian durante las
operaciones habituales de la empresa), administrativas (un fallo en el

registro) o externas (un robo).

Modelado de procesos

Segun Curtis (1992), el modelar los procesos dentro de la organizacion,
permite conocer las areas problematicas y susceptibles a mejoras, los
niveles y la delegacién de autoridad, las areas de alto riesgo, el volumen de
sus operaciones y el ciclo de vida de sus procesos, incluyendo el contenido
tecnoldgico y la problematica social. Una vez que se tiene conocimiento de
estos aspectos, los mismos pueden ser utilizados para acelerar o
transformar la manera de llevar a cabo el proceso y definir los puntos de
interés de la organizacién sobre los cuales se debe poner més atencién. Por
tal motivo, si una organizacion desea obtener resultados exitosos en sus
procesos, es recomendable que tenga conocimiento y utilice la ingenieria y
modelado de procesos, siguiendo metodologias adecuadas que sean

entendidas y aplicadas con facilidad.

Importancia del modelado de procesos

Los modelos de un proceso son usados para documentar y dar soporte a
los procedimientos de una organizacién en una forma consistente y
uniforme. El modelado en la ingenieria de procesos es una actividad
compleja, ciclica y requiere de un andlisis sobre la forma en la cual las
personas realizan su trabajo. El modelado de procesos se distingue de otros
tipos de modelado en las Ciencias de la Computacion, debido a que se
modelan fenbmenos que se realizan por una persona en lugar de una

maquina.

Usos y ventajas del modelado de procesos

Facilita la comprensién y comunicacion humana. Representa el proceso de
una forma comprensible; formaliza el proceso de modo que la gente pueda
trabajar mas efectivamente; proporciona bastante informacién para permitir
que una persona o equipo de trabajo realice el proceso.

Proporciona apoyo para la mejora del proceso. Provee las bases para definir
y analizar procesos Yy facilita la seleccion e incorporacion de tecnologia de

apoyo al proceso.
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1.1.3.16.

Proporciona soporte a la administracion del proceso. Facilita el monitoreo,
el manejo y la coordinacién del proceso y provee ayuda en su medicion.
Proporciona las bases para realizar la comparaciéon de los procesos
actuales contra los ya establecidos.

Automatiza la direccién del proceso. Se almacena la representacion de un
proceso para ser reutilizable, proporciona direccion, sugerencias y material
de referencia facilitando el desempefio humano en el proceso a realizar.
Automatiza el apoyo de la ejecucién. Automatiza porciones del proceso,
cumpliendo reglas para asegurar la integridad del mismo dentro del

ambiente automatizado.

Perspectivas utilizadas en los modelos de procesos

organizacionales

Funcional: Representa los elementos del proceso que se estan ejecutando
(actividades) y cudl es el flujo de las unidades de informacién que son
relevantes a los elementos del proceso, por ejemplo, datos, artefactos,
productos. Cabe destacar que se establece una relacién de precedencia o
secuencia entre las diferentes actividades del proceso.

Informacional: Se refiere a las unidades de informacién producidas y
manipuladas por el proceso. Esto supone que el modelado de un proceso
esta basado en la creacion de unidades de informacion generados durante
el mismo. Estas unidades incluyen datos, artefactos, productos parciales o
finales y objetos, su estructura y las relaciones entre ellos.

De comportamiento: Representa cuando y/o bajo qué condiciones los
elementos del proceso se realizan a través de ciclos de retroalimentacion,
iteraciones, decisiones complejas, entradas y salidas criticas. Esta
perspectiva representa la secuencia en que son realizados los elementos o
pasos del proceso al tomar decisiones complejas, al iniciar o terminar el
proceso.

Organizacional: Especifica donde y por quién estan siendo ejecutados los
elementos del proceso en la organizacion, es decir, se centra en los
aspectos estaticos del proceso organizacional.

Los modelos de procesos que contienen la informacion definida por estas
perspectivas son considerados modelos completos, ya que proporcionan las
caracteristicas esenciales del mismo. Para obtener y analizar las
actividades que se llevan a cabo en un proceso es necesario aplicar una

metodologia adecuada.

Urtecho Tello, A, Pacheco Rodriguez, M Péag. 26



4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Implantacién de un Sistema de Informacién y su Impacto en el proceso de Produccion
en la Empresa A&M Trujillo, 2018
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Metodologia para el estudio de Procesos

Segun Manganelly y Klein (1997), una metodologia es una manera
sistematica o claramente definida para alcanzar un fin, la cual debe
evaluarse como un circuito continuo, donde al terminar cada etapa se
continda con la planificacién de la siguiente. Segun Kettinger (1997) existen
diversas metodologias para analizar y redisefiar procesos. Algunos factores
que influyen para que las organizaciones seleccionen una metodologia son:
¢ Qué tan radicales se desean los cambios en los procesos?, ¢ Cual es el
nivel de la Tl requerida?, ¢, Qué tan estructurado es el proceso bajo estudio?
Algunas de estas metodologias se presentan a continuacion:

Réapida Reingenieria: Orientada a los negocios, formada por cinco
etapas: Preparacion, Identificacion, Vision, Solucion y transformacion y
cada etapa se divide en tareas, las cuales permiten a las organizaciones
obtener resultados rapidos y sustantivos efectuando cambios radicales en
los procesos estratégicos.

Metodologia para el analisis y disefio de procesos (PADM-
Process Analysis Design Methodology) planteada por la Universidad de
Manchester como marco de trabajo metodolégico extensible y flexible.
PADM consta de las etapas de Captura, Modelado, Evaluacién, Redisefio y
eventualmente la etapa de Soporte y Enactment.

Gateway: Es una metodologia que reconoce los estados de reparacion,
identificacion, vision, transformacion, disefio técnico y social. Estos se
categorizan de acuerdo a las actividades que contienen en los siguientes
escenarios: Prevencion, Iniciacion, Diagnoéstico, Redisefio, Reconstruccion
y Evaluacién. Cada escenario esta compuesto de actividades que pueden
ser desarrolladas dependiendo de la naturaleza del proyecto y las metas del
mismo.

Segun Manganelli y Klein (1994), los criterios o0 caracteristicas a
considerar para la seleccién de la metodologia mas adecuada son:

e Que sea considerada para el trabajo de que se trata. No solamente una
guia para ingenieria industrial o de software.

e Que sea lo suficientemente flexible para ser aplicada en diversas
areas. Cuente con flexibilidad con respecto al orden en que se ejecutan
ciertas actividades sin afectar los resultados.

e Que se pueda aprender o utilizar por los miembros del equipo. Esto
permite a las organizaciones llevar a cabo ingenieria de procesos sin
tener que valerse totalmente de expertos.

e Que identifigue problemas especificos u oportunidades, definiendo a
partir de ellos guias para el andlisis, estimulando al equipo de procesos

y a los wusuarios a cuestionar aspectos de los procesos
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organizacionales, tales como la manera en la cual son realizados y
como seran después de ser redisefiados.

Que produzca resultados factibles de poner en practica. Es decir, que
satisfagan los lineamientos de la organizacién sobre costos, riesgos,
metas y estrategias corporativas en la realizacion de sus procesos

organizacionales.

Information Resource Goal

Supply Input

Business Process

output Output
Event  E—

A business procsss:

1. Has s goal

2. Has spedificinputs.

3. Has specific outputs

4. Uses resources

5. Has a number of activities that are performed in
8n ordered fashion

€. May affect more than one organizational unit
Horizontal organizstional impact

7. Crestes value of some kind to the customer. The
customer may an internal or external entity.

Figura 7: Modelado de procesos de negocios

Fuente: Flores Brenda

En la figura 8 observamos las entradas necesarias para el funcionamiento

de los procesos de un negocio.

Integracion Empresarial

Integracién empresarial es el proceso por el que se somete a un grupo de

sociedades a una direccion Unica o coordinada. La integracion empresarial

puede manifestarse de distintas formas:

Mediante el crecimiento empresarial externo, resultante de la
participacion o adquisicion de empresas de igual o diferente ramo de
actividad.

Mediante las asociaciones o agrupaciones empresariales en las que
las diferentes empresas siguen manteniendo su personalidad juridica
independientemente, aunque en la practica se encuentre limitada por
las directrices de una direcciébn unitaria o por los compromisos

derivados de la consecucién de unos objetivos comunes.
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1.1.4. Definicidén de términos basicos
Confiabilidad: Es la probabilidad de que el sistema realice sus funciones bajo

condiciones previamente definidas durante un intervalo de tiempo.

indice de Reclamos: Es un indicador de gestion que busca medir el grado satisfaccion

del cliente con el pedido exacto.

indice de rectificaciones: Indicador de gestion que busca medir a cuanto se redujo

las rectificaciones de pedido.

Médulo: Porcién de un programa de ordenador. En general un médulo recibe como

entrada la salida que haya proporcionado otro maédulo.

Modelo Microsoft Solution Framework (MSF): Metodologia o marco de trabajo de
referencia para construir e implementar sistemas empresariales basados en

herramientas de tecnologias de Microsoft.

Nivel de cumplimiento de pedidos: Es un indicador de gestion mediante el cual se

busca medir la cantidad de pedidos que la empresa no pudo realizar.

Nivel de Produccidon: Uso de la capacidad de produccion se mide por porcentaje,

unidades producidas, horas de servicio, cantidades de servicios realizados.

Nivel de Calidad: Es un indicador de gestion mediante el cual se busca medir los

pedidos que se elaboren exactamente como el cliente lo solicita

PC: dispositivo electrénico capaz de procesar la informacion recibida, a través de unos
dispositivos de entrada (input), y obtener resultados que seran mostrados haciendo uso
de unos dispositivos de salida (output), gracias a la direccién de un programa escrito
en el lenguaje de programacién adecuada.

Produccion: Actividad destinada a la fabricacion, elaboracion u obtencion de bienes y

Servicios.

Red: Conjunto de dispositivos interconectados entre si, a través de un medio; los

cuales intercambian informacion y comparten recursos.

Seguridad: Conjunto de medidas preventivas y reactivas de las organizaciones y de
los Sl, que permite resguardar y proteger la informacion generada en la organizacion o
entidad, buscando mantener la confidencialidad, disponibilidad e integridad de todos

los datos.

Tiempo de elaboracién de un matizado: Es un indicador de gestiéon que, busca medir
cual es el tiempo que se demora en elaborar un pedido (matizado).

TI: Conocido como IT por su significado en inglés “Information Technology: aplicacién

de ordenadores y equipos de telecomunicaciones para almacenar, recuperar, transmitir

y manipular datos.

Usabilidad: Capacidad del software para ser entendido, aprendido, usado y atractivo

para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones.
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1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida la implantacién de un Sistema de Informacién impacta en el proceso de

produccion en la empresa A&M Soluciones Corporativas de la ciudad de Trujillo, 2018?

1.2.1. Justificacion

Con el objetivo de contribuir con el desarrollo empresarial, se lleva a cabo iniciativas
que buscan implementar e implantar SI/TI, para la optimizacién y automatizaciéon de
sus procesos claves, proporcionar informacién de apoyo a la toma de decisiones, crear
valor, y lograr ventajas competitivas a través de su ejecucion y uso. De tal manera que,
mejora la estrategia empresarial, y se alinean los objetivos de TI, con los objetivos del
negocio. A medida que incrementa el desarrollo empresarial, crece la tasa de
empleabilidad de TI, favoreciendo al crecimiento socioeconomico del pais.

El trabajo propuesto busca con la ayuda de aplicaciones tedricas en Sistemas
de Informacién y las buenas practicas de BPM optimizar los procesos del area de
produccion de la empresa A&M Soluciones Corporativas; debido a la falta de
informacién en gestion de procesos y Sistemas de Informacion aplicada en empresas
locales, esta investigacion permitird a estudiantes, tener antecedentes para sus
investigaciones en temas similares.

El sistema de Informacion ayudara a la empresa A&M a tener un control eficiente
de sus recursos en el momento de producir sus matizados para su postuma venta;
reduciendo con esto las mermas de pintura, el tiempo de produccién y mejorando la
calidad de los matizados.

Ademas, la investigacion se realiza aplicando algunos de los lineamientos de la
carrera, los cuales son: BPM, Tecnologias de Informacién y sus aplicaciones en
diferentes areas de la empresa, en especial en el proceso de produccion; ademas,
servira como ayuda para los estudiantes e investigadores interesados en la aplicacién
de una Tl y Gestion por Procesos en una empresa.

Segun los estudios y las encuestas realizadas determinamos que hoy en dia
aumenta el namero de firmas que buscan brindar un mejor servicio y una mejor
experiencia a los stakeholder; es ahi, donde surge la interrogante ¢, como tomar la mejor
decision en beneficio de su empresa?; con respuesta a ello, estan los profesionales
calificados en Tl e ingenieria, con los conocimientos, practicas y experiencias en el
area. Su trabajo se basa en la integracion basada en SI/TI; integrando componentes
como: hardware, software, datos y usuarios, incluyendo la retroalimentacion (elemento
clave para la mejora continua e innovacion). Para la integracion adecuada se
recomienda: conocer los objetivos de la firma; identificar los procesos clave; diferenciar
entre problemas y necesidades; buscar soluciones efectivas en conjunto, elige una

metodologia de trabajo y planificar entregables, y por Gltimo dar inicio al proyecto.
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1.3.

1.4.

Para darle solucion al proceso y hacer de este, un proceso automatizado y
optimizado, se designa el uso de la metodologia Microsoft Solutions Framework (MSF),
dando lugar a la implantacién del Sistema de Optimizacion de Matizados
“MatizadoSystem”, generando un impacto en el proceso de produccion de la empresa
A&M Soluciones Corporativas, reduciendo tiempo, materiales (pintura), y el indice de
reclamos.

Lo que antes tomaba horas, hoy en dia es posible concluir un proceso de matizado en
cuestion de minutos. Asimismo, el almacenamiento, y procesamiento de datos e

informacion se ejecuta de forma 6ptima y automatica.

Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la implantacién de un Sistema de Informacion en el proceso
de produccion de la empresa A&M Soluciones Corporativas en la ciudad de Trujillo,
2018.

1.3.2. Objetivos especificos

— Realizar el diagnéstico del analisis de la situacion actual de la empresa AyM

— Analizar la situacién actual del proceso de produccién

— Identificar los puntos criticos del proceso de produccién

— Determinar el impacto de la implantacion de un sistema informético en la
dimension del proceso de produccién

— Determinar el impacto de la implementacion del sistema de informacién en la
dimension de la calidad del proceso de produccion

— Evaluar el impacto econémico para la empresa luego de la implantacion del

Sistema de Informacion.

Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

La implantacion de un Sistema de Informacion tiene un impacto Positivo en el
proceso de produccion de la empresa A&M Soluciones Corporativas, en la Ciudad
de Trujillo, 2018.

Urtecho Tello, A, Pacheco Rodriguez, M Péag. 31



4

N

Implantacién de un Sistema de Informacién y su Impacto en el proceso de Produccion

UNIVERSIDAD ..
PRIVADA DEL NORTE en la Empresa A&M Trujillo, 2018

1.1 Tipo

CAPITULO Il. METODOLOGIA

de investigacion

La investigacion muestra como Tipo y disefio lo siguiente.

— Tipo de Investigacion: Pre experimental

— Disefio de Investigacion: Preprueba-postprueba con un solo grupo

G:01X02
A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento
experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se
le vuelve a aplicar una prueba.

Figura 8: Disefio de preprueba-postprueba con un solo grupo

Fuente: Manual de estadistica UPN.

Donde:

G: Grupo estudio
O1: Procesos de produccion antes de la implantacién de la Tl

O2: Procesos de produccion después de la implantacion de la TI

1.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La unidad de estudio estd conformada por el proceso de produccién de matizado de pinturas

en la empresa A&M Soluciones Corporativas en donde:

121

1.2.2.

. Poblacién
La poblacién objetivo esta conformada por el proceso de produccion de matizado, la
cual esta conformada por 30 matizados en promedio diarios haciendo una poblacién

mensual de 720 matizados.

Muestra

La muestra esta comprendida por el subconjunto de la poblacién objetivo; seran
seleccionados de tal manera que sea representativa, la cual se obtiene de la
aleatoriedad adecuada, la cual se obtiene mediante formulas donde se fija el nivel de
confianza y el error de muestreo.

Como la poblaciéon es finita, se determinara el tamafio de muestra mediante la

siguiente férmula;

N NxZ?*xpxq
C(N-Dxe?+Z%xpxq

Donde:
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: Muestra de investigacion
: Poblacion (720)

: Nivel estandar del nivel de confianza al 95% de confianza (1.96)

Z =

: Proporcién de éxito desconocida (0.50)

: Proporcién de fracaso (0.50)

™ O T N

: Error muestral (5%)
Tamafio Muestral:

N 720 x1.962 x 0.50 x 0.50 B
(720 —1) x 0.05% +1.96% x 0.50 x 0.50

Por lo tanto, se obtiene una muestra significativa de 250 procesos de matizados para ser
evaluados, previamente y posteriormente a la aplicacion del sistema de infprmacién en la
empresa A&M.

1.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos

En la Tabla 1 Se detalla los métodos, técnicas e instrumentos para recolectar y analizar los

datos.
Tabla 1: Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnica Justificacion Instrumentos Aplicado a
Permitira identificar los -  Guia de
procesos realizados observacién i B
Observacién Directa dentro del area de . Area de produccion de
produccién : Lapicero la em presa
- Cron6émetro
Permitira determinar
cuales son los
. roblemas y cuellos de - Camara
Entrevista P . Gerente General
botella en area de - Grabadora
produccion en la
empresa

Fuente: Elaboracion propia.

1.4 Procedimiento

El procedimiento seleccionado es Observacién Directa.

Objetivo: Identificar los problemas que surgen en el proceso de produccion.

Procedimiento: Se procedio a analizar las actividades en el lote muestral de estudio (250
matizados), registrando cada caso con material fotografico y registrando en
una hoja de apuntes los distintos eventos como: tiempo de realizacion de
matizados, las demoras, los reclamos atendidos, y el nivel de la calidad del
servicio brindado.

Instrumentos: Camara fotografica, hoja de apuntes, cronometro y lapiceros.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. VISION

3.1.1. ALCANCE:

El alcance Comprende las siguientes etapas en su desarrollo:

ETAPA 1: Planteamiento del proyecto

ETAPA 2: Reconocimiento del espacio de la empresa.
ETAPA 3: Acondicionamiento e Implementacion del espacio.
ETAPA 4: Compra maquinaria.

ETAPA 5: Capacitacion de personal.

ETAPA 6: Lanzamiento de Publicidad

ETAPA 7: Implantacién y puesta en marcha.

3.1.2. DESCRIPCION

El proyecto consiste en que el sistema de informacion seréa implantado en la empresa
A&M Soluciones Corporativas, y el cual comprende las siguientes etapas en su
desarrollo:

ETAPA 1: Planteamiento del proyecto, el cual comprende la propuesta de implantar un
sistema de informacion y la aprobacién del plan de trabajo a realizar en sus diferentes
etapas para su posterior instalacion.

ETAPA 2: El equipo encargado del proyecto hace el reconocimiento del espacio dentro
de la empresa A&M Soluciones Corporativas, donde se reconocerd el area ideal para
la instalacién de los equipos y recursos que seran necesarios para la implantacién del
Sistema.

ETAPA 3: Acondicionamiento e Implantacion del sistema en la empresa, la cual
comprende lo siguiente:

Habilitar un ambiente razonable en cada area de la empresa para la instalacion de los
recursos que se necesitaran para el adecuado funcionamiento del sistema. Los cual
son los siguientes:

— Computadoras: El proyecto necesitara de 5 PC’s con sus respectivos
accesorios, lo necesario para soportar el sistema y programas béasicos que
no afecten el rendimiento de la maquina; los cuales seran distribuidos a uno
por area para el ideal funcionamiento del sistema.

— Cables: Cables estructurados que servirdn de conectores entre todos los

equipos que intervienen en el funcionamiento del sistema.
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Switch de 24 puertos: Es un dispositivo que se considera el punto central
de conexién de las computadoras y otros dispositivos de una red, de varias
computadoras a una principal.

Impresora: Estard ubicado en un lugar neutro sincronizada con todas las
maquinas para los informes o reportes que se deseen imprimir segun su
relevancia.

Disco Duro externo: Disco con gran capacidad de almacenamiento de
datos informaticos que se encontrara alojada en la maquina principal pero
el cual podra ser retirado para el transporte de los datos mas relevantes del
sistema.

Gabinete: Armazon que contiene los principales componentes de hardware
de una computadora: su CPU, tarjeta madre, procesador, memoria, etc.
Balanza electrénica: Balanza cuya medicion de pesos tienen mayor

exactitud y serviran en la definicion de férmulas de los matizados.

ETAPA 4: Se realiza el pedido y compra de maquinaras necesarias para la puesta en

marcha de la implantacion del Sistema en la empresa A&M.

ETAPA 5: Se hace la programacién de capacitaciones al personal para el adecuado

uso del

sistema a implantar, este debera tener las siguientes obligaciones y

caracteristicas:

Conocer horarios de los colaboradores de la empresa.

Saber las caracteristicas de los recursos instalados.

Se debe conocer el funcionamiento y posibles acontecimientos con
respecto al sistema en ejecucion.

Preparar un curso didactico y facil de entender para los colaboradores de la
empresa, ademas de generar observaciones.

Generar practicas del uso adecuado del sistema y su retroalimentacion.

ETAPA 6: Se realiza el marketing de redes mediante la herramienta de marketing de

contenidos para que los usuarios tenga conocimiento del nuevo servicio que ofrece.

ETAPA 7: Puesta en marcha de la implantacién del sistema de informacién en la

empresa A&M.

3.1.3. RIESGOS

e Incertidumbre en la aceptacién de proyecto.

e  Exceder el presupuesto definido por la empresa.

e  Exceder el tiempo especificado.

e Los colaboradores no respondan positivamente ante la puesta en marcha del

sistema.

¢  Mal manejo del sistema y pérdida de informacion relevante.
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3.1.4. PRESUPUESTO

Tabla 2: Presupuesto del proyecto

Concepto Cantidad Precio INVERSION SOLES
I. INVERSION FIJA
1. Tangible
PC's procesador Core i3, 1 th.
) 5 S/ 2,499.00
Disco duro y 8 GB RAM. S/. 12,495.00
Cableado Estructurado
incluyendo mano de obra e 6 S/. 130.00
insumos- 6 puntos Sl. 780.00
Switch Administrable 24 puertos 1 Sl. 800.00 Sl. 800.00
Impresora Canon Mg3610 con
1 S/. 349.00
sistema continuo SI. 349.00
Disco Duro Externo 4tb Seagate
1 S/. 600.00
Backup Plus Sl. 600.00
Gabinete de piso 18ru 0.90*0.51
1 S/ 700.00
Mts. 4 ruedas de acero Sl. 700.00
Balanza Electrénica 1 Sl. 500.00 Sl. 500.00
2. Intangible
Servicio de Internet 8Mgs. 1 S/. 150.00 Sl. 150.00
Energia eléctrica 50% S/. 125.00 S/. 125.00
Desarrolladores del sistema 1 S/. 5,000.00 S/. 5,000.00
Analisis del proyecto 1 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00
SUB TOTAL DE INVERSION S/. 22,999.00
TOTAL INVERSION FIJA Sl. 22,999.00
Il. CAPITAL DE TRABAJO
Disponible Sl. 2,000.00
Inventario S/. 3,000.00
ll. TOTAL INVERSION S/. 27,999.00

Fuente: Elaboracién Propia

Con respecto a la tabla 2 la inversion seré financiada en un 30% por la empresa y el 70% por

una entidad bancaria.
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3.1.5. RESTRICCIONES

e El presupuesto no podra exceder el 30% de 30,000 nuevos soles, ya que es el
monto aprobado por la gerente general de la empresa. Cualquier monto excedido
debera de ser aprobado por el gerente para lo cual se presentara un documento el
cual sustente la ampliacion que se necesitara.

e Debe garantizarse la integridad y confidencialidad de la informacion de la empresa
que puede verse afectada al momento de manipular varios tipos de informacion.

e Se hara una inversion en todos los recursos (humanos y materiales) que se
necesitara para la puesta en marcha de la empresa, el cual se dara a conocer al
Gerente mediante una documentacion detallada.

3.1.6. SUPOSICIONES
e Poca competencia directa en los lugares aledafios al local del negocio.
e Facil acceso por la ubicacion estratégica.
e Alta afluencia de clientes que acuden a consumir y desean el servicio.

e El personal que elaborara el producto tiene conocimiento suficiente de las
herramientas de trabajo.

3.1.7. CRITERIOS DE ACEPTACION

e Le empresa totalmente implementada y equipada.

e Personal capacitado para ejecutar adecuadamente el sistema, con las medidas
requeridas.

e Cumplimiento de requerimientos especificados al inicio del proyecto.
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3.2.PLANEACION
3.2.1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

3.2.1.1. Informacion general de la empresa
Namero de RUC: 10181553433 - VARGAS RUIZ JORGE MANUEL
Tipo Contribuyente: FERSCONA NATURAL CON NEGOCIO
Tipo de Documento: DNI 18155343 - VARGAS RUIZ, JORGE MAMNUEL
Nombre Comercial: A & M SOLUCIONES CORPORATIVAS
Fecha de Inscripcion: 21/11/2011 Fecha de Inicio de Actividades: 21/11/2011
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicion del Contribuyente: HARIDO
Direccion del Domicilio Fiscal: -
Sistema de Emision de Comprobante: MAMUAL Actividad de Comercio Exterior: IMPORTADCR
Sistema de Contabilidad: MAMUAL
Actividad(es) Economica(s): 4752 - VENTA AL POR. MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS ¥ PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS ¥
Comprsbartendebsgoclast de '
Sistema de Emision Electronica: -
Emisor electronico desde: -
Comprobantes Electronicos: -
Afiliado al PLE desde: 01/01/2016
Padrones : Incorporada 2l Régimen de Buenos Contribuyentes (Resolucien N° 0630030007228) a partir del 01/02/2015 ¥

Figura 9: Ficha RUC de la empresa A&M

Fuente: Sunat
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3.2.1.2.

3.2.1.3.

3.2.1.4.

3.2.1.5.

Descripcion de la actividad de la empresa

La empresa A&M Soluciones Corporativas brinda el servicio de Matizados;
el cual, consiste en: realizar diversas mezclas de colores y tipos de
pinturas logrando obtener; el color, textura y calidad que el cliente solicita.
Ademas, brinda el servicio de asesoramiento (aplicacion y el

mantenimiento).

Organigrama.

Titular Gerente

| Contabilidad
| |
’ Area de Area de
AIEE 2O ETTEE Produccion Logistica
Matizadores [~ | Abastecimiento
Almacén

Figura 10: Organigrama de la empresa A&M

Fuente: Elaboracion: Propia

Misién

Brindar respuestas 6ptimas a los requerimientos de productos, servicios y
soluciones automotrices que ofrecemos, de manera eficiente para cumplir
con las exigencias y necesidades de nuestros clientes, incentivando la
participacion y desarrollo de nuestros colaboradores, generando con esto,

valor a la empresa.

Vision
Ser en el 2021 una empresa lider en la comercializacién de productos y
soluciones para acabados del parque automotor con materiales,

herramientas y pinturas de calidad en el norte del Peru
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3.2.1.6. Servicios Brindados.
En la tabla 3 se aprecian los servicios brindados por la empresa A&M.

Tabla 3: Servicios brindados por la empresa A&M

Matizados

Venta de Pinturas

Asesoramiento Personalizado

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

Tras realizar un andlisis IE, en la empresa, incluidas en el anexo 03 de la presente

investigacién, se puede concluir lo siguiente:

El negocio tiene una ponderacion de desempefio promedio, esto nos permite
plantear estrategias de correccidon que apoyen al crecimiento y cumplimiento de
objetivos de la organizacién segln las actividades internas que realiza. Tomando
en cuenta sus principales oportunidades; enfocandose, en la dimensién Tl, y en las

principales amenazas de sus competidores.

Con respecto al punto de vista externo, el negocio tiene un alto aprovechamiento de
los factores externos positivos, que dan lugar a un crecimiento empresarial.
Ademas, se debe tomar en cuenta que las amenazas también son altas y que se

deberia elaborar un plan de contingencia para los futuros problemas.
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Segun el andlisis IE: La empresa se encuentra en el V cuadrante, por lo cual se
recomienda utilizar la estrategia “Retener y mantener”, la cual se refiere a, utilizar
estrategias intensivas (penetracion de mercado, desarrollo de mercado y desarrollo
de producto o servicio). Por lo cual la implementacion de la solucion Tl, ayudara de
manera significativa a desarrollar mejor las actividades de la empresa optimizando

su proceso de produccion y mejorar su gestion.

Mediante el analisis FODA y para poder encontrar Estrategias de Crecimiento,
Correccion y Contingencia, se deduce que la mejor opcidon como estrategia a corto
plazo que ayudara a la empresa a mejorar su participacion en el mercado, es la
implementacién o implantaciéon de un Sistema de Informacion, permitiendo reducir
sus tiempos de produccién, aumentar la calidad de sus productos y disminuyendo
la cantidad de desperdicios; asimismo llevar un control y monitoreo de sus

actividades de las distintas areas de la empresa.

En el andlisis PEYEA, la empresa se encuentra en el primer cuadrante del plano
cartesiano; por lo cual, lo mas recomendable es aplicar estrategias agresivas,
concernientes a la penetracion de mercado, desarrollo de mercado y desarrollo de
sus productos o servicio, ampliar el mercado objetivo, generar mayor publicidad y

mejorar cada vez mas el servicio y el desarrollo de sus actividades.

Concluyendo con los resultados de los diversos andlisis la mejor opcién para la
empresa es: realizar un financiamiento para la implantacién de un Sistema de
Informacién que le permita: incrementar el nivel de eficacia, reducir el indice de
incumplimiento de pedidos, rectificaciones, reclamos, nivel de mermas vy el tiempo
de elaboracion de matizados. De la misma forma, y llevar un mejor control y

monitoreo de sus actividades.
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3.2.3. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EN LOS PROCESOS

hay 1os tonos

requeridos en
» almacén?
Recepdonar las CW guscaren GRQ = .
especficaciones Mmaceén los —><>— M:ﬂ::::;
para matizar tonos de pintura st
o
No
(Vayificar que ef
matizado
coincida con ia
7% eIty
Informar a
vendedor

| Entregar el
> d

elaborado

ZEN matizado
es el correcto?

informar al cliente
I3 falts en stock cel
tono necesano

Arender 1y Informar las
peticidn del eipecificadones
diente del pedido e
§ para el matzado
venta

PROCESO DE MATZADO

Boleta de

Recibir 1a Recibir el

w Solictar ¢l Informacién matizado
§ Servico de elaborado
Matizado

Y

Inicio

Fin

Figura 11: Proceso general de la empresa A&M

Elaboracion propia
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3.2.4.

Descripcion del Proceso de Matizado

Actualmente el proceso de matizados tiene como actores principales: cliente,
vendedor y matizador; este proceso inicia cuando el cliente solicita el servicio de
matizado y a su vez es atendido por el encargado de ventas, donde el cliente
especifica las caracteristicas del matizado mostrando algun objeto de muestra,
luego se informa a los matizadores las caracteristicas que tendra el matizado.

Una vez culminado el proceso de matizado (después de pasar por todos los
inconvenientes que generan las demoras) se entrega el matizado al cliente, el cual
verifica y da conformidad del matizado y a continuacion, se realiza la elaboracion
de la boleta y el proceso en general culmina.

Luego de realizar el diagramado usando la notacion BPMN se observo los
cuellos de botellas que estaban retrasando el proceso, los cuales se marcaron con
un recuadro rojo como se aprecia en la figura 12. Se observo que en las actividades
como son: realizar el matizado, verificar y rectificarlo, hay pérdidas de tiempo al
momento de realizar estas actividades y esto se debe a que no cuentan con una
base de datos donde se registre, las férmulas, cantidades, textura del matizado,
entre otros datos importantes que ayuden a agilizar dicho proceso y se pueda
entregar al cliente el producto en el menor tiempo posible.

Por otro lado, estos retrasos originaron una espera prolongada del cliente a
la hora de esperar su pedido, donde se pudo identificar que la calidad del servicio
al cliente es deficiente, accionando pérdidas y desconformidad de los mismos.
Tras la evaluacion del proceso se evidencia que el mayor problema o deficiencia en
la empresa es nuestro tema de investigacion y por ende la estrategia de implantar
un sistema de informacion es la mas acorde a la solucion de los mayores problemas
de la empresa, colocandose en el proceso de produccion de matizados y el cual

busca generar su optimizacion.

Andlisis de Riesgo.

El andlisis de riesgo tiene como propésito determinar los componentes de un
sistema o de los involucrados en él, que requieren proteccion, sus vulnerabilidades
gue los debilitan y las amenazas que lo ponen en peligro, con el fin de valorar su

grado de riesgo.

3.2.4.1. |dentificacion de activos
En la siguiente tabla se detallaran los activos mas relevantes. Son activos
gue intervienen directamente en el proceso de produccioén sujetos al caso
de estudio. Estos datos nos permitiran identificar las amenazas que
pueden sufrir cada una de ellas. Dividiremos los activos en las siguientes

categorias:

Urtecho Tello, A, Pacheco Rodriguez, M Péag. 43



4

N

Implantacién de un Sistema de Informacién y su Impacto en el proceso de Produccion

UNIVERSIDAD ..
PRIVADA DEL NORTE en la Empresa A&M Trujillo, 2018

e Software: Sistema que tendra como funcion de optimizar el proceso
de produccion y mejorar la gestion de la firma.

e Datos: Informacion imprescindible para la empresa, referente a sus
actividades como: registros de clientes, proveedores y de almacén,
etc.

e Hardware: Equipos que cumplen la funcion de manejar la
informaciéon de la empresa y de relacionarse; asimismo, de
comunicar eficientemente la informacion entre areas (internas y
externas) de la empresa.

e Personal: Personas capacitadas que participan directamente en el
proceso de produccién de la empresa.

e Proceso: En la presente tesis, nos centramos en el proceso de
produccion de matizados.

e Servicios: Son los servicios que se toman en cuenta para que

funcione la empresa.

Tabla 4: Identificacion de Activos

Activo Categoria
Computadora Hardware
Balanza Electrénica Hardware
Router Hardware
Switch Hardware
Cableado estructurado Hardware
Impresora Hardware
Gabinete Hardware
Internet Servicio
Energia eléctrica Servicio
MatizadoSystem Software
Sistema Operativo Software
Microsoft Office Software
Navegador (Chrome) Software
Desarrollador del SI Personal
Matizador Personal
Base de datos Datos
Reportes Datos
Matizado Proceso

Fuente: Elaboracidon propia
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3.2.4.2.

Valorizacion de los activos

Una vez identificados los activos mas relevantes que intervienen en el
proceso de produccion de matizados, asignandoles su valorizacion de
acuerdo a su importancia.

Para la designacion de valorizacion, para a cada activo se utilizara una
escala que permita medir su nivel critico.

En la tabla 5 se detallan los valores que se utilizara para poder medir
el nivel critico (cualitativo y cuantitativo).

Tabla 5: Nivel Critico de los activos identificados

Valor Nivel
1 No Critico
2 Poco Critico
3 Critico

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6: se determina el nivel critico de los activos; considerando
la categoria, los que obtienen el nivel de “Muy critico” seran
considerados como relevantes; mientras tanto, los que estén en
“Medio Critico” y Nada Critico” no tendran mayor relevancia para la

empresa.

Tabla 6: Valorizacién de los activos

Activo Valor Nivel Critico
Computadora 3 Muy Critico
Balanza Electrdnica 3 Muy Critico
Router 3 Muy Critico
Switch 1 Nada Critico
Cableado estructurado 3 Muy Critico
Impresora 1 Nada Critico
Gabinete 1 Nada Critico
Internet 2 Medio Critico
Energia eléctrica 3 Muy Critico
MatizadoSystem 3 Muy Critico
Sistema Operativo 3 Muy Critico
Microsoft Office 2 Medio Critico
Navegador (Chrome) 1 Nada Critico
Desarrollador del Sl 3 Muy Critico
Matizador 3 Muy Critico
Base de datos 3 Muy Critico
Reportes 2 Medio Critico
Matizado 3 Muy Critico

Fuente: Elaboracidon propia
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3.2.4.3. ldentificacion de Amenazas

Para conocer un poco acerca de las amenazas e identificarlas a tiempo
para evitar afectar los archivos se habrd avanzado mucho en la
prevencion. Para ello se toma como base las amenazas identificadas

por EL proyecto MAGERIT, las cuales son las siguientes:

ARCHIVO PAPEL %ﬁ ARCHIVO ELECTRONICO
1 Fuego
2 Agua
3 Desastres
4 Contaminacion
5 Temperatura v humedad
6 Degradacion de los soportes
7 Errores y fallos no intencionados
g Deficiencias en la organizacion
g9 Escapes / fugas de la informacion / documentacicon
10 Alteracion accidental de la informacion / documentacion
11 Caida del sistema por agotamiento de recursos
12 Indisponibilidad del personal
13 Suplantacion de la identidad del usuario
14 Abuso de privilegios de acceso
15 Uso no previsto
16 Acceso no autorizado
17 Analisis del trafico
iz Repudio (negacion de haber recibido un mensaje)
15 Interceptacion de informacion (escucha)
20 Meodificacion deliberada de la informacion / documentacion
21 Destruccion de informacion / documentacion
22 Divulgacion de informacion
23 Denegacion de servicio
24 Robo
25 Extorsion
26 Ingenieria social (picaresca)
27 Contactos eléctricos indirectos
28 Golpeos
25 Manipulacion manual de cargas de informacion / documentos
30 Sobreesfuerzos fisicos / cansancio mental

Figura 12: Amenazas MAGERIT

Fuente: Proyecto MAGERIT
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Tabla 7: Identificacion de amenazas segun los activos

ACTIVOS (CATEGORIAS) AMENAZAS
Robo
Caida de recursos (energia)

Hardware (computadoras,

- . Desastres
micréfonos, audifonos, etc.)

Golpes

Uso no previsto

Denegacion de servicio

Servicios (internet, energia Caida de recursos (energia)
eléctrica, etc.) Abuso de privilegios de acceso

Uso no previsto

Caida del sistema

Abuso de privilegios de acceso

Suplantacién de identidad de usuario

Software -
Acceso no autorizado

Escapes / Fugas de informacion

Uso no previsto

Errores y fallos no intencionados

Uso no previsto

Personal (Matizador,
Desarrollador del Sl) Manipulacién manual de informacion

Sobre esfuerzo fisico / Cansancio
Mental

Alteracién accidental de informacién

Robo de informacién

Interceptacion de informacién

Acceso no autorizado

Base de datos de laempresa Abuso de privilegios de acceso

Escapes / Fuga informacion

Destruccién de informacion

Modificacién deliberada de la
informacién

Errores y fallos no intencionados

Robo de informacién

Proceso (matizado) Uso no previsto

Manipulacién manual de informacion

Alteraciones en la preparacion
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7: Se identifican las amenazas que pueden afectar directamente a los activos
previamente identificados. Entendiéndose amenaza segun la 1ISO 27001 como la causa
potencial de un incidente no deseado que puede implicar un dafio al sistema o a la

organizacion.
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3.24.4.

Identificacidon de la probabilidad y el impacto

Con las amenazas identificadas se realiza un analisis evaluando la probabilidad
y el impacto que pueda ocasionar la concretacion de las posibles amenazas y su
riesgo previamente identificados; con esto se busca prevenir cualquier
acontecimiento negativo o en todo caso una rapida respuesta frente a estos.

Para determinar el riesgo se utilizara la siguiente formula matematica:
RIESGO = PROBALIDAD DE AMENAZA X MAGNITUD DE IMPACTO

Para la presentacion del resultado (riesgo) se usa una grafica de dos
dimensiones, en la cual, el eje-x (horizontal, abscisa) representa la “Probabilidad
de Amenaza” y el eje-y (vertical, ordenada) la “Magnitud de Impacto”. La
Probabilidad de Amenaza y Magnitud de Impacto pueden tomar condiciones

entre Insignificante (1) y Alta (3).

Tabla 8: Valores para determinar el Riesgo

3. Alto 3 c

Impacto 2. Medio 2 4 6
1. Bajo 1 2 3
1.Bajo 2.Medio 3. Alto
Probabilidad

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 se observa los valores de riesgos, tomando en cuenta los valores
de mayor indice ( 6 y 9), enfocando los esfuerzos a los riesgos de mayor prioridad

y los de menor indice no se tomaran en cuenta.

Se determina los activos y su respectivo indice de riesgo en la tabla 9, en la cual
se observa los que necesitan mayor prioridad y se seran seleccionados para sus

respectivas medidas de seguridad.

Tabla 9: Matriz de andlisis de Riesgos

ACTIVOS
(CATEGORIAS) AMENAZAS PROBABILIDAD | IMPACTO | RIESGO

Robo 1 3 3

Hardware Caida de recursos (energia) 1 2 2

(c.om,putadoras, Desastres 1 3 3

micréfonos,

audifonos, etc.) Golpes 2 2 4
Uso no previsto 2 2 4
Denegacion de servicio 3 3 !
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Servicios (internet,
energia eléctrica, etc.)

Caida de recursos (energia)

Abuso de privilegios de acceso

Uso no previsto

Software

Caida del sistema

Abuso de privilegios de acceso

Suplantacién de identidad de
usuario

Acceso no autorizado

Escapes / Fugas de informacion

Uso no previsto

Personal (Matizador,
Desarrollador del SI)

Errores y fallos no
intencionados

Uso no previsto

Manipulaciéon manual de
informacion

wlw|lw |N[lw[N] R [RIN[R][R]N

W [ W W WW|W| W I INIWIN|R|W

Sobre esfuerzo fisico /
Cansancio Mental

[y

w

Base de datos de la
empresa

Alteracién accidental de
informacion

Robo de informacién

Interceptacién de informacion

Acceso no autorizado

Abuso de privilegios de acceso

Escapes / Fuga informacion

Destruccién de informacion

Modificacién deliberada de la
informacion

N |RINIWIR|RIW|N

W  WWIWIWIN|IW| W

Proceso (matizado)

Errores y fallos no
intencionados

Robo de informacién

Uso no previsto

Manipulacién manual de
informacion

Alteraciones en la preparacion

W| = IN|IR| W

W| W | WwWlw| w

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5. Analisis de la Evaluacion Pre-Test

Para el procedimiento de analisis de los datos obtenidos en el pre-test de la tesis, se

realizo a 250 clientes que solicitaron exclusivamente un matizado en la empresa A&M
Soluciones Corporativas, utilizando el software MICRISOFT OFFICE EXCEL vy los

resultados fueron los siguientes:

Urtecho Tello, A, Pacheco Rodriguez, M

Pag. 49



4
}4" Implantacién de un Sistema de Informacién y su Impacto en el proceso de Produccion

UNIVERSIDAD ..
PRIVADA DEL NORTE en la Empresa A&M Trujillo, 2018

3.2.5.1. Punto 1: Color del matizado solicitado
Luego de la toma de datos, utilizando el método de la observacion directa, se
obtuvo una gran variedad de colores haciendo muy extenso y poco efectivo el
detallarlo, debido a que existe un sin fin de colores, que al combinarlos generan
otros colores cada vez mas dificiles de denominar, esto vuelve muy complicado
nombrarlos, razén por la cual solo se registré el color mas relevante y su
variacion, por ejemplo: “Beige Agrizado”; sin ser éste exacto, pero mediante la
implementacién de la TI, se busca poder codificar los diversos tonos que los
clientes solicitan, para poder registrarlos y con una base de datos se puedan
ubicar y nombrarlos con mayor facilidad y no sélo empiricamente o de manera

visual.

3.2.5.2. Punto 2: Cantidad solicitada del matizado
Tabla 10: Resultados del punto 2

Cantidad de pintura por Gal6én 1/8 1/4 % 1 Total

cantidad de pedidos 89 100 47 14 250

Latabla N° 10: nos muestra las cantidades de las presentaciones que los clientes
pueden solicitar para su matizado, segun la cantidad de pintura que necesiten
los clientes; se evidencia que la mayoria solicitan cantidades pequefias de % y
de 1/8 de galdn. Esta informacién le servird a la empresa para conocer las
preferencias de sus clientes y mantener la cobertura correcta de sus envases,

en especial de los tamafios mas solicitados.

3.2.5.3. Punto 3: indice de Incumplimiento de pedidos
Tabla 11: Resultados del punto 3

Pedidos Pedidos no Total de indice de pedidos no
elaborados elaborados pedidos elaborados
237 13 250 5%

La tabla N°11 muestra el indice de cumplimiento de los pedidos que la empresa
no puede producir, por falta de recursos (materiales, envases, tiempo, recurso
humanos) provocando que el cliente se retire del local en busca de otra empresa.

Actualmente la empresa tiene un indice incumplimiento de pedidos del 5%.
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3.2.5.4. Punto 4: Nivel de Eficacia del area de produccion.
Tabla 12: Resultados del punto 4

Total de Total de Total de
matizados matizados Matizados Nivel de eficacia
exitosos desechados elaborados
213 37 250 85%

En la tabla N° 12: se evidencia el nivel de eficacia que tiene el area de produccion
al producir los matizados que los clientes solicitan, en las observaciones que se
realizaron se obtuvo un 85%, teniendo la cantidad de 213 matizados elaborados
exitosamente, y 37 matizados en los que existieron problemas e inconvenientes,
como confusién de tipo de pintura, color totalmente equivocado, etc. En los cuales
se tuvo que desechar el producto, siendo éste un grave problema para la empresa,
por las pérdidas de material, afectando su productividad de materiales. Lo que se

busca es: reducir este indicador mediante la implementacién de la TI.

3.2.5.5. Punto 5: Tiempo de la elaboracion del proceso de produccion.
Tabla 13: Resultados del punto 5

Tiempo promedio del total

Total de ) o ) . )
) Tiempo minimo Tiempo maximo de matizados
matizados ) )
min. min. cronometrados
cronometrados )
min.
250 8 21 14.764

En la tabla nimero 13: se observa el tiempo de duraciéon del proceso de
elaboracién de la cantidad de matizados de la muestra en donde se tiene un
tiempo minimo de 8 minutos y un maximo de 21 minutos segun la dificultad del
matizado, obteniendo como tiempo promedio 15 minutos, de los cuales con la

implementacion de la Tl se estima reducirlo hasta un 50%.

3.2.5.6. Punto 6: indice de rectificaciones de los matizados.
Tabla 14: Resultados del punto 6

Total de Total de Total de indice de rectificaciones
matizados matizados sin Matizados en el proceso de
rectificados rectificar elaborados matizado
163 87 250 65%
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La tabla numero 14: muestra el indice de rectificaciones que se realiza a ciertos
matizados hasta alcanzar el color requerido. Actualmente la empresa se encuentra

en un 65%, indicando que el proceso es ineficiente y con capacidad de mejora.

Punto 7: indice de reclamos de los matizados.
Tabla 15: Resultados del punto 7

Total de Total de
Total de ) ) . f
matizados sin Matizados Indice de reclamos
reclamos
reclamos elaborados
32 218 250 13%

La tabla numero 15: muestra el indice de reclamos luego de la entrega del matizado
al cliente. Actualmente el porcentaje de reclamos es de 13%, esto resulta un poco
preocupante debido a que el rubro de la empresa es competitiva y se necesita
reducir este indice para mejorar su imagen frente a los clientes. Con la implantacion

del sistema se esperoa una mejora del indicador.

3.3.SELECCION E IMPLANTACION

3.3.1. Propuestas de Sistemas de Informacion

3.3.1.1. Propuesta de Sistema de Informacién 1 (MatizadoSystem)
Sistema de optimizacién de matizados MatizadoSystem: sistema que
se desarrollara de acuerdo a las actividades antes mecionadas de la
empresa. Este sistema ayudara a mejorar el control de los materiales
utilizados en la elaboracion de matizados, ya que optimizara el
proceso de produccién, generando reduccion en los tiempos de
entrega, mayor calidad de los matizados, mejor control del inventario,
eficientes 6rdenes de compra, reduccién de los desperdicios de
material (pinturas) y disminucion de los indices de reclamos.
Por otro lado, el sistema contar& con los médulos de administracion,

compras, almacén, ventas, produccion y almacenamiento de datos.

3.3.1.2. Propuesta de Sistemas de Informacién 2 (Sistematic)
Sistema para talleres de mecanica, planchado y pintura; desarrollado
por la empresa peruana Sistematic; permite controlar los procesos y
servicios realizados por la empresa del rubro automovilistico.
El sistema cuenta con los siguientes servicios: ordenes, facturacion,

reportes, datos del cliente, datos de vehiculo, servicio, supervisor y
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operarios, hora de entrega, fecha de ultimo mantenimiento, reportes
diarios, semanal y mensual, lista de clientes ordenado por placa,

reporte de comisiones y resumen por servicio, etc.

3.3.1. Selecciéon del Sistema de Informacion

Tabla 16: Matriz de Seleccién del Sistema de Informacion

Puntaje y localizacion
Factores de Seleccion

MatizadoSystem  Sistematic

Costo de Licencia 3 1
Alcance de la Implementacion 2 3
Médulo de Almacenamiento 3 2
Control de Materiales y productos 3 2
Control de clientes y proveedores 2 3
Control de Inventario 3 2
Servicio de Cloud 3 1
Centralizacion dela Informacién 2 3
Generacion de Reportes 2 3
Médulo de produccién 3 1
Servicios de Back up 2 3
Servicios de auditoria 2 3
Compatibilidad con el sistema operativo Windows 3 2
Limitacion de usuarios y cifrados 2 3
Adaptacion a la empresa 3 2
Disponibilidad y Confiabilidad del Sistema 2 3
Costo del Sistema 3 1

TOTAL 40 38

Fuente: Elaboracion propia
La tabla N°16 nos muestra: Al realizar el andlisis de seleccion del Sistema se optd
por la implantacion de MatizadoSystem, porque tiene un peso ponderado donde: 1
equivale a poco importante; 2 importante; y 3 muy importante; entonces, elegimos el
sistema que tiene mayor criterio factor de ponderacion; de tal manera seleccionarlo para

su implantacion en el proceso de produccion en estudio.
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3.3.2. Arquitectura del Sistema de Informacion
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Figura 13: Arquitectura de Tl

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3. Topologia de red del Sistema de Informacion

Cloud

192.168.1.1
Cloud-PT —

192.168.1.201 l
=,

" g
PC-PT
PC1 Compras

192.168.1.202
-
-—/‘
PC-PT

PC2 Ventas

oy
Router-PT
Movistar

192.168.1.203

|

Y.
PC-PT
192.168.1.204 PC3 Produccion

IP: 192.168.1.200 $

CJ
—‘/ g
PC-PT

PC Administracion

23
PC-PT
PC4 Almacén

Figura 14: Topologia de Red
Fuente: Elaboracion propia

Red: Se contara con el servicio de Movistar, el router de este proveedor se
conectara al Switch el cual se encargara de repartir la red a las diferentes

terminales (pc) de todas las areas de la empresa.

Pc1- Compras: La pc se ubicard en la zona de atencion al cliente, el encargado

podra verificar los productos bajos en stock para poder realizar los pedidos.

Pc2- Ventas: El encargado de esta pc podra registrar las ventas, generar las

boletas y realizar reportes de las ventas diarias y mensuales.

Pc3 — Produccién: es la mas importante y estara ubicada en é&rea de
produccion de matizados y se encargara de realizar las bisquedas en la base
datos, el modelo de vehiculo y la formula para realizar el matizado; del mismo

modo podra registrar nuevas formulas de matizados.

Pc4 — Almacén: El encargado de esta pc podra registrar todos los productos
dentro del almacén desde la llegada y salida, por otro lado llevara el control del
stock y rotacion de cada uno de los productos que se encuentran dentro del

almacén.

Pc Administracion: Esta pc estard ubicada en la oficina de administracion y
funcionara como servidor local, el encargado podra verificar en tiempo real la
data registrada en los demas terminarles o pc, esta pc se conectara a una
impresora compartida para toda la red local en cual se imprimiran los reportes

de los diferentes médulos.
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3.3.4. Diagrama de Caso de Uso
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Figura 15: Diagrama de caso de uso

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.5. Diagrama de Entidad Relacion
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Figura 16: Diagrama de Entidad - Relacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. ESTABILIZACION

3.4.1. Proceso con el Sistema de Informaciéon Implantado

3 Buscar en el Sistema :
Recepcionar las oo tizad :
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Figura 17: Proceso de matizado con el Sistema de Informacion Implantado

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.1.1. Andlisis del proceso con la implantacion

3.4.1.2.

El proceso empezara con la solicitud del cliente para realizar el
matizado, luego el vendedor atendera el pedido, este informara de las
especificaciones del matizado a realizar, el matizador buscara en el
sistema el modelo del vehiculo y la formula y la cantidad de pintura
para realizar el matizado. Teniendo la informacion en la base de datos
de matizados se reduce el tiempo para su elaboracién, ademas se

reduce el tiempo de espera de los clientes.

También, el sistema ayudara a registrar, generar las boletas de ventas,
tener un control de los productos de almacén y a realizar las compras
cuando los productos estén en su stock limite.

Funcionamiento del Sistema de Informacién por area

Médulo de Compras: se recibe el reporte de materiales que se
necesitan para mantener la cobertura. El encargado de realizar las
compras, tiene la base de datos de los proveedores y ejecuta las
ordenes de compra.

Mddulo de Ventas: después de realizado el matizado, se ingresan los
datos del cliente y de los productos que adquiere, para posibles
pedidos reiterativos, contando con informacion de pedidos anteriores,
ahorrando tiempos y actualizando informacion de los clientes.
Médulo de Produccion: Se tiene el control de los diversos matizados
que se van ejecutando y se registrara cada nuevo matiz, con su
férmula en la base de datos para mejorar la efectividad del proceso
para futuros pedidos iguales, también se generaran reportes del nivel
de productos elaborados exitosamente y si se recibe algin reclamo
tras su elaboracion.

Mdédulo de Almacén: el jefe de almacén revisara en tiempo real la
materia prima, productos y subproductos que estan registrados en el
sistema. Asimismo, se generara reportes de los inventarios cuando el
cliente lo necesite.

Médulo de Administracion: El encargado de este médulo revisara en
tiempo real cualquier actividad que se realice en toda la empresa,
para facilitar la toma de decisiones y monitorear las actividades que
realizan los colaboradores y los indices que tienen los indicadores de

la organizacién, para su mejora continua.
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3.4.1. Modulos y Requerimientos del Sistema

Tabla 17: Médulos Requerimientos del Sistema

MODULOS DESCRIPCION REQUERIMIENTOS

Médulo de cajay

bancos ) i . i
Se registrara los ingresos y egresos del dia y o Ingreso

los datos se almacenaran en la base de datos e Egreso

del sistema. e Descripcion

e Monto

e Proveedor
e Productos

e Cantidad
El encargado de compras recibira L
e Descripcion
notificaciones de materiales que se necesitan
Médulo de Compras e Teléfonos
para mantener el stock de productos, el
_ e Region
encargado de realizar las compras
e Provincia

e Distrito

e Direccion

e RUC/DNI
e Cliente
e Teléfonos
e Region
) ) _ e Provincia
5 Se registrara los datos del cliente y los
Mdédulo de Ventas o e Distrito
productos que adquiridos.

e Descripcion
e Productos / Servicios
e Cantidad

e Monto Pagar
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. . , . Cadigo de matizado
En este moddulo se registrardn los diversos

. . e Foérmula de matizado
matizados que se van ejecutando y cada nuevo

. . e Modelo de vehiculo
matiz, con su férmula en la por otro lado, se

Médulo de Produccion generaran reportes del nivel de productos o Cliente

elaborados exitosamente y si se recibe algin * Cantidad de matizado

reclamo tras su elaboracion. *  Tipo de transporte
e Numero de placa
e Procedencia

e Observacion

e Productos
e Cantidad

En este modulo se podra verificar nivel e Stock

Médulo de Almacén inventarios para generar notificaciones al -
e Requerimientos

encargado de compras. N
e Descripcion

e Verificar médulos

e Ingresar Indicadores

5 El encargado de este moédulo, podra revisar
Mdédulo de

o » cualquier actividad que se realice en toda la
Administracién

empresa en tiempo real.

Fuente: Elaboracion propia
3.4.2. Seleccién de controles segun el ISO 27002:2013

En la tabla N° 18: se identifican los controles y las actividades de control
gue se llevaran a cabo para la prevencion de las amenazas previamente
identificadas para los diversos activos que estan involucrados en el
proceso de produccion de matizados de la empresa, para ello se recurre
a los controles pertenecientes a la ISO 27002:2013 concerniente a la
seguridad de la informacion y a los activos de la empresa, con la finalidad
de tener un plan de contingencia que permita a la organizacion

enfrentarse los riesgos, mitigandolos y poder mitigarlos.
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Tabla 18: Controles y actividades de los controles segun la ISO 27002:2013

AMENAZAS ACTIVOS DOMINIO CONTROLES ACTIVIDADES DE CONTROL
S
ESCAPES / Software  12. 12.2 Proteccion 12.2.1 Controles contra el
FUGAS DE Seguridad contra codigo codigo malicioso
INFORMACION en la malicioso
operativa 15 3 Copiasde  12.3.1 Copias de seguridad de
seguridad la informacién
Base de 16. 16.1 Gestibn de  16.1.3 Notificacion de puntos
datos Gestion incidentes de débiles de la seguridad
%ii dentes isn?‘g?r::gli%gila 16.1.4 Valoracién d_e evento_s,
mejoras de seguridad Qe_ la informacion
y toma de decisiones
ABUSO DE Servicios 8. Gestion 8.1 8.1.1 Inventario de activos
PRIVILEGIOS de activos Responsabilidad
DE ACTIVOS / sobre los activos
SUPLANTACIO 8.3 Manejo de 8.3.1 Gestidn de soportes
N DE los soportes de extraibles
IDENTIDAD almacenamiento
Software 9. Control 9.1 Requisitos 9.1.1 Politica de control de
de de negocio para  accesos
accesos el control de
accesos
Base de 9.2 Gestion de 9.2.2 Gestién de los derechos
datos acceso al de acceso asignados a usuarios
usuario
9.4 Control de 9.4.1 Restriccién del acceso a
acceso a la informacién
sistemas y
aplicaciones
ACCESO NO Softwar 9. Control 9.2 Gestién de 9.2.3 Gestion de los derechos
AUTORIZADO e de acceso al de acceso con privilegios
accesos usuario especiales
Base de 9.3 9.3.1 Uso de informacién
datos Responsabilidad  confidencial para la
es del usuario autenticacion
Hardwar 9.4 Control de 9.4.1 Restriccién del acceso a
e acceso a la informacién
sistemas y
aplicaciones
MANIPULACIO Softwar  12. 12.3 Copias de 12.3.1 Copias de seguridad de
N, ) e Seguridad seguridad la informacion
ALTERACION Persona enla 12.4 Registro de
Y PERDIDA DE [ operativa  actividad y
INFORMACION supervision
Base de 10. 10.1 Controles 10.1.2 Gestion de claves
datos Cifrado criptogréficos
ROBO, Softwar 9. Control 9.3 9.3.1 Uso de informacién
INTERCEPCIO e de Responsabilidad confidencial para la
NY accesos es del usuario autenticacion
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DESTRUCCIO Base de 12. 12.4 Registro de  12.4.3 Registros de actividad
N DE datos Seguridad actividad y del administrador y operador
INFORMACION enla supervision del sistema
Proceso operativa 12.5 Control del 12.5.1 Instalacion del software
(Matizado) software en en sistemas en produccion
explotacion
Hardwar 12.6 Gestion de  12.6.1 Gestién de las
e la vulnerabilidad  vulnerabilidades técnicas
técnica
Persona 16. 16.1 Gestion de  16.1.2 Notificacion de los
I Gestion incidentes de eventos de seguridad de la
de seguridad de la informacion
incidentes informaciony
mejoras
CAIDAY Hardwar 8. Gestion 8.1 8.1.2 Propiedad de los activos
ERRORES DEL e Activos Responsabilidad
SISTEMA Y DE sobre los activos
RECURSOS Servicio  12. 12.3 Copias de 12.3.1 Copias de seguridad de
S Seguridad seguridad la informacién
enla
Operativa
Softwar  16. 16.1 Gestion de  16.1.5 Respuesta a los
e Gestion incidentes de incidentes de seguridad
de seguridad de la
incidentes informaciény
mejoras
USO NO Servicio 11. 11.2 Seguridad  11.2.1 Emplazamiento y
PREVISTO S Seguridad  de los equipos  proteccion de equipos
Softwar Fisicay
e ambiental
Persona 11.2.3 Seguridad del cableado
I
Proceso
(Matizado)
Hardwar 11.2.4 Mantenimiento de los
e equipos

Fuente: Elabracién propia

3.4.3. Seleccion de Aplicabilidad

La aplicabilidad hace referencia a la implantacion del sistema y a las
medidas de proteccion de la informacion que la empresa aplicard, con
respecto al posible presupuesto que se asignara para los controles y para
el mejoramiento del sistema, ademas de detallar la justificacion o motivos
por el cual se ejecutaran con el fin de salvaguardar las base de datos de
las férmulas, modelos de autos, pinturas, etc. sobre todo para mantener la

informacion del proceso de produccion de matizados libre de amenazas.

En la tabla 19 se detallan todos estos aspectos.
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Tabla 19: Matriz de Aplicabilidad

ACTIVIDADES DE CONTROL

JUSTIFICACION

8.1.2 Propiedad de los activos

A pesar de que en la empresa el personal utiliza
constantemente los mismos equipos ninguno se hace
responsable de tal, por esta razébn se asignaran
responsables para cada activo.

9.2.2 Gestion de los derechos de

acceso asignados a usuarios

A raiz de la puesta en marcha del sistema se designa el
acceso que tendra cada usuario exclusivamente en la

realizacion de sus actividades.

9.4.1 Restriccién del acceso a la
informacion

Cada usuario tiene en su acceso la informacién necesaria
para realizar sus actividades; por lo tanto, el acceso a la

informacion de otro usuario se encontrara restringida.

10.1.2 Gestion de claves

Se establecera con cada personal asignado un usuario y
una clave de acceso, dandole responsabilidad de la

informacion a la que accede.

11.2.1 Emplazamiento y

proteccion de equipos

Se designan cémodas areas y sin riesgo para la
instalacion de los equipos de la empresa.

12.3.1 Copias de seguridad de la
informacion

Se realizaran copias de seguridad cada cierto tiempo que

permitira tener a salvo la informacion de la empresa.

12.4.3. Registros de actividad del
administrador y operador del

sistema

Para las actividades que ejecute cada usuario quedaran
registros que permitiran hacer seguimiento las actividades

del usuario.

16.1.2 Notificacion de los eventos
de seguridad de la informacién

Se crearan alertas que permitirdn a la empresa conocer
cualquier posible eventualidad y como reaccionar ante
ellas.

16.1.5 Respuesta a los incidentes
de seguridad

Para cada eventualidad se deberd tener una respuesta
gue sera de prioridad hacer de su conocimientos a todos

los usuarios del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4. Evaluacién Post-Test
3.4.4.1. Antecedentes

Se aplicé una primera evaluacibn mediante una hoja de

observacion directa para cada una de los 250 procesos de

matizados que se realizaron segun el resultado del calculo de una

muestra, que brindd un diagndstico situacional de los procesos de

produccion en la empresa A&M Soluciones Corporativas antes de

la implantacion del sistema - MatizadoSystem.
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3.4.4.2. Objetivos Post-Test
3.4.4.2.1. Objetivo General

Determinar el impacto de la implantacion de un Sistema de
informacién en el proceso de produccion en la empresa

A&M Soluciones Corporativas.

3.4.4.2.2. Objetivos Especificos

— Identificar la mejora en los registros de los matices
solicitados por los clientes de la empresa A&M.

— Identificar la presentacién mas solicitada por los clientes
de la empresa A&M.

— Identificar la reduccion de los incumplimientos de pedidos.

— Identificar el aumento de los matizados exitosos.

— Determinar la reduccion de los matizados que seran
desechados.

— Determinar la reduccién del tiempo de elaboracién de un
matizado.

— Identificar la disminucién de las rectificaciones en los
matizados.

— Identificar la reduccién de cualquier tipo de reclamos por

parte de los clientes de la empresa A&M.

3.4.4.3. Punto 1: Color del matizado solicitado
Luego de la toma de datos que se obtuvo mediante el método de
la observacion directa, se logré6 una gran variedad de colores
haciendo muy extenso y poco efectivo el detallarlo; pero con la
implantacion del sistema, se creara una data que permitira

nombrarlos y codificarlos para facilitar las blusquedas futuras.

3.4.4.4. Punto 2: Cantidad solicitada del matizado
Tabla 20: Punto 2 Post-Test

Cantidad de pintura
por Galén 1/8 1/4 % 1 Total

cantidad de pedidos 96 103 35 16 250

La tabla 20 nos muestra las cantidades de las presentaciones que
los clientes pueden solicitar para su matizado, segun la cantidad
de pintura que necesiten. Se evidencia que la mayoria de los

clientes solicitan cantidades pequefias de % y de 1/8 de galon.
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Esta informacion le servird a la empresa para conocer las
preferencias de sus clientes y una mejor gestion de sus
inventarios.
3.4.4.5. Punto 3: indice de incumplimientos de pedido
Tabla 21: Punto 3 Post-Test

) ) Indice de
Pedidos Pedidos no Total de )
) pedidos no
elaborados elaborados pedidos
elaborados
246 4 250 1.6%

La tabla 21 muestra una reduccion en el indice de cumplimiento
de los pedidos. Previo al sistema, los pedidos no elaborados
superaban el 5%. Actualmente la empresa ha logrado reducir el

indice incumplimiento de pedidos a 1.6%.
3.4.4.6. Punto 4: Nivel de Eficacia del proceso de

Produccién
Tabla 22: Punto 4 Post-Test

Total de Total de Total de )
) ) ) Nivel de
matizados matizados Matizados o
) eficacia
exitosos desechados elaborados
238 12 250 95%

En la tabla 22 se evidencia el aumento en el nivel de eficacia en
el area de produccién al producir los matizados que los clientes
solicitan. Se logr6 aumentar en 95% el total de matizados,
teniendo la cantidad de 238 matizados elaborados exitosamente,
y 12 matizados en los que aln existen ciertos inconvenientes en

el uso del sistema y el adaptarse al cambio.

3.4.4.7. Punto 5: Tiempo de la elaboracién del proceso

de produccion
Tabla 23: Punto 5 Post-Test

Tiempo promedio

Total de ) ) del total de
) Tiempo Tiempo )
matizados . ) . ) matizados
minimo min. maximo min.
cronometrados cronometrados
min.
250 5 12 8.5
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En la tabla 23 se observa el tiempo de duracion del proceso de
elaboracidn con el uso del sistema, en donde se tiene un tiempo minimo
mejorado de 5 minutos y reduciéndolo a un maximo de 12 minutos segun
la dificultad del matizado, obteniendo como nuevo tiempo promedio, 8

minutos aproximadamente.

3.4.4.8. Punto 6: indice de rectificaciones de los

matizados.
Tabla 24: Punto 6 Post-Test

Indice de
Total de Total de Total de o
) ] ) rectificaciones en
matizados matizados Matizados
. . o el proceso de
rectificados sin rectificar elaborados )
matizado

34 216 250 13.6%

La tabla 24 muestra que el indice de rectificaciones se ha
reducido significativamente, dichas rectificaciones se muestran
aln por colores nuevos que no se tienen aun guardados en la
base de datos del sistema, lo cual, se espera ir aumentando con
el transcurrir de la visita de autos con colores aun no

reconocidos.

3.4.4.9. Punto 7: indice de reclamos de los matizados
Tabla 25: Punto 7 Post-Test

Total de Total de .
Total de ) ) Indice de
matizados Matizados
reclamos . reclamos
sin reclamos  elaborados
8 242 250 3.2%

La tabla 25 muestra la reduccién en el indice de reclamos a
un 3.2% con la ayuda del sistema. Esto debido al nivel de
exigencia de ciertos pintores en cuanto a pintura de alta

calidad.

3.4.5. Comparacion entre el Pre-Test y el Post-Test

Con respecto a los resultados de la presente tesis, se plasma en una
tabla resumen los resultados obtenidos en el pre y post test realizados
durante la presente tesis, ademas de la diferencia de los mismos, para
la obtencién de datos que nos permitan afirmar lo establecido en la

hipétesis de la tesis; como se indica a continuacion:

Urtecho Tello, A, Pacheco Rodriguez, M Pag. 67



4
}4" Implantacién de un Sistema de Informacién y su Impacto en el proceso de Produccion

UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE en la Empresa A&M Trujillo, 2018

Tabla 26: Comparacion entre el Pre-Test y el Post-Test

Unidad
Dimensién Indicadores Evaluados Pre-Test Post-Test Diferencia de
medida
indice de Incumplimiento de
i 5 1.6 -3.4 %
pedidos
Produccion Cantidad de merma 15% 5% 10 %
Nivel de Eficacia del area de
_, 85 95 +10 %
produccion
Tiempo de la elaboracién del )
_, 14.764 8.5 -6.264 Min
proceso de produccion
Calidad del indice de rectificaciones de los
) 65 13.6 -51.4 %
producto  matizados
indice de reclamos de los
13 3.2 -9.8 %

matizados

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 26: se observa las considerables mejoras que la
implantacion del sistema ha ocasionado, al reducir el incumplimiento de
pedidos en 3,4%, debido a las demoras; también, se redujo el tiempo de
elaboracién de un matizado, considerando el promedio de la evaluacion
en 6 minutos, al igual que el indice de rectificaciones, que es el indice
mas notorio, el cual se disminuy6 un 51,4%, generando en la empresa
menos desperdicio de material y menos matizados desechados por una
mala mezcla; asi mismo el indice de reclamos se redujo un 9,8%, lo cual
se seguira reduciendo con el tiempo de uso del sistema y también se

observa el incremento del indice de eficacia de un 10%.

3.4.6. Evaluacion Econ6mica.

3.4.6.1. Inversion
Teniendo en cuenta que este software es un proyecto de
desarrollo exclusivo para la empresa, se considerara aquellos
recursos tangibles (maquinaria, equipos, etc.) y no tangibles

(gastos de estudios, conocimientos, etc.).
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Tabla 27: Inversién de MatizadoSystem

Concepto Cantidad Precio INVERSION SOLES
I. INVERSION FIJA
1. Tangible
PC's procesador Core i3, 1 th. Disco duro y 8 GB
RAM. ; S/, 2,499.00 Sl. 12,495.00
Cableado Estructurado incluyendo mano de obra e
insumos- 6 puntos 6 S/. 130.00 Sl. 780.00
Switch Administrable 24 puertos 1 S/. 800.00 SI. 800.00
Impresora Canon Mg3610 con sistema continuo 1 S/. 349.00 S/ 349.00
Disco Duro Externo 4tb Seagate Backup Plus 1 S/. 600.00 S/. 600.00
Gabinete de piso 18ru 0.90*0.51 Mts. 4 ruedas de
acero ! S/ 700.00 Sl. 700.00
Balanza Electronica 1 S/. 500.00 S/. 500.00
2. Intangible
Servicio de Internet 8Mgs. 1 S/. 150.00 S/. 150.00
Energia eléctrica 50% S/. 125.00 SI. 125.00
Desarrollador del sistema 1 S/. 5,000.00 S/ 5,000.00
Analisis del proyecto 1 S/. 1,500.00 S/ 1,500.00
SUB TOTAL DE INVERSION Sl. 22,999.00
TOTAL INVERSION FIJA S/. 22,999.00
Il. CAPITAL DE TRABAJO
Disponible Sl. 2,000.00
Inventario S 3,000.00
ll. TOTAL INVERSION S/. 27,999.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 27, proporciona los productos y materiales que se requieren para

la implantacién del Sl. Las cotizaciones se hicieron en soles. Cabe mencionar que

a la inversion fija se le adiciona el capital de trabajo, siendo la capacidad de la firma

para llevar a cabo sus actividades a corto plazo y obtener el total de la inversion.

Tabla 28: Participacién del financiamiento.

Inversiones/aportes Propio Banco Total de aporte

Fijas S/. 6,749.70 S/. S/.  22,499.00
15,749.30

Capital de trabajo S/. 1,500.00 S/. S/. 5,000.00
3,500.00

Total de S/. 8,249.70 S/. S/. 27,499.00
inversiones 19,249.30

Valor (%) 30% 70% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 28, se evidencia la participacion de financiamiento; en este se

considera el aporte propio de un 30% y un 70% en financiamiento del Banco que

hace el 100% de la inversion total de la tesis.
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3.4.6.2. Cronograma de Financiamiento de

MatizadoSystem

Tabla 29: Cronograma del financiamiento

TEA= 20.00%

TEM= 1.53%

Interés Amortizacion Cuota
Total a pagar S/. 1,969 S/. 19,249 S/. 21,218
Mes Interés Amortizacion Cuota Saldo
0 S/. 19,249.30
1 S/. 295 S/.1,473 S/.1,768 S/.17,776
2 S/.272 S/. 1,496 S/.1,768 S/. 16,280
3 S/. 249 S/.1,519 S/.1,768 S/. 14,761
4 S/. 226 S/. 1,542 S/.1,768 S/.13,219
5 S/. 202 S/. 1,566 S/.1,768 S/. 11,653
6 S/.178 S/.1,590 S/.1,768 S/. 10,063
7 S/. 154 S/.1,614 S/.1,768 S/. 8,449
8 S/.129 S/.1,639 S/.1,768 S/. 6,810
9 S/. 104 S/. 1,664 S/.1,768 S/. 5,146
10 S/.79 S/. 1,689 S/.1,768 S/. 3,457
11 S/.53 S/. 1,715 S/.1,768 S/.1,742
12 S/. 27 S/.1,742 S/.1,768 S/.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 29: La evaluacion del cronograma de amortizacién se
realiz6 anualmente, brindando los siguientes resultados. Por el
préstamo de 19 mil 249 soles la empresa paga en intereses la suma
de mil 969 soles durante los 12 meses programados para la
devolucion del préstamo, la que afiadida al principal nos determina
un valor total de 21 mil 218 soles. La cuota final anual es constante

y se fija en mil 768 soles.
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3.4.6.3. Flujo de cada mensual de la empresa

Tabla 30: Flujo de caja proyectado mensual

Flujo de caja Mensual S/.

Rubro MesO Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes1l0 Mes1ll Mes 12
Ingreso

Ventas netas - 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000
Aporte propio 8250

Aporte Banco 19249

Total de Ingresos 27499 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000 16000
Egresos

MO 27% 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250 4250
Gastos de fabrica 40% 6400 6400 6400 6400 6400 6400 6400 6400 6400 6400 6400 6400
Gastos de administracién 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500
Costo de venta 5.3% 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850
Costo financiero 1768 1768 1768 1768 1768 1768 1768 1768 1768 1768 1768 1768
Inversiones 27499

Total Egresos 27499 15768 15768 15768 15768 15768 15768 15768 15768 15768 15768 15768 15768
Saldo Operativo 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232
Saldo Inicial 0 0 232 464 695 927 1159 1391 1623 1855 2086 2318 2550
Saldo Final 0 232 464 695 927 1159 1391 1623 1855 2086 2318 2550 2782

Fuente: Elaboracidon propia

En la tabla N° 30: nos muestra el flujo de caja proyectado
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3.4.6.4. Flujo de caja anual de la empresa

Tabla 20: Flujo de caja proyectado anual

Flujo de caja anual (S/.)

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
192000 211200 232320 255552 281107
8250
19249
219499 211200 232320 255552 281107
51000 58650 67448 77565 89199
76800 80640 84672 88906 93351
30000 30000 30000 30000 30000
10200 11220 12342 13576 14934
21218
27499
216717 180510 194462 210046 227484
2782 30690 37859 45506 53623
0 2782 33472 71330 116836
2782 33472 71330 116836 170459

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 31: El flujo de caja, nos muestra que existen fondos
suficientes para desarrollar las actividades de la empresa, sin

problemas desde el segundo afio.
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3.4.6.5. Estado de resultados de la empresa

Tabla 32: Estado de Resultados

Estado de Resultados Proyectado

S/.

Rubros Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Ventas Netas 192000 211200 232320 255552 281107
- Costos de Ventas 67% 127800 139290 152120 166470 182550
Utilidad Bruta 64200 71910 80201 89082 98557
- Gastos Administrativos 30000 30000 30000 30000 30000
- Gastos de Venta 5% 10200 11220 12342 13576 14934
Utilidad Operativa 24000 30690 37859 45506 53623
- Gastos Financieros 1969

Utilidad antes de imp. 22031 30690 37859 45506 53623
- Impuesto a la Renta 30% 6609 9207 11358 13652 16087
Utilidad Neta 15422 21483 26501 31854 37536

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 32: Nos muestra las ventas netas expresadas anualmente suman un total

de 192 mil soles para el primer afio, importe que no incluye el impuesto general a las

Ventas.

El Costo de Ventas representa el 67% de las Ventas Netas.

A partir del afio 2 las ventas crecen en 10% aproximadamente respecto al afio al afio

1, y se mantiene constante el porcentaje de crecimiento para todo el horizonte del

proyecto.

El proyecto genera utilidades superiores a 15 mil 422 soles para el afio 1, en el afio 2

la utilidad neta es de 21 mil 483 soles y en el Ultimo afio de proyeccién las utilidades

estan cercanas a 37 mil 536 soles.
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3.4.6.6. Depreciacion de activos fijos y de activos

intangibles

Tabla 33: Calculo de depreciacion de activos

CALCULO DE DEPRECIACION ACTIVO FIJO Y AMORTIZACION DE INTANGIBLES

En (S/.)
Rubros Valor Inicial % de Depreciacion Valor Anual Valor 5 afios Valor Residual
Mag. Equip. 15724 10% 1572 7862 7862
Intangible 6775 20% 1355 6775 0
Total 22499 2927 14637 7862

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 33: Muestra que, para realizar la depreciacién se considerd
un 10% para activos tangibles, para al finalizar el proyecto se pueda obtener un
valor residual, mientras que para los activos intangibles se consideré un 20% de
indice de depreciacion.

3.4.6.7. Flujo de Fondos Proyectado

Tabla 34: Flujo Neto de Fondos

FLUJO NETO DE FONDOS

EN (S/.)
Rubros Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Utilidad Neta 15422 21483 26501 31854 37536
Depr./Amortizacion 2927 2927 2927 2927 2927
Valor Residual 7862
Amortizacién 19249
Inv. Inicial 27499
Total FNF -27499 -6755 18556 23574 28927 42471
VAN
-27499 -6755 18556 23574 28927 42471
10.0%
VAN = S/. 45,534.78
TIR -27499 -6755 18556 23574 28927 42471
TIR = 42%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 34: No muestra el andlisis financiero realizado se
obtienen los siguientes datos: El valor actual neto del proyecto es
de 45 mil 534 soles, lo que significa que es viable la inversion del
proyecto por ser mayor que 0. El calculo se hace con un descuento
de 10%.

La Tasa Interna de Retorno es del 42% la cual muestra la

viabilidad y rentabilidad del proyecto.

3.4.6.8. Relaciéon Costo/Beneficio
Relacion Beneficio Costo

R=B 170459 6.20
C 27499

Figura 18: Relacién Beneficio-Costo

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 18: Nos muestra el resultado del calculo de
Beneficio/Costo, nos indica que, por cada sol invertido, se ganara 6 soles
con 20 céntimos.

3.4.6.9. Pay Back

PAY BACK
ANO FNF H1
Afo 1 -6755 -6755 i= 27499
Afo 2 18556
Afo 3 23574
Afo 4 28927
Afo 5 42471
7 mesesy
Pay Back 24 dias

Figura 19: Pay Back

Fuente: Elaboracion propia
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Anual 42471 Dial 24892.62
Mensual 3539 Dia 2 25010.60
Diario 118 Dia 3 25128.57

Dia 4 25246.55
Dia 5 25364.52
Mensual 24775 Dia 6 25482.50
Dia 7 25600.47
7 meses Dia 8 25718.45
Dia 9 25836.42
Dia 10 25954.39
Dia 19 27016.16
Dia 20 27134.14
Dia 21 27252.11
Dia 22 27370.09
Dia 23 27488.06
Dia 24 27606.04

Figura 20: Célculo del Pay Back

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 20: Luego del analisis Pay Back se conoce que la inversion se
recuperara en 7 meses con 24 dias; haciendo que la implantacion del sistema

MatizadoSystem sea precisamente rentable.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
1.1 Discusion

Edwin S. (2011) En su proyecto “Implementacion de un sistema de informacion utilizando
tecnologia web y basado en el enfoque de gestion de recursos empresariales aplicado al proceso
de comercializacion para la empresa MBN exportaciones S.R.L & CIA de la ciudad de Lambayeque
en esta empresa hubo una reduccion del tiempo de registro en la salida de la materia prima hacia
el area de produccién de 10 minutos. En nuestra tesis hubo una reduccion de tiempos en el proceso
de produccion (matizados) de 6 minutos; teniendo en cuenta que antes de la implantacién del
sistema se tenia un promedio de 14 minutos con 30 segundos y luego de implantarlo se redujo a 8
minutos. Asimismo, se espera reducciones adicionales después de tener una base de datos mas

grande.

Segun la investigacion de Gonzales M. (2014) en su tesis “Implementaciéon de un sistema
via web con aplicacion movil para la reserva y pedidos en linea de restaurantes” menciona la demora
de toma de pedidos y reservas, generando incomodidad de los clientes que visitan el restaurante
Chicken, con la aplicacion del proyecto puesto en marcha se logré mejorar el proceso de atencion
en un 65% con el cual se atiende al cliente de manera eficaz; relacionando dicha tesis con la
presente, se mejoré el proceso productivo mediante la implantacion del sistema, logrando reducir
el porcentaje de reclamos de un 13% a un considerable 3.2% en la empresa, demostrando que los
procesos actualmente son mas eficientes y generan cada vez menos inconvenientes durante la

elaboracién de cada matizado.

En la tesis realizada por Reyes C. (2012) en su tesis “Analisis y mejora de procesos en una
empresa embotelladora de bebidas rehidratantes “describe el analisis, diagnéstico y propuesta de
mejoras en los procesos de una empresa fabricante de bebidas rehidratantes, en las cuales sus
mayores inconvenientes fueron, el tiempo excesivo por paradas de planta, y ademas un alto
porcentaje de mermas de las botellas, tapas, y etiquetas; debido a la investigacién se logré reducir
el tiempo por paradas de planta en un 52%, adicional a esto también se redujo considerablemente
las mermas y desperdicios de material, lo cual, esta directamente relacionado a la presente
investigacion, debido a que, con la implementacion del sistema se logro la reduccion considerable
de desperdicios de pinturas que se originaban a raiz de los principales factores que evitan la
eficiencia del proceso productivo como, la cantidad de rectificaciones de los matizados de un 65%
a un increible 13.6%, ademas de, los matizados desechados de un 15% a un 5%; estos indicadores
podrian seguir disminuyendo con la manipulacion de las férmulas, generando beneficios
econdmicos a la empresa y mejorando su productividad.

Todas las investigaciones previas, plasmadas en esta tesis, tuvieron un impacto positivo, y
en nuestro caso se lograron conseguir un Valor Actual Neto de 45 mil 534 soles, una Tasa Interna
de Retorno del 42% y un indice de Costo/Beneficio de 6.20.
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1.2 Conclusiones

Luego de desarrollar la presente tesis, se obtuvieron diversos resultados positivos como:

Basado el andlisis situacional, la empresa se encuentra en el cuadrante V.

Se redujo el nivel de incumplimiento de pedidos de un 5% a 1.6%, consiguiendo una

mejora de la satisfaccion del cliente en 3.4%.

Se incrementé el nivel de eficacia en 10%, pasando de un 85% a un 95%. Impactando

econdmicamente de manera favorable.

Se redujo el tiempo de produccion de matizados de 14.764 minutos a 8.5 minutos; con
un ahorro de 6.264 minutos por matizado. Lo que permite atender mayores pedidos y

disminuir las colas de espera.

Se redujo el indice de rectificaciones de 65% a 13.6%, consiguiendo un ahorro

economico del 51.4%.

Se redujo el nivel de reclamos de 13% a 3.2%, logrando mejorar el nivel de satisfaccion
del cliente en un 9.8%. De esta manera se evita la fuja de clientes hacia los

competidores.

Se redujo el nivel de mermas de un 15% a un 5%, logrando una mejora econémica del
10%. Esto siginifica el ahorro de 72 galones al mes que equivale hasta S/. 20.160.00

mensuales.

Hubo un beneficio econémico positivo representado a través de un VAN de 45 mil

534 soles y una TIR del 42%, asi como un indice de Costo/Beneficio de 6.20.
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1.3 Recomendaciones

- Aplicar estrategias de penetracion de mercado, con la identificacion de nuevos nichos

0 segmentos.

- Aplicar estrategias de desarrollo de producto, con la identificacion de nuevas
tonalidades de matizados.

- Entrenamiendo constante del personal en cargado de llevar a cabo el proceso de

producciones.

- Capacitacion de personal.

- Mejora continua del proceso productivo.

- Monitorear el nivel de satisfaccion del cliente.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: HOJA DE OBSERVACION

» Color de pintura

« Cantidad de pintura
1/8 de galon D 1/4 de galon |:|

1/2 galdn D 1 galén |:|
» Serealiza el matizado

i [] No []
« Eficacia del matizado

Exitoso D Fracaso |:|

« Tiempo de elaboracion del matizado

» Matizado Rectificado

SiD NDD

Si|:| Nn|:|
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ANEXO N° 02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 21: Operacionalizacién de Variables

Variable Dimension Indicadores Férmula Unidad
Q
= 5o . . . .
S o8 Confiabilidad Tiempo de respuesta del sistema Min
e T \©
5 215
o 9©5 . ,
2 Q€ Sistema de Usabilidad Numero de veces que se accede al _
S £ . Matizados sistema Cantidad
2 55
E %_E Seguridad Ndmero de amenazas registradas en el Cantidad
f>5 En sistema
Variable Dimension Indicadores Férmula Unidad
Nivel de cumplimiento de N° de Pinturas matizadas X %
pedidos Total de pedidos de Matizados 100
Tiempo de eIgboracmn de Tiempo para elaborar un matizado Min
un matizado
o c Produccion
=N . Total de matizados desechados X
c 0
Q 3 Cantidad de merma Total de matizados elaborados 100 %
o >
o S ) . Produccion Real X
o BT Nivel de Produccion -, %
8 o Produccion esperada 100
©
% ) Total matizados exitosos X
< ) Nivel de Calidad . %
s 8 Total matizados elaborados 100
> o Calidad del Cantidad de Clientes gue realizan
alidad de indice de Reclamos reclamos X %
Producto . 100
Total de clientes
o o Total de matizados rectificados X
Indice de rectificaciones _ 100 %
Total de matizados elaborados
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 03: DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA
1. Analisis Interno de la Empresa

1.1.Cadena de Valor

GESTION DE GESTION GENERAL PLANEAMIENTO
FINANZAS ESTRATEGICO
ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS
SATISFACCION

P —— PROCESO DE RECURSOS HUMANOS SERGTERE

DE APOYOD
PROCESOS DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTE

PROCESOS DE MARKETING

N \ N PROCESO DE\
ATENCION AL PROCESO

ACTIVIDADES PROCESO '
PRODUCCION PROCESO DE CLIENTE DE

PRINCIPALES DE
COMPRAS | (MATIZADOS) | ALMACENAMIENTO | (aSESORAMIENTO | VENTAS

/ / / DEL SER"H"ICIDl/

CORE BUSSSINES:

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE FERRETERIA Y SOLUCIONES DE PINTURA
AUTOMOTRIZ

ESTRATEGIA COMPETITIVA:
DIFERENCIACION DE CALIDAD ¥ VARIEDAD DE PRODUCTOS

SATISFACCION

PROPUESTA DE VALOR: EMPRESA
“GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE SE COMERCIALIZAN, MEDIANTE
DISENOS INNOVADORES ¥ MATERIA PRIMA CONFIAELE, QUE SOEREPASEN LAS
ESPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES"
Figura 21: Cadena de valor de la empresa A&M
Elaboracion: Propia
Pag. 84
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1.1.1. Andlisis de la cadena de valor

Tabla 22: Andlisis de la Cadena de Valor de la empresa A&M

e Buen indice de su rotacién de activos. FO
COMPRAS e Falta de inversidn en nuevos proyectos. DE
e Alto indice de liquidez. FO

e Desconocimiento de la cantidad de mercancia existente DE
en la empresa.

e Buena clasificaciéon de mercaderias en el almacén. FO

e Diversidad de precios y productos

FO

ALMACENAMIENTO
e Control manual de compras. DE
e Buena relacion con los proveedores. FO
o Personal experimentado. FO
RECURSOS HUMANOS ¢ Buen trabajo en equipo. FO
(ASESORAMIENTO) e Personal identificado e involucrado con la empresa. FO
e Duplicidad de funciones. DE

e Compra de variedad de productos importados y FO

nacionales.
e Falta de utensilios para la manipulacion de los DE
. productos.
PRODUCCION e Asesoramiento segun las necesidades del cliente.
e Demora del matizado, segin el requerimiento del FO
cliente. DE
Falta de promociones y publicidad. DE
VENTAS e Participacién en redes sociales. FO

Fuente: Elaboracién propia

Se encontraron 11 fortalezas y 7 debilidades a lo largo de la matriz del andlisis de La
Cadena de Valor.

Leyenda:
FO: Fortaleza
DE: Debilidad
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1.2. Descripcion AMOFHIT

La empresa carece de
[ Sistemaps de informacion ] [ SIC ][ 18D ] [ Tl ]
i -La empresa brinda productos de diversa calidad de acuerdo
. . _ ¥ L al presupuesto del cliente.
-La empresa comercializa productos de ferreteria amnrqutrlz. -El proceso de matizado puede tardar para lograr la eficacia
—Real@za uper_apinnes d:_a- maiizat_jﬂs de calidad para vehiculos. del requerimiento.
-Realizan actividades bien definidas. -Se brinda el debido asesoramiento segln la necesidad que
-Centa con nersanal exnerimentadn OPERACIONES presantan los clientes.

-Mo Cuentan con materiales de limpieza v -Se brinda un veras asesoramiento sobre

utensilios adecuados para la comecta ' que producto le conviene adquirir al cliente.
manipulacion de los productos.
-Confiabilidad v disponibilidad de los

\pmveedures. /
— -Actualmente |a empresa busca implementar esta

-La empresa no cuenta con proyecciones de . . area debido a la suma importancia de expandir su
. L]
compras, ventas, etc. Cormrectamente definidos. mercado. o, )
-Cuenta con participacion en redes sociales v en

-Bajo indice de endeudamiznto. [ GERENCIA ¥ ADMINISTRACION ] - it . Pl
-Cuenta con grandes opciones de financiamiento g.lrﬁg:%lsasdi %%T#g';:gﬁ"eﬁgﬁg (paginas

para su crecimiento en el mercado.
- Capacidad de capital de inversion para
provectos de mejora.

/:Cnmpra productos importados v nacionales _\‘
de diversos precios vy calidad v de envases
para el dEEDglChD deypmductog en —Demu&a en la entrega de los productos
presentaciones mas pequeiias. matizados.

Figura 22: Descripcion AMOFHIT de la empresa A&M

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.1. Analisis de la descripcion AMOFHIT

Tabla 23: Analisis de la descripcion AMOFHIT de la empresa A&M

1. Prestigio de la empresa. FO
GERENCIA y 2. Falta de toma de decisiones. DE
ADMINISTRACION 3. Buen clima laboral. FO
4. Areas interrelacionadas.
5. Duplicidad de funciones. FO
DE
1. Realizacién de actividades bien definidas. FO
2. Efectividad en el despacho de los requerimientos del cliente. FO
OPERACIONES 3. Asesoramiento segun las n,ece5|dades_ dgl cliente. _ FO
4. Demora del matizado, segun el requerimiento del cliente. DE
1. Falta de promociones. DE
2. Participacion en redes sociales. FO
3. Falta de personal capacitado en el area.
MARKETING 4. Reciente implementacion del area. BE
1. Falta de proyecciones de ventas. DE
2. Bajo indice de endeudamiento. FO
3. Opciones de financiamiento.
FINANZAS 4. Capacidad de capital para la inversion de nuevos proyectos. Eg
1. Personal experimentado. FO
RECURSOS HUMANOS 2. Falta de personal de ventas y marketing. DE
3. Personal identificado e involucrado con la empresa. FO
4. Buena relacion entre el personal. FO
1. Compra de variedad de productos importados y nacionales. FO
2. confiabilidad y disponibilidad de los proveedores. FO
LOGISTICA DE 3. Falta de utensilios para la manipulacion de los productos.
ENTRADA 4. Control manual de las compras. DE
DE
1. Control del material que queda luego de la entrega de productos. FO
LOGISTICA DE SALIDA 2. Falta de organizacion en la entrega de los productos.
DE
SIC, 1&D, TI 1.Carece de sistemas de informacién y Tl DE

Fuente: Elaboracion propia

Se encontraron 16 fortalezas y 12 debilidades a lo largo de la matriz del analisis

AMOFHIT.

Leyenda:
FO: Fortaleza
DE: Debilidad
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1.3. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI)

Tabla 24: Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

FACTORES INTERNOS CLAVES

FORTALEZAS VALOR CLASIFICACION VALOR POND.
e Capital humano experimentado. 0.10 4 0.40
e Diversidad de precios y productos. 0.09 4 0.36
e Confiabilidad y disponibilidad de 0.09 4 0.36
proveedores.
e Personal identificado e involucrado 0.07 4 0.28
con la empresa.
e Asesoramiento confiable segin las 0.05 3 0.15
necesidades del cliente.
e Capacidad de capital para la 0.04 3 0.12
inversion de nuevos proyectos.
¢ Opciones de financiamiento. 0.04 3 0.12
e Areas interrelacionadas. 0.02 3 0.09
SUMATORIA DE FUERZAS 1.88
DEBILIDADES VALOR CLASIFICACION VALOR POND.
e Control manual de las compras. 0.12 2 0.24
e Falta de toma de decisiones 0.10 2 0.20
e Falta de promocioén de venta. 0.09 2 0.18
e Reciente implementacion del area 0.06 1 0.06
de marketing
e Duplicidad de funciones 0.05 1 0.05
e Falta de organizacion en la entrega 0.03 1 0.03
de los productos.
e Demora del matizado segun el 0.03 1 0.03
requerimiento del cliente.
e Falta de utensilios para la 0.02 1 0.02
manipulacion de los productos.
SUMATORIA DE DEFICIENCIAS 0.81
TOTAL 1 2.69

Fuente: Elaboracion propia

Tras ejecutar la matriz, se obtuvo un promedio de 2.69; lo cual indica que el negocio tiene una

ponderaciéon de desempefio promedio, con un resultado de fuerzas de 1.88 que es mayor al 0.81

obtenido en la sumatoria de deficiencias; esto nos permite plantear estrategias de correccion que

apoyen al crecimiento y cumplimiento de objetivos de nuestra organizacion.

Leyenda: 1: Nada importante. 2: Poco importante. 3: Algo importante. 4: Muy importante.
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2. Analisis Externo de la Empresa
2.1. Anélisis PESTEL

Tabla 25: Analisis PESTEL

DIMENSION FACTOR CRITICO DE EXITO OP/AM
1. Tendencias de restauracion automotriz. OoP
SOCIAL 2. Cambios en las preferencias de los usuarios. AM
3. Limitante acceso de los servicios basicos. AM
4. Actitudes y opiniones de los clientes.
OP
1. Crecimiento Econdémico de la Region. OoP
ECONOMICO 2. Tratados de libre comercio. oP
3. Costo de transporte de los productos. AM
4. Crecimiento del mercado automotriz. op
1. Ley de la Micro y Pequefia Empresa (Mype), N° 28015. OoP
POLITICO 2. Informalidad. AM
3. Altos indicadores de corrupcion y contrabando. AM
4. Fluctuacion de la recaudacion tributaria
AM
1. Adquisicion de Tl para el mejor desenvolvimiento de la empresa. OP
2. Disponibilidad de software de control para inventarios y pedidos.
TECNOLOGICO 3. Desarrollo de nueva tecnologia para las operaciones de la OP
empresa.
4. Incremento de precios en la tecnologia. oP
AM
1. Utilizacién de algunos productos que afecta a la salud y al medio AM
ECOLOGICO ambiente.
2. Productos de alta calidad con bajo impacto en el ambiente. OP

Fuente: Elaboracion Propia

Se encontraron 10 oportunidades y 8 amenazas a lo largo de la matriz PESTEL. Encontrandose las

principales oportunidades en la dimension Tecnoldgica y las principales amenazas en la dimension

politica.

Leyenda:

OP: Oportunidad
AM: Amenaza

Urtecho Tello, A, Pacheco Rodriguez, M
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2.2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Tabla 26: Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

FACTORES EXTERNOS CLAVES

OPORTUNIDADES VALOR CLASIFICACION  VALOR POND.
Crecimiento del mercado en Trujillo. 0.11 4 0.44
Productos de diversas calidades segun las 0.09 4 0.36

necesidades del cliente

Adquisicion de Tl para el mejor 0.07 3 0.21

desenvolvimiento de la empresa.

Desarrollo de nueva tecnologia para las 0.06 3 0.18

operaciones de la empresa.

Disponibilidad de sistemas de control para 0.05 3 0.15
inventarios y pedidos.

Poder de negociacion con los proveedores. 0.05 3 0.15
Tendencias en reparacion, restauracion y 0.04 2 0.08

personalizacion de los vehiculos de los clientes.

Productos con bajo impacto en el ambiente. 0.03 2 0.06
SUMATORIA DE OPORTUNIDADES 1.63
AMENAZAS VALOR CLASIFICACION VALOR POND.
Empresas informales. 0.12 4 0.48
Aumentos del délar en la tasa de cambio para el 0.11 3 0.33

abastecimiento de la empresa.

Incremento de los precios de tecnologia. 0.08 3 0.24
Cambios en las preferencias de los clientes. 0.06 2 0.12
Competidores con precios mas econémicos. 0.05 2 0.10
Altos indicadores de corrupcion y contrabando. 0.04 1 0.04
Utilizacién de algunos productos que afecta a la 0.04 1 0.04
salud y al medio ambiente.
SUMATORIA DE AMENAZAS 1.35
TOTAL 1 2.98

Fuente: Elaboracion propia

Tras ejecutar la matriz, se obtuvo una ponderacién de 2.98; lo cual indica que el negocio tiene un alto
aprovechamiento de los factores positivos externos y que le permitirdn desarrollar crecimiento para la

organizacion. Tomar en cuenta que las amenazas son altas y que se deberia elaborar un plan de contingencia.

Leyenda 1: Nada importante 2: Poco importante. 3: Algo importante. 4: Muy importante.
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3. Evaluacién e Identificacién de Estrategias
3.1. Matriz IE

La matriz interna externa esta basada en dos dimensiones, el eje X que corresponden a los ejes
ponderados del EFl y el eje Y los totales de los valores ponderados de la EFE. La matriz IE, se

divide en tres grandes espacios que tienen diferentes implicancias estratégicas

LaMaTtriz INTERNA-EXTERNA [IE)

ToTtare: PonpERADOz DEL EFI

Fuerte i Promedic Diéhal
3.025.99 3.0 202299 2.4 toa199 L0
40
Alte | I m
3.023.99
L; .o //— /
=]
E hdedic
202299
: | N/ ‘/ v
g 20 —
E
= Bajo
1.021.99 Vil Vil e
10

Figura 23: Grafico de la Matriz IE
Fuente: Elaboracion propia

Si las divisiones se encuentran en los sectores |, Il o IV se recomienda “Crecer y Construir’ o sea
aplicar estrategias intensivas (Introduccion en el mercado, y desarrollo de producto) o de integracion
hacia adelante, hacia atras e integracion horizontal.

Las empresas que caen en las celdas lll, V o VIl se pueden gerenciar mejor con estrategias para
“Retener y Mantener” como la penetracién de mercado y el desarrollo de producto y Estabilizacion
de mercado.

Las empresas ubicadas en las celdas VI, VIl o IX se recomienda “Cosechar y Desinvertir”

Los objetivos enunciados permitiran formular un modelo dinamico de la empresa acorde con la
evolucion de su medio ambiente, este modelo permitird obtener una adecuada estructura

organizacional que se adapte a los cambios de su entorno.
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RESULTADOS DE LAS MATRICES EFE Y EFI

Totales Ponderados del EFI

Fuerte Promedio Debil
4 3 2 1
Totales Ponderados Alto Il ]
del EFE 3 @

Medio v v Vi
2

Bajo Wil Vil 1
1

Figura 24: Resultado de las matrices EFE y EFI

Fuente: Elaboracion propia
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4. Analisis FODA — Alineamiento de Estrategias d

5. Crecimiento y Correccion

Tabla 27: Andlisis FODA para estrategias FO

. Buenas

FORTALEZAS-F

. Trabajar a economia escala en el proceso de

produccion disminuiria el costo, aumentando la

productividad.

. Proyecciéon mensual y anual de compra y venta

segun el consumo de los clientes.

. Ubicacion estratégica de las instalaciones del

almacén donde hay mayor afluencia de la

demanda objetiva y reducir el costo de transporte.

. Relacién precio-calidad del producto y servicio.
5. Personal altamente flexible a las labores.
6. Calidad en el trato al cliente, teniéndolo como

parte mas importante de la empresa.
relaciones con los proveedores
(flexibilidad y agilidad con la compra vy

aprovisionamiento)

OPORTUNIDADES-O

El crecimiento poblacional y
econdémico del sector en
Trujillo repercute
directamente en la demanda
potencial y en los
parametros de la demanda
objetivo.

Segmento de mercado muy
poco explotado y
desarrollado.

Aumento de la oferta de
mano de obra.

Incremento de los créditos a

las PYMES.

ESTRATEGIAS FO

. Trabajar a economia a escala, que permita a la

empresa cubrir con sus responsabilidades y
actividades de manera eficiente, sin riesgo de

desperdiciar recursos.

. Manejar objetiva y eficiente de los recursos

financieros que permitan a la empresa invertir en

sistemas y equipos que optimicen sus procesos.

. Ubicacion estratégica del negocio, que mantendra

a la empresa cerca de la demanda.
4. Dirigir los servicios actuales a sectores socio-
econdémicos A y B, ademas, a empresas

reconocida.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Analisis FODA para estrategias FDO

DEBILIDADES-D

1. Control manual de todos los registros de la
empresa.

2. Falta de sistemas que ayuden y faciliten las
operaciones de las distintas areas de la
empresa.

3. Escases de un area de marketing que
permitan ejecutar planes para publicidad
para la empresa.

4. Los consumidores poseen baja lealtad de
marca.

5. Recurso financiero sin explotar.

6. Administracion con poca decision.

7. Falta de un plan estratégico que le permita

llegar méas al mercado.

OPORTUNIDADES-O ESTRATEGIAS FDO

1. Lograr ampliar la demanda objetiva,

1. El crecimiento poblacional vy

- - aprovechando el crecimiento econdmico de
econdémico del sector en Trujillo

Trujillo y del norte del Pert, generando una

repercute  directamente en la

demanda potencial y en los mayor rentabilidad.

2. Ampliar e incrementar los canales

parametros de la demanda objetivo.

ublicitarios, para poder explotar al maximo
2. Segmento de mercado muy poco P parap P

I men | mer .
explotado y desarrollado. el segmento del mercado

3. Aumento de la oferta de mano de
obra.

4. Incremento de los créditos a las
PYMES.

3. Comprar TI, Sl, materiales y equipos con

financiamiento externo, para optimizar los

procesos y reducir cotos.

. Capacitar a la direccion para un mejor

desarrollo, en la implementacion de
métodos de trabajo eficientes y con la
conviccion de asumir mayores riesgos

mediante buenos analisis

Fuente: Elaboracion propia
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6. Andlisis FODA — Alineamiento de Estrategias en Otros Escenarios.

Tabla 29: Analisis FODA para estrategias FA

FORTALEZAS-F

Trabajar a economia escala en el proceso de
produccion disminuiria el costo, aumentando Ila
productividad.

Proyeccién mensual y anual de compra y venta segln
el consumo de los clientes.

Ubicacién estratégica de las instalaciones del almacén
donde hay mayor afluencia de la demanda objetiva y
reducir el costo de transporte.

Relacién precio-calidad del producto y servicio.
Personal altamente flexible a las labores.

Calidad en el trato al cliente, teniéndolo como parte
mas importante de la empresa.

Buenas relaciones con los proveedores (flexibilidad y

agilidad con la compra y aprovisionamiento)

. Recesién

AMENAZAS-A

. Alta aparicion de empresas

informales que pueden dificultar
y poner en peligro el desarrollo

la proyeccion de la empresa.

. El desarrollo e incremento de

competidores y de servicios
sustitutos de empresas
reconocidas con conceptos

similares.

. Infraestructura mas adecuada de

algunos competidores.
(poder  adquisitivo

bajo).

5. Aumento del desempleo.

6. Cambio en las preferencias de

los clientes y reduccién de las
tendencias de restauracion y

pinturas de autos.

ESTRATEGIAS FA

1. Diferenciar a la empresa de sus competidores y
sustitutos del mercado, mediante una relacion de
precio-producto adecuados y accesibles de sus
servicios.

2. Entregar informacién y asesoria experta, acertada y
confiable que permita a la empresa lograr la
fidelizaciéon y recomendacion de sus clientes.

3. Brindar diferentes precios de los productos, segin su
calidad y necesidades del cliente, ajustandose a sus

posibilidades.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Analisis FODA para estrategias FDA

DEBILIDADES-D

. Control manual de todos los registros de la

empresa.

. Falta de sistemas que ayuden y faciliten las

operaciones de las distintas areas de la

empresa.

. Escases de un area de marketing que

permitan ejecutar planes para publicidad

para la empresa.

. Los consumidores poseen baja lealtad de

marca.

5. Recurso financiero sin explotar.
6. Administracion con poca decision.

7. Falta de un plan estratégico que le permita

llegar méas al mercado.

N o g A

AMENAZAS-A
Alta aparicion de empresas informales
que pueden dificultar y poner en peligro
el desarrollo la proyeccion de la
empresa.
El desarrollo e incremento de
competidores y de servicios sustitutos de
empresas reconocidas con conceptos
similares.
Infraestructura  mas adecuada de
algunos competidores.
Inestabilidad politica.
Recesion (poder adquisitivo bajo).
Aumento del desempleo.
Cambio en las preferencias de los
clientes y reduccion de las tendencias de

restauracion y pinturas de autos

ESTRATEGIAS FDA

. Brindar precios que no se encuentren por

muy encima de los competidores en el
mercado esto diferenciaria a la empresa de
sus competidores y sustitutos porque el

cliente siempre relaciona el precio con la

calidad.
. Implantar  politicas de promociéon vy
publicidad.
. Aplicar Benchmarking y analizar a

empresas lideres, para optimizar el método

de trabajo en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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7. Matriz PEYEA

Tabla 31: Matriz PEYEA

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

Fuerza Financiera (FF) Calificacion Estabilidad del Ambiente (EA) Calificacion
Dinero disponible para inversion 6 Empresas informales -4
Opciones de financiamiento 5 Incremento de los precios de -3

tecnologia
Gestion financiera 4 Variacion del ddlar en la tasa de -3
cambio para el abastecimiento
de la empresa
Falta de proyecciones financieras. 3 Competidores con precios mas -2
econémicos
Utilizacién de algunos productos -1
que afecta a la salud y al medio
ambiente
PROMEDIO 4,5 PROMEDIO -3,0
Ventaja Competitiva (VC) Calificacion Fuerza de la Industria (FI) Calificacion
Confiabilidad y disponibilidad de -3 Tendencias en  reparacion, 6
proveedores. restauracion y personalizacion
de los vehiculos de los clientes.
Asesoramiento confiable segun las -3 Capital humano experimentado 6
necesidades del cliente.
Diversidad de precios y productos -2 Personal identificado e 5
involucrado con la empresa.
Productos de diversas calidades -2 Expansién a nuevos almacenes 4
segun las posibilidades del cliente
Duplicidad de funciones 3
PROMEDIO -2,5 PROMEDIO 48

Fuente: Elaboracion propia

Tras ejecutar la matriz, se obtuvo una ponderacion en FF de 4,5; en EA de -3; en VC de -2,5 y en

Fl de 4,8. Lo cual indica que el negocio tiene buenos indices que le permitiran desarrollar mejor su

crecimiento en el mercado.
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7.1. Andlisis y Gréfico de la Matriz PEYEA

Eje X FF+EA=45+(-3)=15;

X=15

EjeY:FI+VC=48+(-25)=23, Y=23

FF

Estrategia Conservadora Estrategia Agresiva

f1,5;2.3)

.

Fl

e LN 4

Estrategia Defensiva Estrategia Competitiva

EA

Figura 25: Gréfico del Analisis PEYEA
Fuente: Elaboracion propia
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Disefio del Proceso de proceso de produccion

Proceso de Produccion

=)
Recepcionar las F F -
- efificaciones Analizar Realizar Rectificar el
P . muestra Matizado matizado
para matizar )
- €5
5 s
h-]
-
-]
E [C®erificar que el
matizadao Entregar
commda;:on la . WMatizado
muestra
JEl matizado
es el carrecta?
-8 Informar las
% especificaciones
c -
k] del pedida
Inicio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 24: Sintesis de la tesis.

TiTULO PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Objetivo General Independiente Indicadores Formula Unidad
Determinar el impacto de la Confiabilidad ] ] ]
implantacién de un Sistema de Tiempo de respuesta del sistema Min
Informaciéon en el proceso de - : ;
C, L . Numero de veces que se accede al sistema Cantidad
produccion de la empresa A&M Impleme_ntacmn Usabilidad g
Soluciones Corporativas en la de un Sistema
ciudad de Trujillo, 2018. Informético
“IMPLANT o _ Seguridad | Nimero de amenazas registradas en el sistema Cantidad
ACION DE Objetivos Especificos: La - - — - - .
UN ¢En qué | Realizar el diagnéstico del anlisis | jmplantacién Dependiente Dimensién Indicadores Formula Unidad
SISTEMA | medida la | de la situacion actual de la empresa de un Sistema Nivel de
i > AyM cumplimiento de N° de Pinturas matizadas x 100 %
DE implantacion de . N de phmi _ .
Si ge [Analizar 1a situacion actual del ) i6 pedidos Total de pedidos de Matizados
INFORMAC |Un Sistema de | ; oceso de produccion Informacion ! = -
16N Y sy | Informacion Identificar los puntos criticos del | i€ne un Tiempo de IéMpO para elaborar un .
IMPACTO | !mpacta proceso de produccion impacto elaboracién de un matizado Min
ENEL | Positivamente | Determinar el impacto de la|Positivo en el Produccion matizado
en el proceso |implementacion de un sistema | proceso de .
PROCESO de produccion informatico en la dimension del produccion de Cantidad de merma -E.Otflll(ije De(ijl%OS delsscha(;jos X 100 %
DE proceso de produccion otal de pedidos elaborados
en la empresa . ; la  empresa
PRODUCCI | A g M Determinar el impacto de la AGM Produccién Real
ON EN LA Soluciones !mplemep}aC|0n d_el sistema de Soluciones Nivel de Produccién Produccion esperada x 100 %
EMPRESA ; informacién en la dimension de la ; Proceso de
Corp(?ratwas de | calidad del proceso de produccion Corporativas, produccion.
A&M, lla ciudad de |Evaluar el costo beneficio para la|en la Ciudad _ _ , _
TRUJILLO | Trujillo, 20182 | empresa Iuego de la implantacion [ de  Truijillo, Nivel de Calidad Total matizados exitosos x 100 %
2018” del Sistema de Informacion. 2018. Total matizados elaborados
i . . x 100
Calidad del indice de Recl Cantidad de Clientes que %
Producto ndice de keclamos realizan reclamos 0
Total de clientes
indice de Total de matizados rectificados
e Total de matizados elaborados x 100 %
rectificaciones

Fuente: Elaboracion propia
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