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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como principal propdsito, reconocer las ventajas y
desventajas del servicio contable interno y externo de empresas en la ciudad de Trujillo relacionado
a su organizacion, tiempo que demora la informacion contable requerida, costo y contingencias

tributarias, por lo que se hara un estudio de enero a agosto del 2018.

Para cumplir con el objetivo de la presente investigacién se consideré una poblacion de cuatro
empresas de la ciudad de Trujillo, analizando primero los organigramas, flujogramas y las funciones
de cada trabajador. Luego se procedié a aplicar entrevistas y cuestionarios tanto al Gerente General
como al Contador Pudblico Colegiado para encontrar el tiempo de demora en los diferentes
requerimientos que se da en las empresas. Una vez realizado lo antes mencionado, se empezaron
a crear tablas para medir los costos, que se emplean para mantener el area contable y al personal
bien capacitado. Por Ultimo se analizaron los documentos contables y tributarios de las empresas
objeto de estudio, encontrando inconsistencias y multas tributarias en el area contable.

A partir de lo analizado se ha llegado a distintas conclusiones, entre las que destacan para el servicio
contable externo la mala distribucién de funciones, mayor tiempo en los requerimientos de la
informacién contable, multas e inconsistencias encontradas y anexadas, menor costo del servicio,
mayor variedad de servicios ofrecidos. Muy por el contrario en cuanto al servicio contable interno se
ha concluido que existe una mejor distribucién de funciones, menor tiempo en los requerimientos de
la informacion contable, multas e inconsistencias encontradas y anexadas, necesidad de servicios
especificos externos, mayor costo del servicio, menor variedad de servicios ofrecidos.

Diaz Mifiano, J. ; Guzman Gémez, F.
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ABSTRACT

The main purpose of this research work is to recognize the advantages and disadvantages of the
internal and external accounting service of companies in the city of Trujillo related to their
organization, time that delays the required accounting information, cost and tax contingencies, so

will do a study from January to August of 2018.

In order to fulfill the objective of the present investigation, a population of four companies of the city
of Trujillo was considered, analyzing first the organization charts, flowcharts and the functions of
each worker. Then we proceeded to apply interviews and questionnaires to both the General
Manager and the Chartered Public Accountant to find the time of delay in the different requirements
given in the companies. Once the aforementioned was done, tables were created to measure the
costs, which are used to maintain the accounting area and the well-trained staff. Finally, the
accounting and tax documents of the companies under study were analyzed, finding inconsistencies

and tax fines in the accounting area.

Based on the analysis, different conclusions have been reached, including the poor distribution of
functions for the external accounting service, greater time in the accounting information
requirements, fines and inconsistencies found and appended, lower cost of the service, higher variety
of services offered. Quite the opposite in terms of the internal accounting service has been concluded
that there is a better distribution of functions, less time in the requirements of accounting information,
fines and inconsistencies found and attached, need for specific external services, higher cost of
service, lower variety of services offered.

Diaz Mifiano, J. ; Guzman Gémez, F. )
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

A finales de los afos 80 y principios de los 90 comenzé una tendencia hacia la externalizacion
de las actividades que se prevé que continué en la primera década del siglo XXI. Actualmente
las empresas se han ido modernizando y adoptando tendencias en sus organizaciones, como
externalizar areas méas propicias como informética, recursos humanos, atencion al cliente,
contabilidad y otras areas, para enfocarse en su actividad principal y ser una empresa mas

competitiva.

Espino y Padréon (2004) mencionan que: las decisiones de externalizacion se han convertido
en decisiones de una importancia relevante en la direcciéon estratégica de la empresa. Las
nuevas tecnologias, el cambio cultural, una clientela cada vez més exigente, y una oferta cada
vez mas especializada y mas intensa, han ocasionado que muchas empresas hayan

externalizado parte de sus actividades o servicios para centrarse en sus competencias basicas.

Cuando las empresas deciden externalizar un servicio o proceso, lo hacen persiguiendo
diferentes objetivos, buscando las ventajas que se derivan, siendo una principal ventaja la
reduccién de costos. Sin embargo, algunas ventajas pueden llegar a convertirse en
desventajas, ya que en muchas ocasiones, la disminucién de los costes no es la esperada, la
calidad del servicio prestado puede resentirse frente al que anteriormente prestaba la propia
empresa, como en el caso de la atencion al cliente, la confidencialidad de la informacion interna
puede verse vulnerada, ya que los empleados que la manejan no pertenecen a la empresa
cliente, sino al proveedor, por lo que no sienten ninguna fidelidad por la empresa contratante.
Por otro lado, puede conducir a transferir areas del negocio a empresas situadas en paises con

costes laborales bajos, llevando a un proceso de deslocalizacion.

En el caso del area contable existen empresas que deciden contar con servicios contables
externos, y los motivos pueden ser diversos, dependiendo tambien el nivel de ingresos de
dicha empresa. Mayormente empresas que recien comienzan sus actividades deciden
contratar los servicios contables de manera externa, ya sea con un contador independiente

(emiten recibo por honorarios) o con una empresa que brinde esos servicios (emiten facturas).

En la ciudad de Trujillo, se encuentra varias empresas que han ido externalizando sus areas,
entre ellas, el area contable, lo cual se ha convertido en una clave para su permanencia y
cumplir las exigencias de sus consumidores, es por ello la importancia de este trabajo de
investigacion, ya que permitira reconocer y describir las ventajas y desventajas del servicio de

la contabilidad interna y externa, teniendo en cuenta cuatro empresas de Trujillo.

Diaz Mifiano, J.; Guzman Gomez, F. Péag. 12
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Formulacion del problema

¢,Cudles son las ventajas y desventajas del servicio contable interno y externo de cuatro
empresas en la ciudad de Trujillo, afio 20187

Justificacion

Es importante porque esta tesis consiste en suministrar a las empresas de la Ciudad de Truijillo
un estudio detallado sobre las ventajas y desventajas del servicio contable interno y externo
para las distintas organizaciones, empresariales e institucionales, pues les permite afrontar los
cambios en el presente milenio a partir de una novedosa herramienta estratégica, maximizar el
desempefio de los procesos ligados a la cadena de valor, crear alianzas estratégicas y redefinir

la empresa.

Limitaciones

La principal limitacion, fue la escasa informacion fisica en las bibliotecas sobre el tema de esta
investigacion, lo cual incide en la falta de textos especializados. Esta limitacion se superd con
la basqueda de informacién en diferentes plataformas virtuales, fortaleciendo y dando un mejor

enfoque al trabajo de investigacion.

Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Reconocer las ventajas y desventajas del servicio contable interno y externo de cuatro

empresas en la ciudad de Trujillo, afio 2018.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar las ventajas y desventajas de la organizacién del servicio contable interno y
externo.

e Analizar las ventajas y desventajas del servicio contable interno y externo respecto, al
tiempo de demora en la informacién requerida en las cuatro empresas de la ciudad de
Truijillo.

e Analizar las ventajas y desventajas del servicio contable interno y externo, respecto al
costo y mantenimiento del servicio en las cuatro empresas de la ciudad de Trujillo.

e Analizar las ventajas y desventajas del servicio contable interno y externo, respecto alas
contingencias tributarias en las cuatro empresas de la ciudad de Trujillo.

Diaz Mifiano, J.; Guzman Gomez, F. Pag. 13
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

Arevalo (2012) en su tesis “Creacién de una empresa de asesoria contable, tributaria y
financiera para micro, pequefias y medianas empresas - MYPYMES — en el Distrito
metropolitano de Quito” tiene como objetivo evaluar la factibilidad operativa de la empresa
“Soluciones CONTRIFIN E.U.R.L.” en el distrito Metropolitano de Quito, para brindar un servicio
optimo, generando una rentabilidad constante. Concluye que es factible la creacion de la
empresa, gracias al crecimiento considerable de las MYPIMES en el pais, determinando que
la mayoria de las empresas, tienen una débil estructura contable, tributaria y financiera;
brindando un servicio 6ptimo para cada necesidad. Este antecedente contribuye a reconocer
la necesidad e importancia de la asesoria contable, tributaria y financiera, en las dos empresas
gue externalizan el servicio contable, es asi que este antecedente tiene relaciéon con lo que se

busca analizar en las empresas.

Castillo (2011) en su tesis “Analisis de los procedimientos contables para el registro de los
gastos de caja chica y gastos de viajes, en la gerencia de administracion financiera, division
tesoreria de la empresa CVG BAUXILUM, C.A” tiene como objetivo analizar los registros de
caja y gastos de viajes mediante procedimientos contables. Concluye que es importante el
disefio de una estructura administrativa contable a través de la cual se puede ejercer un manejo
y control eficiente para la cancelacion de los gastos por caja chica. Mediante esta investigacién
se lograra reconocer los procedimientos contables que deben seguir las cuatro empresas objeto
de estudio y reconocer que empresas estan en desventaja en cuanto a analisis de

procedimientos contables.

Granadillo (2015) en su tesis “El control interno y los sistemas de informacién contable en
empresas del sector repuestos caso: REFRE - DIESEL, C.A” tiene como objetivo analizar el
control interno del sistema de informacién contable en pequefias y medianas empresas del
sector de repuestos. Concluye que la realidad actual obliga a las empresas a adaptarse para
ser cada vez mas competitivas, este no es el caso de la empresa REFRE-DIESEL, C.A que
tiene que modernizar su sistema informatico contable, para poder adquirir informacién
financiera, veraz, confiable y oportuna; mejorando el control interno y la eficiencia del personal.
Este antecedente ayuda a reconoces las ventajas y desventajas de un sistema informatico

contable para las cuatro empresas objeto de estudio.

Diaz Mifiano, J.; Guzman Gomez, F. Péag. 14
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Narvaez (2014) en su tesis “Contabilidad Gerencial como Instrumento Financiero para la
gestion de la Empresa Parodi Maquinarias E.I.R.L.”, tiene como objetivo determinar la influencia
positiva en la gestion, por la implementacién de la Contabilidad Gerencial como herramienta en
un mundo globalizado. Concluye que el planeamiento empresarial como elemento de la
contabilidad gerencial es importante para la empresa, porque incide en el logro de las metas y
objetivos planteados, genera informacion confiable y oportuna a la alta direccién para la
correcta toma de decisiones; asi como también influye en la adopcién de politicas como en el
caso de la politica de rotacion de inventarios, politica de cobranza de clientes y politica de
pagos a proveedores. Este antecedente ayuda a reconocer que empresas objeto de estudio,
generan informacion oportuna y confiable, y establecer como influye en la toma de decisiones
mediante la contabilidad gerencial.

Laurie y Surichaqui (2015) en su tesis “Implementacion del Estudio Contable L & S S.A.C. en
el distrito de Los Olivos” tiene como objetivo contribuir con la formalizacion de las MYPES
brindando un servicio contable de calidad, mediante la implementacion del Estudio Contable L
& S S.A.C. Concluye que la implementacién del Estudio Contable, en este sector, atraera
clientes, debido al incremento de negocios y exigencias de sunat en el tema tributario,
permitiendo desarrollar un negocio rentable; mediante esta investigacién se reconocera las
ventajas y desventajas de los servicios contables que reciben las empresas objeto de estudio

que decidieron externalizar su contabilidad.

Bedon (2017) en su tesis “Software contable y calidad de servicio del Estudio Contable
Corporacién y Negociaciones Integrales S.A.C.” tiene como objetivo mejorar la calidad del
servicio contable mediante un software, procesando y generando informacion financiera
confiable y atil para la toma de decisiones de la empresa. Concluye que existe relacion entre el
ingreso de datos y la calidad del servicio del Estudio Contable dado que al ingresar la
informacién brindada por el cliente, el sistema emite reportes contables viables brindando una
informacién adecuada segun los requerimientos del cliente, este antecedente ayuda a reforzar
las ventajas que pudieran existir en las empresas objeto de estudio, en cuanto al software

contable que usan para mejorar la calidad de la informacién en la toma decisiones.

Bases tedricas
Ventaja

Pérez y Merino (2010) indican que una ventaja es una superioridad o una mejoria de algo o
alguien respecto de otra cosa o persona. Puede definirse como una condicion favorable que
algo o alguien tiene [...] La nocién también se utiliza en la economia y las finanzas como la

ventaja competitiva, por otra parte, es una ventaja que tiene una empresa frente a su
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competencia. Dicha ventaja puede ser el valor de marca, una patente tecnoldgica, la capacidad

de sus recursos humanos 0 una proteccion estatal.

2.2.2. Desventaja

Oxforddictionaries.com (2008) Circunstancia de ser peor o0 estar en peor situacion una cosa
respecto a otras de la misma naturaleza con la que se compara. Situacion menos favorable en

que se halla una persona o cosa respecto a otras con las que se compara.

2.2.3. Proceso contable

Meigs y Jan (2007), Concluyen que:

Las decisiones tomadas por los altos mandos son como el motor de los negocios, por
consiguiente si la persona encargada del manejo de la empresa no opta por alternativas
adecuadas, ésta no tendria éxito; ya que de todo ello depende que la organizacion marche
bien. Para que exista una buena toma de decisiones cualquier empresa u organizacion
debe tener en cuenta las cuatro funciones bésicas de la administracién que son:
planeacién, organizacion, direccién y control; éstas funciones son necesarias para un buen
desempefio organizacional. La Contabilidad une a quienes toman decisiones con las
actividades econdmicas y con los resultados de sus decisiones. Los Sistemas de
Informacién Gerencial deben permitir a la Gerencia tomar decisiones cimentados en
informacién clara, adecuada, evidente y apropiada. (P.3).

Figura N° 1: Proceso Contable

> El Proceso Contable

Artividades Econdmicas Informacion Contable

A

Personas gue toman

Decisiones T ————

Elaborado por: Meigs & Jan (2007)
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2.2.4. Contabilidad
Segun Meigs y Jan (2007) Concluye que:

“la contabilidad es proporcionar informacion util para las personas que toman decisiones
econdmicas. La Contabilidad no es un fin, sino més bien un medio para lograr un fin. El
producto final de la informacién contable es la decision, ampliada en UGltimo término por el
uso de la informacién contable, bien sea que la tomen los propietarios, la gerencia, los
acreedores, los cuerpos reguladores gubernamentales, los sindicatos u otros grupos que

tengan algun interés en el desempefio financiero de una empresa.” (p.12.)

Zeballos (2014) afirma que:
La contabilidad cuenta los valores y cuenta la historia de la empresa, y que existen muchas

definiciones al respecto, porque la contabilidad como ciencia avanza vertigozamente en
relacién con el adelanto de las decisiones financieras de las empresas buscando mejorar
el campo econdémico y social de las mismas. También nos dice que la contabilidad al
coordinar y disponer el registro contable las operaciones efectuadas por una empresa
tiene como fin:

Saber la situacion econémica, ¢ CoOmo esta?

Saber el resultado obtenido por la entidad econdmica ¢ Cuanto obtuvo?

Saber las causas del resultado ¢ Por qué se obtuvo? (p.22)

2.2.5. Funcién de la contabilidad

Segun Zeballos (2014) afirma que:

La finalidad de la contabilidad es apoyar y optimizar los procesos administrativos y de la

economia para ello debe realizar las siguientes principales funciones:

e Historica: Revela el registro cronolégicamente de la sucesion de los hechos
econdémicos de la empresa.

e  Econdmica: Se refiere al sistema de costos que usa para determinar beneficio.

¢ Financiera: Analiza la obtencion de los recursos financieros para hacer frente a los

compromisos de la empresa.

Diaz Mifiano, J.; Guzman Gomez, F. Pag. 17



N

“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y

UNIVERSIDAD EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO
PRIVADA DEL NORTE 2018”

Estadistica.
Fiscal

Legal
Juridica
Prevision
Comparativa

Social

2.3. Base Legal

2.3.1. Codigo de ética profesional del contador publico colegiado

a)

b)

DEL ALCANCE Y APLICACION

Articulo 1°. Las normas contenidas en el presente Codigo de Etica Profesional, son
aplicables a los miembros de los Colegios de Contadores Publicos del pais en el ejercicio
de la profesién, tanto en forma individual como asociada.

Articulo 2°. El Contador Publico Colegiado estad obligado a adecuar sus actividades
profesionales a las normas establecidas en el presente Cadigo de Etica Profesional.
Articulo 3°. El presente Cédigo regula el ejercicio profesional del Contador Publico
Colegiado tanto en forma independiente como en relaciéon de dependencia, siéndole
aplicable a cualquiera que sea la forma que adopte su actividad profesional y/o la forma
0 naturaleza de la retribucién que perciba.

Este Cdbdigo, asimismo, norma las relaciones profesionales del Contador Publico
Colegiado con sus colegas de profesion.

Articulo 4°. Los Contadores Publicos Colegiados que, ademas del ejercicio de la
profesion, ejerzan otra u otras profesiones, deberan acatar las normas éticas que sefiala
este Codigo para el desarrollo de la actividad de Contador Publico, independientemente

de aquellas que rijan el ejercicio de la profesién o profesiones que ejerza.
DE LAS NORMAS GENERALES DE ETICA

Articulo 5°. En el ejercicio profesional, el Contador Publico Colegiado actuara con
probidad y buena fe, manteniendo el honor, dignidad y capacidad profesional,

observando las normas del Cdodigo de ética en todos sus actos.

Articulo 6°. Ningin miembro de la orden podra hacer declaraciones publicas en contra
de la institucion o de algin colega sin haber presentado previamente la denuncia

respectiva ante el Comité de Etica de su Colegio.
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Articulo 7°. El Contador Publico Colegiado que sea miembro de otras instituciones se
abstendréa de intervenir directa o indirectamente, en actos que sean lesivos a la profesion
del Contador Publico.

Articulo 8°. Cuando un Contador Publico Colegiado acepte un cargo incompatible con el
ejercicio independiente de la profesiéon, debera dejar en suspenso sus actividades
profesionales en tanto dure la incompatibilidad, dando a conocer por escrito al Colegio
de Contadores Publicos que pertenece, antes de asumir el cargo.

c) DE LA RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Articulo 9°. Los Contadores Publicos Colegiados en el ejercicio de funciones como
miembros del Consejo Directivo de sus respectivos Colegios Profesionales, estaran
comprendidos dentro de los alcances del Presente Cédigo cuando:

a) Transgredan el Estatuto y Reglamentos Institucionales;

b) No informen al Comité de Etica Profesional sobre procesos administrativos y procesos
penales que tuvieran en curso y/o sanciones administrativas y penales consentidas
vigentes;

¢) Cuando se utilice indebidamente los recursos y no salvaguarde adecuadamente el
patrimonio del Colegio.

Articulo 10°. El Contador Publico Colegiado que actie tanto en funcién independiente
como en relacion de dependencia, asumira responsabilidad profesional en relacion a sus

informes, dictamenes, declaraciones juradas, etc., que estén refrendados por él.

Articulo 11°. Ningun Contador Publico Colegiado, sea cual fuere la causa o motivo, podra
retener libros ni documentacion contable de sus clientes, por tratarse de una apropiacion
indebida. Cualquier diferendo con sus clientes debera dilucidarse en el fuero
correspondiente y ante la autoridad competente.

d) DEL SECRETO PROFESIONAL
Articulo 12°. El Contador Publico Colegiado tiene la obligacion de guardar el secreto
profesional y de no revelar por ningdn motivo los hechos, datos o circunstancias de los
gue tenga conocimiento en el ejercicio de su profesion, excepto aquella informacion
requerida por las autoridades jurisdiccionales competentes por mandato de la Ley.
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Articulo 13°. Ningun Contador Publico Colegiado podra beneficiarse haciendo uso de la
informacién que obtenga en el egjercicio de la profesion, ni podra comunicar dicha

informacién a otras personas que pudieran obtener provecho de la misma.

Articulo 14°. El Contador Publico Colegiado podra consultar o intercambiar impresiones
con otros colegas en cuestiones de criterio o de doctrina, pero no debera proporcionar
datos que identifiquen a las personas o entidades de las que se trate, salvo que se cuente

con el consentimiento o autorizacién expresa de los aludidos o interesados.
e) DE LA INDEPENDENCIA DE CRITERIO

Articulo 15°. El Contador Publico Colegiado en el desempefio de sus funciones,
cualquiera que sea el campo de actuacion, debe mantener independencia de criterio,
ofreciendo el mayor grado de objetividad e imparcialidad. Sus actuaciones, informes y
dictamenes deben basarse en hechos debidamente comprobables en aplicacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC’s), Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF’s) y de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s); asi como, de
las técnicas contables aprobadas por la profesibn en los congresos nacionales e

internacionales.

Articulo 16°. Se considera que no hay independencia de criterio ni imparcialidad para
expresar una opinién acerca del asunto que se somete a su consideracion en funcion de
Auditor, cuando el Contador Publico Colegiado sea pariente consanguineo o colateral
sin limitacién de grado, del propietario o socio principal de la entidad o de algun director,
administrador, gerente o funcionario.

Articulo 17°. Tampoco se considera que hay independencia de criterio, cuando el
Contador Publico

Colegiado, actuando como Auditor Independiente, esté vinculado econémica o
administrativamente con la entidad o sus filiales y con sus directivos, o cuando es
propietario de la empresa o tenga vinculacion con ella en grado tal, que pueda afectar su
libertad de criterio.

Articulo 18°. La labor del Contador Publico Colegiado como Perito Contable Judicial debe
ser objetiva e imparcial, y su actuacién debe ser mesurada frente a la intervencién de

otros colegas.
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f) DE LA RELACION CON OTROS COLEGAS

Articulo 19°. El Contador Publico Colegiado podra asociarse para el ejercicio profesional,

de acuerdo a los dispositivos legales vigentes y los que rijan en el futuro para nuestra
profesién. La sociedad o estudio debera darse a conocer con el nombre de uno o mas
de sus miembros y/o sus iniciales, debiendo afiadir la expresion de Contadores Publicos
Colegiados. Ningin Contador Publico Colegiado podra ser socio de méas de una
Sociedad de Contadores Publicos Colegiados.

Articulo 20°. El Contador Publico Colegiado debera abstenerse en forma absoluta de
formular opiniones, comentarios o juicios negativos sobre la intervencion profesional o
idoneidad de otro colega. Cualquier opinion sobre el particular debera ser expresada ante
las instancias pertinentes del Colegio Profesional correspondiente.

Articulo 21°. Los nombres y/o apellidos de los socios retirados o fallecidos, por ningdn
motivo, podrdn mantenerse en la denominacién o razén social de la sociedad a que
hayan pertenecido.

Articulo 22°. En las sociedades de profesionales solo podran suscribir o refrendar los
informes y estados financieros quienes poseen titulo profesional de Contador Publico
otorgado por una universidad peruana o del extranjero revalidado conforme a ley y
debidamente colegiado e inscrita la sociedad en el registro correspondiente del Colegio
en que ejerza habitualmente la profesién.

Articulo 23°. Cuando una Sociedad de Auditoria es sancionada con suspension por una
entidad de control o supervision del Estado o por el fuero judicial, dicha sancién sera
aplicada a los socios que hayan firmado el contrato por servicios profesionales, el
Dictamen, Informe o su equivalente.

Articulo 24°, La sancidon impuesta y consentida a que se refiere el articulo anterior sera
inscrita en el Registro de Sociedades de Auditoria del Colegio Profesional

correspondiente.

g) DEL CAMPO DE LA PROFESION
Articulo 25°. El Contador Publico Colegiado en su condicién de habil, puede ejercer sus
actividades profesionales:
a) En relacién de dependencia.
b) En forma independiente.

h) DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES EJERCIDAS EN RELACION DE
DEPENDENCIA

Articulo 26°. El Contador Publico Colegiado que ejerza sus actividades profesionales en

relacion de dependencia deberd fomentar permanentemente la conciencia tributaria de

Diaz Mifiano, J.; Guzman Gomez, F. Pag. 21



UNIVERSIDAD EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO

V.
wp
}4 “VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y
PRIVADA DEL NORTE 2018

su empleador y, asimismo, mantenerse actualizado en los conocimientos inherentes a
las &reas del servicio profesional que presta.

Articulo 27°. El Contador Publico Colegiado que ejerza la docencia en alguna institucion
educativa, tendra como objetivo primordial ensefiar las normas y principios que rigen la
profesién y las normas de ética profesional. Debera impartir ensefianza técnica, cientifica
y fundamentalmente humanista para lo cual se mantendrd permanentemente actualizado

y de esta manera contribuir a la difusién y desarrollo de la profesion contable.

i) EL CONTADOR PUBLICO Y SUS ACTIVIDADES PROFESIONALES EJERCIDAS EN
FORMA INDEPENDIENTE

Articulo 28°. Para efectos de la interpretacion del ejercicio de las actividades
profesionales en forma independiente, se considera como tal cuando la actuacion del
Contador Publico Colegiado no esta subordinada a los 6rganos de direccion o a los

juicios de sus clientes.

Articulo 29°. ElI Contador Publico Colegiado que ejerza en forma independiente la
profesion, no expresara su opinién profesional sobre los estados financieros o sobre
cualquier otra informacion financiera complementaria, si el examen de dichos estados o

informacién no ha sido practicado por él, o bajo su supervision.

Articulo 30°. El dictamen, informe u opinién del Contador Publico Colegiado debe ser
redactado de tal manera que exprese claramente su opinién profesional sobre el
particular, en concordancia con las normas y procedimientos aprobados para la profesion

contable.

Articulo 31°. El Contador Publico Colegiado no permitira que se presente estados
financieros, documentos o informes en papel con su membrete cuando no hayan sido
formulados o examinados por él.

Articulo 32°. El Contador Publico Colegiado que teniendo conocimiento para dictaminar
estados financieros a una misma fecha en que hayan sido examinados por otro u otros
Contadores Publicos, evitara dicho encargo, salvo casos de examenes especiales o de
fuerza mayor, con conocimiento expreso o escrito del Colegio de Contadores Publicos al

gue pertenece, antes de iniciar sus labores.

Articulo 33°. Ningun Contador Publico Colegiado que ejerza la profesion en forma

independiente, permitird actuar en su nombre a persona distinta que no sea su
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representante debidamente acreditado o empleado bajo su autorizacion y
responsabilidad.

Articulo 34°. El Contador Publico Colegiado no podra realizar ningun tipo de trabajo de
auditoria o peritaje contable en las empresas en que haya trabajado como contador, sino
después de dos afios. Mientras dure su actuaciéon como Contador no podra actuar como

auditor.

Articulo 35°. No es posible efectuar trabajos de auditoria o peritaje contable en las
empresas en donde se actia como Contador a través de empresas de servicios de
contabilidad vinculadas con los auditores o por personas que tengan dependencia con

los auditores o peritos contables.

Articulo 36°. En los servicios de contabilidad, consultoria, peritajes o auditoria prestados
en forma independiente por personas juridicas, asume la responsabilidad el profesional
Contador Publico que firme o suscriba los estados financieros e informes o dictamenes

en general.

Articulo 37°. El informe o Dictamen del Contador Publico Colegiado en su calidad de
perito, consultor o auditor independiente debera estar debidamente sustentado con los
papeles de trabajo o correspondencia en cumplimiento de las Normas Internacionales de
Auditoria - NIA"s y/o de las técnicas contables aprobadas por la profesion en congresos

nacionales e internacionales.

i) DE LA RETRIBUCION ECONOMICA

Articulo 38°. ElI Contador Publico Colegiado deberd determinar con sus clientes o
usuarios el monto de sus honorarios, para lo cual debera tener en cuenta las labores o
funciones a realizar, la responsabilidad que asume, la importancia de la empresa y otros
factores de acuerdo a las circunstancias, de manera que, por exceso o por defecto,
dichos honorarios no resulte lesiva a la dignidad profesional o sea contraria a toda regla
de justa compensacion. Consecuentemente, evitara toda controversia con sus clientes
acerca de sus honorarios.

Articulo 39°. Los Contadores Publicos Colegiados para la prestacion de sus servicios, en
todos los casos, deberan suscribir un Contrato de Locacion de Servicios Profesionales,
en el que deber4 establecerse en forma expresa sus obligaciones, responsabilidades, el
monto de sus honorarios y la fecha en que deberan ser pagados los mismos. Los
honorarios profesionales deberan ser fijados con arreglo al arancel minimo aprobado por

cada Colegio Regional (Departamental).
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k) DEL ANUNCIO DE SERVICIOS PROFESIONALES
Articulo 40°. EI Contador Publico Colegiado individual o asociadamente podra ofrecer sus
servicios en forma seria, decorosa y mesurada mediante anuncios en periddicos, revistas,
medios electronicos y otros medios de comunicacion. El Contador Publico Colegiado que
ejerza docencia universitaria no podra efectuar anuncios de servicios profesionales para
la ensefianza y el que no ejerza, no podré asociar el titulo profesional en anuncios para

la ensefianza regular en institutos, escuelas, academias, ONGs, etc.

Articulo 41°. La identificacion del Contador Publico Colegiado o de la firma profesional
debe limitarse a anunciar el nombre individual o razén social de la firma, el titulo

profesional, direccion y su representacién, asociaciéon o agrupacion si la hubiere.

Articulo 42°. Esta prohibida la utilizacién de los nombres, siglas, logos o simbolos de los
Colegios de Contadores Publicos o de otras instituciones representativas de la profesién
contable en la publicidad de los servicios profesionales.

Articulo 43°. Se atenta contra la ética profesional en la oferta de servicios o solicitudes de
trabajo que efectie el Contador Publico Colegiado, individual o asociadamente, en los
siguientes casos:

a) En el envio de cartas o curriculos a empresas ofreciendo sus servicios, sin que ellos
le fueran requeridos.

b) En la distribucion de volantes.

¢) En la contratacién de comisionistas o corredores.

Articulo 44°. No se considera como publicidad, la divulgacién de obras, folletos, boletines,
trabajos técnicos o estudios de investigacion, de practica profesional, de orientacién o de
informacién elaborados por Contadores Publicos Colegiados, que representen temas de
interés general o de la profesién en particular.

l) DE LAS INFRACCIONES AL CODIGO DE ETICA Y SANCIONES.
DE LAS INFRACCIONES
Articulo 45°. La inobservancia de lo normado en el presente Cédigo de Etica Profesional
constituye infraccién, la cual serd sancionada de acuerdo con la gravedad de la misma,

sin perjuicio de lo expresamente tipificado como infraccion en el presente Cédigo.

Articulo 46°. ElI Contador Publico Colegiado, cualquiera que fuera el campo en el que
actlia, es responsable de sus actos y considerado causante de una accion de descrédito
para la profesion, si al expresar su opinién sobre el asunto que haya examinado o sobre
cualquier informacion de caracter profesional:
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a) Encubra un hecho importante a sabiendas que es necesario dejar en forma expresa
su opinién, para que induzca a conclusiones herradas.

b) Deje de expresar cualquier dato importante en los estados financieros y/o en sus
informes, del cual tenga conocimiento.

¢) Incurra en negligencia a emitir el informe correspondiente a su trabajo, sin haber
observado las normas, técnicas y procedimientos de contabilidad o auditoria exigidos en
las circunstancias, para respaldar su trabajo profesional sobre el asunto encomendado
0 expresa su opinidon cuando las limitaciones al alcance de su trabajo son de tal
naturaleza que le limiten emitir tal opinidn.

d) No revele, siendo de su conocimiento, sobre cualquier desviacidn sustancial de los
principios, normas y procedimientos que regulan el ejercicio de la profesién o de
cualquier omision importante aplicable en las circunstancias.

e) Induzca a falsear los estados financieros y cualquier otra informacién de su
competencia. En suma, las opiniones, informes, dictamenes y documentos que presente
el Contador Publico Colegiado deberan contener la expresion de su juicio fundado, sin

ocultar o desvirtuar los hechos que puedan inducir a error.

Articulo 47°. Comete infraccién grave y contraria a la dignidad profesional el Contador
Puablico Colegiado que directa o indirectamente, interviene en actos indebidos con sus
clientes y/o empleadores o en cualquier otro organismo para obtener, aceptar o conceder

subrepticia o claramente beneficio propio o a favor de terceros y/o cause dafio a otros.

Articulo 48°. Comete infraccion grave el Contador Publico Colegiado que valiéndose de
su funcién o cargo que desempefia, obtenga algun tipo de beneficio personal o a favor

de terceros en forma directa o indirecta.

Articulo 49°. Comete infraccion el Contador Publico Colegiado que edite y publique textos
utilizando ejemplos o expresiones literales contenidas en publicaciones realizadas por
profesionales del gremio o de otras profesiones liberales, cuando no sefiale la fuente o
su autoria. Asimismo, cuando comete actos de plagio total o parcial de publicaciones sin

tener autorizacién expresa del autor.

m) DE LAS SANCIONES
Articulo 50°. EI Contador Publico Colegiado que infrinja este Codigo de Etica Profesional
sera sancionado por el Colegio de Contadores Publicos de la respectiva Region

(departamento).

Diaz Mifiano, J.; Guzman Gomez, F. Pag. 25



“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y
UNIVERSIDAD EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO
PRIVADA DEL NORTE 2018”

N

Articulo 51°. Para la imposiciéon de sanciones se tomara en cuenta la gravedad de la
infraccion cometida, evaluandola de acuerdo a la trascendencia que la falta tenga para el

prestigio y estabilidad de la profesion de Contador Publico.

Articulo 52°. Segln la gravedad de la falta cometida por el Contador Publico, la sancién
podra consistir en:

a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacioén escrita.

c) Suspensién temporal en el ejercicio de la profesion entre uno y veinticuatro meses.

d) Expulsion y cancelacion definitiva de la matricula en el Registro del respectivo Colegio
de Contadores Publicos.

Los documentos de amonestacion escrita, las suspensiones temporales y la cancelacion
de definitiva de la matricula, deberan ser archivados en el file personal, publicadas en la
Revista Oficial y en la pagina Web del respectivo Colegio, asi como en el diario en el que
se publiguen las notificaciones judiciales. La Suspensién Temporal y la Cancelacién
Definitiva del Registro deberd, ademas, ser puesta en conocimiento de manera obligatoria
de la Junta de Decanos de Colegios de Contadores publicos del Per( para su registro y
comunicacién a todos los Colegios de Contadores Publicos del pais y de las entidades

relacionadas a la Profesién, asi como la publicacion en su pagina Web.

Articulo 53°. Las sanciones contenidas en el presente Cdadigo por las infracciones
cometidas son de caracter administrativo institucional, independientemente de las

acciones civiles y penales a que hubiere lugar.

n) DE LOS ORGANOS INSTITUCIONALES

Articulo 54°. Los Organos Institucionales encargados de velar por el cumplimiento de las
Normas del presente Cadigo de Etica profesional del Contador Publico son:

a) El Comité de Etica Profesional.

b) El Tribunal de Honor.

c) El Consejo Directivo.

o) DEL COMITE DE ETICA PROFESIONAL
Articulo 55°. El Comité de Etica Profesional es el 6rgano institucional encargado de
evaluar, calificar, investigar y resolver en primera instancia administrativa las denuncias

presentadas por infraccion a las normas del Cédigo de Etica Profesional.

Articulo 56°. Los miembros del Comité de Etica Profesional seran designados por el

Consejo Directivo, en un nimero de cinco (05), entre los miembros de la Orden habiles
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gue determine cada Colegio Regional (departamental). Desempefiaran sus funciones
durante el periodo de mandato del Consejo Directivo que los designe, de conformidad
con las normas pertinentes del Estatuto y Reglamento Interno del Colegios de Contadores
Publicos de su colegiacion. Son de aplicacion supletoria las normas de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

p) DEL TRIBUNAL DE HONOR
Articulo 57°. El Tribunal de Honor es el érgano institucional encargado de resolver los
recursos impugnativos de apelacion interpuestos contra las resoluciones emitidas por el
Comité de Etica Profesional. Resuelven en segunda y Ultima instancia administrativa y
sus resoluciones tienen el caracter de definitivas; no siendo, en consecuencia, objeto de

recurso impugnativo alguno.

Articulo 58°. Los miembros del Tribunal de Honor seran designados por el Consejo
Directivo entre los miembros de la Orden habiles que determine cada Colegio Regional
(departamental). Desempefiaran sus funciones durante el periodo de mandato del
Consejo Directivo que los designe, de conformidad con las normas pertinentes del
Estatuto y Reglamento Interno del Colegio de Contadores Publicos de su colegiacion.
Son de aplicacién supletoria las normas de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

gq) DEL CONSEJO DIRECTIVO
Articulo 59°. El Consejo Directivo es el érgano institucional encargado del cumplimiento

de las resoluciones expedidas por el Comité de Etica Profesional y el Tribunal de Honor.

2.3.2. Ley de la profesionalizaciéon del contador publico

2.3.2.1.Ley de actualizacion de la ley n® 13253, de profesionalizacién del contador
publico y de creacidn de los colegios de contadores publicos

Articulo 1°.- Titulo profesional de contador publico
El titulo profesional de contador publico es otorgado por las universidades del pais
creadas y re-conocidas con arreglo a las leyes de la materia. Los titulos profesionales

otorgados en el extranjero son reconocidos conforme a ley.

Articulo 2°.- Colegiacion

Es obligatoria la colegiacién para el ejercicio profesional del contador publico.
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La determinacion de los requisitos para la colegiacion y habilitacion del contador publico
le corresponde al colegio departamental respectivo.

Articulo 3°.- Competencias del contador publico

Son las siguientes:

a) Planificar, organizar, supervisar y dirigir la contabilidad general y de costos de las
actividades economico-comerciales desarrolladas por personas naturales y/o juridicas
del ambito privado, publico o mixto; y formular, autorizar y/o certificar los estados
financieros correspondientes, incluidos los que se incorporen a las declaraciones juradas
y otros para fines tributarios.

b) Evaluar, asesorar y realizar consultoria en sistemas de contabilidad computarizada y
de control, y otros relacionados con el ejercicio de la profesiéon contable.

c) Realizar auditoria financiera, tributaria, examenes especiales y otros inherentes a la
profesion de contador publico.

d) Efectuar el peritaje contable en los procesos judiciales, administrativos vy
extrajudiciales.

e) Certificar el registro literal de la documentacion contable incluyendo las partidas o
asientos contables de los libros o registros contables de las personas naturales y
juridicas.

f) Formular valuaciones y tasaciones de naturaleza contable. <

g) Ejercer la docencia contable en sus diversas especialidades en todos los niveles
educativos respectivos, de acuerdo a ley.

h) Ejercer la investigacion cientifica sobre materias relacionadas a la contabilidad y a su
ejercicio profesional.

i) Otras relacionadas con la profesion contable y sus especializaciones.

Los colegios de contadores publicos son instituciones autébnomas con personeria de
derecho publico interno, su decano es integrante de la Junta de Decanos de Colegios de
Contadores Publicos del Pera creada por Decreto Ley N° 25892, que tienen su sede en
la capital de cada departamento (Region) del pais, cuyos fines son los siguientes:

a) Velar por el prestigio, desarrollo y competencias de la profesion.

b) Fomentar el estudio, la actualizacién, capacitacion permanente y la especializacion
de sus miembros.

c) Cautelar el ejercicio profesional y su defensa, dentro de estrictos criterios éticos y
legales denunciando el ejercicio ilegal de la profesion.

d) Velar por el respeto y cumplimiento de las normas de ética profesional.

e) Promover la investigacion relacionada con la profesion contable.

f) Promover el espiritu de solidaridad y las acciones orientadas a la prevision social que

procuren el bienestar de sus miembros colegiados y de sus familias.
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g) Promover la vinculacidon entre sus miembros y el establecimiento de relaciones
interinstitucionales permanentes con los Colegios de Contadores Publicos
Departamentales, asi como con los demas Colegios Profesionales del pais y/o
equivalentes de otros paises.

h) Prestar asesoramiento a los organismos publicos, cuando les sean requeridos
formalmente.

i) Brindar orientacion profesional mediante campafias coordinadas con los organismos
competentes del Estado.

j) Otros establecidos en su estatuto, dentro del marco de la Constitucion y la ley.

Articulo 6°.- Atribuciones de los colegios de contadores publicos

Son las siguientes:

a) Formular su estatuto institucional que debera ser aprobado por resolucién ministerial
del Ministerio de Economia y Finanzas; asi como su reglamento que regula su régimen
interno, aprobado por el Consejo Directivo.

b) Organizar y llevar el padrén de sus miembros y su Registro de Sociedades de
Auditoria, asignandoles el correspondiente nimero de matricula.

c) Organizar y llevar el registro de los miembros de la orden colegiados, por
especialidades, para efectos de la certificacion y recertificacion en la forma establecida
por el estatuto y el reglamento interno.

d) Formular, aprobar y difundir el Codigo de Etica Profesional; vigilar la observancia de
sus normas procesales a la Ley del Procedimiento Administrativo General, aplicandose
éstas, en forma supletoria, en los casos que corresponda.

e) Celebrar convenios interinstitucionales con diversas entidades publicas y privadas a
fin de realizar acciones conjuntas a favor de sus miembros y de la sociedad.

f) Supervisar la calidad de los servicios prestados a la sociedad por los contadores
publicos colegiados.

g) Organizar certamenes nacionales e internacionales con el fin de analizar y/o difundir
los avances doctrinarios y técnicos de la profesién contable.

h) Establecer el Arancel de Honorarios Minimos de Servicios Profesionales.

i) Formular y aprobar su presupuesto anual, con indicacién expresa de las fuentes de
financiamiento.

j) Proponer iniciativas legislativas ante el Poder Legislativo, gobiernos regionales y
locales, en las materias que le son propias a la profesion contable.

k) Emitir opinién en la formulacion de los planes curriculares universitarios para la
formacion académico profesional del contador publico, a través de la Junta de Decanos
de Colegios de Contadores Publicos del Peru.

I) Proponer a la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Per(, a los

miembros de su orden para la conformacién del Tribunal Fiscal.
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m) Otras atribuciones fijadas en su estatuto, dentro del marco de la Constitucion y la ley.

Articulo 7°.- Organos institucionales

Son érganos de decision y direccion y de ética de los Colegios de Contadores Publicos:
a. La Asamblea General.

b. El Consejo Directivo.

c. El Tribunal de Honor.

El estatuto establecera las funciones, atribuciones y obligaciones de los érganos de
decision, direccion y de ética de los colegios de contadores publicos, la eleccion del
Consejo Directivo y la designacion del Tribunal de Honor, asi como la creacion de otros

organos de apoyo y asesoramiento que seran regidos por el reglamento interno.

Articulo 8°.- Participacion de los contadores publicos colegiados
La participacion de los contadores publicos colegiados en los 6rganos consultivos de las
entidades del Estado, sera con arreglo a lo dispuesto en la Ley N° 27843 y su

Reglamento y/o normas legales que las modifiquen o sustituyan.

Articulo 9°.- Ingresos, rentas y bienes de los colegios de contadores publicos
Constituyen ingresos, bienes y rentas de los colegios de contadores publicos, para el
cumplimiento de sus fines:

Los aportes de sus miembros.

Las donaciones y legados que reciba.

a

b

c. Los interesesy rentas que produzcan sus bienes.

d. Los ingresos que generen por el desarrollo de sus actividades.

e. Las adquisiciones que realicen por cualquier otro titulo, conforme a ley.
f.

Otras que establezca el estatuto o le correspondan de acuerdo a ley.

Articulo 10°.- Infracciones
Las infracciones al Codigo de Etica, al estatuto, al reglamento interno o a las resoluciones
emanadas de los érganos institucionales, cometidas por los contadores publicos

colegiados, seran sancionadas de acuerdo a su estatuto.

Articulo 11°.- Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Peru

La Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Perd es el maximo
organismo representativo de la profesion de contador publico dentro del pais y en el
exterior, de conformidad con lo establecido por el articulo 1° del Decreto Ley N° 25892
concordante con el articulo 1° de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°
008-93-JUS, que disponen que los colegios profesionales que no sean de ambito

nacional tendran una Junta de Decanos.
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Articulo 12°.- Calidad de la formacion profesional del contador publico

La Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Per(i emitira opinion sobre
el plan curricular universitario para la formacion profesional del contador publico, para
cuyo efecto acreditard un representante ante el organismo del Estado, encargado de
autorizar el funcionamiento de facultades y/o escuelas de contabilidad en las

universidades publicas y privadas del pais.

Articulo 13°.- Certificacion y Recertificacion

La Certificacion y Recertificacion de los Contadores Publicos Colegiados a nivel nacional,
esta a cargo de la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Perq, en
su calidad de maximo organismo representativo de la profesion contable dentro del pais
y en el exterior, conforme a lo dispuesto por el Decreto Ley N° 25892 y su Reglamento,

aprobado por Decreto Supremo N° 008-93-JUS.

Articulo 14°.- Norma derogatoria
Derdguense, a partir de la vigencia de la presente Ley, el articulo 2°, primer parrafo del
articulo 4° y los articulos 5°, 7°, 8° y 9° de la Ley N° 13253, y todas las normas que se

oponen a la presente Ley.

2.3.2.1.1 Disposiciones complementarias, transitorias y finales

PRIMERA.- Adecuacion

El Colegio de Contadores Publicos del Perl adecuara su estatuto en el plazo de
ciento veinte (120) dias posteriores a la entrada en vigencia de la presente Ley. Se
reconoce el dia 11 de setiembre de todos los afios como “El Dia del Contador
Publico”.

SEGUNDA.- Norma de excepcion

Por Unica vez, y en un plazo improrrogable de cinco (5) afios, contados a partir de
la vigencia de la presente Ley, las universidades del pais procederan a titular como
contadores publicos a los contadores mercantiles inscritos en el Instituto de
Contadores del Peru, que hayan realizado y aprobado los estudios complementarios

contenidos en el plan de estudios elaborado para tal fin.

TERCERA.- Funciones de los contadores mercantiles
Las funciones de los contadores mercantiles conferidas por la Ley N° 13253, no
comprendidas en la norma derogatoria del articulo 14° de la presente Ley, se

mantienen vigentes por el plazo establecido en la disposicion segunda anterior.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
3.1. Operacionalizacion de variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
. N° de personal en
Ventaja: P
. el area contable.
superioridad
o mejoria de alguie Ventaja: Organizacion N° de funciones
n o algo beneficios o asignadas a cada
respecto de mejoras personal.
otra persona favorables que Nivel de
0 cosa. genera tener responsabilidad
Excelencia o condi contabilidad N° de dias que
Ventaias cion favorable que interna o . tarda la
J 'y alguien o algo tiene contabilidad Tiempo informacién
desventajas
. externa. requerida.
del servicio
contable Costo del servicio
Interno y Costo de utiles de
externo -
ia: ia: oficina
Desventaja: Desventaja: Costo
Mengua o perjuicio | perjuicio que se Costo por
que se nota por genera tener Capacitaci(jn de
comparacién de contabilidad personal.
dos cosas, interna o N° de multas
personas o externa.
encontradas
situaciones. Contingencias
~ . . N° de
(espafiola, 2004) Tributarias
inconsistencias
encontradas
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Disefio de investigacién
Es:
No experimental: Es la no alteracion deliberadamente de variables. En otras palabras, es una

investigacion donde las variables no varian intencionalmente. Lo que realiza esta investigacion
no experimental es observar situaciones ocurridos tal y como se dan en su &mbito natural de

las empresas objeto de estudio.

Descriptivo: Busca reconocer propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
situacion que se analice, asi mismo, consiste en investigar, recolectar y describir en esta
investigacion las ventajas y desventajas del servicio contable interno y externo de las cuatro

empresas objeto de estudio.

Figura N° 2: Representacién del Disefio de investigacion

O: Objetiva
M1: Situacién en periodos pasados.
M2: Situacion actual en base a hechos ocurridos.

M1 —» O1
mz "

Poblacion

Reportes y registros contables de las cuatro empresas de la ciudad de Trujillo

Muestra (muestreo o seleccién)

Reportes y registros contables de las cuatro empresas de la ciudad de Trujillo, periodo enero-
agosto 2018.

Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos
e Procedimientos
v' Andlisis de datos: Se analizard la informaciéon obtenida de las entrevistas y/o

cuestionarios aplicados con la finalidad de elaborar un diagnéstico objetivo de la

situacion actual del servicio prestado actualmente en la empresa.
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v' Presentacion de los resultados: En este procedimiento se mostrara los resultados

obtenidos después obtener las ventajas y desventajas de la externalizacion contable.

v' Elaboracién de conclusiones y recomendaciones: Luego de los resultados se

realizaran las conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado en la tesis.

3.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en la presente

investigacion fueron los siguientes:

3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos:

v

Entrevista: La entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara a cara
entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o

situaciones.

Observacion: Esta técnica permite observar las deficiencias que tiene la

empresa, por lo que ayuda a desarrollar la realidad problematica.

Andlisis: Nos permitira utilizar la informacién cuantitativa de documentos,

normas, cartillas, leyes e informes.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos:

Guia de entrevista: Para el presente trabajo de investigacion se utilizara la Guia
de entrevista, lo cual es un esquema o formulario donde el entrevistador se guia
para realizar las preguntas al entrevistado sobre un tema a tratar.

Se aplica al Gerente General y/o contador del Estudio Contable, con el fin de
obtener informacién relevante y asi poder avanzar con la identificacién de
ventajas y desventajas de la contabilidad externa.

Se aplica al Gerente General y/o contador de las empresas o entidades, con el
fin de obtener informacién relevante y asi poder avanzar con la identificacion de

ventajas y desventajas de la contabilidad interna.

Hoja de observacion: Es una manera de inspeccion, como se realiza en la

practica. Observacién en area administrativa — contable
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Con el fin de observar directamente los procesos de registro y control de la
documentacion contable se solicitara autorizacion para presenciar las
actividades de los trabajadores del departamento administrativo-contable y se

procede a:

Verificar el proceso del servicio prestado.

Observar los archivos de contabilizacion e informacion de las empresas

mencionadas.

Tomar notas de todas las instalaciones y el ambiente de trabajo para con los

clientes o duefio de la empresa.

Tomar nota de las principales ventajas y desventajas que puede incurrir en la

Empresa y/o Estudio Contable.

v' Flujogramas: es la representacion pictérica de los pasos en un proceso,
determina como funciona realmente producir un servicio o producto en una
empresa. Esta se realizard para el mejor entendimiento del proceso del area

contable de cada empresa objeto de estudio.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Antes de desarrollar cada uno de los objetivos, se procede a mencionar algunas caracteristicas de

las cuatro empresas con las que se van a trabajar en la presente tesis.

<> CONTABILIDAD INTERNA

A. El Pionero Inversiones E.Il.R.L

Namero de Ruc: 20560102543
Domicilio Fiscal: Av. Cesar Vallejo Nro. 565 Urb. Palermo La Libertad - Trujillo

NUmero de Trabajadores: 15 Trabajadores

Mision: Brindar productos de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del ciudadano,
logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de una gestién participativa e

innovadora.

Visién: Ser una Empresa lider que promueve el desarrollo integral de la comunidad, con una

gestién eficiente, transparente y participativa, donde se fomente la cultura.

Valores Institucionales:

v Responsabilidad: Enla Empresa los parametros y normas se cumplen, actuando con la firme

disposicion de asumir las consecuencias de las decisiones propias y respondiendo a ellas.

v Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud, esmero

y confianza.

v' Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor con una

superacioén constante.

v Etica: En cada decision que tomemos, estara inmiscuida siempre la ética, como uno de

nuestros cimientos de conducta moral.

v" Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores, ciudadanos,

proveedores, y gobierno; con el medio ambiente y demas entorno social.
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v' Transparencia: Proceder con veracidad e informacién abierta y oportuna.

Figura N° 3: Organigrama de la empresa “El Pionero” Inversiones E.I.R.L

Duefio de la Empresa

Gerente General

Dpto. Ventas Dpto. Contabilidad Dpto. Personal

Tiendas Contador m
Fabricacion
Asistentes contables

e e e

Elaboracion: Propia

B. Pedregal Muifioz Farming S.A.C.

Ruc: 20601163811

Direccién: Carretera Industrial N° 550 — Trujillo

Resefia Histérica: Es una empresa peruana fundada el 19 de Abril del 2,016 Vieron una
oportunidad donde otros solo vieron tierras pedregosas. Hoy esas tierras son campos fértiles
donde crece fruta fresca y de alta calidad. En el Perd, son lideres en la produccién y exportacion
de uva de mesa; llegando a enfocarse en la busqueda del desarrollo econémico de la en el Perl

en el sector agrario.

Mision: Producir y entregar fruta fresca Unica a nuestros clientes en el mundo.

Visién: Ser la empresa peruana de productos fruticolas Gnicos, reconocida internacionalmente por
nuestro liderazgo, calidad, diversificacion, contribucion al desarrollo de personas y por ser fuente

de inspiracion para el desarrollo sostenible.
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Productos y servicios: La empresa es agricola dedicada a la produccion, empaque y exportacion

de uvas de mesa.

Figura N° 4: Organigrama de la Empresa Pedregal Mufioz Farming S.A.
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Elaboracién: Empresa Pedregal Mufioz Farming S.A.

<+ CONTABILIDAD EXTERNA
. Constructora Guztru S.A.C

NUmero de Ruc: 20540073296

Domicilio Fiscal: Calle Inca Roca N° 1222 Pj Rio Seco BA.4 El Porvenir — Trujillo - La Libertad

Mision: Ser la empresa de transportes de carga por carretera y logistica que marque la diferencia
en la industria, contribuyendo a un desarrollo sostenible e inclusivo mediante una gestion
responsable enfocada en la proteccion del medio ambiente, la seguridad de las personas vy el

cuidado y bienestar de sus trabajadores.

Visién: Ser reconocida como la mejor empresa de transportes de carga por carretera en el norte

del Pais.
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Servicio: Brindar un servicio de transporte de calidad, teniendo una variedad de camiones y
volquetes, los cuales trabajan con la seguridad requerida, priorizando la carga. También venden

materiales de construccion al por mayor y menor.

Figura N° 5: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C.

Duefio de la Empresa

Gerente General

Almacen Dpto. Contabilidad Dpto. Personal Dpto Obras ¥ Transportes
Externalizacion Contable m
Flota de Camiones

Transporte de materiales Mano de Obra Mantenimiento Unidades

B. Corporacion de vidrios Marquina S.A.C.

Elaboracién: Propia

RUC: 20482333177

Direccién Legal: Jr. José Faustino Sanchez Carrion Nro. 495 - Victor Larco Herrera - Truijillo

Resefia Historica: El gerente después de haber sufrido una crisis econdmica, por motivos de
estafa, pudo superarlo con el apoyo de su familia, y el 26 de Mayo del 2009 pudo formar su
empresa, con mucho esfuerzo pleno de suefios, ilusiones y esperanza, se propuso como reto salir
adelante y triunfar. Asi se inicia la historia de la corporacién Marquina en el distrito de Victor Larco

Herrera.

Mision: La mision de la corporacion es la de “Cristalizar la imaginacion de sus clientes
satisfaciendo sus necesidades y superando sus expectativas, brindando soluciones de calidad,
con valor agregado en vidrio, aluminio y complementos para los sectores de edificacion,
decoracién e industrias; a través de gente triunfadora y comprometida con los valores

corporativos”.
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Vision: Proporcionar un desarrollo integral en la gente, ofreciendo un ambiente positivo guiado por
los valores corporativos; generando beneficios que aseguren la realizacion armonica de nuestros

objetivos corporativos, individuales y familiares.

Desarrollando procesos efectivos con permanente actualizacion tecnoldgica basados en una
gestion integral de la calidad, fomentando alianzas con socios estratégicos y contribuyendo con
las comunidades en las que operemos.

Garantizando la plena satisfaccion de nuestros clientes incorporando la innovacion y la creatividad
logrando el desarrollo exitoso de productos y servicios con valor agregado, creando nuevos
mercados y negocios propiciando un crecimiento sostenido con proyeccion internacional.
Maximizando la rentabilidad de los negocios generando nuevas inversiones y una retribucion justa

para nuestros accionistas y colaboradores.
Productos y servicios: Ofrecen venta al por mayor y menor de cualquier clase de vidrios,

aluminios, accesorios y complementos para el sector de vidrieria, asi como servicios de instalacion

de ventanas, mamparas, muros cortinas, laminados, duchas de puerta, estructura de aluminios.

Figura N° 6: Organigrama de Corporacion de Vidrios Marquina S.A.C.
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Elaboracién: Propia
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Analizar las ventajas y desventajas de las funciones que se desempefian en el area
contable de las cuatro empresas

En este primer objetivo se busca reconocer las funciones de cada integrante del Servicio
contable interno y externo, mediante flujogramas, donde se detallan las funciones de cada
trabajador; esto se comprueba con la aplicaciéon de una “lista de funciones y su cumplimento”
para poder hallar las ventajas y desventajas.

4.1.1. Contabilidad Interna

A. Empresa El Pionero Inversiones E.l.LR.L

Descripcion del area contable: El area contable es interna, teniendo su oficina en la misma
planta de produccion, por tanto, los requerimientos de informacién contable-financiera se dan
en corto tiempo.

Las reuniones Contador-Gerente se dan mensuales, o cuando sean requeridas.

Los principales temas a tratar son, temas tributarios, temas financieros, temas de planilla, entre
otros. El area esta formada por 3 trabajadores:

v Contador Publico Colegiado
v Asistente contable 1
v Asistente contable 2

Figura N° 7: Flujograma del Area Contable de la Empresa El Pionero Inversiones E.l.R.L
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Elaboracion: Propia
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Funciones de los Trabajadores

Segun el flujograma de la Empresa “El Pionero Inversiones E.l.LR.L.”, las funciones son las
siguientes:

Asistente 1: Se encarga de:

v' Archivar y ordenar comprobantes de pago.
v' Archivar y ordenar los documentos contables (Esquelas, reportes, notificaciones).

v' Llenado de libros contables (compras, ventas).

Asistente 2: Se encarga de:

v' Elaboracién de planillas.

Liquidacion de los comprobantes de pago en el mes.

Pago de tributos.

Pago a proveedores.

Llenado de libros contables (diario, mayor, matricula y acciones, cajay bancos).
Declaraciones mensuales (IGV, RENTA, PLANILLA, LIBROS ELECTRONICOS).

RN NN

Contador: Se encarga de:

v' Asesoria en tramites notariales (transferencia de acciones, aumento de capital,
cambio de domicilio, etc.)

v" Elaboracién de Estados Financieros.

\

Declaracion de EE.FF
v" Reunion con el gerente o socio para la comunicacién del area contable y toma de
decisiones.

Listade funciones y su cumplimiento

Se procedié a aplicar una lista de cotejos (anexo N°1), para verificar de este modo, el nivel de
responsabilidad de cada trabajador, segun las funciones que se le designé. Teniendo un rango
de respuestas de “SI CUMPLIO”, “NO CUMPLIO” Y “REGULAR”.

Esta lista se aplicé a todos los trabajadores del &rea contable: Contador, Asistente 1y Asistente
2.
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Figura N° 8: Lista de cotejo empresa El pionero inversiones E.l.R.L.
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Segun el grafico, la respuesta “SI CUMPLIO” es la que predomina, ya que en la lista de cotejos
dirigida al Contador, este evalué el desempefio de las funciones del asistente n® 1 y el asistente
n° 2, concluyendo que todas las funciones logran cumplirse en cada periodo, esto se debe a
que, existe la supervision constante del contador o el Gerente General en algunas ocasiones,

maximizando y mejorando asi la labor de cada trabajador.

Segun el gréfico, la respuesta “NO CUMPLIO” no se dio con ningun trabajador, esto se debe a
gque siempre se supervisa las funciones designadas ya sea por el Contador o por el Gerente

General, esto gracias al horario de trabajo y a la cercania del area contable con la empresa.

Segun el gréfico, la respuesta “CUMPLIO REGULAR” ocurre debido a que siempre hay una
persona supervisando las funciones designadas a cada trabajador, logrando que nadie deje de
cumplir alguna, por otra parte el asistente n° 2 en el periodo de mayo, se retrasé en el pago de
los tributos, generando interés que afectan a la empresa. Otra inconsistencia son las
detracciones depositadas fuera de plazo, por la irresponsabilidad del cliente quien no deposita
la detraccién a tiempo.

B. Empresa Pedregal Mufioz Farming S.A

Descripcion del area contable
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El area contable se encuentra dentro de la empresa manteniendo relacion con las distintas
areas de la empresa, fortaleciendo el trabajo en equipo. En esta empresa el R.P. que usan es
Nisira y a diario van registrando sus asientos contables.
Las reuniones del contador con el gerente y socios son mensuales para presentacion e
interpretacion de los E.E.F.F.
El contador general supervisa constantemente a sus asistentes, cada asistente tiene sus
funciones establecidas y trabajan con programaciones de cierre de cada mes.
Formada por 4 trabajadores:

v' Contador General

v' Asistente Contable 1
v' Asistente Contable 2
v

Asistente Contable 3

Figura N° 9: Flujograma del area contable de la Empresa Pedregal Mufioz Farming S.A
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Elaboracion: Propia

Funciones de los Trabajadores
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Segun este flujograma de la empresa Pedregal Mufioz Farming S.A.C., las funciones de los

asistentes son:

Asistente 1: Tiene 3 funciones
v Provision y cierre Planillas
v' Pago de AFP
v' Pago PLAME

Asistente 2: Tiene 6 funciones

v/ Conciliaciones bancarias

Cierre caja chica

Provision comprobante de pago

Provisiones y devengos (seguros, alquileres, etc)

Andlisis de cuentas de balance

SRR NEE NN

Detracciones cobradas y pagadas

Asistente 3: Tiene 7 funciones

v' Revision y registro de compras y ventas
Analisis 60 vs 61

Asiento contable planilla

Andlisis AF y construcciones /Depreciacion
Andlisis de cuentas de balance y clase 6,7
Ajuste por diferencia de cambio
Declaracion 621/cuota ITAN 2-9

AN NN SR

Contador General: Tiene 4 funciones, aparte de estar en constante supervision con el trabajo

de cada asistente contable

v Costeo

v' Declaracién IQBF-SUNAT

v Presentacion de EEFF a Gerencia
v

Envié de informacién a socios

Lista de funciones y su cumplimiento

Se procedi6 a aplicar una lista de cotejos (anexo N°2), para verificar de este modo, el nivel de
responsabilidad de cada trabajador, segun las funciones que se le designd. Teniendo un rango
de respuestas de “SI CUMPLIO”, “NO CUMPLIO” Y “REGULAR”.

Esta lista se aplico a todos los trabajadores del area contable: Contador, asistente 1, asistente

2 y asistente 3.
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Figura 10: Lista de cotejo de la Empresa Pedregal Muiioz Farming S.A.C.
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Lista de Cotejo dirigida al contador general en funcién a sus asistentes contables

De acuerdo a la lista de cotejo, el contador refiere que el asistente 1, en periodos de Mayo y
Junio no cumplié con realizar la provision adecuadamente presenta pequefios errores en
calcular la comisién de la AFP pero son solucionados a tiempo. Sus demas funciones son
realizadas sin tener observaciones o inconsistencias. Su responsabilidad es alta porque tiene

que cumplir siempre con la programacién de cada mes.

El asistente 2 a veces no cumple a tiempo con la provision de comprobantes de pago, porque
a veces le falta los comprobantes originales y al tener copias no se puede visualizar bien los
datos, tiene que esperar que el contador le entregue los comprobantes originales. También el
contador manifiesta que una funcion que no se realizé6 adecuadamente fue el andlisis de
cuentas del balance, le falto mas detalle en la cuenta de existencias. Estos errores fueron
detectados a tiempo. Su nivel de responsabilidad con las funciones que desempefia es alta,

ya que trabaja a presion porque este asistente tiene a su cargo la caja chica.

El asistente 3 la funcion que no realizo adecuadamente fue los asientos contables de la planilla
porgue en un periodo se registré doble asiento de planilla. Otra funcién que no realizo bien fue
la clasificacion de cuenta en algunas facturas de compras. Estas funciones fueron corregidas
al dia, porque el contador lo supervisa al dia y a cualquier duda se comunica al contador ya
gue hay constate comunicacién con él. Las demds funciones fueron realizadas adecuadamente

sin observaciones de error. Asi como los dem@s asistentes el nivel de responsabilidad es alto
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ya que este asistente analiza las cuentas del balance y prepara la informacién para que el
contador haga los E.E.F.F.

Lista de Cotejo dirigida al gerente general en funcién al contador general

El gerente manifiesta que las funciones del contador en su mayoria se cumplen correctamente
y que en dos oportunidades no ha presentado detalle de costeo, porque del area de Logistica
no le llego informacion a tiempo. También se presentd que en dos oportunidades por error y
carga laboral olvido mandar informacion de los E.E.F.F. a dos socios. El contador tiene la mayor
responsabilidad, porque esta en constante supervision y entrega los E.E.F.F. a gerencia y

socios, el contador incluye en la toma de decisiones.

Ventajas del Servicio contable interno

AN NN

La principal ventaja es la designacion de funciones en cada trabajador del area contable, las
cuales conllevan a que trabajen con responsabilidades y enfocarse plenamente en su funcion.
Es ventajoso para las empresas tener asistentes contables y un contador general, de este modo
no se sobrecarga el trabajo en una sola persona y sélo se enfocan realizar sus funciones.

La importancia del contador interno en la toma de decisiones en futuros proyectos que deciden el
futuro de la empresa.

La constante comunicacion entre el area contable y las distintas areas de la empresa.

La asesoria permanente a la gerencia sobre el estado de la empresa, por parte del contador.
Mayor fidelidad laboral de los trabajadores con la empresa.

Constante capacitacion al personal, para mantenerlos actualizados en los &mbitos contables.

La principal ventaja en la empresa Pedregal Mufioz Farming S.A.C. es que a cualquier minimo
error de los asistentes son detectados a tiempo, ya que trabajan con una programacion y el

contador los supervisa a diario.

Desventajas de la Servicio contable interno

Una de las desventajas encontradas en la empresa EL PIONERO INVERSIONES EIRL, es la
necesidad de contratar un profesional experto en costos, para la implementacién de un sistema de
costeo.

Otra desventaja es la necesidad de asesoria externa en temas contables especificos.

Para la empresa Pionero Inversiones EIRL no contar con un software contable es una desventaja,

para que la organizacién de la contabilidad sea registrada correctamente.
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4.1.2. Contabilidad externa

A. Constructora Guztru S.A.C.

La empresa Constructora Guztru S.A.C. se dedica principalmente al transporte de carga,
teniendo una flota de vehiculos pesados para dicha actividad, no obstante también realiza
proyectos y ejecuciones de obra. El Gerente General externaliza la contabilidad de la empresa

al Estudio Contable Diaz & Asociados.

Los comprobantes de pago y documentos contables son entregados a un asistente enviado por
parte del Estudio Contable, quien los recoge de la empresa, los primeros dias del mes siguiente
de realizarse las operaciones de compra y venta. Las reuniones entre el Gerente General y el
contador son poco frecuentes, estas se dan principalmente por motivo de algin nuevo proyecto,
fiscalizaciones o para algun reporte solicitado por la empresa.

El estudio contable actualmente cuenta con 5 trabajadores: Contador Publico colegiado,
Asistente 1, Asistente 2, Asistente 3, Asistente 4, cabe resaltar que dos de los cuatro asistentes

tienen bachiller en la carrera de Contabilidad y Finanzas.
Los principales servicios del Estudio Contable Diaz & Asociados E.I.R.L son:
a) Servicios de Contabilidad.

Empresa que brinda servicio contabilidad externa o externalizacion contable, el cual se
desarrolla de la siguiente forma: designar a un Contador Publico Colegiado, quien seria

responsable de la empresa.

La Contabilidad es llevada mediante un Software que el Estudio ha adquirido con su respectiva
licencia. Para tal efecto, el Asistente codificara toda la documentacién en las oficinas y los
ingresara en una Computadora portatil que se le asigna, con la finalidad de que el cliente tenga
la documentacion a la mano y también no retirar los documentos, para evitar pérdida alguna.

Mensualmente se emitiran reportes a la gerencia, de la situacion contable de la Empresa,
mediante los Estados Financieros analizados, que comprende el Balance de Situacion y el

Estado de Resultados con sus respectivos anexos.
Adicionalmente brindamos los siguientes servicios de Contabilidad:

v’ Constitucion de Empresas.
v’ Llevamos Contabilidad en forma manual y computarizada.
v Conciliaciones Bancarias.

v' Toma de Inventarios de Mercaderias y Activos Fijos.
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v' Diagnéstico del area de Contabilidad.

v Asesoria a Pequefias y Micro Empresas MYPES.
v Asesoria a Profesionales con Rentas de 4ta. Categoria (Emiten Recibos por Honorarios

Profesionales).

b) Servicios de Auditoria

El estudio, también brinda los servicios de auditoria
Brindan los siguientes servicios:

v’ Evaluacioén del Control Interno.
v Auditoria Financiera.
v Auditoria Operativa.
v Auditoria Tributaria.

c) Servicios de Tributacion

Dentro de éste rubro, el estudio, brinda los siguientes servicios:

v' Desarrollo de un Planeamiento Tributario efectivo para anticiparse a cualquier

Auditoria Fiscal.
v’ Liquidacion mensual del Impuesto General a las Ventas.

v’ Liquidacién mensual de los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta de 1ra., 2da., 3ra.,

4ta. y 5Sta. Categoria.
v Preparacion y presentacion mensual de los PDT’s ante SUNAT.

v' Preparacion y presentacion de la Declaracion Anual del Impuesto a la Renta de

Personas Juridicas.

v' Preparacion y presentacion de la Declaracion Anual del Impuesto a la Renta de

Personas Naturales.

v Preparacion y presentacion de la Declaracion Anual de Operaciones

con Terceros DAOT.
v Fraccionamiento de deudas con SUNAT.
v Tratamiento de las Retenciones, Percepciones y Detracciones.
v' Reclamaciones y Apelaciones ante SUNAT.

v" Actualizacién en las Normas Tributarias.
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Servicios Laborales

El estudio, brinda los siguientes servicios:

v

v

Elaboracion de las Planillas de Sueldos del personal.

Liguidacion de Pagos a ESSALUD, ONP y AFP.

Redaccion de Contratos de Trabajo y registro ante el MTPE.

Preparacion de la C.T.S., Gratificaciones, Vacaciones de los Trabajadores.
Preparacion de Liquidaciones de Beneficios Sociales.

Planilla Electronica de Remuneraciones y emisién de Boletas de Pago.
Actualizacién en las Normas Laborales.

Asesoria laboral permanente, via telefonica o Internet.

Inscripcion en el REMYPE para micro y pequefias empresas.

Acreditacion ante el MTPE para contratar personal en Planilla.

Figura N° 11: Flujograma del Estudio Diaz & Asociados E.l.LR.L
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Elaboracién: Propia
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Funciones de los trabajadores

El Estudio Contable, actualmente cuenta con 5 trabajadores, El contador Publico Colegiado, 2
asistentes contables con bachiller y 2 asistentes sin bachiller. Tener en cuenta que las

funciones de los trabajadores estan dirigidas a todas las empresas en general.

Asistente 1:

Recepcionar los comprobantes de pago.

Recepcionar documentos contables.

Archivar comprobantes de pago.

Archivar documentos contables (Esquelas, reportes, notificaciones).

D N N N NN

Llenado de libros contables (compras, ventas, diario simplificado).
Asistente 2:

Recepcionar los comprobantes contables.
Recepcionar documentos contables.

v

v

v Archivar comprobantes de pago.

v Archivar documentos contables (Esquelas, reportes, notificaciones).
v

Llenado de libros contables (Diario, Mayor, Inventarios, Actas, Matriculas y acciones).
Asistente 3

v Elaboracion de planillas.

v’ Liquidacién de los comprobantes de pago en el mes.
v' Pago de tributos.

v Ingreso de informacion al software contable Contasis.

Asistente 4

v’ Elaboracion de planillas.

v' Liquidacién de los comprobantes de pago en el mes.

v Pago de tributos.

v Ingreso de informacién al software contable Contasis.

v Declaraciones mensuales (IVG, RENTA, PLANILLAS, LIBROS ELECTRONICOS)
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Contador:

v’ Elaboracion de Estados Financieros

v" Reunién con el gerente o socio para la comunicacioén del area contable y toma de
decisiones (mensual),

v' Representacion en fiscalizaciones y auditorias.

v’ Asesoria en tramites notariales.

Listade funciones y su cumplimiento

Se procedi6é a aplicar una lista de cotejos al contador y el gerente general (anexo n° 3),
verificando asi el nivel de responsabilidad de cada trabajador, segin las funciones que se le
designé. Teniendo un rango de respuestas de “SI CUMPLIO”, “NO CUMPLIO” Y “REGULAR”.
Esta lista se aplico a todos los trabajadores del Estudio Contable Diaz & Asociados: Contador,

Asistente 1y Asistente 2, Asistente 3, Asistente 4.

Figura N° 12: Lista de cotejo de estudio contable Diaz y Asociados E.l.R.L.

Estudio Contable Diaz & Asociados E.I.R.L.
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Segun el grafico, la respuesta “SI CUMPLIO” es la que predomina, esto se debe a la cantidad
de trabajadores que hay para las diferentes funciones contables designadas, existen diferentes

puntos de vista, por lo que en algunas ocasiones hay dos personas para una misma funcion.

Segun el gréfico, la respuesta “NO CUMPLIO” se dio muy poco, esto se debe a la no
disponibilidad del contador a tiempo completo, asi que no hay funciones especificas

designadas, por lo tanto hay trabajadores con las mismas funciones, y esto genera confusion
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en la forma de llevar la contabilidad a las empresas que estan en el Estudio Contable.

Principalmente esta respuesta se da con el asistente n® 2, que es el encargado de llevar los
registros contables de la empresa al dia, pero por faltar al trabajo, en el mes de junio, no pudo
cumplir con la funcion designada y en consecuencia esta retrasado en el llenado. Esta
respuesta también se dio con el Contador, ya que no realiza las reuniones acordadas

mensualmente con el gerente, por falta de comunicacion y falta disponibilidad.

Segun el gréfico, la respuesta “CUMPLIO REGULAR” ocurre debido a la poca disponibilidad
del contador, en la supervision de las funciones designadas, logrando asi que el asistente n°1
no cumpla con su labor, por no organizarse correctamente en el dia para archivar comprobantes
de pago, documentos contables; por otra parte el asistente n°3 origina inconsistencias en el
sistema, por no estar capacitado al 100% de usar el software contable CONTASIS

La funcién que el contador deja de cumplir, son las reuniones para informar el estado de la
empresa al gerente general, esto se da por falta de disponibilidad, ya que son muchas las

empresas que estan en el Estudio Contable.

B. Corporacién de vidrios Marquina S.A.C.

La corporacién Marquina S.A.C. desde que inicié sus actividades como comercializadora el
gerente opt6 por el servicio contable externo, porque para el gerente es mas factible contratar
los servicios del estudio contable Carlos Revilla Asto.

En la corporacion Marquina S.AC., la asistente del gerente recopila todas las facturas de ventas
y compras, estados de cuentas bancarias, y demas documentacion contable —financieras, para

que le entregue al contador que va dos veces al mes a la empresa por la documentacion.

Estudio Contable Revilla Asto
En la ciudad de Truijillo hace diez afios nace el estudio contable Revilla Asto fundado por el

C.P.C. Carlos Revilla Asto, después de haber trabajado por 10 afios en la empresa Distribuidora

Cervecera Cristal en la ciudad de Trujillo.
El estudio contable Carlos Revilla Asto actualmente cuenta con 3 trabajadores:

v Contador Publico Colegiado
v" Asistente Contable 1
v" Asistente Contable 2

El estudio contable Revilla Asto brinda a la Corporacion Marquina S.A.C. los siguientes

servicios:

a) Servicios de Contabilidad.

Diaz Mifiano, J.; Guzman Gomez, F. P&g. 53



“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y
UNIVERSIDAD EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO
PRIVADA DEL NORTE 2018”

N

La Contabilidad se registra mediante Microsoft Office y los libros contables son llenados

manualmente.

v Organizacion de estudio contable

Llevamos Contabilidad en forma manual y computarizada.
Conciliaciones Bancatrias.

Diagndstico del area de Contabilidad.

Asesoria en la toma de decisiones.

Andlisis de las cuentas del balance.

AN N NN RN

Realizacion de E.E.F.F. semestralmente

b) Servicios de Auditoria
v’ Evaluacion del Control Interno.
v Auditoria Financiera.
v Auditoria Operativa.
v Auditoria Tributaria.

c) Servicios de Tributacién
La empresa Corporacién Marquina S.A.C. estd expuestas a diversas acciones de la
administracion tributaria, las cuales deben ser asumidas por el gerente y ser atendidas por el

Contador del estudio contable con el suficiente cuidado, diligencia y experiencia profesional.
d) Servicios Laborales:
v Elaboracion de las Planillas de Sueldos del personal.
v’ Liquidacién de Pagos a ESSALUD, ONP y AFP.
v' Redaccion de Contratos de Trabajo y registro ante el MTPE.
v' Preparacion de la C.T.S., Gratificaciones, Vacaciones de los Trabajadores.
v' Preparacion de Liquidaciones de Beneficios Sociales.
v Planilla Electrénica de Remuneraciones y emision de Boletas de Pago.

v" Actualizacién en las Normas Laborales.

v’ Acreditacion ante el MTPE para contratar personal en Planilla.
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Figura N° 13: Flujograma del estudio Contable Revilla Asto
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Elaboracion: Propia

Funciones de los trabajadores

El Estudio Contable, actualmente cuenta con tres trabajadores, El contador Publico Colegiado
y dos asistentes contables con bachiller. Las funciones que realizan dentro del estudio con
relacion a la Corporacién Marquina S.A.C. son las siguientes:

Asistente 1:

v’ Clasificar y codificar las facturas de compras y de ventas.

v Archivar las facturas de compras y ventas, asi como también los estados de cuentas o
documentacion contable - financiera.

v Registrar en los archivos de Excel los libros contables
v’ Elaboracion de planillas.

v Registrar los asientos contables en los diferentes libros contables en archivos en Excel.
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Asistente 2:

v Elaboracién de planillas.

v’ Clasificar y codificar las facturas de compras y de ventas.

v" Pago de tributos.

v" Preparaciéon de la documentacién para las Declaraciones mensuales (IGV, RENTA,
PLANILLAS)

Anadlisis de las cuentas contables para el balance.

Tramites notariales.

Registrar los asientos contables en los diferentes libros contables manuales.

NI

Declaraciéon de los PDTs

Contador General de Estudio Contable:

v’ Elaboracion de Estados Financieros
v' Representacion y contestar cartas a SUNAT en fiscalizaciones y auditorias.

v Supervisién a los asistentes contables.

Las funciones de las asistentes contables pueden variar si en algin momento una de los

trabajadores llega a faltar en el estudio contable o por diferentes motivos

LISTA DE FUNCIONES Y SU CUMPLIMIENTO

Se ha realizado una lista de cotejo(anexo n°4) en el estudio contable Revilla Asto, tanto al
gerente general de la empresa como al contador del estudio contable para determinar que
funciones se cumplen adecuadamente y que funciones no se cumplen en los trabajadores.

Figura 14: Lista de cotejo del Estudio Contable Revilla Asto

Elaboracion propia
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Lista de Cotejo dirigida al contador del Estudio contable Revilla Asto en funcién a sus asistentes
contables: En dicha la lista de cotejo el contador refiere que el asistente 1 a veces no cumple
con su funcién de realizar la clasificacion y codificacion de las facturas de compras y ventas
porque por motivos circunstanciales lo realiza también la asistente 2. Otra funcién que no
cumple a cabalidad es el registro de los libros contables en archivos de Excel, esto se da por
la falta de tiempo ya que también tienen que registrar de otras empresas que tiene el estudio
contable. Las demas funciones que tiene a su responsabilidad las realiza adecuadamente,
como archivar las facturas de compras, ventas, notas de crédito, notas de bebito, estados de

cuenta y demas documentacion contable.

El asistente 2 a veces no cumple a tiempo con la preparacion de la informacion para las
declaraciones, esto ocurrio porque el contribuyente en dos oportunidades no entrego la
documentacion a tiempo. También el contador manifiesta que una funcién que no se realizé
adecuadamente fue el llenado a mano de los libros contables porque para cada periodo llegan

mas de 200 facturas para registrar a mano.

El contador menciona que los asistentes a veces cumplen diferentes funciones que no le
corresponden porque tienen requerimientos en SUNAT de otras empresas y da la orden para
que ellos realicen otras funciones que no le corresponde. Por ese motivo el nivel de
responsabilidad de los asistentes no se puede precisar porque en ocasiones los dos realizan

las mismas funciones.

Lista de Cotejo dirigida al gerente general en funcion al contador general:

El gerente manifiesta que las funciones del contador en su mayoria se cumplen bien. La funcién
que no ha cumplido correctamente a tiempo la elaboracion de E.E.F.F. El nivel de
responsabilidad de contador Carlos Revilla Asto es alto ya que el da toda la informacion

contable-financiera al gerente, no puede responsabilizar de algun error a los asistentes.

Ventajas del servicio contable externo

v" Una ventaja es la utilizacion de un software contable en el Estudio Contable, reduciendo asi el
tiempo que se emplea en reportes solicitados por la empresa y maximizando el desempefio de

cada trabajador.

v' Otra ventaja es la amplia representacion en temas tributarios, en ocasiones como:

fiscalizaciones, auditorias.
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v Facilidades en asesoria sobre temas notariales, gracias a los aliados estratégicos del Estudio

Contable.

v" Reduccion para la empresa en el riesgo de pérdidas de documentos contables, ya que dichos

documentos estan en el Estudio Contable.

Desventajas del servicio contable externo

v’ La principal desventaja es la escaza comunicacién entre el contador y la gerencia.

4.2

Lo poca influencia del contador en la toma de decisiones.

La poca fidelidad por parte de los trabajadores del Estudio Contable hacia la empresa.

La mala distribucién de las funciones a los trabajadores, ya que se repiten, esto genera
desorden, debido a la gran cantidad de empresas que estan en el Estudio Contable.
Hay funciones definidas repetidas entre asistentes, esto ocasiona que los documentos

contables de la empresa, varia entre los asistentes.

Ventajas y desventajas del servicio contable interno y externo, respecto al tiempo de

demora en la informacién requerida.

Para este objetivo se aplicé la técnica de recoleccién de datos como analisis y observacién de
la informacién contable y tributaria dentro de cada empresa para poder determinar el tiempo
de demora en cada requerimiento de informacién contable, financiera de la empresa. En los

anexos correspondientes se podra visualizar la informacién observada.

Lo analizado y observado se reforz6 con la entrevista realizada a los a los gerentes y
contadores del servicio contable interno y externo, estas entrevistas han sido validadas por un
profesional experto en Contabilidad y Finanzas. Dichas entrevistas se realizaron dentro de las

empresas objeto de estudio.

4.2.1. Servicio contable interno

A. El Pionero Inversiones E.I.LR.L.

Requerimientos del contador:
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Este requerimiento se da de forma verbal, solicitando reportes a sus asistentes y también a

otras areas de la empresa segun la entrevista al contador (anexo n° 9).

v’ Los reportes solicitados a sus asistentes son: facturas de ventas y/o de compras, notas de
crédito, documentos contables, reporte de planilla, Boucher de pago de tributos, entre otras
cosas. El tiempo empleado para cumplir el requerimiento es de 30min a 1 hora, debido a
encontrarse en la misma area.

v Los reportes solicitados a otras areas son: reporte de inasistencias de los trabajadores,
materiales sobrantes, requerimiento de materiales de produccion, entre otros. El tiempo

empleado para cumplir estos requerimientos es de 2 a 5 horas.
Requerimiento de gerente:

Este requerimiento se da de forma verbal solicitando estados de cuenta, deudas coactivas,
utilidad mensual, gastos financieros, entre otros. El tiempo empleado para cumplir el

requerimiento es de 1 a 2 dias segln la entrevista al Gerente (anexo n° 8)
Requerimiento de sunat:

Este requerimiento se da de forma escrita, mediante esquelas, las cuales llegan fisicamente a
la empresa o al buzoén electrénico de sunat. La informacién requerida es la siguiente: registros
contables, comprobantes de pago fisico, bancarizaciones, depésitos de detraccion, flujo de
caja, entre otros. El tiempo para cumplir el requerimiento segln la hoja de observacion (anexo

n° 10) es de acuerdo a la fecha citada en la esquela o notificacién de sunat.
Requerimiento de Entidades Financieras:

Este requerimiento se da de forma verbal o escrita, la informacién requerida es: Flujo de caja
proyectado, EE.FF., indices de liquidez, indices de rentabilidad, reporte de deudas coactivas
de la empresa. El tiempo para cumplir el requerimiento es de 3 a 6 dias, segun la informacién

y periodo requerido.

B. Pedregal Muiioz Farming S.A.C.

Requerimiento del contador:
El contador requiere verbalmente informacion contable, financiera, tributaria o libros contables
a sus asistentes contables, este requerimiento demora 30 minutos aproximadamente, demora

este tiempo porque los asistentes contables ingresan a diario sus movimientos al ERP Nisira.
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Requerimiento de gerente:

El gerente general cuando requiere algun reporte o analisis financiero o contable el tiempo que

demora es 40 minutos segun lo manifestado por el gerente en su entrevista.

Requerimiento de sunat:

Hasta el momento no se ha presentado requerimientos de SUNAT, la empresa tiene aun dos
afios de funcionamiento.

Las declaraciones de los PDTs son declarados a tiempo y en algunas ocasiones antes del
tiempo establecido por SUNAT

Requerimiento de entidades financieras:

Cuando existe algun requerimiento de E.E.F.F., flujo neto efectivo, esta informacion se hace
llegar lo antes posible, demorando méaximo 40 minutos, esto se debe a que el sistema brinda

esa informacién en cuestion de minutos ingresando el periodo que se desea trabajar.

Ventajas del servicio contable interno en relacién al tiempo.

v' Laventaja del area contable interna es el trabajo bien organizado, ademas cuentan con el R.P.

Nisira, porque ayuda a procesar informacién en menos tiempo posible.

v/ Otraventaja es el acceso directo a los libros y registros contables de la empresa.

v'Informacién presentada a tiempo para requerimientos de SUNAT.

v' Declaraciones de PDT 601 y 621 presentadas dentro del tiempo establecido

Desventajas del servicio contable interna en relacién al tiempo.

v" Una desventaja en la empresa EIl Pionero Inversiones E.I.R.L es la necesidad de implementar
un sistema de costos y un software contable para mejorar el tiempo y calidad de los reportes

en la empresa.
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4.2.2. Contabilidad externa:

A. Constructora Guztru S.A.C.

Requerimiento del contador:

Este requerimiento se da de forma verbal, solicitando reportes a sus asistentes y al gerente de

la empresa.

v’ Los reportes solicitados a sus asistentes son: facturas de ventas y/o de compras, notas de
crédito, documentos contables, reporte de planilla, Boucher de pago de tributos, deudas
coactivas, entre otras cosas. El tiempo empleado para cumplir el requerimiento es de 30min

a 1 hora.

v Los reportes solicitados al Gerente de la empresa son: reporte de dias laborados por los
trabajadores, Boucher de bancarizaciones, Boucher de detracciones, entre otros. El tiempo
empleado para cumplir estos requerimientos es de 1 a 3 dias, todo esto segln la entrevista
dirigida al contador (anexo n° 25).

Requerimiento de gerente:

Este requerimiento se da de forma verbal, solicitando estados de cuenta, deudas coactivas,
utilidad mensual, gastos financieros, constancia de declaraciones mensuales, tributos pagados
y por pagar, entre otros. El tiempo empleado para cumplir el requerimiento es de 1 a 2 dias,

segun la entrevista dirigida al gerente general (anexo n° 24)
Requerimiento de SUNAT:

Este requerimiento se da de forma escrita, mediante esquelas, las cuales llegan fisicamente al
Estudio Contable o al buzén electrénico de sunat. La informacién requerida es la siguiente:
registros contables, comprobantes de pago fisico, bancarizaciones, depdsitos de detraccion,
flujo de caja, entre otros. El tiempo para cumplir el requerimiento es de acuerdo a la fecha citada

en la esquela o notificacién de sunat.
Requerimiento de Entidades Financieras:
Este requerimiento se da de forma verbal o escrita, por parte del asesor financiero de la

empresa, la informacion requerida es: Flujo de caja proyectado, EE.FF., indices de liquidez,

indices de rentabilidad, reporte de deudas coactivas de la empresa, PDTs mensuales, entre
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otros. El tiempo para cumplir dicho requerimiento es de 3 a 6 dias, de acuerdo a la informacion

y el periodo requerido segin la hoja de observacién aplicada (anexo n° 26)

B. Corporacion de vidrios Marquina S.A.C.

Requerimiento del contador:

Cuando el contador del estudio contable necesita alguna informacién contable o tributaria lo
solicita a sus asistentes contables y estas demoran entre 2 a 4 horas, esto se debe a que no
trabajan con ningln sistema contable, y de pendiendo de la informacién demoran. En cuanto a
los libros contables no siempre estan actualizados a la fecha de plazo, ocasionando un
problema para la empresa.

Requerimiento de gerente:

Cuando el gerente solicita al contador Revilla Asto, E.E.F.F. analisis de cuentas como cuentas
por pagar a proveedores, 0 cuentas por cobrar, esta informacién es entregada como maximo
en un dia, ya que el estudio habitualmente solo realizada E.E.F.F. semestrales y a veces el
gerente solicita bimestrales o trimestrales, y como el trabajo solo es en Excel, demora para la
realizacion de dicha informacion.

Requerimiento de SUNAT:

En la Corporaciéon Marquina S.A.C. el 01 de enero del 2018 ha tenido requerimientos de
SUNAT del periodo 2017 y en dicho documento como se puede apreciar en el anexo n° 5 se le
cita al contribuyente el dia 18 de enero a las 11:30 horas, pero por motivos de demora en la
informacién se present6é a sunat después de la hora pactada, el contador llego a las 16:16

horas, como se puede apreciar en el anexo n° 6 la acta de presencia.
Requerimiento de entidades financieras:

Se ha solicitado préstamos a entidades financieras y para tal solicitud la empresa financiera
requirio informacion como E.E.F.F., Estado de Flujo de Efectivo, cambio en el patrimonio neto,
los dltimos PDTs los cuales han sido trabajados en un plazo aproximado de un dia y se
entregaron a la entidad financiera mediante su analista de leasing por correo electrénico segun

el (anexo n° 7).
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Ventajas de la contabilidad externa en relacién al tiempo.

v' La principal ventaja es el uso de un software contable, permitiendo generar reportes exactos

en un menor tiempo.

Desventajas de la contabilidad externa en relacién al tiempo.

v" Para la corporacién Marquina la desventaja es que el estudio contable que le da los servicios

contables no cuenta con un sistema contable y esto hace que la informacién demore.

v" La escaza comunicacién entre el gerente y el contador, hace lentos e inexactos los reportes

gue se solicitan.

4.3. Ventajas y Desventajas del servicio contable interno y externo, respecto al costo

y mantenimiento.

4.3.1. Costos del servicio contable interno

Existen varios factores que influyen para calcular los honorarios de un Contador Publico
colegiado, entre estos tenemos: el nivel de experiencia, el tipo de funciones que realiza y el
curriculo; por lo regular el sueldo va desde los S/. 1800.00 soles hasta los S/. 2,500.00 soles
mensuales para un contador que no cuente con mucha experiencia, como un recién egresado
y para un contador experimentado va desde los S/. 2,500.00 soles a mas, dependiendo siempre
del area donde labore, trabajadores que tenga a cargo y la responsabilidad que demuestre.

Los costos de llevar una contabilidad interna son elevados, ya que, no sélo son los sueldos del
personal contable, sino también el mantenimiento de dicha area, siempre y cuando las

empresas tengan el respaldo para poder mantener sus servicios.

A. Empresa El Pionero Inversiones E.I.LR.L.

En el caso de la Empresa El Pionero Inversiones E.I.R.L el monto que va dirigido al area
contable es de S/ 4,100.00 soles, este monto estd dividido entre el contador y sus dos
asistentes contables.

v' Contador Publico colegiado: Es el encargado de realizar las funciones mas
importantes en el area contable, como las declaraciones mensuales, declaraciones
anuales y la explicacion del estado de la empresa al Gerente General, entre otras. Por

eso el sueldo que percibe es de S/ 2,000.00 soles.
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v' Asistente 1: Es el encargado de realizar las funciones basicas en el area contable,

como archivar comprobantes y documentos contables, llenar libros de compras y

ventas, entre otras funciones. Por eso el sueldo que percibe es de S/. 930.00 soles.

v'  Asistente 2: Es el encargado de apoyar al Contador, gracias a que tiene mas

experiencia que el asistente anterior, y se encarga de hacer pagos de tributos,

liquidacion de comprobantes de pago, entre otras cosas. Por eso el sueldo que percibe

es de S/. 930.00 soles.

v' Servicios Basicos: Son los servicios que necesita el area contable para poder

funcionar, los cuales son: luz, internet y telefonia los cuales se prorratean de los gastos

totales de la empresa, obteniendo asi los gastos Unicos, los cuales se podréa apreciar

en la siguiente tabla.

Tabla 1: Costo del servicio contable en la empresa El Pionero Inversiones E.I.R.L

El Pionero Inversiones E.I.R.L.

CONTABILIDAD INTERNA

CONTADOR S/ 2000.00
ASISTENTE 1 S/ 930.00
ASISTENTE 2 S/ 930.00
GASTOS DE

OFICINA S/ 240.00
LUz S/ 30.00

INTERNET S/ 130.00

TELEFONIA S/ 50.00

UTILES DE OFICINA | S/ 30.00

COSTO TOTAL S/ 4,100.00

B. Empresa Pedregal Mufioz Farming S.A.

En esta empresa los sueldos ya estan establecidos para cada asistente y el contador, el

sueldo varia de acuerdo a sus funciones que realizan.

El asistente 1 tienen 3 funciones por tanto el sueldo que percibe es el mas bajo de S/. 2,000.00
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El contador general realiza 4 funciones aparte de supervisar constantemente a los asistentes

y percibe de sueldo S/.3,500.00.

Todos los asistentes son contadores titulados y colegiados.

Tabla 2: Costo del servicio contable en la empresa Pedregal Mufioz Farming S.A.C.

Pedregal Mufioz Farming S.A.C.

CONTABILIDAD INTERNA

CONTADOR S/ 3,500.00
ASISTENTE 1 S/ 2,000.00
ASISTENTE 2 S/ 2,500.00
ASISTENTE 3 S/ 2,500.00
GASTOS DE

OFICINA S/ 3,650.00
LUz S/ 1,500.00

INTERNET S/ 200.00

TELEFONIA S/ 150.00

UTILES DE OFICINA | S/ 1,800.00

COSTO TOTAL S/ 14,150.00

Ventajas de llevar una Contabilidad Interna

v' Una ventaja es el costo que se ahorra la empresa por tramites notariales extras o auditorias

tributarias.

Desventajas de llevar una contabilidad interna.

v’ La principal desventaja es el elevado costo que la empresa emplea para crear un area contable,

mantenimiento de dicha &rea y planilla de los trabajadores.

v/ Otra desventaja es el costo de las capacitaciones al personal contable, para mantener

profesionales actualizados.
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v Otra desventaja son los costos elevados de contratar un servicio contable externo especifico,
ya sea en temas de costos o0 alguna implementacion necesaria que tenga la empresa.

4.3.2. Costos del servicio contable externo

A. Constructora Guztru S.A.C.

Los costos y gastos incurridos en un Estudio Contable, depende mucho del tipo de Empresa
a la que se esté llevando la contabilidad, la cantidad de ventas que tenga mensualmente,
también si existen una gran cantidad de comprobantes a registrar y liquidar, ya que por
consiguiente es mucho mas trabajoso a la hora del llenado de libros y el archivado, aparte

gque ocupa mas espacio en los archivadores y requiere de mayor tiempo, etc

El costo por este servicio siempre suele ser menor que el de llevar una contabilidad interna,
el promedio en el estudio en el pago de clientes es de S/. 300.00, pero en el caso de la
empresa Constructora Guztru S.A.C, esta paga el monto de S/. 250.00 mensual, por todos

los servicios antes brindados.
Dicho monto se ve reflejado en los costos y gastos del estudio los cuales son:

e Internet: Este servicio es indispensable para realizar las declaraciones, consultas y

acceder a reportes de la empresa.

e Archivadores: Nos permite mantener la informacion ordenada ya sean los comprobantes
de pago (Compras, Ventas, Guias de Remisién remitente, Guias de Remision
Transportista, etc), asi como, documentos contables (Notificaciones, requerimientos,

reportes, constancia de declaraciones de PDT Y PDT PLAME y otros documentos).

e Utiles de oficina: Aqui encontramos los materiales con los cuales se realiza el servicio
como: escritorios, sillas, lapiceros, reglas, impresoras, etc. Obviamente esto se prorratea
y se calcula de lo que se utiliza en el mes de acuerdo al margen de ventas y compras de

la Empresa,

e  Capacitaciones: Esto es fundamental para el desarrollo de la calidad del servicio del
estudio contable, ya que siempre se debe de estar en constante evolucion y

modernizacién a las nuevas leyes.
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e Honorarios: Se calculan de acuerdo al volumen de ventas de la empresa y de los

servicios que requiera, obviamente después de los costos y gastos mencionados.

Tabla 3: Costo del servicio contable en la empresa Constructora Guztru S.A.C.

Estudio Diaz & Asociados E.I.R.L
CONTABILIDAD EXTERNA

CONTADOR S/ 150.00
ASISTENTE 1 S/ 20.00
ASISTENTE 2 S/ 20.00
LUZ S/ 4.00

INTERNET S/ 15.00

TELEFONIA S/ 6.00

UTILES DE OFICINA | S/ 5.00

ALQUILER DE

OFICINA. S/ 20.00

COSTO TOTAL S/ 250.00

Para hallar los montos de la siguiente tabla, se procedié a totalizar los ingresos, asi como
todos los costos y gastos que se emplea para mantener el Estudio Contable Diaz & Asociados
E.l.LR.L., llegando asi a realizar un prorrateo entre dichos totales, hallando asi los gastos

Unicos por cada empresa.

Del servicio de internet se paga S/. 220.00 mensual, haciendo el prorrateo sale que
Constructora Guztru S.A.C. le corresponde S/. 15.00.

Del servicio de teléfono se paga S/. 120.00 mensual, haciendo el prorrateo le corresponde
S/. 6.00.

En el servicio de energia eléctrica el estudio paga mensual S/. 80.00, con el prorrateo le
corresponde a Constructora Guztru .S.A.C. es de S/.4 .00.

En relacion a los cuatro asistentes contables se le paga a cada uno S/.700.00 por trabajo
de medio tiempo, estos asistentes no tienen empresas asignadas por eso se prorrateo que

de la Constructora Guztru S.A.C perciben S/. 20.00 mensual a cada uno.
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¢ El estudio contable gasta un aproximando en Utiles de escritorio S/. 100.00, de los cuales

segun el prorrateo a Constructora Guztru S.A.C. le corresponde la suma de S/. 5.00
o En elalquiler para el funcionamiento del area contable se paga mensual S/. 550.00 haciendo

el prorrateo le corresponde S/. 20.00.

B. Corporacion de Vidrios Marquina S.A.C.

Costos de la contabilidad Externa

En esta empresa contable su politica para el cobro por sus servicios depende del régimen de
la empresa y los ingresos que el contribuyente tiene, el precio oscila desde los S/. 80.00 a S/.
1,000.00 y para balances se les cobra S/. 300.00 a S/. 500.00. Cuando existen auditorias de
SUNAT y las observaciones es responsabilidad de la Corporacion Marquina S.A.C. el Estudio
contable realiza un cobro adicional para afrontar todos los requerimientos y que puedan ganar

la auditoria, dicho cobro es desde S/. 300 a mas.

Para determinar el costo del servicio que brinda a la corporacion Marquina se realizd un

prorrateo con las 13 empresas que el estudio contable tiene como clientes:

v' Del servicio de internet se paga S/. 98.00 mensual, haciendo el prorrateo sale que
corporacion Marquina le corresponde S/. 7.00.

v' Del servicio de teléfono el estudio tiene que pagar S/.42.00 mensual, haciendo el
prorrateo le corresponde S/. 3.00.

v' En el servicio de energia eléctrica el estudio paga mensual S/. 140.00, con el prorrateo
le corresponde Corporacién Marquina S.A.C. S/. 10.00.

v' Enrelacién a los dos asistentes contables se le paga a cada uno S/.550.00 por trabajo
de medio tiempo, estos asistentes no tienen empresas asignadas por eso se prorrateo
que de la empresa Marquina perciben S/. 39.00 mensual a cada uno.

v' El estudio contable gasta un aproximando en Utiles de escritorio S/. 280.00, de los cuales
segun el prorrateo a Corporaciéon Marquina S.A.C. le corresponde la suma de S/. 20.00

v' En el alquiler para el funcionamiento del area contable se paga mensual S/. 532.00
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Tabla 4: Costo del servicio contable en la empresa Corporacién Marquina S.A.C.

Estudio Contable Revilla Asto
CONTABILIDAD EXTERNA

CONTADOR S/ 250.00
ASISTENTE 1 S/ 39.00
ASISTENTE 2 S/ 39.00
GASTOS DE

OFICINA S/ 82.00
LUZ S/.10.00

INTERNET S/. 7.00

AGUA S/. 4.00

TELEFONIA S/. 3.00

UTILES DE OFICINA S/. 20.00

ALQUILER DE

OFICINA S/. 38.00

COSTO TOTAL S/ 410.00

Ventajas de la contabilidad externa.

v' Laventaja mas importante de externalizar la contabilidad, es el costo que evitas en el alquiler
de una oficina, mantenimiento de computadoras, compra de software contable y planilla de

trabajadores.

v/ Otraventaja es el pago Unico que se le hace al Estudio Contable, que incluye todos los servicios

que este ofrece.

v/ Otra ventaja es la reduccién del gasto en capacitaciones del personal del area contable para

mantenerlos actualizados.

Desventajas de la contabilidad externa.

v' La desventaja vendria a ser los tramites extras, ya sea notariales o financieros, inclusive en

auditorias o fiscalizaciones, en algunos casos se cancela demas por dicho servicio.
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4.4. Ventajas y desventajas del servicio contable interno y externo, respecto a las

contingencias tributarias.

Este objetivo se desarrolla de acuerdo a la informacion recaudada con el andlisis y observacion;

reforzadas con las entrevistas realizadas a los gerentes y contadores de las cuatro empresas

de la ciudad de Truijillo.

4.4.1. Contingencias tributarias en el servicio contable interno

A. Empresa el Pionero Inversiones E.I.R.L.

Resultado de la entrevista dirigida al gerente general

Segun el anexo n° 8, el gerente general manifiesta que en la empresa existe
inconvenientes en la correcta forma de llevar la contabilidad. Tal es asi que en ocasiones
ha pagado multas.

Las causas de dichas multas principalmente son por falta de comunicacién o el poco
orden en priorizar determinadas operaciones. La multa mencionada es “Declaracion de
datos falsos en el PDT 621”

Resultado de la entrevista dirigida al Contador de la empresa El pionero

Inversiones E.l.R.L.

De acuerdo al anexo n° 9 el contador sefiala que en la empresa existen multas e
inconsistencias generadas en la contabilidad. Dichas multas se generaron por descuidos
del gerente general en la informacién a declarar. Esto genera inconvenientes en las
operaciones asi como multas por declaracién de datos falsos. También existen
contratiempos externos como, la pérdida de comprobantes de pago por parte de la
persona encargada de recepcionarlos o recogerlos de la empresa, detracciones
depositadas fuera de tiempo por clientes que nos retienen la detraccion, pero no realizan

el deposito en el plazo establecido por sunat.

Resultado de la Hoja de observacion al area contable de la empresa El pionero

Inversiones E.l.LR.L.

Los documentos y comprobantes de pago no estan correctamente ordenados en los
archivadores del &rea contable, ya que se percibié documentos sueltos; siendo asi que
los comprobantes de pago declarados mensualmente, en el caso de las compras son de

meses anteriores. La hoja de observacion se puede visualizar en el anexo n° 10.
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Las multan encontradas son:

v/ Multapor declaracién de datos falsos en el PDT 621 (anexo n° 11): Esto ocurrié
por la liquidacion incorrecta de las compras en el periodo marzo 2018, por parte
del asistente contable. La multa por declaracion de datos falsos es de S/ 320.00
soles estando aun pendiente de pago.

v"Inconsistencia por detracciones depositadas fuera de plazo (anexo n° 12):
Esto ocurrié debido a la irresponsabilidad de un cliente, en el periodo de Marzo
2018 ya que realiz6 el depésito el 16 de abril, fuera del plazo establecido (5 dias
habiles del mes siguiente realizado la operacién). Ocasionando inconsistencias en
las ventas mensuales con respecto a los depdsitos de detraccion realizados en el

mes y una multa a futuro del 50% de la detraccién no depositada.

v' Pago de tributos fuera de plazo (anexo n° 13): Esto ocurrio por el descuido del
asistente N° 2 ya que no prioriz6 el pago del tributo IGV en el plazo establecido
por SUNAT (periodo junio 2018), generando asi intereses por no pagar, que
afectan a la Empresa. El monto de intereses a pagar es de S/143.00 soles. Lo

cual ya ha sido pagado.

Tabla 5: Inconsistencias halladas en la empresa El pionero inversiones E.I.R.L.

DESCRIPCION DE MONTO ESTADO MOTIVO QUE
LA MULTA O PERIODO TOTAL DE CAUSO LA
INCONSISTENCIA LA MULTA O MULTA O
INFRACCION INCONSISTENCIA
A PAGAR
Multa declaracion | 03/2018 S/. PENDIENTE | Los
de datos falsos en 320.00 DE PAGO comprobantes no
el PDT 621 llegaron a tiempo
de la declaracion.
Intereses por el | 06/2018 PENDIENTE | No se pagé a
pago de tributos S/.143.00 DE PAGO tiempo el tributo.
fuera de plazo.
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B. Empresa Pedregal Mufioz Farming S.A.C.

e Resultado de la entrevista dirigida al gerente general la empresa Pedregal Mufioz
Farming S.A.C.

Segun el gerente general, hasta el momento la empresa no ha presentado problemas en
el area contable, ya que la organizacion de la empresa esta organizada bajo
programaciones mensuales y son supervisados a diario y cuenta con personal altamente
calificado, todos con titulo profesional de contabilidad y colegiados, algunos asistentes
contables estan haciendo maestria. Y por parte de la empresa también son capacitados,
esto da un buen desempefio a la empresa y evita tener problemas. La entrevista se

puede visualizar en el anexo n° 14,

¢ Resultado de la entrevista dirigida al Contador de la empresa Pedregal Mufioz
Farming S.A.C.

Segun el anexo n° 15 el contador manifiesta que en el area contable en oportunidades
si se hubieran cometido errores que pueden ocasionar multa o inconsistencias, pero
gracias a la comunicacién constante con sus asistentes estos errores se detectan a

tiempo y son corregidos.

e Resultado de la Hoja de observacidon la empresa Pedregal Mufioz Farming S.A.C.

Segun el anexo n° 16, los documentos que estan en el area contable esta todo bien
organizado, registrado, y archivado. Sus libros contables actualizados al dia gracias al
ERP Nisira que se usa en la empresa. Pero al analizar los documentos de pagos a

SUNAT se observé que hay la siguiente multa:

v" Multa por llenar incorrectamente la guia de remisién la empresa Pedregal

Mufioz Farming S.A.C. :

Cuando se analiz6 y observé los pagos hechos a Sunat se detecté que la
empresa ha sido multada por SUNAT, porque cuando se trasladaba la mercaderia
a la cuidad de Lima, las guias de remision estaban mal llenadas, era un error
material, pero no se apeld en los 4 dias habiles porque el transportista no
comunicO a la empresa, ya que la mercaderia en ningdn momento fue
decomisada, sélo se le entrego al transportista una acta probatoria de remision

segun el anexo n° 17. Dicha multa fue notificada a la empresa en el mes de Enero
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2018, como se puede apreciar en el anexo n° 18 pero la infraccién se dio en el
mes de Diciembre 2017. Dicha multa no se canceld porque el contador el 14 de
febrero decide apelar dicha multa porque la empresa fue multada como en régimen
general, segun la interpretacion del contador esto se puede apreciar en el anexo
n°19y 20, enel mesde abril SUNAT notifica que el reclamo es infundado porque
para dicha multa el régimen general y régimen Mype tributario estan en el mismo
rango de esa multa (seglin anexo n° 21y 22). El contador en coordinacion con el

gerente general decide pagar la multa mas intereses generados (anexo n° 23).

Tabla 6: Inconsistencias halladas en la empresa Pedregal Mufioz Farming S.A.C.

DESCRIPCION DE MONTO TOTAL | ESTADO MOTIVO QUE

LA MULTA O DE LA MULTA CAUSO LA
INCONSISTENCIA | PERIODO | O INFRACCION MULTA O

A PAGAR INCONSISTENCIA

Multa por no llenar | ENERO S/. 24,708.00 | PAGADO La guia no estuvo
correctamente 2018 llenada
guias de remisién. correctamente.
Intereses ENERO PAGADO No se pagé a
moratorios, de la | 2018 S/1,283.00 tiempo porque la
multa ya multa estaba en
mencionada. Enero apelacion
a Junio

Ventajas de la contabilidad interna respecto a las multas y contingencias tributarias.

v Una de las ventajas es la comunicaciéon constante, entre CONTADOR-GERENTE para las
declaraciones mensuales PDT 621.

v/ Ofra ventaja es la distribucién de funciones en toda el area contable, minimizando las multas y
contingencias.

v' Una ventaja mas es la rapida recepcion y liquidacion mensual de tributos y planillas.

v Otraventaja es la capacitacion constante a los trabajadores, permitiendo minimizar contingencias

y errores tributarios.

Desventajas de la contabilidad interna respecto a las multas y contingencias tributarias.

v La desventaja son las multas asumidas por la empresa, generando desbalances.

Diaz Mifiano, J.; Guzman Gomez, F. Pag. 73



N

“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y

UNIVERSIDAD EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO
PRIVADA DEL NORTE 2018”

4.4.2. Contingencias tributarias en el servicio contable externo

A. Constructora Guztru S.A.C.

Resultado de la entrevista dirigida al gerente general

Segun el gerente general, en la empresa existen inconvenientes en la correcta forma de
llevar la contabilidad. Tal es asi que en ocasiones ha pagado multas, como por ejemplo
en una fiscalizacion pago una multa por no tener el libro diario al dia. Otra inconsistencia,
son los depdsitos de detraccion fuera de plazo, esto genera que la cuenta de
detracciones pase a cuenta recaudacién de fondos de SUNAT. Las causas de estas
multas principalmente es la escaza comunicacién con el contador, asi como un incorrecto
seguimiento a los clientes para el depdsito de detraccion a tiempo. La entrevista se puede

apreciar en el anexo n° 24,

Resultado de la entrevista dirigida al Contador del estudio contable

Segun el anexo n° 25, el contador manifiesta que existen multas e inconsistencias
generadas en la empresa, principalmente causadas por los asistentes contables, dichas
multas se generd por la falta de comunicacién con el gerente general.

Muchas veces también existen contratiempos externos como los depdsitos de
detracciones fuera de plazo, ocasionando que la cuenta de detracciones pase a cuenta
recaudacion de fondos o pérdida de comprobantes de pago por parte de la persona

encargada de hacerlos llegar al Estudio Contable.

Resultado de la Hoja de observacion al Estudio contable Diaz & Asociados

De acuerdo al anexo n° 26, los documentos y comprobantes de pago que estan en el
area contable estan organizados correctamente en archivadores, los registros contables,
no estan llenados a la fecha, habiendo un retraso. Los comprobantes de pago declarados
mensualmente, en el caso de las compras son de meses anteriores.

Las multan e inconsistencias encontradas son:

v' Multa por declaracién de libros electrénicos fuera de plazo : Esto ocurrié por
la demora de los comprobantes de pago y documentos en llegar al Estudio
Contable, ya que el dia de la declaraciébn no se contaba con la informacion
suficiente, ocasionando que la declaracion de libros electronicos de compras y
ventas, segun el “cronograma tipo B”, (como se puede visualizar en el anexo n°
27) se hiciera un dia después de lo establecido (21 de mayo del 2018) generando

asi una inconsistencia y posible multa en una fiscalizacién.
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v' Detracciones depositadas fuera de plazo: Esto ocurrié porque uno de los
clientes en el periodo marzo 2018, no realizo el depésito de detraccion, segun el
tiempo programado por SUNAT, debiéndose depositar hasta el quinto dia habil de
abril, pero se depositd el 16 del mes mencionado. Ocasionando inconsistencias
en el total de ventas mensuales y depdsitos de detracciones en el mes. Anexo n°
28.

v' Pago de tributos fuera de plazo: Esto ocurri6é porgue el asistente n° 3 no priorizé
el pago de tributos en el plazo que establece sunat, generando asi intereses que
afectan a la Empresa, inclusive SUNAT, notificé la deuda coactiva la cual se ve en

reflejada en el anexo n° 29.

v" Ingreso a Cuenta recaudacion de fondos: Esto se gener6é gracias al cruce de
informacién de sunat y las diferencias de ventas del mes y los depdsitos detraidos
en la cuenta de detraccion. Esto ocurrié en el periodo de marzo 2018 trayendo
como consecuencia que la cuenta de detracciones pase a ser una cuenta

recaudacion de fondos. Anexo n°® 30

Tabla 7: Inconsistencias halladas en la empresa Constructora Guztru S.A.C.

DESCRIPCION MONTO ESTADO MOTIVO QUE

DE LA MULTA O | PERIODO | TOTAL DE CAUSO LA
INCONSISTENCIA LA MULTA O MULTA O

INFRACCION INCONSISTENCIA
Multa declaracion | Abril 2018 | 0.3% de los | Por Los comprobantes
de libros IN pagar de pago no
electrénicos fuera llegaron a tiempo
de plazo de la declaracién.
Intereses por el | Marzo S/ pagado No se pagd a
pago de tributos | 2018 289.00 tiempo el tributo.
fuera de plazo.

B. Corporacién de vidrios Marquina S.A.C.

e Resultado de la entrevista dirigida al gerente general:

Segun el anexo n° 31 el gerente refiere que en oportunidades para él se ha presentado

contratiempos, por motivos de viaje ya que sus principales proveedores son de la ciudad
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de Lima y no pudo hacer llegar la documentacion a tiempo para su buen registro,
ocasionando que no se declaren algunas compras y por ende tuvo que pagar IGV.

e Resultado de la entrevista dirigida al Contador del estudio contable Revilla Asto:

De acuerdo al anexo n° 32 el contador manifiesta que si existen multas tributarias, y que
dichas multas se generaron porque la informacion a veces no llego a tiempo. Y también
manifiesta que las inconsistencias encontradas se deben a que los asistentes no tienen

empresas asignadas y se genera confusion.

¢ Resultado de la Hoja de observacion al estudio contable Revilla Asto:

La organizacion de la documentacién contable como; facturas de compras, ventas, notas
de débito, de crédito, pagares, estados financieros, pagos a SUNAT, AFP estan
archivados correctamente. Pero los libros contables tanto manuales como los registros
en Excel estan desactualizados. La hoja de observacion se encuentra en el anexo n° 33.

Las multan e inconsistencias encontradas son:

v' Multa por declarar PDT 621 fuera de plazo en el periodo de Junio 2018 : ala
hora de analizar y observar la documentacion se encontré esta multa, cuando le
preguntamos al contador el manifesté que eso ocurrié por confusién de él, cuando
declara libros electronicos lo hace antes de la fecha de vencimiento de la
presentacion de PDT 621 y crey6 que ya lo habia declarado y cuando su asistente
estaba archivando los PDTs se percaté que faltaba la declaracién de Corporacion
Marquina S.A.C. y prosigui6é a presentar la declaracion fuera de plazo se puede
apreciar la constancia de presentacion segun el anexo n° 34 y pagar la multa con

detracciones de la empresa, como se muestra en el anexo n° 35.

v" Duplicado de la planilla de la AFP: Esto ocurrié por error del sistema, se duplico
la planilla en el mes de enero 2018 lo fue pagada a la fecha correspondiente,
segun el Boucher que se encuentra en el anexo n° 36. Se tuvo que anular porque
esto generaba inconvenientes ya que estaba como cobranza judicial se anulé la

otra presentacion de la planilla segin el anexo n° 37.

v' Multa por tener libros contables registrados con atraso (anexo n°38): Esto
se dio cuando SUNAT hizo un requerimiento de libros contables, el fiscalizador dio
dos dias para su actualizacion pero no se pudo cumplir a la fecha ya que todos los

libros son llenados a mano.
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Tabla 8: Inconsistencias halladas en la empresa Corporacion de vidrios Marquina S.A.C.

DESCRIPCION PERIODO MONTO ESTADO MOTIVO QUE
DE LA MULTA O TOTAL DE LA CAUSO LA MULTA
INCONSISTENCIA MULTA O
INFRACCION
Multa por presentar | Junio S/.417.00 | PAGADO | Confusion del contador
fuera de plazo 2018 al  declarar libros

electrénicos, asumié

gue habia declarado el

PDT 621.
Se duplico la | Enero El sistema de AFP net
presentacion de la | 2018 duplico la planilla.
planilla.
Multa por tener | Febrero S/. 2,018.00 | Pagado Estuvo los libros
libros atrasados contables sin

actualizar del 2018

Ventajas de la contabilidad externa respecto a las multas y contingencias tributarias.

v" Una de las ventajas es la amplia representacion en fiscalizaciones y/o auditorias requeridas por
SUNAT.

Desventajas de la contabilidad externa respecto a las multas y contingencias tributarias.

v' Una desventaja es la falta de distribucién de funciones especificas entre los asistentes contables,
respecto a la contabilidad de la Empresa Constructora Guztru S.A.C. ya que esto genera
certificatorias o declaraciones fuera de plazo.

v La entrega faltante y/o demora de los documentos contables y comprobantes de pago para la
declaracion mensual PDT 621, lo que origina multa por datos falsos.

v" Una de las desventajas es la falta de comunicacion entre el Contador-Gerente, ya que es una de
las principales causas de las multas que se originan en la empresa.

v' Las multas ocasionadas a la empresa por el estudio contable, o inconsistencias presentadas
durante el periodo, ya que en estos casos el gasto lo asume principalmente la empresa y en
algunos casos el contador, siempre y cuando sea el responsable (nico de dicha multa o

inconsistencia.
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CAPITULO 5. DISCUSION

De acuerdo a los resultados anteriores, las ventajas de llevar una contabilidad interna son, la
comunicacion continua entre Contador - Gerente, evitando asi inconsistencias por falta de informacion
contable o malos entendidos; otra de las ventajas es la informacion requerida a tiempo, ya que el area
contable esta en la misma empresa, beneficiando asi en la toma de decisiones a futuros contratos o
transacciones bancarias. Es por ello que podemos afirmar segin Meigs y Jan (2007) que: La
Contabilidad une a quienes toman decisiones con las actividades econémicas y con los resultados de
sus decisiones. Los Sistemas de Informacion Gerencial deben permitir a la Gerencia tomar decisiones

cimentados en informacion clara, adecuada, evidente y apropiada.

Por el contrario, las desventajas de llevar una contabilidad interna son, el elevado costo para crear un
area contable y su planilla de trabajadores, asi como la necesidad de contratar servicios especificos
externos, en temas tributarios, de costos, auditorias; y por Ultimo la necesidad de la implementacion
de un software contable para mejorar la calidad y tiempo de la informacién. En este sentido los
resultados mostrados son similares a los resultados presentados por el autor Narvaez (2014) en su
tesis “Contabilidad Gerencial como Instrumento Financiero para la gestién de la Empresa Parodi
Maquinarias E.I.R.L.” Concluye que el planeamiento empresarial como elemento de la contabilidad
gerencial es importante para la empresa, porque incide en el logro de las metas y objetivos
planteados, genera informacién confiable y oportuna a la alta direccién para la correcta toma de

decisiones.

Segun los resultados anteriores, se determiné que las ventajas de llevar una contabilidad externa son:
el beneficio econémico ya que permite reducir costos, evitando la creacion de estructura para el area
contable y personal para dicha area, lo cual resulta adecuado ya que la empresa recién esta
comenzando a crecer; otra ventaja es la solucién 6ptima a problemas contables y financieros, gracias
a que los estudios contables analizados cuentan con una vasta experiencia y personal capacitado,
los mismos que detectan alguna inconsistencia o problema y saben cémo darle solucién; otra de las
ventajas es la atencién especializada, los estudios contables cuenta con profesionales especializados
para entregar un servicio de calidad; reduccién de riesgo ya que al externalizar la contabilidad la
empresa se desliga de ciertas responsabilidades, como el riesgo por pérdida de documentos
contables. Por este motivo los resultados mencionados son contrastables a los resultados
presentados a las tesis del siguiente autor: Arevalo (2012) en su tesis “Creacion de una empresa de
asesoria contable, tributaria y financiera para micro, pequefias y medianas empresas - MYPYMES —
en el Distrito metropolitano de Quito” Concluyendo que es factible la creacion de la empresa, gracias
al crecimiento considerable de las MYPIMES en el pais, determinando que la mayoria de las
empresas, tienen una débil estructura contable, tributaria y financiera; brindando un servicio 6ptimo
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para cada necesidad del mercado. Ayudando a reconocer la necesidad e importancia de la asesoria
contable, tributaria y financiera, en las dos empresas de la tesis que externalizan el servicio contable.
Por el contrario las desventajas de llevar una contabilidad externa es la incorrecta distribucion de
funciones especificas a los trabajadores, generando inconsistencias y posibles multas, asi como
también la escaza comunicacion entre Contador-Gerente ocasionando errores en las declaraciones
por comprobantes de pago faltantes. Es por ello que se puede afirmar que existen coherencia con
Bedon (2017) en su tesis “Software contable y calidad de servicio del Estudio Contable Corporacion
y Negociaciones Integrales S.A.C.” Concluye que existe relacion entre el ingreso de datos y la calidad
del servicio del Estudio Contable dado que, al ingresar la informacién brindada por el cliente, el
sistema emite reportes contables viables brindando una informacién adecuada segin los
requerimientos del cliente. Todos estos resultados estan basados en datos reales y actuales,

mediante encuestas, lista de cotejos y entrevistas que se aplicaron a las empresas objeto de estudio
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CONCLUSIONES

e Laventajade llevar un servicio contable interno en cuanto a la organizacion, es la distribucion
de funciones especificas logrando minimizar errores; mientras que, la desventaja en el
servicio contable externo es la distribucion de funciones ya que son repetidas en los

trabajadores, generando desorden y confusion.

e Laventaja de llevar un servicio contable interno respecto a la informacion requerida a tiempo
es la cercania del area contable y la constante comunicacion, logrando que la informacion se
entregue en el tiempo requerido; mientras que la desventaja del servicio contable externo, se
da porque el area contable es distante y la comunicacion escaza, generando demora en los

requerimientos de informacion.

e La desventaja respecto al costo de llevar un servicio contable interno es el elevado
presupuesto que se utiliza en planilla, Gtiles de oficina, mantenimiento de computadoras,
compra de software contable; mientras que la ventaja de llevar un servicio contable externo
es el bajo costo del servicio, debido a que, se realiza un solo pago mensual por una variedad

de servicios recibidos en contabilidad.

e La ventaja de llevar un servicio contable interno respecto a las contingencias y multas
tributarias es la constante comunicacion entre el contador y el gerente, asi como las
capacitaciones dirigidas al personal logrando reducir las contingencias y multas; mientras que
la desventaja de llevar un servicio contable externo es la escaza comunicacion y la poca
disponibilidad del contador en la supervisién de funciones designadas a los asistentes

contables generando errores y multas a la empresa.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a los Gerentes de las empresas tener una comunicacién constante con su
contador, supervisando el servicio contable interno como el servicio contable externo,
verificando asi la disponibilidad del contador y su delegacion de funciones a sus asistentes,

para obtener un servicio de calidad.

e Se recomienda que los Contadores externos, dado a la importancia de su trabajo, asesoren
y dirijan a sus clientes, llegando asi a tener influencia en la toma de decisiones, para que asi

las empresas empiecen a crecer y a consolidarse en el mercado.

e  Se recomienda a las personas que quieren emprender o iniciar con su negocio, llevar una
contabilidad externa al inicio por el bajo costo y por la variedad de servicios que ofrecen para
poder consolidarse en el mercado.

e  Se recomienda la implementacion de un software contable tanto en la contabilidad interna
como en la contabilidad externa, para mejorar el tiempo y la calidad de la informacién en los

diversos reportes a presentar.

Diaz Mifiano, J.; Guzman Gomez, F. Péag. 81



“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y

N

UNIVERSIDAD EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO
PRIVADA DEL NORTE 2018”
REFERENCIAS

Arevalo Machado, v. J. (2012). Creacion deuna empresa de asesoria contable, tributaria y financiera
para "micro, pequefias y medianas empresas - mipymes - en el distrito metropolitano de
quito". Quito.

Bedon Castillejo, g. M. (2017). "software contable y calidad de servicio del estudio contable
corporacion y negocios integrales s.a.c.". Lima.

Castillo Fernandez, j. J. (2011). Analisis de los procedimientos contablesparael registro de los
gastos de caja chica y gastos de viajes, en la gerencia de administracion financiera, division
tesoreria de la empresa cvg bauxilum, c.a". Guayana, venezuela.

Definicion ABC. (2007). Recuperado el 17 de Noviembre de 2016, de definicion ABC:
http://www.definicionabc.com/general/ventaja.php

Definicionabc.com. (2008). Recuperado el 17 de Noviembre de 2016, de definicionabc.com:
http://www.definicionabc.com/social/desventaja.php

Espino Rodriguez, T. F., & Padrén Robaina, V. (25 de Noviembre de 2004). Las decisiénes de
externafiizar servicios bajo una perspectiva estratégica. Las Palmas de la Gran Canaria,
Espafia: Revista Europea de Direccién y Economia de la empresa.

Granadillo, 0. N. (2015). "el control interno y los sistemasde informacion contable en empresas del
sector repuestos caso: refre-diesel, c.a". Carabobo, venezuela.

Laurie Gomez, c. E., & Surichaqui Melendez, m. N. (2015). "implementacion del estudio contable | &
s s.a.c. en el distrito de los olivos". Lima.

Narvaez Espinoza, p. I. (2014). "contabilidad gerencial como instrumento financiero para la gestion
de la empresa parodi maquinarias e.i.r.I". Trujillo.

Narvaez Espinoza, p. . (2014). Contabilidad gerencial como instrumento financiero para la gestion
de la empresa parodi marquinas e.i.r.I". Trujillo.

Oxforddictionaries.com. (2008). Recuperado el 17 de Noviembre de 2016, de
oxforddictionaries.com: https://es.oxforddictionaries.com/definicion/desventaja

Pérez, J., & Merino, M. (2010). Definicion.de. Recuperado el 16 de Noviembre de 2016, de
definicion.de: http://definicion.de/ventaja/

Zans Arrimana, w. (2015). Contabilidad basica i. Lima: san marcos.

Zeballos Zeballos, e. (2014). "contabilidad general". Arequipa.

Diaz Mifiano, J.; Guzman Gomez, F. Péag. 82



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXOS

“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y
EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO

ANEXO N° 1
LISTA DE COTEJO DE LAS FUNCIONES QUE DESEMPENAN EN EL AREA CONTABLE
EL PIONERO INVERSIONES E.I.R.L.

2018”

EL PIONERD INVERSIONES ELR.L

PERIODO ENERO - JUNIO DEL 2018

FUNCION

ENERD

FEBRERD

MARZO ABRIL MAYD JUNID

NO | REGULAR

b

NO | REGULAR

S | NO|REGULAR| &I | NO| REGULAR] &I [ NC[REGULAR) SI [ NO| REGULAR

ASISTENTE1

Recepcion de facturas-compras

Recepcion de facturas-Servicios

Recepciona comprobantes de pogo

Rerepciona los documentos contables

Llenado de libros contables [compras y ventas].

s | e | s | omer | s

Archivar comprobantes de pogo

Archiva documentos contables

ASISTENTE 2

Liquidacion GV

Liguidaacion de Renta

EHaboracion de planilla

Llenado de libros contables: compras, ventas,
diario, mayor, coja y bancoes, matricul y acciones.

Pago de tributo

Pogo de AFP

Pago ONP

Detracciones cobrodos y pagodas

e | e | e | e
EE N I

Revision de registro compras y ventas

=
=
=

CONTADOR

Deciaracion mensual 1GV-RENTA

Decloracion mensual de lo planilla.

Provision y cierre Planillas

Sz encarga de los fiscalizaciones.

Revision de fos libros contables,

s | e | s | omer | omes | ome

Declaracion de libros electronicos

Declaracion del Doot

Declaracion de EEFF

Tramites notariales.

Reportes mensuales y anuales, al Gerente.

st | omer | s | omer | s
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ANEXO N° 2
LISTA DE COTEJO DE LAS FUNCIONES QUE DESEMPENAN EN EL AREA CONTABLE
EMPRESA PEDREGAL MUNOZ FARMING S.A.C.

LISTA DE COTEJD: FUNCIONES DE CADA ASISTENTE DE LA EMP. PEDREGAL MURDZ FARMING SAL.
DIRIGIDO A CONTADOR GENERAL DE LA EMPRESA

ENERD FEBRERD MARZ0 ABRIL HAYD JUNID
Aiea contable CUMPLE CONLAS SIGUIENTES FUNCIDNES:
S/ | NO[ REGLLAR 31| hOJ REGULAR] 31| NO| REGULAR) 3 | NOY REGLLAR | 31 |NOY REGULAR) SI1ACY REGULAR
Provisian y ciene Planillas H HE ! H !
ASISTENTET |Pago de AFP H H H ! 1 H
Pago PLAME 1 H H ! 1 !
Conciliaciones bancarias H H L 1 H
Cierre caja chica H H H ! 1 H
ASSTENTE 7 Prov?s?én comprabantes de pago . E 1| 1 !
Provisiones y devengos (sequros, alquileres, ate) ! H H ! 1 H
Analisis de cuentas de balance H L 3 ¥ 3
Detracciones cobradas y pagadas ; ! i 2 X !
Revision y registro de compras y ventas L H H ! 1 H
Analisis 60 s 61 ! H H ! 1 H
1SSTENTE 3 nSiEI.'Il.D contable planill:a - 1| H 1|1 H
Analisis AF y construcciones fDepreciacidn X H 1 |1 1 H
Analisis de cuentas de balance y clase 6,7 ¥ HE 1|1 !
Ajuste por diferencia de cambio 1 H ! 1 H

)E COTEJ0: FUNCIONES DEL CONTADOR GENERAL OE LA EMP. PEDREGAL MUADZIFARMIN
DIRIGIDO A GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA

ENERD FEBRERD MARZD ABRL HEYD JUNID
hecaonatle| - CONPLECONLAS SEUENE SN ONES: T o o o e o e o] e 3 e
Costeo X X X

Declaracian IQBF-SUNAT X X X X X X
CONTATIR Declaraciélj 621cuota ITAN 2-9 4 " 4 " ! 4
GENERAL Presentacion de EEFF a Gerencia X X X X X X
supervision diaria alos asistentes contables vl x I X X
Sequimimenta para que se cumpla el cronograma de funciones ' ' X X

Envio de informacian a socios ' X X 4 "
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ANEXO N° 3
LISTA DE COTEJO DE LAS FUNCIONES QUE DESEMPENAN EN EL ESTUDIO CONTABLE
CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C.

CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C PERIODO ENERO - JUNIO DEL 2018
o ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
FUNCION SI'| NO [ REGULAR | SI | NO | REGULAR| SI [ NO|REGULAR| SI | NO| REGULAR| SI | NO|REGULAR| SI [NO|REGULAR
Recepcion de facturas - compras X X X X X X
Recepcion de facturas - Servicios X X X X X X
Recepciona comprobantes de pago X X X X X X
ASISTENTE 1 |Rerepciona los doc C bl X X X X X X
Llenado de libros c bles (compras y ventas) X X X X X X
Archivar comprobantes de pago X X X X X X
Archiva doc C bl X X X X X X
Recepciona comprobantes de pago X X X X X X
Recepciona los doc C bl X X X X X X
Archivalos comrpobantes de pago X X X X X X
ASISTENTE 2 |Archiva doc C bles (Esquela, reportes,
* notificaciones, etc. ) X X X X X X
Llenado de libros contables (Diario, Mayor, Inventario, X X X X X X
Actas, Matriculas y acciones, caja y bancos)
Elaboracion de planilla X X X X X X
ASISTENTE 3 Liquidaciaf1 de los comprobantes de pago en el mes X X X X X X
Pago de tributos X X X X X X
Ingreso de informacion al sotware contable Contasis. | X X X X X X
Elaboracion de planilla X X X X X X
Liquidacion de los crompobantes de pago en el mes X X X X X X
ASISTENTE 4 |Pago de tributos X X X X X X
Ingreso de inf ion al sotware contable Contasis. | X X X X X X
Declaracion IGV-RENTA (en ocaciones) X X X X X X
Declaracion | IGV-RENTA X X X X X X
Declaracion | de la planilla. X X X X X X
Declaracion | de libros eléctronicos X X X X X X
Elaboracion de EE.FF X X X X X X
Reunion con el gerente para la comunicacion del X X X X X X
CONTADOR |estado de la empresa (i l).
Reunion con los socios para la comunicacion del X X X X X X
estado de la empresa
Declaracion del Daot X X X X X X
Declaracion de EE.FF X X X X X X
Tramites notariales. X X X X X X
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ANEXO N° 4
LISTA DE COTEJO DE LAS FUNCIONES QUE DESEMPENAN EN EL ESTUDIO CONTABLE
CORPORACION MARQUINA S.A.C.

LISTA DE COTE.O: FUNCIONES DE LOS ASISTENTES CONTABLES DEL ESTUDIO CONTABLE REVILLA ASTO
ORIGIDQ AL CONTADCR DEL ESTUDID

HIERD FEBRERD WARLO ABAL HAYD 0N
51 | N0 [REGULAR] 5 [ NO{REGULAR) 51 | NDIREGLLAR] 51 | NO[REGULAR) 51 | NOREGULAR 3 | NOJ REGULAR

Area contable CUMPLE CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

ASISTENTE T |Clasficary codficarl s factas de compras  de ventas. Pl ¥ i 1 i

Archivar a5 facturas de compras yventas, a5l como famaien los astados de

CUentas 0 cocumentacin cotabe-nanciea, “ ” . .k

Reqistrar &nlos archivs oe Excellos loros contadles i i ) ok
Elaboraciin e planilzs i x x i x x
Clasficar y codficar as facturas da compras y de ventzs. * * .k “ “
Pago de tibutos. i ' ) i ) )
Preparation de [z nformacion para 3 Declarationes mensualas (VG, RENTA,

ASISTENTE? pLANLLAS) Y e ' '
Anliss de 35 cuentes contables para el balance. X ! ¥ ' I )
Tramites nofarales ' : ' ' J !
Reqistar |os asientos contables en os dferentas fioros contables manuales | » (o BERE P !

LISTA DE COTEJO: FUNCIONES DEL CONTADOR EXTERNO DE LA EMP. CORPORACION HARGUIA SAC.
ORIGIDO A GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA

o CONPECONLAS SEITES COES AL I, . L
SI'| NO{REGULAR] §I | NO'|REGULAR] SI | NO{REGULARY SI | NO|REGULARY SI NOTREGULAR 51 |NOJ REGULAR
Flahararion de Estados Finandenos Pl i Ol i
CONTADOR | Declaracin de os POTs X X X X X X
GENERAL  Represertacidn conlstar cartas a SUNAT en calzacionesy audores .y j x | |
Supenisin alos sisentes conllles L i j ! LI

Diaz Mifiano, J.; Guzman Gomez, F. Péag. 86




“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y
UNIVERSIDAD EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO

PRIVADA DEL NORTE 2018”

ANEXO N° 5
REQUERIMIENTO SUNAT EN RELACION AL TIEMPO
CORPORACION MARQUINA S.A.C.

& SUNAT

Requenmento N* 0622180000023 Fecha: 061012018
Relerencia: Carta N* 170063430900-01-SUNAT

RUC 110190910518

Nombre o Razon Sooial ' CORPORACION MARQUINA SAC.

Domiilio Fescal . JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION NRO. 435

Distrito VICTOR LARCO HERRERA

Reterencia

Ciu VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA

A fin de venficar ol cumplimiento Oe las normas inbutanas y en uso de las lacultades establocidas en los
Articulos 61°, 62° y 82, y considerando las obligacionas de los Administrados indicadas en of Articulo 87°
del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario y normas moddicatonas, se % requiere para que presente
y/o axhiba la nlormacion ylo documentacion correspondiente alfios) fributo(s) y penodols) sguiente(s):

Tributo a Niscalizar 1 0100 1GV
Periodo a fiscalizar : Dol 201707 A 2017 0%
: Fiscalizacién Pascial

Aspecto(s) contenido(s) en ol Elemento a Fiscalizar
" Operaciones de compras y adquisicionas

1. 5e e requisre proporconar INOMacoN POr ESCrN0 y aXNIbIT 108 BOCUMENIs, SEgUN 10 SOILA0O on o8 Anexos N*
01, 02, 03 y 04 adunios al presente Reguerimienio, en skte (07) paginas.

El deudor tributano debera presentar al Agente Fiscalizador lo solicitado en of presente Requerimiento el

din 18/01/2018, a horas: 11:30. En el domicilio de la Administracién Tributaria, de la dependencia:

Las Quintanas con Ia direccién: Av, Manuel Vera Enriquez N*470-472 Urb. Las Quintanas - Trujilio -

La Libertad.

Las fotocopias requeridas, deberan ser presentadas debidamente refrendadas por of deudor tributario o
de ser ol caso por el representante legal,

Conforme el Articulo 108* del Texto Unico Ordenado del Codgo Tributano y normas modificatonas, la
notificacin del presente requerimiento surte efecto desde el dia habil siguiente al de su recepcion,
excepio 1o establecido en el Ultimo pdrrafo respecto a requerimientos de exhibicidn de libros,
registros y documentacion sustentatoria de op: ) de adquisici y ventas,

En caso de incumplimianto de lo requernido, serdn de aplicacion los articulos 63°,64°, 65°, 172° y 180"
del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario y normas modificatorias, segun sea of caso.

De acuerdo al primer parralo del Articulo 141* del Texto Unico Ordenado de! Codigo Tributano y normas

modicatorias, "No se admitird como medio probatorio, bajo responsabilidad, & gue habiendo sido
. requendo por la Administracion Tributaria durante el proceso de la verificacion o fiscalizacion, no
w hubiera sido presentado yfo exhibido. .*

Asimismo, se ie recuerda que puede acogerse al Régimen de Gradualidad de sanciones, para las

infracciones establecidas en el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario y normas modificatorias.
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ANEXO N° 6
ACTA DE PRESENTACION EN SUNAT
CORPORACION MARQUINA S.A.C.

S SUNAT

“Dv o de |a Igualdad de opor para mujeres y hombres"
“Afo del Didglogo y la R ilimcién Nacional™.

ACTA DE PRESENCIA

En Trujitlo, siendo las 11:30 horas del dia 18 del mes do Enero del 2018, se apersond a las oficinas de la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, Sao Av. Manuel
Vera Eniquez N* 470-472 Urt. Las Quintanas Trujifo La Libertad, eila) apoderado(a) Sr.: CARLOS REVILLA
ASTO identficada con DNI N® 17917001 acreditado con carta poder legalizada natariaiments, 6n representacin
ool Contrbuyents  CORPORACION DE VIDRICS MARQUINA S.AC. con RU.C, N° 20482333177, a fin de

Yo pe Ia goce ' yo informacion on ol Requs N 0622180000023 por
ol periodo de 2017-07 a 201708,

El(la) apogeradola) del Contribuyento axhibio:
- Comprobanies de pago de compras onginales conjuntaments con o wmples fir por ol
contribuyense y'o el apoderado
« Guins do Roemision Ramiterme o Transportista oniginases vinouladas con sus compeas, de aer ol caso,
corgurtamente con & plos fi por al contribuyente y'o el apoderado.
- Modos de Pago (bancarizacion) onginales vinculados con sus o de nar ol caso, conjuntamaents
con fotocopsas simples firmadas por ol contribuyents yo ol apoderado.

-G de de dol IGV oeig ir das con sus o de sor ol
caso, conjuntamene con folocopias simples tirmadas por el contribuyents yo el apoderado
- E de Cuenta bar (BBVA USS Cuenta 0011-0619-0200026360-44. Banco de la Nacion S/

Cuenta Detracciones 00-741-457814) orignales conjuntaments con copas fmadas por el
syorite yo ol apodorad:
Las fueron  iIngl por mesa de partes mediante escrito con nimero de expadienta 000-
URDDE1-2018-027014-4 en 328 tolios, documentos que serdn evaluados para verificar of cumplimiento de
jo solicitadgo en los puntos del 01 al 07 de los Anexos 01, 02, 03 y 04 del Requerimiento N°
0622180000023.

Se frma la presents acta por duplicado s
Fecha: 18/01/2018 Mora: 16:20 ’ s

) Mui%\shva Leveau

// Acdiior Reg. N* 8910

NGRS s, sumesvess ANTENDENCIA SECIONAL (4 UNIETAD

y selio del contribuyente Firma y sello del Agente Fiscallzador
representante

Nr)RFoFe?l
%E\//un ASTD CARLCS
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ANEXO N° 7
CORREO ENVIADO CON LA DOCUMENTACION REQUERIDA
CORPORACION MARQUINA S.A.C.

CARLOS REVILLA ASTO
Mar 20/03/2018, 22:48

gmejia@leasingtotal compe

’Iﬂ IMG_20180320_0003.pdf y m IMG_20180320_0002 pdf y ’IJT‘ IMG_20180320_0001,pdf

NE qg4p N To6KE NEE cogpp v

3 archivos adjuntos {1 MB) Descargartodo  Guardar todo en OneDrive
T,20/03/2017

SE ADJUNTAN LOS ARCHIVOS DE LO MENCIONADO.

UN CORDIAL SALUDO,
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ANEXO 8

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL
EL PIONERO INVERSIONES E.I.R.L.

ANEXO3
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA___ €l PioNERC INVERSIONES EIRL,

1. ¢Cuadles fueron las razones por las que decidi6 tener contabilidad interna en su
empresa?
?orla con feblidad Qi ek euicio brinda NG gue la - emprecc: herw wna,

pleato 4t ddico o fobrucer procbectey i ({mpTepa
d(f’w"ﬁ.m'z:l’am usted cuales son los beneficios de llevar contabilidad interna?

Tener am panlcs de wntdbilidad idlerne bivida conbicblidod,
tomynicawin constenlR _eon ol contedor ¢ s anesonio pera
la_boma de clewsiones royecfon .

3. ;Con que frecuencia solicita a su contador asesoramiento para tomar decisiones
financieras, estratégicas y de inversién para su empresa?

En cada memento  cucndo guuero sacer wn prébtemo _on (As’:fery
® 7 7 (4
comprec_maguincnlo Lleke.

4. (Sabe con exactitud cuanto necesita para mantener el 4rea contable dentro de la
empresa? ;Cuales son esos gastos? v,
El _tento pore men knev el drea condeble en e 79300 pamen"adm;
Y900 pora I cogkents y ot oot como lug i lerled | tebefoal ol
QAIha'umu‘n fo tef cU‘Vqlop‘ B '
5. ¢Cada cuénto tiempo le pide al contador que realice estados financieros?

Uotenemn newsldad cle hactr EC.FF. (iﬂf}’\mfz:&dcj, 0o gt 500 ameles
2

6. (Considera que el servicio de contabilidad interna le ayuda a conocer el nivel de
rentabilidad, liquidez o nivel de endeudamiento de la empresa?
la verdad , ¢ . Elardedor frofe: de deyérre endonder en lay
rumoow  mostrendo Vo Wduide  pendebilidod y el encleucdemientp g
] emprena .
7. ;Capacita constantemente a su personal del 4rea contable?
Lan capactacione 41 den aunimo 4 o 2 vecs per GHO .
Maysmenbe con ena Uma. §

8. ¢La empresa ha tenido o tiene multas o infracciones tributarias u otros tipos de
problemas dentro del 4rea contable? ;Quién asume esa responsabilidad?
muldor camo en boda emproe— , por ¢emplo  (ondehrecccne
upositedor fueve ok pleqo_por por ke . Un “ctenle) ,
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ANEXO N°9
ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR

PIONERO INVERISONES E.ILR.L

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR INTERNO DE LA
EMPRESA___ fL PIONERD (WUGRSIOWES ECTIR.L

(Cudles son los beneficios para que la empresa tenga contabilidad interna?
) of
Mayor wfhdyﬂ o hlrmacen y del wntadoe .
Wl ¢4 ieGon condedo— — Ge
O Had g L el CoftedO o X oo,

¢ Qué funciones principalmente desempefa?

4 e p
.Declmagneam newualey | elcbore fon dt EEFF, :a;pefv:.vo,;
wkn )4 c-ckh A

. (Cuantos asistentes tiene a su cargo y cuales son las funciones que realizan?

Tiew 2 Mcb’kﬂvl“n s Jumee™ Con  prdunar y anduior
_oempubambe payo v dogumenien (_on-l'able:T”ﬂr\o’l &brm/pmaod,ew,ﬁh

. ¢Cuanto tiempo demora en entregar reportes contables o estados financieros

requeridos por el gerente?

El Tiempo promecis ot repoten em’h-csadm o e T ol dikon

. ¢ Tiene influencia en la toma de decisiones financieras, estratégicas y de inversion

de la empresa? ;Qué tipo de informacion le ayuda a tomar dichas decisiones?

St het inpluencfe,_en le Toma de deédonen, px_ldidye

co qum e como (’:‘E-FF.,, eatods che udn}en begrar el o

. ¢En algin momento ha tenido multas o infracciones tributarias? ;Por qué y quien

asume csa responsabilidad? ,
2 foe la meske por dielora win de dedn fdsoy  Fambien
\2Se ’ ¢ debreccon ) % Ploo.

. ¢(Cada cuénto tiempo recibe capacitaciones o va a congresos contables —

financieros? ;Quién asume el gasto?

Normelmente coda € meoes y exepaucnen -
_El pago lo aaume Lo _emprene

. ¢(Cudl es el sistema contable que usa en la empresa? ;Cuales son sus beneficios e

inconvenientes generados?

Solo ¢ wnan excel porz realqoc lo contilidad

\{ generer reporte; .
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ANEXO N° 10
HOJA DE OBSERVACION
EL PIONERO INVERSIONES E.I.R.L.

Hga de leezuodén ‘
" Auz‘ axr‘ub(e El Plo'nemwr;wnes Elel”

.l.aatfc'moeo-le’enla penta e ‘.do

e flcaadn de \G’-\p'ﬂd-u:)‘tﬂ
U limplega gua venate (.

Mproe., €| ec conteble o
do
'\doha..l 2 computbodorns .

dowmenhs, cendalilioss o cemprobenles oo page v Lo

exieo, Buren ke lavisto el conte dor

) eotvberon stempre presen by
« Lla veohmenta . y

e bt 7 o, o < aiilsiantabis

l'o cene d-( [ i, s
o contebilidad
M memenho e vewser |g s

Mbrma.;i_éo co,
Wl . ndeble | gnentromea .
W Uicensuknmcies ecomo - sl

/(.D(‘poalb d¢ debecucne /U.ewo@ Plé}o" o

‘cle [G’)L'lw
r Dederwdcn de debsn :{lem; P, hpd'i""“ SIS Y ELUTED:
A : e erediho
emide o meo S‘ﬁ“‘”‘k"l‘-“igom [ '

v Pop di hidokes ooro cte Pl

e Lay cowas de oo wnbno)'mab sen Nayormenic por exdency
tmo lo clgpsiter df deteccine, bo cucks  henen ges
hacer o prueecowr e dienkes Dedasdon av datm Lol 5o,
por devolucidaes cle algum p/odu_c./zn ;

o $eonwnkd Gur o ompreoo vE( Pionero Tnwerssnes E,I,Q.\.“
hont gron necseded ole umplmentor wn (Slma de cosfeo”
ya gt lo empreco. ¢ dedico g preducd procucts . Ese pawio
de vmplementacion exderne lnmdhe un ande elevacko.

Jhcafp Die
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ANEXO N° 11
MULTA DECLARACIONDE DATOS FALSOS
EL PIONERO INVERSIONES E.I.R.L.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N° 12

DETRACCIONES DEPOSITADAS FUERA DE PLAZO

EL PIONERO INVERSIONES E.

|
|
‘. Banco de la Nacién
| BANCO DE LA NACION

DEPOSITO DE DETRAC
CONSTANCIA DE DEFC

S EN EFECTIVO
0 D.LEG. 948

N°
FECHA
CUENTA CTE.
NONTO

W B1EN/SERVICIO
OPERRCION

S/ sessnsusnnsnan 2200

827 - TRANSPORTE DE BIEMES

ACTURA
9981 -80608752
2a18a8

3
1

RUC/ADG,

an
RUC/PROVEEDOR
@357113 B8e8 3588 HORA : 174938

248186 -5-1 -,

1. El sujeto obligado que no efectud el deposito. (*)

?1 - VENTR DE BIENES O PRESTACIO

2BER1585384 TRANSPORTES Y MULTISERVICIOS M

20560102543 EL PIONERO INVERSIONES E.LR.L

I.R.L.

PROVEEDOR

50% del mmporte no
depositado

2. El proveedor que permila el traslado de los bienes fuera del
Centro de Produccion sin haberse acreditado el integro del
deposito, siempre que éste deba efectuarse con anterioridad al
traslado

50% del monto que debid
depositarse.

3. El sujeto que por cuenta del proveedor permita el traslado de
los bienes sin que se le haya acreditado el deposito, siempre
que éste deba efectuarse con anterioridad al traslado

50% del monto del
deposito

4_ El titular de la cuenta que otorgue a los montos depositados
un destino distinto al previsto en el Sistema.

100% del importe
indebidamente utilizado.

5.Las Administradoras de Peaje que no cumplan con
depositar los cobros realizados a los transportistas que
prestan el servicio de transporte de pasajeros realizado por
via terrestre, en el momento establecido.

50% del mporte no
depositado

EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO

2018”
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ANEXO N° 13
PAGO DE TRIBUTOS FUERA DE PLAZO
EL PIONERO INVERSIONES E.I.LR.L
DATOS DEL DOCUMENTO DE PAGO
Ruc T 2088010254161 PONERD IVERSIONES EURL
FORMULARIO 1
DOCUMENTO 274541388
FECHA DE PAGO 1 26/09/2017
PERIODO i 201709
MONTO PAGADO 1 1.130.00
IMPUTACION EFECTUADA
IMPORTE IMPUTADO 1 1.150.00
IMPORTE NO IMPUTADO 8 00
laddead
Periodo Sem  Form Documento Descripcién Tributo Descripcién Importe Pagado
201806 ° 1662 274541288 BOLETA DE PAGO - VIRTUAL 5210 ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 118.00
201806 '] 1662 274541388 BOLETA DE PAGO - VIRTUAL 301 RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA 654.00
201807 0 1662 274541388 BOLETA DE PAGO - VIRTUAL 303 RENTA-3RA, CATEGOR.-CTA.PROPLIA 30.00
201807 ° 1662 174341388 BOLETA DE PAGO - VIRTUAL 3210 ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 348.00
Rasornar
Copyright @ SUNAT 1007 - 2018
QO SUNAT
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ANEXO N° 14

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL
PEDREGAL MUNOZ FARMING S.A.C.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA 'Peclcego\ Munoz2 For ming. 5.A.C.

1. ¢Cuales fueron las razones por las que decidi6 tener contabilidad interna en su

empresa?

los woces Poe potous e ore ewprese de qsrimtkoas y regolele

de_mayol Conbot de  todes los dreas wnloloilided ¢ esencial pgom g
0es% .
2 z,el;;.ra ustgd cuales son los beneficios de llevar contabilidad interna?

ayor esnirol e 0 in Comecdn | in fotmaedsn athuglizedd, cobmy
do” (s ellentes o kiewpo, ngd@ G _Twconpces el avonce d¢ lu
ewpPtalo .
3. (;Con que frecuencia solicita a su contador asesoramiento para tomar decisiones
financieras, estratégicas y de inversién para su empresa?

Canstoedoenle se teguiece do) asesotomients del cqulodor.

4. ;Sabe con exactitud cuanto necesita para mantener el drea contable dentro de la
empresa? ;Cudles son esos gastos?
Con eyachid  ho . pPerc  Scno e o?m\/\'w&) de "46,000 gnples
oMo, un  Metnet telefmio Ghles de o0Rcine.

5. ¢Cada cuénto tiempo le pide al contador que realice estados financieros?

Pot s soum gon e lo empesa yd nivel & b enpress (os £€. 8.

$0n wmensvro'es.

6. ¢Considera que el servicio de contabilidad interna le ayuda a conocer el nivel de
rentabilidad, liquidez o nivel de endeudamiento de la empresa?

S patepe dodss Los weges S hota re‘pohle_\ A

7. Capacita constantemente a su personal del area contable?
a n boye copacite wento onal

o Kivlados y estén haoende digplomadedes 6 moeshans -

8. ¢Laempresa ha tenido o tiene multas o infracciones tributarias u otros tipos de
problemas dentro del 4rea contable? ;Quién asume esa responsabilidad?
a \ 3 W higro 4 de gienes ¢
fespons olle .
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ANEXO N° 15

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR
PEDREGAL MUNOZ FARMING S.A.C.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR INTERNO DE LA
EMPRESA edreggl Mooz Foxm\ng s.A.C.

1. ¢Cudles son los beneficios para que la empresa tenga contabilidad interna?

s el orea decie o ) @slon
cwmplieado cada teobajodec su Funtones o {eaec voa Contokilided
otdena o o detic tombién obtenes Une contoe b: lided

exocta Y aclua lizoda

2. ¢Qué funciones principalmente desempefia?

Realo los  declomer i =S 62\ 5t
esenkagon de €€.€. €. o Gerencin ., €nuls do informeese O S9Cac Y
a Qor> Soperun B o lod aslsteates. ) :

3. (Cuéntos asistentes tiene a su cargo y cudles son las funciones que realizan?

¢l atea contalde Hene 2 asislentes el astblente 1 realiza pbuille, @ asstevte
2 realino teseteda yoel asah 3 andlisis de kos , tegiabe

4. ;Cuénto tiempo demora en entregar reportes contables o estados financieros
requeridos por el gerente?

\a empresc ia { 1 cimi ) ’

5. Tiene influencia en la toma de decisiones financieras, estratégicas y de inversién
de la empresa? ;Qué tipo de informaci6n le ayuda a tomar dichas decisiones?

G derg) o lwenci decisibngs Gnonciel, cakekeglea y
de niersu &2 P oo
ayodon on la  lowa da de.cisd ney

6. ¢En algin momento ha tenido multas o infracciones tributarias? ;Por qué y quien
asume esa responsabilidad?

e\ wento reals o i
L ¥-% o Q (<8}
alor
7. (Cada cuanto tiempo recibe capacitaciones o va a congresos contables —
financieros? ;Quién asume el gasto?

'ba,ﬁq 2l momewlo o W reibido n%ih _d___semmm_H & (10 cig

8. (Cual es el sistema contable que usa en la empresa? ;Cules son sus beneficios e
inconvenientes generados?

Nisited, Wgsho e\ momenin s3lo hos ho 5en6rqda beae Ficias
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ANEXO N° 16
HOJA DE OBSERVACION
PEDREGAL MUNOZ FARMING S.A.C.

HQ)O & Observacisn
U pcee. tondoble - ?eémaol Moo Pormxva SAC.

L
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ANEXO N° 17
ACTA PROVATORIA DE GUIA REMISION
PEDREGAL MUNOZ FARMING S.A.C.

/SUNAT
ACTA PROBATORIA N° 020060 0092733 .03

(&2 zm:&z
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“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y
UNIVERSIDAD EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO
PRIVADA DEL NORTE 2018”

ANEXO N° 18
NOTIFICACION DE SUNAT PARA PAGAR MULTA
PEDREGAL MUNOZ FARMING S.A.C.

< SUNAT

- de. para mujeres y
~El Ao del v N
CARTAN" | - 2018-SUNAT/7E6520
Uma. 10 ENE 20%
Contribuyente ! PEDREGAL MUROZ FARMING S.AC.
RUC ! 20681163811
Domicilio Fiscal ! Carreters a1 nro. S50 - Moche - Truilio
La Libertad

Estimado contribuyente o
Medante & presente, le comunicamos quo ol 19/12/2017, en ol Kliornﬂro 42 de la Panamencana
Norte, distrito  de Ancon, 8o pr e ol Acta P 0200600092 733-03, o
haber incumido en la Mﬂ Wc on ol numeral 9 del mlculo 174" del Texio Unico
Ordenado del Codigo Trib pr e D Supremo 133-2013-EF y normas

Cabe precisar, que la multa que sustituye al comiso serd equivakente al 5%, 10% o 15%, segin se
muhrmmolpmoolobvcortopoﬂumdodcnqwumcwumlnmrm
mente, del vaior de 108 eenes delectados en nfraccon’ Dicho vakx sord
mwusum?mmoommobmnuonhmamnmomnu
Mw»«umﬁwdduaummomddwoaoauzuommn
el Acta P . La multa no podrd exceder de seis (00) Umdades
vnm?mmuun" En aquellos casos que no se determine el valor del bien se
aplicard una muita equivalente a seis (06), dos (02) o una (01) UIT, segun se encuentre ol
:_wndov en las Tablas de infracciones y sanciones | Il o Il respectivamente del Cédigo
ributaro

En tal a usted p tar @ o wackdn (comprobanies de pago) que
ponmt. m fehacientemente ol vailor de los bienes detallados en el anexo ded Acta
Pro antes mer en el plazo de cinco (05) dias hablles. contados a partir del dia
mabhcmmquetmmumhmnn deblendo ingresar el escrito con la
documentacion pertinente por la mesa de pares de Ia Ir dencia Lima_ ubicada en el Jiron Tarma
N* 245, distrito de Lima. 0 por cualquier olra mesa de partes de los Centros de Servicios de la
SUNAT. segun detalie en rolacidn adjunta en el reverso de la presente

Cualquier consulta sirvase contactarse con nuestra colaboradora seflorita Milca Hurtado Tomaylla
al tedefono 6343300 anexo 23677

o s o8l Cocigo T ape por Rosoheion da
: rmm7v,mm

La UIT wigenie paca el aho 2017 equivale s S/ 4 050 00 (Cuatro mid cincuenta y 003100 Soles)

Decreto Supremo N* 353-2018-£F

JAQITE
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“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y
UNIVERSIDAD EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO

PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N° 19

DOCUMENTO DE LA RECLAMACION A SUNAT POR LA MULTA DE GUIAS

PEDREGAL MUNOZ FARMING S.A.C.

PEDREGAL MUNOZ FARMING S.AC. CARGO
RUC: 20601163811
pedregalmf@noticicacionessunat.com_pe

‘ SUMILLA; INTERPONE RECLAMACION

{4 A; ‘

Auwmwumvumumm
TRIBUTARIA INTENDENCIA REGIONAL LA LIBERTAD - SUNAT

TORREALVA ALVAREZ VICTOR PABLO, identificado con D N.|. N® 45270863 representan-
te legal de Ia empresa Pedregal Munoz Farming SAC con Ruc: 20601163811,
domicilio fiscal carretera industrial nro. 550 - Moche - Trujillo - La Libertad, a Uds.
con respeto digo:

Que. al amparo de las dis contenidas en s articulos 135° y sigulentes del TUO del
Cédigo Tributario (Decreto Supremo N°133-2013-EF), p o con P Reclamacibn
contra la RESOLUCION DE MULTA N° 0340020085554

Amparamos el presente Recurso de Reclamacidn en los fundamenios de hecho y de derecho
que 2 continuacid

L FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO

Con fecha 07 de Febrero del 2018 nos fue notificada la Resolucion de Mutia N° 0340020085554,
cuyo monio asciende a la suma de S/, 24,708.00 (VEINTICUATRO MIL SETECIENTOS OCHO
Y OO/100) incluido intereses,

La Administracion Tributaria sefiala que nuestra empresa Incurrid en la comisidn de la Infraccidn
tipificada en of numeral 1° del articulo 184° Y D.8. N* 133-2013-ETdel Cadigo Tributario, el cual
consiste en "REMITIR BIENES PORTANDO DOCUMENTO QUE NO REUNAN LOS
REQUISITOS Y CARACTERISTICAS PARA SER CONSIDERADOS COMO COMPROBANTES
DE PAGO, GUIAS DE REMISION ELECTRONICAS Y/U OTRO DOCUMENTO EMITIDO
ELECTRONICAMENTE QUE CAREZCA DE VAUIDEZ ( REQUISITOS PRINCIPALES).

A d ‘ que al reverso de ia RESOLUCION DE LA MULTA N*
mSUNAT mmhmmnwm

TINIRIR . cromnossonornesnes A08s08 et eI AP PSP AR ARSI RSMASARAARA NS 1
REGIMEN DEL CONTRIBUYENTE ................. REGIMEN GENERAL

BN o e e SULT

IMPORTEDE MULTA .. . iiiiiiniiciensnd Si. 24,300.00

NO SE PUDO DETERMINAR EL VALOR DE LOS BIENES .

2018”
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“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y
EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO
2018”

ANEXO N° 20

DOCUMENTO DE LA RECLAMACION A SUNAT POR LA MULTA DE GUIAS
PEDREGAL MUNOZ FARMING S.A.C.

L Mutta resufta improcedents por ol ERROR DE SUNAT AL SERALAR AL CONTRIBUYENTE;
REGIMEN DEL CONTRIBUYENTE COMO REGIMEN GENERAL
Y CONFORME SU FICMA RUC EL CONTRIBUYENTE ESTA EN EL REGIMEN MYPE

TRIBUTARIO TRBUTARIO DESDE EL 01012017.Y In MULTA debld apicarse considerado ol
verdadero Regmen Tributaro del Contrbuyente

POR LO TANTO:

Solcitamos se admita a vimile ol presente RECLAMO y se declre procodents en su
oportunidad. DEJANDOSE SIN EFECTO la resolucion de multa impugnada

PRIMER OTROS! DECIMOS
Aduntamos o presente escrio

1. Copln 00 DNI de porsona natural con Negodio,
2 Copla 0 s Resolucion de Multa N° 12456444333

4 Copia de ks ficha Ruc de

5 Copla do la Carta N* 10 - 2018-sunat | TESS20
§ Acta probatora N* 020060 - 0092733 03

Truflo, 14 de Febroro del 2018

e
Torreaiva Alvarez Vickr P
DN " 45270063
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“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y
UNIVERSIDAD EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO
PRIVADA DEL NORTE 2018”

ANEXO N° 21
SUNAT RESPONDE COMO INFUNDADO EL RECLAMO
PEDREGAL MUNOZ FARMING S.A.C.

SUNAT

INTENDENCIA LIMA
RESOLUCION DE INTENDENCIA
N.* 0260140158357/SUNAT

Mirafiores, 30 de abril de 2018

VISTO, ol Expodionte do Reclamacion N.° 0260340190969 de fecha 14 de fetwero de
2018, mlerpuesto por PEDREGAL MUROZ FARMING SAC. . con Regstro Unico de
Contribuyente N * 20601183811 con domiclo fiscal en Carrefera Industrial nro. 550
Moche - Truplio - La Libertad, sobre multa por haber inourrido en la infraccion tipificada en
ol numeral 8 del articulo 174" del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributano, aprobado por
Decreto Supremo N* 133.2013-EF y normas modfficatonas, en adelants, TUO del Cdodigo
Tributario, correspondients al periodo tributario diciembre de 2017,

CONSIDERANDO:

Que la Administracion Tributana notificd a W parte recurrente el documento Impugnado de

acuerdo al siguiente detalle

e | oo | 5 | 2 [ e
0 ﬁ“ eos04 | oosaos | ao17a2 | aevoem | eroaaoin [ eavir ]

Que, ol recurrente en su recurso de rectamacion (folios 07 y 08) mandfiesta que s mullta
Impugnada lo considera que es un contribuyente afecto al Régimen General del impuesto a
a Renta, cuando reaimente perfenece al Régimen Mype Tributano:

Que, de la revisidn de los argumontos expuesios por ol recurrente y de los actuados, se
advierie que of asunto controvertido radica en determinar sl la recurrenta ncurrd en la
nfraccitn prevista en el numeral § del articulo 174° del TUO del Codigo Tributario, y sl de
ser ese ol caso, la resclucion de multa impugnada se encuentira arreglada a ley;

i} Que. al respecto cabe sefalar que ol numeral 10 del articulo 87° del TUO del Cédigo
Tributario, mmmmmmno-umm.hmm

labores de y ackon ice la Adminstracidn Tributaria y en
especial deberan, mmoo.whulmoonmmn entregar el comprobanie de
pago o guia de e de acuerdo a las normas sobre la malteria para

deab‘m.e_eo

Que, el articuio 164" del TUO del Codigo Tributario dispone que foda accidn u omisidn que
impone viclacidn de normas tributarias, constituye infraccion sancionable de acuerdo con lo
establecido en el Titulo | del Libro 1V de ia ctada norma;

Que, asimismo, dmmvod.l-mcubw&chUOddcomgoTﬂmrlonMQuo

umwmw.mm y administrativamente con

per PecuT 2 de bi mmomo temporal de vehiculos, cierre temporal

de jento u ofi de profesi indep wes y suspension de licencias,
1%
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“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y
UNIVERSIDAD EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO
PRIVADA DEL NORTE 2018”

ANEXO N° 22
SUNAT RESPONDE COMO INFUNDADO EL RECLAMO
PEDREGAL MUNOZ FARMING S.A.C.

SE RESUELVE:

Asticylo Unico.- Declarar INFUNDADA ia reclamacién interpuesta por PEDREGAL
MUROZ FARMING $AC . medanie of Expedients N.* 0260340190969 de fecha 14 de
febroro de 2018. en comsecuencia, RATIFIQUESE Y PROSIGASE con la cobranza
actualizada de i Resolucdn de Multa N* (0340020085554

6337/1453/1966
>
—_—
- —
intendente (¢)
INTENDENCIA LIMA

L4 TEICIS MITLOCET ST ANCTX ¥ T9 N0 SQueTe ¥ 3t w toifcentn Ss comrTICes COF © AEALACETD e & ATOuN
108" 2 TUD st Coeage Tt apmeads por Ao Sugreee W° 133 J0TSEF Cortre Je presmcty Rascaciin ob Itendenca.
podd MleTEeaTE MO @8 APNRCHE NI S SN0 G crem (BN Ses hitdes contedos deete o @ Siguee de sU
motfcacin. S ACATD 3 G Jrewsn o0 of et 1527 Se ol TUO dw Cadgo Trtuam, ngresands of s00r0 e Culkguiers de
X CATTTS T SArinos & Comtlcyerts & e tecorw @ S e e @ THunE SRCE ue 19S0ivind en JBme nstence
AATTETG ol § b eslatace o eSTC YT e et e age

5 0MIani OCuments N it aiits Se S 8 SRR 00 & DU 1117 gu TUD g Clidigs Tetuters y of aditub 4°
e NG

Ezsmactis) TORREAL v AL VARET WICTOR PASLO

Lo racorsamas que SeGe mastener sciusfiteds so ¥ AU con 208 memerts mfSeiCSE § Countys Ov COMTwS Vigenles
DICRIS RTINS Juedes Befzarde s secanded e Tuaiscerse 8 o= Caters ov Servicio Por indemel vsanon sy
Clave SCU 0 por tesifone. fmmends of @7) 184730 o 58013998
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“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y
UNIVERSIDAD EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO
PRIVADA DEL NORTE 2018”

ANEXO N° 23
PAGO DEL MULTA POR NO PORTAR CON GUIA DE REMISION
PEDREGAL MUNOZ FARMING S.A.C.

Constancia de Pago

Pago Varios - Formulario 1662
NGmero de orden : 284029216

:‘Ufm . 060116381
SO
PEDREGAL MUROZ FARMING SAC.
Periodo
Indicador de pago 122017
Tributo 6025 NO PORTAR COMP PAGO O GUIA REM
Importe pagado §/. 25991
Numero de operacion 00014405670
Tipo de pago Pago con cargo en cuanta de detracoiones
Banco NACION
NOMero de operacion 000000000004 75100706

Facha de operacion bancana  1106/2018 11,0534
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“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y
UNIVERSIDAD EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO
PRIVADA DEL NORTE 2018”
ANEXO N° 24

ENTREVISTA DIRIGIDO AL GERENTE GENERAL
CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA (CoONsTeucORA GQUITREY s.A.C.

1. ¢Cuéles fueron las razones por las que decidié tener contabilidad externa en su

empresa?

Al _unido poc el costo, e whe @yon por le cual me mding’,

JMMM%qu Gt Mewebon s
tontebllidad ¢n dicho Estudio londebly

2. (Para usted cuales son los beneficios de llevar contabilidad externa?

€| puncpal benel e o) ol costo del s @l (OMO
también la vaniedad et dicho ppuido.

3. ¢Con que frecuencia solicita a su contador asesoramiento para tomar decisiones
financieras, estratégicas o de inversion para su empresa? ;Esa informacién es
entregada a tiempo?

Lo inkomadicn e s solicle num‘mewk e0 poto sacer
o Mssi [ Lo To3dil,
Pelo scempre ax cumple o fo req,umu(@ por o boneo,

4. (Cuénto cs el pago mensual por el servicio contable y en qué casos varia dicho

pago?
2 pago mmwci 0 dl;/%o 2O swles oy uow.ocn Wm
notandol o scclizoconen | au

5. ¢Cada cuénto tiempo solicita al contador que realice estados financieros?
Nomalnete o EEFF {o wolie oauelmente.

6. ¢Considera que el servicio de contabilidad faterna le ayuda a conocer los niveles
de rentabilidad, hquldez o nivel de endeudamiento de la empresa?
Yo cito iR s, tuando quied scher en Teman , el aonte dor

c mboime udn y explica el o bedo de lo emprene, .
7. ¢Cuales son los inconvenientes que tiene la empresa al tener contabilidad

externa?

Loy meonverwenks aom: la fadta ot comunicacdncon e entedor
et poce superuison de pamicis balndede

9. ¢La empresa ha tenido o tiene multas o infracciones tributarias u otros tipos de
problemas dentro del drea contable? ;Quién asume esa responsabilidad?
En va pe‘uacto e ax delcreron (o fbnoy ele (4 ’—wmpo

El pag o/ Taibedo cimon m urpaﬁado po tanto 9 genero inferer

L&fﬂ‘;ﬂ;“‘ﬁ“@ no son d.(paukdao a ﬁmPo P fof‘f‘ ot o
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ANEXO N° 25

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DEL ESTUDIO CONTABLE DIAZ & ASOCIADOS

CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR EXTERNO DE LA
EMPRESA (ONSTRUCTORA GUETRU . S A (.

1. ¢Cudles son los beneficios que obtiene su cliente al obtener el servicio contable
externo?

Aoplio. vomida d g sewieed, pyksond o
apetn e komo Tubuka@w ; fmomcean
2. ;Qué funciones principalmente desempefia dentro de su estudio contable?

D ceborvacess dil’ POT 62 | Plamdley , Wby
debodiey y  comuarcdeZo T ot doy. almmk

3. ¢(Con qué sistema contable cuenta y cudles son sus vcma)as ¢ lnconvemcntea”

El softwore condeble autne upa e: CONTASIS”
_mependo ¢f hempo i Lo oeport solicdedo

4, ;Cuéntos asistentes tiene a su cargo y cuales son las funciones que realizan?

feng Y aikente, lay pun opet Pdnwwibm

oG oty e tonproben/ cdo

5. ¢Cudnto tiempo demora en entregar reportes contables o estados financieros
requeridos por el gerente?

l*’\ﬂ{’o(“’m cymoon A ja 3 dw en fen g{m’t(}cado)

5 ¢ Tiene influencia en la toma de decisiones financieras, estratégicas y de inversion
de la empresa? ;Qué tipo de informacion le ayuda a tomar dichas decisiones?

Lo wbsomeis en Le doma cly decpponen @ eAceqa

6 ¢ En algin momento ha tenido multas o infracciones tributarias? ;Por qué y quien
asume esa responsabilidad?

lor bty ¢ 1aconciokncn, encentredar san
dihrcens furre deplap, bty g dy, fwn pleg, v W““W‘
dt fondoy

7 (Cada cuanto tiempo recibe capacitaciones o va a congresos relacionados a su
profesion?

H“‘-j capacde @y cm\i‘onko (mefnl.ade/))

8 ;Cuando tiene fiscalizaciones, esquelas o auditorias por SUNAT respecto a su
cliente, esto incurre para que haga un cobro adicional por contestar y presentar la
informacion requerida? ¢ Por qué?

En o coosy el cobroen adicenad pec bscaligacione,
y oudbonce

—~
- "'M”{” Pt
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ANEXO N° 26
HOJA DE OBSERVACION DEL ESTUDIO CONTABLE DIAZ & ASOCIADOS

HOJ& de Obseeuacion .

Eshdic Gndoble - G:nffmdoeo Grateo. SAC

. En’ Lo> oficinan del eotudic Gmkzb@/ M encodtearen a 4 b
L":O el centadom Plpie (o)
e C‘Oudf\e(\{'ﬁ\ ¢ %&

i B TNt pag e aiogrs

i Goses ShcC. Ecdn conedemenk ordenod'lx\\,
Ochivode en eokanke) de noder, ,

.\-C\ d“'o“mdglt\ de l’”

aJ'a(domq
eal:ado A

“ones no es kom clare. \ enlendible por (PN

tebaiad
Secostol Na .
e\ ool del Cm’\’ed:: $oy onaaislente ga \hece, deeg n cuondo
, taondeo

o ok’ pe ausenter , Yurente las enteuster
¥ Wubcacdn de 9-6’\ documen\?)l Q2 arlen by hhm(” Gt delie
& vealjor vam dromces de enes empresca,
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PMJ'\;:(\)*@ de\ 6'\1 " o regped;_:/c.menk %
e M memento dg vendlcer ba mpormacisn de Le. o preod, g dime
en Lo sopprock de la ewskaco de dgunas ingonsioTen cian comor,
v Déleacainen P(goclm A)ercx i quio
v lUbrer llenade ewn 2 mees dle pelrasc
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ANEXO Ne 27

DECLARACION DE LIBROS ELECTRONICOS FUERA DE PLAZO
CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C.

v -

CONSTANCIA DE RECEPCION DE LA INFORMACION DEL LIBRO O REGISTRO

Transaccion

ELECTRONICO

21/05/2018 - 18:23:45

Nombre: Recepcién de la informacién del Libro Electrénico

Nro.: 2018 - 15425172
Fecha: 21/05/2018 - 18:23:45

Datos del contribuyente
Numero de RUC: 20540073296

Nombre o razon social: CONSTRUCTORA GUZTRU S.AC.

Datos del libro o registro

Libro o registro: 14 - Registro de ventas e ingresos

Periodo: 03/2018
Oportunidad: -

Indicador de operaciones: Empresa o entidad operativa

Cantidad de registros: 16

Resumen de casillas de ventas para la DJ IGV Renta

Casilla Descripcion

Monto*

Calculo

100 Ventas Netas Gravadas
- Base Imponible

21818

Se obtiene las ventas totales gravadas sumando los
importes del campo 13 del Registro de Ventas para los
comprobantes de pago que tienen estado 1. Al resultado
se ha restado los descuentos y devoluciones de ventas
gravadas del perfodo, considerando los importes del
mismo campo (13) del registro para las notas de crédito
(comprobantes de pago 07 y 87) que tienen estado 1,
obteniéndose las ventas netas gravadas.

105 Ventas no gravadas
(sin considerar export)

Se obtiene las ventas totales no gravadas sumando los
importes del campo 18 del registro para los comprobantes
de pago que tienen estado 1. Al resultado se ha restado
los descuentos y devoluciones de ventas no gravadas del
periodo, considerando los importes del mismo campo (18)
del registro para las notas de crédito (comprobantes 07 y
87) que tienen estado 1, obteniendose las ventas no
gravadas.

106 Exportaciones
facturadas en el periodo

Se obtiene las exportaciones totales facturadas en el
periodo sumando los importes del campo 13 del registro
para los comprobantes de pago que tiene estado 1. Al
resultado se ha restado los descuentos y devoluciones de
exportaciones facturadas en el periodo, considerando los
importes del mismo campo (13) del registro para las notas
de crédito (comprobantes 07 y 87) que tienen estado 1,
obteniéndose las exportaciones facturadas.
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ANEXO N° 28
DETRACCIONES DEPOSITADAS FUERA DE PLAZO
CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C.

; ))%o de la Nacion

BRACD DE LA hoCTON

DETRACCTONES EN CTIV
A DE DEFOSITO D.LEG,

1 18181882957113

1 16ARRRALS

1 BB-741-133048

HRTE s N

+ 827 - TRANSPORTE DE RTEMES

+ BL - VENTR DE BIENES 0 PRESTACID

2 m

' + FAITRTI8E  TRANSPORTES Y MLTISERVICIOS W
RUC/PROVEEDOR  + PRS4BATI0%  CONSTRLCTORR BUZTRY S.A.C
B BAR WA HORA @ 1749

W 1 8 6 '5'| Py banca e lo Necitn Py Banco de o o
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ANEXO N° 29
PAGO TRIBUTO FUERA DE PLAZO
CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C.

¢SUNAT

RESOLUCION COACTIVA N° 0630070905660

DEUDOR TRIBUTARIO : CONSTRUCTORAGUZTRUSAC.

NUMERO DE RUC : 20540073296
DOMICILIO FISCAL - CAL. INCA ROCA NRO. 1222 P.J. RIO SECOBA. 4 LA
LIBERTAD - TRUJILLO - EL PORVEN

EXPEDIENTE NUMERO  : 0630060499306

TRUJILLO, 18 de Junio de 2018

VISTOS y CONSIDERANDO: Que. al haberse verficado la ocurrencia de lo dispuesto en &l
numeral 2 del literal b} del articulo 118* del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario,
aprobado mediante D.S. N* 133-2013-EF, respecto de la deuda tributaria materia del
procedimiento de cobranza coactiva seguido con Expediente N* 0830060400306 y
habiéndose dispuesto el levantamiento de los embargos dictados en el mencionado
procedimiento; de conformidad con lo establecido en los articulos 5% y 22° del Reglamento del

Procedimiento de cobranza aprobado por la Resolucion de Superintendenca N* 218-
2004/SUNAT y normas modificatonas, SE RESUELVE: CONCLUYASE el procedimiento de
cobranza coactiy guido con el deudor tributario CONSTRUCTORA GUZTRU SAC. perila

deuda tributaria contenda en ¢ expedients coactivo N* 0830080400300 y los expedientes
Acumutados que hubsera, conforme se detalla en & Anexo o€ la presente resolucion, de ser &l
caso; y ARCHIVESE los actuados.

gt

GIORGIE RAUL ZABALETA

Ejecutor Coactivo
SUNAT

EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, ANO
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ANEXO N° 30

INGRESO A RECAUDACION DE FONDOS
CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C.

S oumoemmaows

DATOS DEL DOCUMENTO DE PAGD
RUC t 203400732% - CONSTRUCTORA GUZTRU SAC,
FORMULARID 1 1662 - BOLETA DE PAGO - VIRTUAL
DOCUMENTO 1 281282732
FECHA DE PAGO ¢ e
PERIODO T 201803
MOKNTO PAGADD v 52100
INPUTACION EFECTUADA
IMPORTE IMPUTADO ! 00
IMPORTE NO IMPUTADD i 2100
1a0ded
Periodo Sem Form Documento Descriptitn Tributo Descriptifn Importe Pagado
Na axistan ragistres para mestrar
Capyright & SUNAT 1997 - 2018
QSUNAT
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ANEXO N° 31

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL
CORPORACION MARQUINA S.A.C.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA_ C0r g0t Gigin Mo"%ﬁ na S.Ac.

1. ¢Cudles fueron las razones por las que decidi6 tener contabilidad externa en su

empresa?

¢ hod Cid pere e omd inédo

uckivdedes -el 113 Anien 0t les  cemicias

2. (Para usted cuales son los beneficios de llevar contabilidad externa?

@0 o los setvicias (-1}

3. (Con que frecuencia solicita a su contador asesoramiento para tomar decisiones
financieras, estratégicas o de inversién para su empresa? ;Esa informacién es
entregada a tiempo?

No muy $0991d0; rare ez . Thewa mteuwmauis  $€ Qr\kcgo o

.\‘.:c..no

4. ;Cuénto es el pago mensual por el servicio contable y en qué casos varia dicho
pago?
S ga:;o#'-iw""’ SO8 por ol Sewm. Conteble _evde 092 Uona coando

_£2_presenYon  owdd Aoy

5. ¢Cada cuénto tiempo solicita al contador que realice estados financieros?

_Coondo &, necenite gmo olgin brgndde hablhimwente soln Somcabesd .

6. Considera que el servicio de contabilidad interna le ayuda a conocer los niveles
de rentabilidad, liquidez o nivel de endeudamiento de la empresa?

S2. me Quido q esnocer Loy niveles de ppdevdamiento el condedet
ongiondenwe nte me csta culsonda m 1o 1QSCSMATME en e3C aSPeCiy .

7. (Cudles son los inconvenientes que tiene la empresa al tener contabilidad
externa?

asdih Pscal o {ouet.
9. ¢Laempresa ha tenido o tiene multas o infracciones tributarias u otros tipos de
problemas dentro del 4rea contable? ;Quién asume esa responsabilidad?

bas molles pec teckh@ealwios ln aguw® a\am lus dewds ¢\ onkednr
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ANEXO N° 32

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR EXTERNO DE

e
=g 'b\'uu"n

CORPORACION DE VIDRIOS MARQUINA S.A.C.

ANEXO 2

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR EXTERNO DE LA
EMPRESA _ (ot potacion Momlu'\m S.A-C.

(Cuéles son los beneficios que obtiene su cliente al obtener el servicio contable
externo?

A‘\\c q\qum G\sesx.\\nwrs qu&,\‘mu por SONAT, Qagy g\emPee

bielh su eonlab ldad
s otdenagda y \leva €3 ponsa by Lidac-
(Qué funciones principalmente desempeﬁa dentro de su estudio contable?

L\aloocacion o €.€-£.& - Dedototioney POVS sPlame, DBOT
Representationes ::a&s;h: Coedas © BINAT, goperulSen o lof m}m\fs

. ¢Con qué sistema contable cuenta y cuéles son sus ventajas e inconvenientes?

Ya w e se reo W eQ.,

giggg,mg ot monerd haot ch\ \.‘w

Cuéntos asistentes tiene a su cargo y cuéles son las funciones que realizan?
engo 2 asisten 08 foncis reqshos o o
5 6b> wib AR de on g - Sn

pM 05 Wohato tnry
(Cuénto tiempo demora en entregar reportes contables o estados financieros
requeridos por el gerente?

€l Yempo e goede, de Gue nko(vOUSe i womivo Geo Se poece demgtaC

€ 2 a 2dos § medu
(Tiene influencia en la toma de decisiones financieras, estratégicas y de inversién
de la empresa? ;Qué tipo de informacién le ayuda a tomar dichas decisiones?

p! po yu

n < aet ®cisw nsol
do R 3 Q.

¢(En algin momento ha tenido multas o infracciones tributarias? ;Por qué y quien
asume esa responsabilidad?

fea ('\0 A o lte.
% \o pmpesa
(Cada cuénto tiempo recibe capacitaciones o va a congresos relacionados a su
profesion?

n ve o, las copocitocs gl s

\as wali2o wtlwalmente.

¢ Cuéndo tiene fiscalizaciones, esquelas o auditorias por SUNAT respecto a su
cliente, esto incurre para que haga un cobro adicional por contestar y presentar la
informacion requerida? ;Por qué?

‘&MﬁmmLMMEN&&ssﬂcmM:d@m poctiue, son Gieok2uaine,
| S \u speagolph idad de W obseruode (o fKene ¢l clienke

7a
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ANEXO N° 33
HOJA DE OBSERVACION DEL ESTUDIO CONTABLE REVILLA ASTO
CORPORACION DE VIDRIOS MARQUINA S.A.C.

Hojo do Observalisn

Cslodin Gonleble TPasilla Asko - Corpedin de vidrios Morqoina SAC
e e m%&\'ijocn'éo

o €n \as instelacisres del estodin conkoble, en & momentn d (o Ut
2 encontebon les dos asistentes condables y « contadac e

o 505 docomentes cntobles eslobon ardhivades de Lo sigolentie manewa '
vActchivadec 1 ¢ Tenia pox nomkte POT'S 2018 -Cox porocidn de Vidrios Morgina, SAC.
dentm del otohiodx Se podo apecior dodes los pages de 4ibufos | pago de moltojen o
qese pude apredisc que se PIGO Lo s ko d2YHR. por dechereaisn wece & ploZo
del mes de Soaw 2,018, &ondd s& PEUAED al tanioder de dicha mwlia wonifesdn ﬁ
por €onfosin ton b ddarocisn de (o3 Libes elecirdnCos pormo que lobia feo\128c0
doracisn & POT 621, 3¢ obSerun gque e3A mulka e POgadu con de kractinnes de
En eale ordhisadst 3¢ aprecid LS onstoncles de declarscin POTS g2 Go;

de
o empt®3C o
comentosisn SONAT, enesle ofdAW0dar se onwenkta

Ple, Loz recibos poc hongrades.

- ¢ nombhe Do .

v Aehivadx 1° e 0 colizo tnes esgquelos de sorok de periodes anmtecios.
201%, el woel &n e mes do Crero . se emite

(eq,,g A v\.*b)l c\
dodes ‘o3 i .:\.\g del
poc walka.poc dener libres ohiosadas, deha wwilese pago

Se enton®e 'QQ""QF\”"‘
une rol@@odn de pogo
com@TOS § Yenko3 pot coda mes i por cada

enel mes de maye 1018,
s 9
v Acnosdeces con (O “’dp'o;ﬂ, e
do sO 1639™MEs de N - p e
de o W&QMS, clpsificads pos ca ~es .
de\ mes de eneto)B,

pes 2
bevos il e do doplicecsn da ploniliar

> Afo\«Auc\‘AO’; ;’:‘g";:;“,f e\ etmr
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e oy asistedes entablis en fourle. ‘esin ARJnadal, pETD (s prickon
s ‘od:wo'::emox e o asplentes contables eolizon venss fondires gue no eatobon
;):D Y ms?m\sqbl\z&yéf O T
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ANEXO N° 34
CONSTANCIA DE PRESENTACION MES DE JUNIO 2018
CORPORACION MARQUINA S.A.C.

%ootsuncu DE PRESENTACION
Identificacion de la Transaccion

Numeo de onden B38153366-04
Datos de la Declaracién
RUC 20432333177
Nombre o Razte Social CORPORACION DE VIDRIO S MARQUINA SAC.
Formutero 0621.POT IGV-RENTA MENSUAL-EV
Paroca 0e/2018
Racuficasona No
Ge Tribumos
rutos
GV - CPER. INT_- CTA. PROPIA q q
NTA - REGMEN MYPE TREUTARIO 10,149 10,143

L Totales s/, 10,144 /. 10,143
Detalle de Pago
Banrco NACION
Nusm Opersciée: 00000C00000484318534
Facha de Paga 2018-07-24 11:2834
NC. 55215420 FOTvs 58 PDTvp: 202409
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ANEXO N° 35
PAGO DE MULTA POR DECLARAR FUERA DE PLAZO
CORPORACION DE VIDRIOS MARQUINA S.A.C.

Constancia de Pago

Pago Varios - Formulario 1662
NOmero de orden : 285884085

MA

Razon social
Penodo
Indicador de pago -
Tributo

Tributo asociado
Iimponie pagaso
Numero de operacion
Tipo de pago:
Banco
NUmero 0 operacion
Focha de operacion bancarna

20432333177

CORPORACION DE VIDRIO S MARQUINA 8.AC
0672018

2 Mutta

8041 OMISO - PRESENTAC DECLARAC. PAC
3121 RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIC
S 417

000152590028

Pago con cargo en cuenta de detracciones
NACION

000000000004 84 320269

2400772018 11:34:41
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ANEXO N° 36
VOUCHER DEL PAGO DE AFP, DE PLANILLA DUPLICADA ENERO 2018
CORPORACION DE VIDRIOS MARQUINA S.A.C.

AFP INIEGRA
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ANEXO Ne° 37
PANTALLAZO DE LA ANULACION DE PLANILLA DUPLICADA ENERO 2018
CORPORACION DE VIDRIOS MARQUINA S.A.C.

» _ AFPrwt - Planila Lelaoc

e = E\ Y

t"’u B AFPnet

A Z208N281 4 178 %0 4500 ANLILADA [ WOR01 3
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ANEXO N° 38
PAGO DE MULTA POR TENER LOS LIBROS CONTABLES CON ATRASO
CORPORACION DE VIDRIOS MARQUINA S.A.C.

Constancia de Pago

Pago Varios - Formulario 1662
Mamero de orden : 280434277

RUC : 20482333177

Razin social CORPORACION DE VIDRIOS MARGUINA 5.6.C.
Parindo - (k0

Indicador de pago : 2 Multa

Tribato 5035 LLEVAR REGISTROS CON ATRASD
Importa pagado 5. o8

MNimer de operacion: 000142912414

Tipo de paga: Pago con cargo en cuerla de delrscciones
Banco: RACIOMN

Mimero de operacidn Q0000000000451 333563

Fecha de oparacdn bancana: 0ATS2018 18:18:43
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