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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como principal propósito, reconocer las ventajas y 

desventajas del servicio contable interno y externo de empresas en la ciudad de Trujillo  relacionado 

a su organización, tiempo que demora la información contable requerida, costo y contingencias 

tributarias, por lo que se hará un estudio de enero a agosto del  2018. 

 

Para cumplir con el objetivo de la presente investigación se consideró una población de cuatro 

empresas de la ciudad de Trujillo, analizando primero los organigramas, flujogramas y las funciones 

de cada trabajador. Luego se procedió a aplicar entrevistas y cuestionarios tanto al Gerente General 

como al Contador Público Colegiado para encontrar el tiempo de demora en los diferentes 

requerimientos que se da en las empresas. Una vez realizado lo antes mencionado, se empezaron 

a crear tablas para medir los costos, que se emplean para mantener el área contable y al personal 

bien capacitado. Por último se analizaron los documentos contables y tributarios de las empresas 

objeto de estudio, encontrando inconsistencias y multas tributarias en el área contable. 

 

A partir de lo analizado se ha llegado a distintas conclusiones, entre las que destacan para el servicio 

contable externo la mala distribución de funciones, mayor tiempo en los requerimientos de la 

información contable, multas e inconsistencias encontradas y anexadas, menor costo del servicio, 

mayor variedad de servicios ofrecidos. Muy por el contrario en cuanto al servicio contable interno se 

ha concluido que existe una mejor distribución de funciones, menor tiempo en los requerimientos de 

la información contable, multas e inconsistencias encontradas y anexadas, necesidad de servicios 

específicos externos, mayor costo del servicio, menor variedad de servicios ofrecidos. 
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ABSTRACT 

 

The main purpose of this research work is to recognize the advantages and disadvantages of the 

internal and external accounting service of companies in the city of Trujillo related to their 

organization, time that delays the required accounting information, cost and tax contingencies, so 

will do a study from January to August of 2018.  

 

In order to fulfill the objective of the present investigation, a population of four companies of the city 

of Trujillo was considered, analyzing first the organization charts, flowcharts and the functions of 

each worker. Then we proceeded to apply interviews and questionnaires to both the General 

Manager and the Chartered Public Accountant to find the time of delay in the different requirements 

given in the companies. Once the aforementioned was done, tables were created to measure the 

costs, which are used to maintain the accounting area and the well-trained staff. Finally, the 

accounting and tax documents of the companies under study were analyzed, finding inconsistencies 

and tax fines in the accounting area.  

 

Based on the analysis, different conclusions have been reached, including the poor distribution of 

functions for the external accounting service, greater time in the accounting information 

requirements, fines and inconsistencies found and appended, lower cost of the service, higher variety 

of services offered. Quite the opposite in terms of the internal accounting service has been concluded 

that there is a better distribution of functions, less time in the requirements of accounting information, 

fines and inconsistencies found and attached, need for specific external services, higher cost of 

service, lower variety of services offered. 
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CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN 

 

 Realidad problemática 

A finales de los años 80 y principios de los 90 comenzó una tendencia hacia la externalización 

de las actividades que se prevé que continué en la primera década del siglo XXI. Actualmente 

las empresas se han ido modernizando y adoptando tendencias en sus organizaciones, como  

externalizar áreas más propicias como informática, recursos humanos, atención al cliente, 

contabilidad y otras áreas, para enfocarse en su actividad principal y ser una empresa más 

competitiva.  

 

Espino y Padrón (2004) mencionan que: las decisiones de externalización se han convertido 

en decisiones de una importancia relevante en la dirección estratégica de la empresa. Las 

nuevas tecnologías, el cambio cultural, una clientela cada vez más exigente, y una oferta cada 

vez más especializada y más intensa, han ocasionado que muchas empresas hayan 

externalizado parte de sus actividades o servicios para centrarse en sus competencias básicas. 

 

Cuando las empresas deciden externalizar un servicio o proceso, lo hacen persiguiendo 

diferentes objetivos, buscando las ventajas que se derivan, siendo una principal ventaja la 

reducción de costos. Sin embargo, algunas ventajas pueden llegar a convertirse en 

desventajas, ya que en muchas ocasiones, la disminución de los costes no es la esperada, la 

calidad del servicio prestado puede resentirse frente al que anteriormente prestaba la propia 

empresa, como en el caso de la atención al cliente, la confidencialidad de la información interna 

puede verse vulnerada, ya que los empleados que la manejan no pertenecen a la empresa 

cliente, sino al proveedor, por lo que no sienten ninguna fidelidad por la empresa contratante. 

Por otro lado, puede conducir a transferir áreas del negocio a empresas situadas en países con 

costes laborales bajos, llevando a un proceso de deslocalización. 

 

En el caso del área contable existen empresas que deciden contar con servicios contables 

externos,  y los motivos pueden ser diversos, dependiendo tambien el nivel de ingresos de 

dicha empresa. Mayormente empresas que recien comienzan sus actividades deciden 

contratar los servicios contables de manera externa, ya sea con un contador independiente 

(emiten recibo por honorarios) o con una empresa que brinde esos servicios (emiten facturas). 

 

En la ciudad de Trujillo, se encuentra varias empresas que han ido externalizando sus áreas, 

entre ellas, el área contable, lo cual se ha convertido en una clave para su permanencia y 

cumplir las exigencias de sus consumidores, es por ello la importancia de este trabajo de 

investigación, ya que permitirá reconocer y describir las ventajas y desventajas del servicio de 

la contabilidad interna y externa, teniendo en cuenta cuatro empresas de Trujillo. 
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 Formulación del problema 

¿Cuáles son las ventajas y desventajas  del servicio contable interno y externo de cuatro 

empresas en la ciudad de Trujillo, año 2018? 

 

 Justificación 

Es importante porque esta tesis consiste en suministrar a las empresas de la Ciudad de Trujillo 

un estudio detallado sobre las ventajas y desventajas  del servicio  contable interno y externo 

para las distintas organizaciones, empresariales e institucionales, pues les permite afrontar los 

cambios en el presente milenio a partir de una novedosa herramienta estratégica, maximizar el 

desempeño de los procesos ligados a la cadena de valor, crear alianzas estratégicas y redefinir 

la empresa. 

 

 Limitaciones 

La principal limitación, fue la escasa información física en las bibliotecas sobre el tema de esta 

investigación, lo cual incide en la falta de textos especializados. Esta limitación se superó con 

la búsqueda de información en diferentes plataformas  virtuales, fortaleciendo y dando un mejor 

enfoque al trabajo de investigación.  

 

 Objetivos 

 Objetivo general 

Reconocer las ventajas y desventajas  del servicio contable interno y externo de  cuatro 

empresas en la ciudad de Trujillo, año 2018. 

 

 Objetivos específicos 

• Analizar las ventajas y desventajas de la organización del servicio contable interno y 

externo. 

• Analizar las ventajas y desventajas del servicio contable interno y externo respecto, al 

tiempo de demora en la información requerida en las cuatro empresas de la ciudad de 

Trujillo. 

• Analizar las ventajas y desventajas del servicio contable interno y externo, respecto al 

costo y mantenimiento del servicio en las cuatro empresas de la ciudad de Trujillo. 

• Analizar las ventajas y desventajas del servicio contable interno y externo, respecto a las 

contingencias tributarias en las cuatro empresas de la ciudad de Trujillo. 
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CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO 

 

 Antecedentes 

 

Arevalo (2012) en su tesis “Creación de una empresa de asesoría contable, tributaria y 

financiera para micro, pequeñas y medianas empresas - MYPYMES – en el Distrito 

metropolitano de Quito” tiene como objetivo evaluar la factibilidad operativa de la empresa 

“Soluciones CONTRIFIN E.U.R.L.” en el distrito Metropolitano de Quito, para brindar un servicio 

óptimo, generando una rentabilidad constante. Concluye que es factible la creación de la 

empresa, gracias al crecimiento considerable de las MYPIMES en el país, determinando que 

la mayoría de las empresas, tienen una débil estructura contable, tributaria y financiera; 

brindando un servicio óptimo para cada necesidad. Este antecedente contribuye a  reconocer  

la necesidad e importancia de la  asesoría contable, tributaria y financiera, en las dos empresas 

que externalizan el servicio contable, es así que este antecedente tiene relación con lo que se 

busca analizar en las empresas.  

 

Castillo (2011) en su tesis “Análisis de los procedimientos contables para el registro de los 

gastos de caja chica y gastos de viajes, en la gerencia de administración financiera, división 

tesorería de la empresa CVG BAUXILUM, C.A” tiene como objetivo analizar los registros de 

caja y gastos de viajes mediante procedimientos contables. Concluye que es importante el 

diseño de una estructura administrativa contable a través de la cual se puede ejercer un manejo 

y control eficiente para la cancelación de los gastos por caja chica. Mediante esta investigación 

se logrará reconocer los procedimientos contables que deben seguir las cuatro empresas objeto 

de estudio y reconocer que empresas están en desventaja en cuanto a análisis de 

procedimientos contables. 

 

Granadillo (2015) en su tesis “El control interno y los sistemas de información contable en 

empresas del sector repuestos caso: REFRE - DIESEL, C.A” tiene como objetivo analizar el 

control interno del sistema de información contable en pequeñas y medianas empresas del 

sector de repuestos. Concluye que la realidad actual obliga a las empresas a adaptarse para 

ser cada vez más competitivas, este no es el caso de la empresa REFRE-DIESEL, C.A que 

tiene que modernizar su sistema informático contable, para poder adquirir información 

financiera, veraz, confiable y oportuna; mejorando el control interno y la eficiencia del personal. 

Este antecedente ayuda a reconoces las ventajas y desventajas de un sistema informático 

contable para las cuatro empresas objeto de estudio. 
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Narvaez (2014) en su tesis “Contabilidad Gerencial como Instrumento Financiero para la 

gestión de la Empresa Parodi Maquinarias E.I.R.L.”, tiene como objetivo determinar la influencia 

positiva en la gestión, por la implementación de la Contabilidad Gerencial como herramienta en 

un mundo globalizado. Concluye que el planeamiento empresarial como elemento de la 

contabilidad gerencial es importante para la empresa, porque incide en el logro de las metas y 

objetivos planteados, genera información confiable y oportuna a la alta dirección para la 

correcta toma de decisiones; así como también influye en la adopción de políticas como en el 

caso de la política de rotación de inventarios, política de cobranza de clientes y política de 

pagos a proveedores. Este antecedente ayuda a reconocer que empresas objeto de estudio, 

generan información oportuna y confiable, y establecer cómo influye en la toma de decisiones 

mediante la contabilidad gerencial.  

 

Laurie y Surichaqui (2015) en su tesis “Implementación del Estudio Contable L & S S.A.C. en 

el distrito de Los Olivos” tiene como objetivo contribuir con la formalización de las MYPES 

brindando un servicio contable de calidad, mediante la implementación del Estudio Contable L 

& S S.A.C. Concluye que la implementación del Estudio Contable, en este sector, atraerá 

clientes, debido al incremento de negocios y exigencias de sunat en el tema tributario, 

permitiendo desarrollar un negocio rentable; mediante esta investigación se reconocerá las 

ventajas y desventajas de los servicios contables que reciben las empresas objeto de estudio 

que decidieron  externalizar su contabilidad. 

 

Bedon (2017) en su tesis “Software contable y calidad de servicio del Estudio Contable 

Corporación y Negociaciones Integrales S.A.C.” tiene como objetivo mejorar la calidad del 

servicio contable mediante un software, procesando y generando información financiera 

confiable y útil para la toma de decisiones de la empresa. Concluye que existe relación entre el 

ingreso de datos y la calidad del servicio del Estudio Contable dado que al ingresar la 

información brindada por el cliente, el sistema emite reportes contables viables brindando una 

información adecuada según los requerimientos del cliente, este antecedente ayuda a reforzar 

las ventajas que pudieran existir en las empresas objeto de estudio, en cuanto al software 

contable que usan  para mejorar la calidad de la información en la toma decisiones. 

 

 Bases teóricas 

  Ventaja  

Pérez y Merino (2010) indican que una ventaja es una superioridad o una mejoría de algo o 

alguien respecto de otra cosa o persona. Puede definirse como una condición favorable que 

algo o alguien tiene  … La noción también se utiliza en la economía y las finanzas como la 

ventaja competitiva, por otra parte, es una ventaja que tiene una empresa frente a su 
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competencia. Dicha ventaja puede ser el valor de marca, una patente tecnológica, la capacidad 

de sus recursos humanos o una protección estatal. 

 

  Desventaja 

Oxforddictionaries.com (2008) Circunstancia de ser peor o estar en peor situación una cosa 

respecto a otras de la misma naturaleza con la que se compara. Situación menos favorable en 

que se halla una persona o cosa respecto a otras con las que se compara.  

 

 Proceso contable 

Meigs y Jan (2007), Concluyen que: 

 

Las decisiones tomadas por los altos mandos  son como el motor de los negocios, por 

consiguiente si la persona encargada del manejo de la empresa no opta por alternativas 

adecuadas, ésta no tendría éxito; ya que de todo ello depende que la organización marche 

bien. Para que exista una buena toma de decisiones cualquier empresa u organización 

debe tener en cuenta las cuatro funciones básicas de la administración que son: 

planeación, organización, dirección y control; éstas funciones son necesarias para un buen 

desempeño organizacional. La Contabilidad une a quienes toman decisiones con las 

actividades económicas y con los resultados de sus decisiones. Los Sistemas de 

Información Gerencial deben permitir a la Gerencia tomar decisiones cimentados en 

información clara, adecuada, evidente y apropiada. (P.3). 

Figura N° 1: Proceso Contable   

 

Elaborado por: Meigs & Jan (2007) 
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 Contabilidad 

Según Meigs y Jan (2007) Concluye que:  

“la contabilidad es proporcionar información útil para las personas que toman decisiones 

económicas. La Contabilidad no es un fin, sino más bien un medio para lograr un fin. El 

producto final de la información contable es la decisión, ampliada en último término por el 

uso de la información contable, bien sea que la tomen los propietarios, la gerencia, los 

acreedores, los cuerpos reguladores gubernamentales, los sindicatos u otros grupos que 

tengan algún interés en el desempeño financiero de una empresa.” (p.12.)  

 

Zeballos (2014)  afirma que: 

La contabilidad cuenta los valores y cuenta la historia de la empresa, y que existen muchas 

definiciones al respecto, porque la contabilidad como ciencia avanza vertigozamente en 

relación con el adelanto de las decisiones financieras de las empresas buscando mejorar 

el campo económico y social de las mismas. También nos dice que la contabilidad al 

coordinar y disponer el registro contable las operaciones efectuadas por una empresa 

tiene como fin: 

Saber la situación económica, ¿Cómo está? 

Saber el resultado obtenido por la entidad económica ¿Cuánto obtuvo? 

Saber las causas del resultado ¿Por qué se obtuvo? (p.22) 

 

 Función de la contabilidad 

Según Zeballos (2014) afirma que: 

 La finalidad de la contabilidad es apoyar y optimizar los procesos administrativos y de la 

economía para ello debe realizar las siguientes principales funciones: 

• Histórica: Revela el registro cronológicamente de la sucesión de los hechos 

económicos de la empresa. 

• Económica: Se refiere al sistema de costos que usa para determinar beneficio. 

• Financiera: Analiza la obtención de los recursos financieros para hacer frente a los 

compromisos de la empresa. 
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• Estadística. 

• Fiscal 

• Legal 

• Jurídica 

• Previsión 

• Comparativa 

• Social 

 

 Base Legal 

 Código de ética profesional del contador público colegiado  

a) DEL ALCANCE Y APLICACIÓN 

Artículo 1º. Las normas contenidas en el presente Código de Ética Profesional, son 

aplicables a los miembros de los Colegios de Contadores Públicos del país en el ejercicio 

de la profesión, tanto en forma individual como asociada. 

Artículo 2º. El Contador Público Colegiado está obligado a adecuar sus actividades 

profesionales a las normas establecidas en el presente Código de Ética Profesional. 

Artículo 3º. El presente Código regula el ejercicio profesional del Contador Público 

Colegiado tanto en forma independiente como en relación de dependencia, siéndole 

aplicable a cualquiera que sea la forma que adopte su actividad profesional y/o la forma 

o naturaleza de la retribución que perciba. 

Este Código, asimismo, norma las relaciones profesionales del Contador Público 

Colegiado con sus colegas de profesión. 

Artículo 4º. Los Contadores Públicos Colegiados que, además del ejercicio de la 

profesión, ejerzan otra u otras profesiones, deberán acatar las normas éticas que señala 

este Código para el desarrollo de la actividad de Contador Público, independientemente 

de aquellas que rijan el ejercicio de la profesión o profesiones que ejerza. 

b) DE LAS NORMAS GENERALES DE ÉTICA 

Artículo 5º. En el ejercicio profesional, el Contador Público Colegiado actuará con 

probidad y buena fe, manteniendo el honor, dignidad y capacidad profesional, 

observando las normas del Código de ética en todos sus actos. 

Artículo 6º. Ningún miembro de la orden podrá hacer declaraciones públicas en contra 

de la institución o de algún colega sin haber presentado previamente la denuncia 

respectiva ante el Comité de Ética de su Colegio. 
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Artículo 7º. El Contador Público Colegiado que sea miembro de otras instituciones se 

abstendrá de intervenir directa o indirectamente, en actos que sean lesivos a la profesión 

del Contador Público. 

Artículo 8º. Cuando un Contador Público Colegiado acepte un cargo incompatible con el 

ejercicio independiente de la profesión, deberá dejar en suspenso sus actividades 

profesionales en tanto dure la incompatibilidad, dando a conocer por escrito al Colegio 

de Contadores Públicos que pertenece, antes de asumir el cargo. 

 

c) DE LA RESPONSABILIDAD PROFESIONAL 

 

Artículo 9º. Los Contadores Públicos Colegiados en el ejercicio de funciones como 

miembros del Consejo Directivo de sus respectivos Colegios Profesionales, estarán 

comprendidos dentro de los alcances del Presente Código cuando: 

a) Transgredan el Estatuto y Reglamentos Institucionales; 

b) No informen al Comité de Ética Profesional sobre procesos administrativos y procesos 

penales que tuvieran en curso y/o sanciones administrativas y penales consentidas 

vigentes; 

c) Cuando se utilice indebidamente los recursos y no salvaguarde adecuadamente el 

patrimonio del Colegio. 

 

Artículo 10º. El Contador Público Colegiado que actúe tanto en función independiente 

como en relación de dependencia, asumirá responsabilidad profesional en relación a sus 

informes, dictámenes, declaraciones juradas, etc., que estén refrendados por él. 

 

Artículo 11º. Ningún Contador Público Colegiado, sea cual fuere la causa o motivo, podrá 

retener libros ni documentación contable de sus clientes, por tratarse de una apropiación 

indebida. Cualquier diferendo con sus clientes deberá dilucidarse en el fuero 

correspondiente y ante la autoridad competente. 

 

d) DEL SECRETO PROFESIONAL 

Artículo 12º. El Contador Público Colegiado tiene la obligación de guardar el secreto 

profesional y de no revelar por ningún motivo los hechos, datos o circunstancias de los 

que tenga conocimiento en el ejercicio de su profesión, excepto aquella información 

requerida por las autoridades jurisdiccionales competentes por mandato de la Ley. 
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Artículo 13º. Ningún Contador Público Colegiado podrá beneficiarse haciendo uso de la 

información que obtenga en el ejercicio de la profesión, ni podrá comunicar dicha 

información a otras personas que pudieran obtener provecho de la misma. 

 

Artículo 14º. El Contador Público Colegiado podrá consultar o intercambiar impresiones 

con otros colegas en cuestiones de criterio o de doctrina, pero no deberá proporcionar 

datos que identifiquen a las personas o entidades de las que se trate, salvo que se cuente 

con el consentimiento o autorización expresa de los aludidos o interesados. 

 

e) DE LA INDEPENDENCIA DE CRITERIO 

 

Artículo 15º. El Contador Público Colegiado en el desempeño de sus funciones, 

cualquiera que sea el campo de actuación, debe mantener independencia de criterio, 

ofreciendo el mayor grado de objetividad e imparcialidad. Sus actuaciones, informes y 

dictámenes deben basarse en hechos debidamente comprobables en aplicación de las 

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC´s), Normas Internacionales de Información 

Financiera (NIIF’s) y de las Normas Internacionales de Auditoría (NIA´s); así como, de 

las técnicas contables aprobadas por la profesión en los congresos nacionales e 

internacionales. 

 

Artículo 16º. Se considera que no hay independencia de criterio ni imparcialidad para 

expresar una opinión acerca del asunto que se somete a su consideración en función de 

Auditor, cuando el Contador Público Colegiado sea pariente consanguíneo o colateral 

sin limitación de grado, del propietario o socio principal de la entidad o de algún director, 

administrador, gerente o funcionario. 

 

Artículo 17º. Tampoco se considera que hay independencia de criterio, cuando el 

Contador Público 

Colegiado, actuando como Auditor Independiente, esté vinculado económica o 

administrativamente con la entidad o sus filiales y con sus directivos, o cuando es 

propietario de la empresa o tenga vinculación con ella en grado tal, que pueda afectar su 

libertad de criterio. 

 

Artículo 18º. La labor del Contador Público Colegiado como Perito Contable Judicial debe 

ser objetiva e imparcial, y su actuación debe ser mesurada frente a la intervención de 

otros colegas. 
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f) DE LA RELACIÓN CON OTROS COLEGAS 

Artículo 19º. El Contador Público Colegiado podrá asociarse para el ejercicio profesional, 

de acuerdo a los dispositivos legales vigentes y los que rijan en el futuro para nuestra 

profesión. La sociedad o estudio deberá darse a conocer con el nombre de uno o más 

de sus miembros y/o sus iniciales, debiendo añadir la expresión de Contadores Públicos 

Colegiados. Ningún Contador Público Colegiado podrá ser socio de más de una 

Sociedad de Contadores Públicos Colegiados. 

Artículo 20º. El Contador Público Colegiado deberá abstenerse en forma absoluta de 

formular opiniones, comentarios o juicios negativos sobre la intervención profesional o 

idoneidad de otro colega. Cualquier opinión sobre el particular deberá ser expresada ante 

las instancias pertinentes del Colegio Profesional correspondiente. 

Artículo 21º. Los nombres y/o apellidos de los socios retirados o fallecidos, por ningún 

motivo, podrán mantenerse en la denominación o razón social de la sociedad a que 

hayan pertenecido. 

Artículo 22º. En las sociedades de profesionales solo podrán suscribir o refrendar los 

informes y estados financieros quienes poseen título profesional de Contador Público 

otorgado por una universidad peruana o del extranjero revalidado conforme a ley y 

debidamente colegiado e inscrita la sociedad en el registro correspondiente del Colegio 

en que ejerza habitualmente la profesión. 

Artículo 23º. Cuando una Sociedad de Auditoria es sancionada con suspensión por una 

entidad de control o supervisión del Estado o por el fuero judicial, dicha sanción será 

aplicada a los socios que hayan firmado el contrato por servicios profesionales, el 

Dictamen, Informe o su equivalente. 

Artículo 24º. La sanción impuesta y consentida a que se refiere el artículo anterior será 

inscrita en el Registro de Sociedades de Auditoria del Colegio Profesional 

correspondiente. 

 

g) DEL CAMPO DE LA PROFESIÓN 

Artículo 25º. El Contador Público Colegiado en su condición de hábil, puede ejercer sus 

actividades profesionales: 

a) En relación de dependencia. 

b) En forma independiente.  

 

h) DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES EJERCIDAS EN RELACION DE 

DEPENDENCIA 

 

Artículo 26º. El Contador Público Colegiado que ejerza sus actividades profesionales en 

relación de dependencia deberá fomentar permanentemente la conciencia tributaria de 
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su empleador y, asimismo, mantenerse actualizado en los conocimientos inherentes a 

las áreas del servicio profesional que presta. 

 

Artículo 27º. El Contador Público Colegiado que ejerza la docencia en alguna institución 

educativa, tendrá como objetivo primordial enseñar las normas y principios que rigen la 

profesión y las normas de ética profesional. Deberá impartir enseñanza técnica, científica 

y fundamentalmente humanista para lo cual se mantendrá permanentemente actualizado 

y de esta manera contribuir a la difusión y desarrollo de la profesión contable. 

 

i) EL CONTADOR PÚBLICO Y SUS ACTIVIDADES PROFESIONALES EJERCIDAS EN 

FORMA INDEPENDIENTE 

 

Artículo 28º. Para efectos de la interpretación del ejercicio de las actividades 

profesionales en forma independiente, se considera como tal cuando la actuación del 

Contador Público Colegiado no está subordinada a los órganos de dirección o a los 

juicios de sus clientes. 

 

Artículo 29º. El Contador Público Colegiado que ejerza en forma independiente la 

profesión, no expresará su opinión profesional sobre los estados financieros o sobre 

cualquier otra información financiera complementaria, si el examen de dichos estados o 

información no ha sido practicado por él, o bajo su supervisión. 

 

Artículo 30º. El dictamen, informe u opinión del Contador Público Colegiado debe ser 

redactado de tal manera que exprese claramente su opinión profesional sobre el 

particular, en concordancia con las normas y procedimientos aprobados para la profesión 

contable. 

 

Artículo 31º. El Contador Público Colegiado no permitirá que se presente estados 

financieros, documentos o informes en papel con su membrete cuando no hayan sido 

formulados o examinados por él. 

Artículo 32º. El Contador Público Colegiado que teniendo conocimiento para dictaminar 

estados financieros a una misma fecha en que hayan sido examinados por otro u otros 

Contadores Públicos, evitará dicho encargo, salvo casos de exámenes especiales o de 

fuerza mayor, con conocimiento expreso o escrito del Colegio de Contadores Públicos al 

que pertenece, antes de iniciar sus labores. 

 

Artículo 33º. Ningún Contador Público Colegiado que ejerza la profesión en forma 

independiente, permitirá actuar en su nombre a persona distinta que no sea su 
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representante debidamente acreditado o empleado bajo su autorización y 

responsabilidad. 

 

Artículo 34º. El Contador Público Colegiado no podrá realizar ningún tipo de trabajo de 

auditoria o peritaje contable en las empresas en que haya trabajado como contador, sino 

después de dos años. Mientras dure su actuación como Contador no podrá actuar como 

auditor. 

 

Artículo 35º. No es posible efectuar trabajos de auditoria o peritaje contable en las 

empresas en donde se actúa como Contador a través de empresas de servicios de 

contabilidad vinculadas con los auditores o por personas que tengan dependencia con 

los auditores o peritos contables. 

 

Artículo 36º. En los servicios de contabilidad, consultoría, peritajes o auditoria prestados 

en forma independiente por personas jurídicas, asume la responsabilidad el profesional 

Contador Público que firme o suscriba los estados financieros e informes o dictámenes 

en general. 

 

Artículo 37º. El informe o Dictamen del Contador Público Colegiado en su calidad de 

perito, consultor o auditor independiente deberá estar debidamente sustentado con los 

papeles de trabajo o correspondencia en cumplimiento de las Normas Internacionales de 

Auditoria - NIA´s y/o de las técnicas contables aprobadas por la profesión en congresos 

nacionales e internacionales. 

 

j) DE LA RETRIBUCIÓN ECONÓMICA 

Artículo 38º. El Contador Público Colegiado deberá determinar con sus clientes o 

usuarios el monto de sus honorarios, para lo cual deberá tener en cuenta las labores o 

funciones a realizar, la responsabilidad que asume, la importancia de la empresa y otros 

factores de acuerdo a las circunstancias, de manera que, por exceso o por defecto, 

dichos honorarios no resulte lesiva a la dignidad profesional o sea contraria a toda regla 

de justa compensación. Consecuentemente, evitará toda controversia con sus clientes 

acerca de sus honorarios. 

Artículo 39º. Los Contadores Públicos Colegiados para la prestación de sus servicios, en 

todos los casos, deberán suscribir un Contrato de Locación de Servicios Profesionales, 

en el que deberá establecerse en forma expresa sus obligaciones, responsabilidades, el 

monto de sus honorarios y la fecha en que deberán ser pagados los mismos. Los 

honorarios profesionales deberán ser fijados con arreglo al arancel mínimo aprobado por 

cada Colegio Regional (Departamental). 
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k) DEL ANUNCIO DE SERVICIOS PROFESIONALES 

Artículo 40º. El Contador Público Colegiado individual o asociadamente podrá ofrecer sus 

servicios en forma seria, decorosa y mesurada mediante anuncios en periódicos, revistas, 

medios electrónicos y otros medios de comunicación. El Contador Público Colegiado que 

ejerza docencia universitaria no podrá efectuar anuncios de servicios profesionales para 

la enseñanza y el que no ejerza, no podrá asociar el título profesional en anuncios para 

la enseñanza regular en institutos, escuelas, academias, ONGs, etc. 

 

Artículo 41º. La identificación del Contador Público Colegiado o de la firma profesional 

debe limitarse a anunciar el nombre individual o razón social de la firma, el título 

profesional, dirección y su representación, asociación o agrupación si la hubiere. 

 

Artículo 42º. Está prohibida la utilización de los nombres, siglas, logos o símbolos de los 

Colegios de Contadores Públicos o de otras instituciones representativas de la profesión 

contable en la publicidad de los servicios profesionales. 

 

Artículo 43º. Se atenta contra la ética profesional en la oferta de servicios o solicitudes de 

trabajo que efectúe el Contador Público Colegiado, individual o asociadamente, en los 

siguientes casos: 

a) En el envío de cartas o currículos a empresas ofreciendo sus servicios, sin que ellos 

le fueran requeridos. 

b) En la distribución de volantes. 

c) En la contratación de comisionistas o corredores. 

 

Artículo 44º. No se considera como publicidad, la divulgación de obras, folletos, boletines, 

trabajos técnicos o estudios de investigación, de práctica profesional, de orientación o de 

información elaborados por Contadores Públicos Colegiados, que representen temas de 

interés general o de la profesión en particular. 

 

l) DE LAS INFRACCIONES AL CÓDIGO DE ÉTICA Y SANCIONES.  

DE LAS INFRACCIONES 

Artículo 45º. La inobservancia de lo normado en el presente Código de Ética Profesional 

constituye infracción, la cual será sancionada de acuerdo con la gravedad de la misma, 

sin perjuicio de lo expresamente tipificado como infracción en el presente Código. 

 

Artículo 46º. El Contador Público Colegiado, cualquiera que fuera el campo en el que 

actúa, es responsable de sus actos y considerado causante de una acción de descrédito 

para la profesión, si al expresar su opinión sobre el asunto que haya examinado o sobre 

cualquier información de carácter profesional: 



 

“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y  
EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, AÑO 

2018”    

 

 
 
 

 Díaz Miñano, J.; Guzmán Gómez, F. Pág. 25 

 

a) Encubra un hecho importante a sabiendas que es necesario dejar en forma expresa 

su opinión, para que induzca a conclusiones herradas. 

b) Deje de expresar cualquier dato importante en los estados financieros y/o en sus 

informes, del cual tenga conocimiento. 

c) Incurra en negligencia a emitir el informe correspondiente a su trabajo, sin haber 

observado las normas, técnicas y procedimientos de contabilidad o auditoria exigidos en 

las circunstancias, para respaldar su trabajo profesional sobre el asunto encomendado 

o expresa su opinión cuando las limitaciones al alcance de su trabajo son de tal 

naturaleza que le limiten emitir tal opinión. 

d) No revele, siendo de su conocimiento, sobre cualquier desviación sustancial de los 

principios, normas y procedimientos que regulan el ejercicio de la profesión o de 

cualquier omisión importante aplicable en las circunstancias. 

e) Induzca a falsear los estados financieros y cualquier otra información de su 

competencia. En suma, las opiniones, informes, dictámenes y documentos que presente 

el Contador Público Colegiado deberán contener la expresión de su juicio fundado, sin 

ocultar o desvirtuar los hechos que puedan inducir a error. 

 

Artículo 47º. Comete infracción grave y contraria a la dignidad profesional el Contador 

Público Colegiado que directa o indirectamente, interviene en actos indebidos con sus 

clientes y/o empleadores o en cualquier otro organismo para obtener, aceptar o conceder 

subrepticia o claramente beneficio propio o a favor de terceros y/o cause daño a otros. 

 

Artículo 48º. Comete infracción grave el Contador Público Colegiado que valiéndose de 

su función o cargo que desempeña, obtenga algún tipo de beneficio personal o a favor 

de terceros en forma directa o indirecta. 

 

Artículo 49º. Comete infracción el Contador Público Colegiado que edite y publique textos 

utilizando ejemplos o expresiones literales contenidas en publicaciones realizadas por 

profesionales del gremio o de otras profesiones liberales, cuando no señale la fuente o 

su autoría. Asimismo, cuando comete actos de plagio total o parcial de publicaciones sin 

tener autorización expresa del autor. 

 

m) DE LAS SANCIONES 

Artículo 50º. El Contador Público Colegiado que infrinja este Código de Ética Profesional 

será sancionado por el Colegio de Contadores Públicos de la respectiva Región 

(departamento). 

 



 

“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y  
EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, AÑO 

2018”    

 

 
 
 

 Díaz Miñano, J.; Guzmán Gómez, F. Pág. 26 

 

Artículo 51º. Para la imposición de sanciones se tomará en cuenta la gravedad de la 

infracción cometida, evaluándola de acuerdo a la trascendencia que la falta tenga para el 

prestigio y estabilidad de la profesión de Contador Público. 

 

Artículo 52º. Según la gravedad de la falta cometida por el Contador Público, la sanción 

podrá consistir en: 

a) Amonestación verbal. 

b) Amonestación escrita. 

c) Suspensión temporal en el ejercicio de la profesión entre uno y veinticuatro meses. 

d) Expulsión y cancelación definitiva de la matrícula en el Registro del respectivo Colegio 

de Contadores Públicos. 

Los documentos de amonestación escrita, las suspensiones temporales y la cancelación 

de definitiva de la matrícula, deberán ser archivados en el file personal, publicadas en la 

Revista Oficial y en la página Web del respectivo Colegio, así como en el diario en el que 

se publiquen las notificaciones judiciales. La Suspensión Temporal y la Cancelación 

Definitiva del Registro deberá, además, ser puesta en conocimiento de manera obligatoria 

de la Junta de Decanos de Colegios de Contadores públicos del Perú para su registro y 

comunicación a todos los Colegios de Contadores Públicos del país y de las entidades 

relacionadas a la Profesión, así como la publicación en su página Web. 

 

Artículo 53º. Las sanciones contenidas en el presente Código por las infracciones 

cometidas son de carácter administrativo institucional, independientemente de las 

acciones civiles y penales a que hubiere lugar. 

 

n) DE LOS ORGANOS INSTITUCIONALES 

 

Artículo 54º. Los Órganos Institucionales encargados de velar por el cumplimiento de las 

Normas del presente Código de Ética profesional del Contador Público son: 

a) El Comité de Ética Profesional. 

b) El Tribunal de Honor. 

c) El Consejo Directivo. 

 

o) DEL COMITÉ DE ÉTICA PROFESIONAL 

Artículo 55º. El Comité de Ética Profesional es el órgano institucional encargado de 

evaluar, calificar, investigar y resolver en primera instancia administrativa las denuncias 

presentadas por infracción a las normas del Código de Ética Profesional. 

 

Artículo 56º. Los miembros del Comité de Ética Profesional serán designados por el 

Consejo Directivo, en un número de cinco (05), entre los miembros de la Orden hábiles 
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que determine cada Colegio Regional (departamental). Desempeñarán sus funciones 

durante el período de mandato del Consejo Directivo que los designe, de conformidad 

con las normas pertinentes del Estatuto y Reglamento Interno del Colegios de Contadores 

Públicos de su colegiación. Son de aplicación supletoria las normas de la Ley Nº 27444, 

Ley del Procedimiento Administrativo General. 

 

p) DEL TRIBUNAL DE HONOR 

Artículo 57º. El Tribunal de Honor es el órgano institucional encargado de resolver los 

recursos impugnativos de apelación interpuestos contra las resoluciones emitidas por el 

Comité de Ética Profesional. Resuelven en segunda y última instancia administrativa y 

sus resoluciones tienen el carácter de definitivas; no siendo, en consecuencia, objeto de 

recurso impugnativo alguno. 

 

Artículo 58º. Los miembros del Tribunal de Honor serán designados por el Consejo 

Directivo entre los miembros de la Orden hábiles que determine cada Colegio Regional 

(departamental). Desempeñarán sus funciones durante el período de mandato del 

Consejo Directivo que los designe, de conformidad con las normas pertinentes del 

Estatuto y Reglamento Interno del Colegio de Contadores Públicos de su colegiación. 

Son de aplicación supletoria las normas de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento 

Administrativo General. 

 

q) DEL CONSEJO DIRECTIVO 

Artículo 59º. El Consejo Directivo es el órgano institucional encargado del cumplimiento 

de las resoluciones expedidas por el Comité de Ética Profesional y el Tribunal de Honor. 

 

 

 Ley de la profesionalización del contador público 

 

2.3.2.1. Ley de actualización de la ley nº 13253, de profesionalización del contador 
público y de creación de los colegios de contadores públicos 

 

Artículo 1°.- Título profesional de contador público 

El título profesional de contador público es otorgado por las universidades del país 

creadas y re-conocidas con arreglo a las leyes de la materia. Los títulos profesionales 

otorgados en el extranjero son reconocidos conforme a ley. 

 

Artículo 2°.- Colegiación 

Es obligatoria la colegiación para el ejercicio profesional del contador público. 
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La determinación de los requisitos para la colegiación y habilitación del contador público 

le corresponde al colegio departamental respectivo. 

 

Artículo 3°.- Competencias del contador público 

Son las siguientes: 

a) Planificar, organizar, supervisar y dirigir la contabilidad general y de costos de las 

actividades económico-comerciales desarrolladas por personas naturales y/o jurídicas 

del ámbito privado, público o mixto; y formular, autorizar y/o certificar los estados 

financieros correspondientes, incluidos los que se incorporen a las declaraciones juradas 

y otros para fines tributarios. 

b) Evaluar, asesorar y realizar consultoría en sistemas de contabilidad computarizada y 

de control, y otros relacionados con el ejercicio de la profesión contable. 

c) Realizar auditoría financiera, tributaria, exámenes especiales y otros inherentes a la 

profesión de contador público. 

d) Efectuar el peritaje contable en los procesos judiciales, administrativos y 

extrajudiciales. 

e) Certificar el registro literal de la documentación contable incluyendo las partidas o 

asientos contables de los libros o registros contables de las personas naturales y 

jurídicas. 

f) Formular valuaciones y tasaciones de naturaleza contable. < 

g) Ejercer la docencia contable en sus diversas especialidades en todos los niveles 

educativos respectivos, de acuerdo a ley. 

h) Ejercer la investigación científica sobre materias relacionadas a la contabilidad y a su 

ejercicio profesional. 

i) Otras relacionadas con la profesión contable y sus especializaciones.  

Los colegios de contadores públicos son instituciones autónomas con personería de 

derecho público interno, su decano es integrante de la Junta de Decanos de Colegios de 

Contadores Públicos del Perú creada por Decreto Ley Nº 25892, que tienen su sede en 

la capital de cada departamento (Región) del país, cuyos fines son los siguientes: 

a) Velar por el prestigio, desarrollo y competencias de la profesión. 

b) Fomentar el estudio, la actualización, capacitación permanente y la especialización 

de sus miembros. 

c) Cautelar el ejercicio profesional y su defensa, dentro de estrictos criterios éticos y 

legales denunciando el ejercicio ilegal de la profesión. 

d) Velar por el respeto y cumplimiento de las normas de ética profesional. 

e) Promover la investigación relacionada con la profesión contable. 

f) Promover el espíritu de solidaridad y las acciones orientadas a la previsión social que 

procuren el bienestar de sus miembros colegiados y de sus familias. 
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g) Promover la vinculación entre sus miembros y el establecimiento de relaciones 

interinstitucionales permanentes con los Colegios de Contadores Públicos 

Departamentales, así como con los demás Colegios Profesionales del país y/o 

equivalentes de otros países. 

h) Prestar asesoramiento a los organismos públicos, cuando les sean requeridos 

formalmente. 

i) Brindar orientación profesional mediante campañas coordinadas con los organismos 

competentes del Estado. 

j) Otros establecidos en su estatuto, dentro del marco de la Constitución y la ley. 

 

Artículo 6°.- Atribuciones de los colegios de contadores públicos 

Son las siguientes: 

a) Formular su estatuto institucional que deberá ser aprobado por resolución ministerial 

del Ministerio de Economía y Finanzas; así como su reglamento que regula su régimen 

interno, aprobado por el Consejo Directivo. 

b) Organizar y llevar el padrón de sus miembros y su Registro de Sociedades de 

Auditoria, asignándoles el correspondiente número de matrícula. 

c) Organizar y llevar el registro de los miembros de la orden colegiados, por 

especialidades, para efectos de la certificación y recertificación en la forma establecida 

por el estatuto y el reglamento interno. 

d) Formular, aprobar y difundir el Código de Ética Profesional; vigilar la observancia de 

sus normas procesales a la Ley del Procedimiento Administrativo General, aplicándose 

éstas, en forma supletoria, en los casos que corresponda. 

e) Celebrar convenios interinstitucionales con diversas entidades públicas y privadas a 

fin de realizar acciones conjuntas a favor de sus miembros y de la sociedad. 

f) Supervisar la calidad de los servicios prestados a la sociedad por los contadores 

públicos colegiados. 

g) Organizar certámenes nacionales e internacionales con el fin de analizar y/o difundir 

los avances doctrinarios y técnicos de la profesión contable. 

h) Establecer el Arancel de Honorarios Mínimos de Servicios Profesionales. 

i) Formular y aprobar su presupuesto anual, con indicación expresa de las fuentes de 

financiamiento. 

j) Proponer iniciativas legislativas ante el Poder Legislativo, gobiernos regionales y 

locales, en las materias que le son propias a la profesión contable. 

k) Emitir opinión en la formulación de los planes curriculares universitarios para la 

formación académico profesional del contador público, a través de la Junta de Decanos 

de Colegios de Contadores Públicos del Perú. 

l) Proponer a la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Públicos del Perú, a los 

miembros de su orden para la conformación del Tribunal Fiscal. 
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m) Otras atribuciones fijadas en su estatuto, dentro del marco de la Constitución y la ley. 

 

Artículo 7°.- Órganos institucionales 

Son órganos de decisión y dirección y de ética de los Colegios de Contadores Públicos: 

a. La Asamblea General. 

b. El Consejo Directivo. 

c. El Tribunal de Honor.  

El estatuto establecerá las funciones, atribuciones y obligaciones de los órganos de 

decisión, dirección y de ética de los colegios de contadores públicos, la elección del 

Consejo Directivo y la designación del Tribunal de Honor, así como la creación de otros 

órganos de apoyo y asesoramiento que serán regidos por el reglamento interno. 

 

Artículo 8°.- Participación de los contadores públicos colegiados 

La participación de los contadores públicos colegiados en los órganos consultivos de las 

entidades del Estado, será con arreglo a lo dispuesto en la Ley Nº 27843 y su 

Reglamento y/o normas legales que las modifiquen o sustituyan. 

 

Artículo 9°.- Ingresos, rentas y bienes de los colegios de contadores públicos 

Constituyen ingresos, bienes y rentas de los colegios de contadores públicos, para el 

cumplimiento de sus fines: 

a. Los aportes de sus miembros. 

b. Las donaciones y legados que reciba. 

c. Los intereses y rentas que produzcan sus bienes. 

d. Los ingresos que generen por el desarrollo de sus actividades. 

e. Las adquisiciones que realicen por cualquier otro título, conforme a ley. 

f. Otras que establezca el estatuto o le correspondan de acuerdo a ley. 

 

Artículo 10°.- Infracciones 

Las infracciones al Código de Ética, al estatuto, al reglamento interno o a las resoluciones 

emanadas de los órganos institucionales, cometidas por los contadores públicos 

colegiados, serán sancionadas de acuerdo a su estatuto. 

 

Artículo 11°.- Junta de Decanos de Colegios de Contadores Públicos del Perú 

La Junta de Decanos de Colegios de Contadores Públicos del Perú es el máximo 

organismo representativo de la profesión de contador público dentro del país y en el 

exterior, de conformidad con lo establecido por el artículo 1° del Decreto Ley Nº 25892 

concordante con el artículo 1° de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo Nº 

008-93-JUS, que disponen que los colegios profesionales que no sean de ámbito 

nacional tendrán una Junta de Decanos. 
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Artículo 12°.- Calidad de la formación profesional del contador público 

La Junta de Decanos de Colegios de Contadores Públicos del Perú emitirá opinión sobre 

el plan curricular universitario para la formación profesional del contador público, para 

cuyo efecto acreditará un representante ante el organismo del Estado, encargado de 

autorizar el funcionamiento de facultades y/o escuelas de contabilidad en las 

universidades públicas y privadas del país. 

 

Artículo 13°.- Certificación y Recertificación 

La Certificación y Recertificación de los Contadores Públicos Colegiados a nivel nacional, 

está a cargo de la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Públicos del Perú, en 

su calidad de máximo organismo representativo de la profesión contable dentro del país 

y en el exterior, conforme a lo dispuesto por el Decreto Ley Nº 25892 y su Reglamento, 

aprobado por Decreto Supremo Nº 008-93-JUS. 

 

Artículo 14°.- Norma derogatoria 

Deróguense, a partir de la vigencia de la presente Ley, el artículo 2°, primer párrafo del 

artículo 4° y los artículos 5°, 7°, 8° y 9° de la Ley Nº 13253, y todas las normas que se 

oponen a la presente Ley. 

 

2.3.2.1.1 Disposiciones complementarias, transitorias y finales 
 

PRIMERA.- Adecuación 

El Colegio de Contadores Públicos del Perú adecuará su estatuto en el plazo de 

ciento veinte (120) días posteriores a la entrada en vigencia de la presente Ley. Se 

reconoce el día 11 de setiembre de todos los años como “El Día del Contador 

Público”. 

 

SEGUNDA.- Norma de excepción  

Por única vez, y en un plazo improrrogable de cinco (5) años, contados a partir de 

la vigencia de la presente Ley, las universidades del país procederán a titular como 

contadores públicos a los contadores mercantiles inscritos en el Instituto de 

Contadores del Perú, que hayan realizado y aprobado los estudios complementarios 

contenidos en el plan de estudios elaborado para tal fin. 

 

TERCERA.- Funciones de los contadores mercantiles 

Las funciones de los contadores mercantiles conferidas por la Ley N° 13253, no 

comprendidas en la norma derogatoria del artículo 14° de la presente Ley, se 

mantienen vigentes por el plazo establecido en la disposición segunda anterior. 
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CAPÍTULO 3. METODOLOGÍA 

 

 Operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE  
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICION  
DIMENSIONES INDICADORES 

OPERACIONAL  

 

Ventajas y 

desventajas 

del servicio 

contable 

interno y 

externo 

Ventaja: 

superioridad 

o mejoría de alguie

n o algo 

respecto de 

otra persona 

o cosa. 

Excelencia o condi

ción favorable que 

alguien o algo tiene

...............................

...............................

. 

 

.  Desventaja: 

Mengua o perjuicio 

que se nota por 

comparación de 

dos cosas, 

personas o 

situaciones. 

(española, 2004) 

Ventaja: 

beneficios o 

mejoras 

favorables que 

genera tener 

contabilidad 

interna o 

contabilidad 

externa.  

…………………

…………………..

.                                           

Desventaja: 

perjuicio que se 

genera tener 

contabilidad 

interna o 

externa. 

Organización 

 

Nº de personal en 

el área contable. 

Nº de funciones 

asignadas a cada 

personal. 

Nivel de 

responsabilidad  

Tiempo 

N° de días que 

tarda la 

información 

requerida. 

Costo 

Costo del servicio 

Costo de útiles de 

oficina 

Costo por 

capacitación de 

personal. 

Contingencias 

Tributarias 

N° de multas 

encontradas 

N° de 

inconsistencias 

encontradas 
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 Diseño de investigación 

Es: 

No experimental: Es la no alteración deliberadamente de variables. En otras palabras, es una 

investigación donde las variables no varían intencionalmente.  Lo que realiza esta investigación 

no experimental es observar situaciones ocurridos tal y como se dan en su ámbito natural de 

las empresas objeto de estudio. 

 

Descriptivo: Busca reconocer propiedades, características y rasgos importantes de cualquier 

situación que se analice, así mismo,  consiste en investigar, recolectar y describir en esta 

investigación las ventajas y desventajas del servicio contable interno y externo de las cuatro 

empresas objeto de estudio. 

 

Figura Nº 2: Representación del Diseño de investigación 

 

 

 

 Población 

Reportes y registros contables de las cuatro empresas de la ciudad de Trujillo 

 

 Muestra (muestreo o selección) 

Reportes y registros contables de las cuatro empresas de la ciudad de Trujillo, periodo enero- 

agosto 2018. 

 

 Métodos, instrumentos y procedimientos de análisis de datos 

• Procedimientos 

 

✓ Análisis de datos: Se analizará la información obtenida de las entrevistas y/o 

cuestionarios aplicados con la finalidad de elaborar un diagnóstico objetivo de la 

situación actual del servicio prestado actualmente en la empresa. 
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✓ Presentación de los resultados: En este procedimiento se mostrará los resultados 

obtenidos después obtener las ventajas y desventajas de la externalización contable. 

 

✓ Elaboración de conclusiones y recomendaciones: Luego de los resultados se 

realizarán las conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado en la tesis. 

 

 

 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recolección de datos 

Las técnicas e instrumentos de recolección de datos que se utilizaron en la presente 

investigación fueron los siguientes: 

 

 Técnicas de recolección de datos: 

✓ Entrevista: La entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara a cara 

entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprensión de las 

perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o 

situaciones. 

✓ Observación: Esta técnica permite observar las deficiencias que tiene la 

empresa, por lo que ayuda a desarrollar la realidad problemática. 

✓ Análisis: Nos permitirá utilizar la información cuantitativa de documentos, 

normas, cartillas, leyes e informes. 

 

 Instrumentos de recolección de datos:  

  

✓ Guía de entrevista: Para el presente trabajo de investigación se utilizara la Guía 

de entrevista, lo cual es un esquema o formulario donde el entrevistador se guía 

para realizar las preguntas al entrevistado sobre un tema a tratar. 

Se aplica al Gerente General y/o contador del Estudio Contable, con el fin de 

obtener información relevante y así poder avanzar con la identificación de 

ventajas y desventajas de  la contabilidad externa. 

Se aplica al Gerente General y/o contador de las empresas o entidades, con el 

fin de obtener información relevante y así poder avanzar con la identificación de 

ventajas y desventajas de la contabilidad interna. 

 

✓ Hoja de observación: Es una manera de inspección, como se realiza en la 

práctica. Observación en área administrativa – contable 
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Con el fin de observar directamente los procesos de registro y control de la 

documentación contable se solicitara autorización para presenciar las 

actividades de los trabajadores del departamento administrativo-contable y se 

procede a: 

 

Verificar el proceso del servicio prestado. 

Observar los archivos de contabilización e información de las empresas 

mencionadas. 

Tomar notas de todas las instalaciones y el ambiente de trabajo para con los 

clientes o dueño de la empresa. 

Tomar nota de las principales ventajas y desventajas que puede incurrir en la 

Empresa y/o Estudio Contable. 

 

✓ Flujogramas: es la representación pictórica de los pasos en un proceso, 

determina como funciona realmente producir un servicio o producto en una 

empresa. Esta se realizará para el mejor entendimiento del proceso del área 

contable de cada empresa objeto de estudio. 
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CAPÍTULO 4. RESULTADOS 

 

Antes de desarrollar cada uno de los objetivos, se procede a mencionar algunas características de 

las cuatro empresas con las que se van a trabajar en la presente tesis. 

 

❖ CONTABILIDAD INTERNA 

 

A.  El Pionero Inversiones E.I.R.L 

Número de Ruc: 20560102543 

 

Domicilio Fiscal: Av. Cesar Vallejo Nro. 565 Urb. Palermo La Libertad - Trujillo 

 

Número de Trabajadores: 15 Trabajadores 

 

Misión: Brindar productos de calidad con transparencia y tecnología en beneficio del ciudadano, 

logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de una gestión participativa e 

innovadora. 

 

Visión: Ser una Empresa líder que promueve el desarrollo integral de la comunidad, con una 

gestión eficiente, transparente y participativa, donde se fomente la cultura. 

 

Valores Institucionales:  

 

✓ Responsabilidad: En la Empresa los parámetros y normas se cumplen, actuando con la firme 

disposición de asumir las consecuencias de las decisiones propias y respondiendo a ellas. 

 

✓ Honestidad: Desempeñar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud, esmero 

y confianza. 

 

✓ Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor con una 

superación constante. 

 

✓ Ética: En cada decisión que tomemos, estará inmiscuida siempre la ética, como uno de 

nuestros cimientos de conducta moral. 

 

✓ Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores, ciudadanos, 

proveedores, y gobierno; con el medio ambiente y demás entorno social. 
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✓ Transparencia: Proceder con veracidad e información abierta y oportuna. 

 

Figura N° 3: Organigrama de la empresa “El Pionero” Inversiones E.I.R.L 

Elaboración: Propia     

 

 

B.  Pedregal Muñoz Farming S.A.C. 

Ruc: 20601163811 

 

Dirección: Carretera Industrial Nº 550 – Trujillo 

 

Reseña Histórica: Es una empresa peruana fundada el 19 de Abril del 2,016 Vieron una 

oportunidad donde otros sólo vieron tierras pedregosas. Hoy esas tierras son campos fértiles 

donde crece fruta fresca y de alta calidad. En el Perú, son líderes en la producción y exportación 

de uva de mesa; llegando a enfocarse en la búsqueda del desarrollo económico de la  en el Perú 

en el sector agrario.  

 

Misión: Producir y entregar fruta fresca única a nuestros clientes en el mundo. 

 

Visión: Ser la empresa peruana de productos frutícolas únicos, reconocida internacionalmente por 

nuestro liderazgo, calidad, diversificación, contribución al desarrollo de personas y por ser fuente 

de inspiración para el desarrollo sostenible. 
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Productos y servicios: La empresa es agrícola dedicada a la producción, empaque y exportación 

de uvas de mesa. 

 

Figura Nº 4: Organigrama de la Empresa Pedregal Muñoz Farming S.A. 

 

 

Elaboración: Empresa Pedregal Muñoz Farming S.A. 

 

❖ CONTABILIDAD EXTERNA 

A. Constructora Guztru S.A.C 

Número de Ruc: 20540073296 

 

Domicilio Fiscal: Calle Inca Roca N° 1222 Pj Rio Seco BA.4 El Porvenir – Trujillo - La Libertad 

 

Misión: Ser la empresa de transportes de carga por carretera y logística que marque la diferencia 

en la industria, contribuyendo a un desarrollo sostenible e inclusivo mediante una gestión 

responsable enfocada en la protección del medio ambiente, la seguridad de las personas y el 

cuidado y bienestar de sus trabajadores. 

 

Visión: Ser reconocida como la mejor empresa de transportes de carga por carretera en el norte 

del País. 
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Servicio: Brindar un servicio de transporte de calidad, teniendo una variedad de camiones y 

volquetes, los cuales trabajan con la seguridad requerida, priorizando la carga. También venden 

materiales de construcción al por mayor y menor. 

 

Figura N° 5: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C. 

 

        Elaboración: Propia 

 

B. Corporación de vidrios Marquina S.A.C. 

RUC: 20482333177 

 

Dirección Legal: Jr. José Faustino Sánchez Carrión  Nro. 495 - Víctor Larco Herrera - Trujillo 

 

Reseña Histórica: El gerente después de haber sufrido una crisis económica, por motivos de 

estafa, pudo superarlo con el apoyo de su familia, y  el 26 de Mayo del 2009 pudo formar su 

empresa, con mucho esfuerzo pleno de sueños, ilusiones y esperanza, se propuso como reto  salir 

adelante y triunfar. Así se inicia la historia de la corporación Marquina en el distrito de Víctor Larco 

Herrera. 

 

Misión: La misión de la corporación es la de “Cristalizar la imaginación de sus clientes 

satisfaciendo sus necesidades y superando sus expectativas, brindando soluciones de calidad, 

con valor agregado en vidrio, aluminio y complementos para los sectores de edificación, 

decoración e industrias; a través de gente triunfadora y comprometida con los valores 

corporativos”. 
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Visión: Proporcionar un desarrollo integral en la gente, ofreciendo un ambiente positivo guiado por 

los valores corporativos; generando beneficios que aseguren la realización armónica de nuestros 

objetivos corporativos, individuales y familiares. 

Desarrollando procesos efectivos con permanente actualización tecnológica basados en una 

gestión integral de la calidad, fomentando alianzas con socios estratégicos y contribuyendo con 

las comunidades en las que operemos. 

Garantizando la plena satisfacción de nuestros clientes incorporando la innovación y la creatividad 

logrando el desarrollo exitoso de productos y servicios con valor agregado, creando nuevos 

mercados y negocios propiciando un crecimiento sostenido con proyección internacional. 

Maximizando la rentabilidad de los negocios generando nuevas inversiones y una  retribución justa 

para nuestros accionistas y colaboradores. 

 

Productos y servicios: Ofrecen venta al por mayor y menor de cualquier clase de vidrios, 

aluminios, accesorios y complementos para el sector de vidriería, así como servicios de instalación 

de ventanas, mamparas, muros cortinas, laminados, duchas de puerta, estructura de aluminios. 

 

    Figura N° 6: Organigrama de Corporación de Vidrios Marquina S.A.C.  

 

  

Elaboración: Propia 
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 Analizar las ventajas y desventajas de las funciones que se desempeñan en el área 

contable de las cuatro empresas 

En este primer objetivo se busca reconocer las funciones de cada integrante del Servicio 

contable interno y externo, mediante flujogramas, donde se detallan las funciones de cada 

trabajador; esto se comprueba con la aplicación de una “lista de funciones y su cumplimento” 

para poder hallar las ventajas y desventajas. 

 

 Contabilidad Interna 

A. Empresa El Pionero Inversiones E.I.R.L 

 

Descripción del área contable: El área contable es interna, teniendo su oficina en la misma 

planta de producción, por tanto, los requerimientos de información contable-financiera se dan 

en corto tiempo. 

Las reuniones Contador-Gerente se dan mensuales, o cuando sean requeridas. 

Los principales temas a tratar son, temas tributarios, temas financieros, temas de planilla, entre 

otros. El área está formada por 3 trabajadores: 

✓ Contador Público Colegiado 

✓ Asistente contable 1 

✓ Asistente contable 2 

 

Figura N° 7: Flujograma del Área Contable de la Empresa El Pionero Inversiones E.I.R.L 

 

 

          Elaboración: Propia 
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Funciones de los Trabajadores 

 

Según el flujograma de la Empresa “El Pionero Inversiones E.I.R.L.”, las funciones son las 

siguientes:  

 

Asistente 1: Se encarga de: 

✓ Archivar y ordenar comprobantes de pago. 

✓ Archivar y ordenar los documentos contables (Esquelas, reportes, notificaciones). 

✓ Llenado de libros contables (compras, ventas). 

 

Asistente 2: Se encarga de: 

✓ Elaboración de planillas. 

✓ Liquidación de los comprobantes de pago en el mes. 

✓ Pago de tributos. 

✓ Pago a proveedores. 

✓ Llenado de libros contables (diario, mayor, matrícula y acciones, caja y bancos). 

✓ Declaraciones mensuales (IGV, RENTA, PLANILLA, LIBROS ELECTRONICOS). 

 

 

Contador: Se encarga de: 

✓ Asesoría en trámites notariales (transferencia de acciones, aumento de capital, 

cambio de domicilio, etc.) 

✓ Elaboración de Estados Financieros. 

✓ Declaración de EE.FF 

✓ Reunión con el gerente o socio para la comunicación del área contable y toma de       

decisiones. 

 

 

Lista de funciones y su cumplimiento 

Se procedió a aplicar una lista de cotejos (anexo N°1), para verificar de este modo, el nivel de 

responsabilidad de cada trabajador, según las funciones que se le designó. Teniendo un rango 

de respuestas de “SI CUMPLIO”, “NO CUMPLIO” Y “REGULAR”. 

Esta lista se aplicó a todos los trabajadores del área contable: Contador, Asistente 1 y  Asistente 

2.  
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Figura N° 8: Lista de cotejo empresa El pionero inversiones E.I.R.L. 

 

 

Según el gráfico, la respuesta “SI CUMPLIO” es la que predomina, ya que en la lista de cotejos 

dirigida al Contador, este evaluó el desempeño de las funciones del asistente nº 1 y el asistente 

nº 2, concluyendo que todas las funciones logran cumplirse en cada periodo, esto se debe a 

que, existe la supervisión constante del contador o el Gerente General en algunas ocasiones, 

maximizando y mejorando así la labor de cada trabajador. 

 

Según el gráfico, la respuesta “NO CUMPLIO” no se dio con ningún trabajador, esto se debe a 

que siempre se supervisa las funciones designadas ya sea por el Contador o por el Gerente 

General, esto gracias al horario de trabajo y a la cercanía del área contable con la empresa. 

 

Según el gráfico, la respuesta “CUMPLIO REGULAR” ocurre debido a que siempre hay una 

persona supervisando las funciones designadas a cada trabajador, logrando que nadie deje de 

cumplir alguna, por otra parte el asistente n° 2 en el período de mayo, se retrasó en el pago de 

los tributos, generando interés que afectan a la empresa. Otra inconsistencia son las 

detracciones depositadas fuera de plazo, por la irresponsabilidad del cliente quien no deposita 

la detracción a tiempo. 

 

B. Empresa Pedregal Muñoz Farming S.A 

 

Descripción del área contable 

0

10

20

30

40

50

60

ASISTENTE 1 ASISTENTE 2 CONTADOR

El pionero Inversiones E.I.R.L.

SI NO REGULAR



 

“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y  
EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, AÑO 

2018”    

 

 
 
 

 Díaz Miñano, J.; Guzmán Gómez, F. Pág. 44 

 

El área contable se encuentra dentro de la empresa manteniendo relación con las distintas 

áreas de la empresa, fortaleciendo el trabajo en equipo. En esta empresa el R.P. que usan es 

Nisira y a diario van registrando sus asientos contables. 

Las reuniones del contador con el gerente y socios son mensuales para presentación e 

interpretación de los E.E.F.F. 

El contador general supervisa constantemente a sus asistentes, cada asistente tiene sus 

funciones establecidas y trabajan con programaciones de cierre de cada mes. 

Formada por 4 trabajadores: 

✓ Contador General 

✓ Asistente Contable 1 

✓ Asistente Contable 2 

✓ Asistente Contable 3 

.  

Figura N° 9: Flujograma del área contable de la Empresa Pedregal Muñoz Farming S.A 

 

           Elaboración: Propia 

 

Funciones de los Trabajadores 
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Según este flujograma de la empresa Pedregal Muñoz Farming S.A.C., las funciones de los 

asistentes son: 

Asistente 1: Tiene 3 funciones  

✓ Provisión y cierre Planillas  

✓ Pago de AFP 

✓ Pago PLAME 

 

Asistente 2: Tiene 6 funciones 

✓ Conciliaciones bancarias 

✓ Cierre caja chica 

✓ Provisión comprobante de pago 

✓ Provisiones y devengos (seguros, alquileres, etc) 

✓ Análisis de cuentas de balance 

✓ Detracciones cobradas y pagadas 

 

Asistente 3: Tiene 7 funciones 

✓ Revisión y registro de compras y ventas 

✓ Análisis 60 vs 61 

✓ Asiento contable planilla 

✓ Análisis AF y construcciones /Depreciación 

✓ Análisis de cuentas de balance y clase 6,7 

✓ Ajuste por diferencia de cambio 

✓ Declaración 621/cuota ITAN 2-9 

 

Contador General: Tiene 4 funciones, aparte de estar en constante supervisión con el trabajo 

de cada asistente contable 

✓ Costeo 

✓ Declaración IQBF-SUNAT 

✓ Presentación de EEFF a Gerencia 

✓ Envió de información a socios 

 

Lista de funciones y su cumplimiento 

 

Se procedió a aplicar una lista de cotejos (anexo N°2), para verificar de este modo, el nivel de 

responsabilidad de cada trabajador, según las funciones que se le designó. Teniendo un rango 

de respuestas de “SI CUMPLIO”, “NO CUMPLIO” Y “REGULAR”. 

Esta lista se aplicó a todos los trabajadores del área contable: Contador, asistente 1,  asistente 

2 y asistente 3. 
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Figura 10: Lista de cotejo de la Empresa Pedregal Muñoz Farming S.A.C. 

 

  

 

 

Lista de Cotejo dirigida al contador general en función a sus asistentes contables 

De acuerdo a la lista de cotejo, el contador refiere que el asistente 1, en periodos de Mayo y 

Junio no cumplió con realizar la provisión adecuadamente presenta pequeños errores en 

calcular la comisión de la AFP pero son solucionados a tiempo. Sus demás funciones son  

realizadas sin tener observaciones o inconsistencias. Su responsabilidad es alta porque tiene 

que cumplir siempre con la programación de cada mes.  

 

El asistente 2 a veces no cumple a tiempo con la provisión de comprobantes de pago, porque 

a veces le falta los comprobantes originales y al tener copias no se puede visualizar bien los 

datos, tiene que esperar que el contador le entregue los comprobantes originales. También el 

contador manifiesta que  una función que no se realizó adecuadamente fue el análisis de 

cuentas del balance, le falto más detalle en la cuenta de existencias. Estos errores fueron 

detectados a tiempo. Su nivel de responsabilidad  con las funciones que desempeña es alta, 

ya que trabaja a presión porque este asistente tiene a su cargo la caja chica. 

 

El asistente 3 la función que no realizo adecuadamente fue los asientos contables de la planilla 

porque en un periodo se registró doble asiento de planilla.  Otra función que no realizo bien fue 

la clasificación de cuenta en algunas  facturas de compras. Estas funciones fueron corregidas 

al día, porque el contador lo supervisa al día y a cualquier duda se comunica al contador ya 

que hay constate comunicación con él. Las demás  funciones fueron realizadas adecuadamente 

sin observaciones de error. Así como los demás asistentes el nivel de responsabilidad es alto 
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ya que este asistente analiza las cuentas del balance y prepara la información para que el 

contador haga los E.E.F.F. 

 

Lista de Cotejo dirigida al gerente general en función al contador general 

El gerente manifiesta que las funciones del contador en su mayoría se cumplen correctamente  

y que en dos oportunidades no ha presentado detalle de costeo, porque del área de Logística 

no le llego información a tiempo. También se presentó que en dos oportunidades por error y 

carga laboral olvido mandar información de los E.E.F.F. a dos socios. El contador tiene la mayor 

responsabilidad, porque está en constante supervisión y entrega los E.E.F.F. a gerencia y 

socios, el contador incluye en la toma de decisiones. 

 

Ventajas del Servicio contable interno 

 

✓ La principal ventaja  es la designación de funciones en cada trabajador del área contable, las 

cuales conllevan a que trabajen con  responsabilidades y enfocarse plenamente en su función. 

✓ Es ventajoso para las empresas tener asistentes contables y un contador general, de este modo 

no se sobrecarga el trabajo en una sola persona y sólo se enfocan realizar sus funciones. 

✓ La importancia del contador interno en la toma de decisiones en futuros proyectos que deciden el 

futuro de la empresa. 

✓ La constante comunicación entre el área contable y las distintas áreas de la empresa. 

✓ La asesoría permanente a la gerencia sobre el estado de la empresa, por parte del contador. 

✓ Mayor fidelidad laboral de los trabajadores con la empresa. 

✓ Constante capacitación al personal, para mantenerlos actualizados en los ámbitos contables. 

✓ La principal ventaja en la empresa Pedregal Muñoz Farming S.A.C. es que a cualquier mínimo  

error de los asistentes son detectados a tiempo, ya que trabajan con una programación y el 

contador los supervisa a diario. 

 

Desventajas de la Servicio contable interno 

 

✓ Una de las desventajas encontradas en la empresa EL PIONERO INVERSIONES EIRL, es la 

necesidad de contratar un profesional experto en costos, para la implementación de un sistema de 

costeo. 

✓ Otra desventaja es la necesidad de asesoría externa en temas contables específicos. 

✓ Para la empresa Pionero Inversiones EIRL no contar con un software contable es una desventaja, 

para que la organización de la contabilidad sea registrada correctamente. 
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 Contabilidad externa 

 

A. Constructora Guztru S.A.C. 

La empresa Constructora Guztru S.A.C. se dedica principalmente al transporte de carga, 

teniendo una flota de vehículos pesados para dicha actividad, no obstante también realiza 

proyectos y ejecuciones de obra. El Gerente General externaliza la contabilidad de la empresa 

al Estudio Contable Díaz & Asociados. 

 

Los comprobantes de pago y documentos contables son entregados a un asistente enviado por 

parte del Estudio Contable, quien los recoge de la empresa, los primeros días del mes siguiente 

de realizarse las operaciones de compra y venta. Las reuniones entre el Gerente General y el 

contador son poco frecuentes, estas se dan principalmente por motivo de algún nuevo proyecto, 

fiscalizaciones o para algún reporte solicitado por la empresa.  

 

El estudio contable actualmente cuenta con 5 trabajadores: Contador Público colegiado, 

Asistente 1, Asistente 2, Asistente 3, Asistente 4, cabe resaltar que dos de los cuatro asistentes 

tienen bachiller en la carrera de Contabilidad y Finanzas. 

 

Los principales servicios del Estudio Contable Díaz & Asociados E.I.R.L son: 

 

a) Servicios de Contabilidad. 

 

Empresa que brinda servicio contabilidad externa o externalización contable, el cual se 

desarrolla de la siguiente forma: designar a un Contador Público Colegiado, quien sería 

responsable de la empresa. 

La Contabilidad es llevada mediante un Software que el Estudio ha adquirido con su respectiva 

licencia. Para tal efecto, el Asistente codificará toda la documentación en las oficinas y los 

ingresará en una Computadora portátil que se le asigna, con la finalidad de que el cliente tenga 

la documentación a la mano y también no retirar los documentos, para evitar pérdida alguna.     

Mensualmente se emitirán reportes a la gerencia, de la situación contable de la Empresa, 

mediante los Estados Financieros analizados, que comprende el Balance de Situación y el 

Estado de Resultados con sus respectivos anexos.  

Adicionalmente brindamos los siguientes servicios de Contabilidad: 

✓ Constitución de Empresas. 

✓ Llevamos Contabilidad en forma manual y computarizada. 

✓ Conciliaciones Bancarias. 

✓ Toma de Inventarios de Mercaderías y Activos Fijos. 
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✓ Diagnóstico del área de Contabilidad. 

✓ Asesoría a Pequeñas y Micro Empresas MYPES. 

✓ Asesoría a Profesionales con Rentas de 4ta. Categoría (Emiten Recibos por Honorarios 

Profesionales). 

 

b) Servicios de Auditoría 

 

El estudio, también brinda los servicios de auditoría  

Brindan los siguientes servicios: 

✓ Evaluación del Control Interno. 

✓ Auditoría Financiera. 

✓ Auditoría Operativa. 

✓ Auditoría Tributaria. 

 

c) Servicios de Tributación 

 

Dentro de éste rubro, el estudio, brinda los siguientes servicios: 

✓  Desarrollo de un Planeamiento Tributario efectivo para anticiparse a cualquier   

Auditoría Fiscal. 

✓ Liquidación mensual del Impuesto General a las Ventas. 

✓ Liquidación mensual de los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta de 1ra., 2da., 3ra., 

4ta. y 5ta. Categoría. 

✓ Preparación y presentación mensual de los PDT´s ante SUNAT. 

✓ Preparación y presentación de la Declaración Anual del Impuesto a la Renta de 

Personas    Jurídicas. 

✓ Preparación y presentación de la Declaración Anual del Impuesto a la Renta de 

Personas    Naturales. 

✓ Preparación y presentación de la Declaración Anual de Operaciones 

con Terceros DAOT. 

✓ Fraccionamiento de deudas con SUNAT. 

✓ Tratamiento de las Retenciones, Percepciones y Detracciones. 

✓ Reclamaciones y Apelaciones ante SUNAT. 

✓ Actualización en las Normas Tributarias. 
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d) Servicios Laborales 

 

El estudio, brinda los siguientes servicios: 

✓ Elaboración de las Planillas de Sueldos del personal. 

✓ Liquidación de Pagos a ESSALUD, ONP y AFP. 

✓ Redacción de Contratos de Trabajo y registro ante el MTPE. 

✓ Preparación de la C.T.S., Gratificaciones, Vacaciones de los Trabajadores. 

✓ Preparación de Liquidaciones de Beneficios Sociales. 

✓ Planilla Electrónica de Remuneraciones y emisión de Boletas de Pago. 

✓ Actualización en las Normas Laborales. 

✓ Asesoría laboral permanente, vía telefónica o Internet. 

✓ Inscripción en el REMYPE para micro y pequeñas empresas. 

✓ Acreditación ante el MTPE para contratar personal en Planilla. 

 

    Figura N° 11: Flujograma del Estudio Díaz & Asociados E.I.R.L 

       

            Elaboración: Propia 
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Funciones de los trabajadores 

 

El Estudio Contable, actualmente cuenta con 5 trabajadores, El contador Público Colegiado, 2 

asistentes contables con bachiller y 2 asistentes sin bachiller. Tener en cuenta que las 

funciones de los trabajadores están dirigidas a todas las empresas en general. 

 

Asistente 1: 

 

✓ Recepcionar los comprobantes de pago. 

✓ Recepcionar documentos contables. 

✓ Archivar comprobantes de pago. 

✓ Archivar documentos contables (Esquelas, reportes, notificaciones). 

✓ Llenado de libros contables (compras, ventas, diario simplificado). 

 

Asistente 2: 

 

✓ Recepcionar los comprobantes contables. 

✓ Recepcionar documentos contables. 

✓ Archivar comprobantes de pago. 

✓ Archivar documentos contables (Esquelas, reportes, notificaciones). 

✓ Llenado de libros contables (Diario, Mayor, Inventarios, Actas, Matriculas y acciones). 

 

Asistente 3 

 

✓ Elaboración de planillas. 

✓ Liquidación de los comprobantes de pago en el mes. 

✓ Pago de tributos. 

✓ Ingreso de información al software contable Contasis. 

 

Asistente 4 

 

✓ Elaboración de planillas. 

✓ Liquidación de los comprobantes de pago en el mes. 

✓ Pago de tributos. 

✓ Ingreso de información al software contable Contasis. 

✓ Declaraciones mensuales (IVG, RENTA, PLANILLAS, LIBROS ELECTRONICOS) 
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Contador: 

 

✓ Elaboración de Estados Financieros 

✓ Reunión con el gerente o socio para la comunicación del área contable y toma de 

decisiones (mensual), 

✓ Representación en fiscalizaciones y auditorias. 

✓ Asesoría en trámites notariales. 

Lista de funciones y su cumplimiento 

 

Se procedió a aplicar una lista de cotejos al contador y el gerente general (anexo n° 3), 

verificando así el nivel de responsabilidad de cada trabajador, según las funciones que se le 

designó. Teniendo un rango de respuestas de “SI CUMPLIO”, “NO CUMPLIO” Y “REGULAR”. 

Esta lista se aplicó a todos los trabajadores del Estudio Contable Díaz & Asociados: Contador, 

Asistente 1 y  Asistente 2, Asistente 3, Asistente 4. 

 

Figura N° 12: Lista de cotejo de estudio contable Díaz y Asociados E.I.R.L. 

 

Según el gráfico, la respuesta “SI CUMPLIO” es la que predomina, esto se debe a la cantidad 

de trabajadores que hay para las diferentes funciones contables designadas, existen diferentes 

puntos de vista, por lo que en algunas ocasiones hay dos personas para una misma función. 

 

Según el gráfico, la respuesta “NO CUMPLIO” se dio muy poco, esto se debe a la no 

disponibilidad del contador a tiempo completo, así que no hay funciones específicas 

designadas, por lo tanto hay trabajadores con las mismas funciones, y esto genera confusión 
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en la forma de llevar la contabilidad a las empresas que están en el Estudio Contable. 

Principalmente esta respuesta se da con el asistente nº 2, que es el encargado de llevar los 

registros contables de la empresa al día, pero por faltar al trabajo, en el mes de junio, no pudo 

cumplir con la función designada y en consecuencia está retrasado en el llenado. Esta 

respuesta también se dio con el Contador, ya que no realiza las reuniones acordadas 

mensualmente con el gerente, por falta de comunicación y falta disponibilidad. 

 

Según el gráfico, la respuesta “CUMPLIÒ REGULAR” ocurre debido a la poca disponibilidad 

del contador, en la supervisión de las funciones designadas, logrando así que el asistente nº1 

no cumpla con su labor, por no organizarse correctamente en el día para archivar comprobantes 

de pago, documentos contables; por otra parte el asistente nº3 origina inconsistencias en el 

sistema, por no estar capacitado al 100% de usar el software contable CONTASIS 

La función que el contador deja de cumplir, son las reuniones para informar el estado de la 

empresa al gerente general, esto se da por falta de disponibilidad, ya que son muchas las 

empresas que están en el Estudio Contable. 

 

 

B. Corporación de vidrios Marquina S.A.C. 

La corporación Marquina S.A.C. desde que inició sus actividades  como comercializadora el 

gerente optó por el servicio contable externo, porque para el gerente es más factible contratar 

los servicios del estudio contable Carlos Revilla Asto. 

En la corporación Marquina S.AC., la asistente del gerente recopila todas las facturas de ventas 

y compras, estados de cuentas bancarias, y demás documentación contable – financieras, para 

que le entregue al contador que va dos veces al mes a la empresa por la documentación.  

 

Estudio Contable Revilla Asto  

En la ciudad de Trujillo hace diez años  nace el  estudio contable Revilla Asto  fundado por el 

C.P.C. Carlos Revilla Asto, después de haber trabajado por 10 años en la empresa Distribuidora 

Cervecera Cristal en la ciudad de Trujillo. 

El estudio contable Carlos Revilla Asto actualmente cuenta con 3 trabajadores: 

✓ Contador Público Colegiado 

✓ Asistente Contable 1  

✓ Asistente Contable 2 

El estudio contable Revilla Asto brinda a la Corporación Marquina S.A.C. los siguientes 

servicios: 

a) Servicios de Contabilidad. 
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La Contabilidad se registra mediante Microsoft Office y los libros contables son llenados 

manualmente.  

✓ Organización de estudio contable 

✓ Llevamos Contabilidad en forma manual y computarizada. 

✓ Conciliaciones Bancarias. 

✓ Diagnóstico del área de Contabilidad. 

✓ Asesoría en la toma de decisiones. 

✓ Análisis de las cuentas del balance. 

✓ Realización de E.E.F.F. semestralmente 

 

b) Servicios de Auditoría 

✓ Evaluación del Control Interno. 

✓ Auditoría Financiera. 

✓ Auditoría Operativa. 

✓ Auditoría Tributaria. 

 

c) Servicios de Tributación 

La empresa Corporación Marquina S.A.C. está expuestas a diversas acciones de la 

administración tributaria, las cuales deben ser asumidas por el gerente y ser atendidas por el 

Contador del estudio contable con el suficiente cuidado, diligencia y experiencia profesional. 

 

d) Servicios Laborales: 

✓ Elaboración de las Planillas de Sueldos del personal. 

✓ Liquidación de Pagos a ESSALUD, ONP y AFP. 

✓ Redacción de Contratos de Trabajo y registro ante el MTPE. 

✓ Preparación de la C.T.S., Gratificaciones, Vacaciones de los Trabajadores. 

✓ Preparación de Liquidaciones de Beneficios Sociales. 

✓ Planilla Electrónica de Remuneraciones y emisión de Boletas de Pago. 

✓ Actualización en las Normas Laborales.  

✓ Acreditación ante el MTPE para contratar personal en Planilla. 
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Figura Nº 13: Flujograma del estudio Contable Revilla Asto  

 

           Elaboración: Propia 

 

Funciones de los trabajadores 

 

El Estudio Contable, actualmente cuenta con tres trabajadores, El contador Público Colegiado 

y  dos asistentes contables con bachiller. Las funciones que realizan dentro del estudio con 

relación a la Corporación Marquina S.A.C. son las siguientes: 

 

Asistente 1: 

 

✓ Clasificar y codificar las facturas de compras y de ventas. 

✓ Archivar las facturas de compras y ventas, así como también los estados de cuentas o 

documentación contable - financiera. 

✓ Registrar en los archivos de Excel los libros contables 

✓ Elaboración de planillas.  

✓ Registrar los asientos contables en los diferentes libros contables en archivos en Excel. 
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Asistente 2: 

✓ Elaboración de planillas.  

✓ Clasificar y codificar las facturas de compras y de ventas. 

✓ Pago de tributos. 

✓ Preparación de la documentación para las Declaraciones mensuales (IGV, RENTA, 

PLANILLAS) 

✓ Análisis de las cuentas contables para el balance. 

✓ Trámites notariales. 

✓ Registrar los asientos contables en los diferentes libros contables manuales. 

✓ Declaración de los PDTs 

 

Contador General de Estudio Contable: 

 

✓ Elaboración de Estados Financieros 

✓ Representación y contestar cartas a SUNAT en fiscalizaciones y auditorias. 

✓ Supervisión a los asistentes contables. 

Las funciones de las asistentes contables pueden variar si en algún momento una de los 

trabajadores llega a faltar en el estudio contable o por diferentes motivos  

 

LISTA DE FUNCIONES Y SU CUMPLIMIENTO 

Se ha realizado una lista de cotejo(anexo nº4) en el estudio contable Revilla Asto, tanto al 

gerente general de la empresa como al contador del estudio contable para determinar que 

funciones se cumplen adecuadamente y que funciones no se cumplen en los trabajadores. 

 

Figura 14: Lista de cotejo del Estudio Contable Revilla Asto 

 

          Elaboración propia 
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Lista de Cotejo dirigida al contador del Estudio contable Revilla Asto en función a sus asistentes 

contables: En dicha la lista de cotejo el contador refiere que el asistente 1 a veces no cumple 

con su función de realizar la clasificación y codificación de las facturas de compras y ventas 

porque por motivos circunstanciales lo realiza también la asistente 2. Otra función que no 

cumple a cabalidad es el registro de los libros contables en archivos de Excel, esto se da por 

la falta de tiempo ya que también tienen que registrar de otras empresas que tiene el estudio 

contable. Las demás funciones que tiene a su responsabilidad las realiza adecuadamente, 

como archivar las facturas de compras, ventas, notas de crédito, notas de bebito, estados de 

cuenta y demás documentación contable. 

 

El asistente 2 a veces no cumple a tiempo con la preparación de la información para las 

declaraciones, esto ocurrió porque el contribuyente en dos oportunidades no entrego la 

documentación a tiempo. También el contador manifiesta que  una función que no se realizó 

adecuadamente fue el llenado a mano de los libros contables porque para cada periodo llegan 

más de 200 facturas para registrar a mano. 

 

El contador menciona que los asistentes a veces cumplen diferentes funciones que no le 

corresponden  porque tienen requerimientos en SUNAT de otras empresas y da la orden para 

que ellos realicen otras funciones que no le corresponde. Por ese motivo el nivel de 

responsabilidad de los asistentes no se puede precisar porque en ocasiones los dos realizan 

las mismas funciones.  

 

Lista de Cotejo dirigida al gerente general en función al contador general: 

El gerente manifiesta que las funciones del contador en su mayoría se cumplen bien. La función 

que no ha cumplido correctamente a tiempo la elaboración de E.E.F.F. El nivel de 

responsabilidad de contador Carlos Revilla Asto es alto ya que el da toda la información 

contable-financiera al gerente, no puede responsabilizar de algún error a los asistentes. 

 

Ventajas del servicio contable externo 

 

✓ Una ventaja es la utilización de un software contable en el Estudio Contable, reduciendo así el 

tiempo que se emplea en reportes solicitados por la empresa y maximizando el desempeño de 

cada trabajador. 

 

✓ Otra ventaja es la amplia representación en temas tributarios, en ocasiones como: 

fiscalizaciones, auditorias. 
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✓ Facilidades en asesoría sobre temas notariales, gracias a los aliados estratégicos del Estudio 

Contable. 

 

✓ Reducción para la empresa en el riesgo de pérdidas de documentos contables, ya que dichos 

documentos están en el Estudio Contable. 

 

 

Desventajas  del servicio contable externo 

 

✓ La principal desventaja es la escaza comunicación entre el contador y la gerencia. 

 

✓ Lo poca influencia del contador en la toma de decisiones. 

 

✓ La poca fidelidad por parte de los trabajadores del Estudio Contable hacia la empresa. 

 

✓ La mala distribución de las funciones a los trabajadores, ya que se repiten, esto genera 

desorden, debido a la gran cantidad de empresas que están en el Estudio Contable. 

✓ Hay funciones definidas repetidas entre asistentes, esto ocasiona que los documentos 

contables de la empresa, varía entre los asistentes. 

 

 

 Ventajas y desventajas del servicio contable interno y externo, respecto al tiempo de 

demora en la información requerida. 

Para este objetivo se aplicó la técnica de recolección de datos como análisis y observación  de 

la  información contable y tributaria dentro de cada empresa para poder determinar el tiempo 

de demora en cada requerimiento de información contable, financiera de la empresa. En los 

anexos correspondientes se podrá visualizar la información observada.  

Lo analizado y observado se reforzó con la entrevista realizada a los a los gerentes y 

contadores del servicio contable interno y externo, estas entrevistas han sido validadas por un 

profesional experto en Contabilidad y Finanzas. Dichas entrevistas se realizaron dentro de las 

empresas objeto de estudio. 

 

 Servicio contable interno  

A. El Pionero Inversiones E.I.R.L. 

 Requerimientos del contador:  
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Este requerimiento se da de forma verbal, solicitando reportes a sus asistentes y también a 

otras áreas de la empresa según la entrevista al contador  (anexo nº 9). 

 

✓ Los reportes solicitados a sus asistentes son: facturas de ventas y/o de compras, notas de 

crédito, documentos contables, reporte de planilla, Boucher de pago de tributos, entre otras 

cosas. El tiempo empleado para cumplir el requerimiento es de 30min  a 1 hora, debido a 

encontrarse en la misma área. 

✓ Los reportes solicitados a otras áreas son: reporte de inasistencias de los trabajadores, 

materiales sobrantes, requerimiento de materiales de producción, entre otros. El tiempo 

empleado para cumplir estos requerimientos es de 2 a 5 horas. 

 

Requerimiento de gerente: 

 

Este requerimiento se da de forma verbal solicitando estados de cuenta, deudas coactivas, 

utilidad mensual, gastos financieros, entre otros. El tiempo empleado para cumplir el 

requerimiento es de 1 a 2 días según la entrevista al Gerente (anexo nº 8) 

 

Requerimiento de sunat: 

 

Este requerimiento se da de forma escrita, mediante esquelas, las cuales llegan físicamente a 

la empresa o al buzón electrónico de sunat. La información requerida es  la siguiente: registros 

contables, comprobantes de pago físico, bancarizaciones, depósitos de detracción, flujo de 

caja, entre otros. El tiempo para cumplir el requerimiento según la hoja de observación (anexo 

nº 10) es de acuerdo a la fecha citada en la esquela o notificación de sunat. 

 

Requerimiento de Entidades Financieras: 

 

Este requerimiento se da de forma verbal o escrita, la información requerida es: Flujo de caja 

proyectado, EE.FF., índices de liquidez, índices de rentabilidad, reporte de deudas coactivas 

de la empresa. El tiempo para cumplir el requerimiento es de 3 a 6 días, según la información 

y periodo requerido. 

 

B.  Pedregal Muñoz Farming S.A.C. 

 

Requerimiento del contador:  

El contador requiere verbalmente información contable, financiera, tributaria o libros contables 

a sus asistentes contables, este requerimiento demora 30 minutos aproximadamente, demora 

este tiempo porque los asistentes contables ingresan a diario sus movimientos  al ERP Nisira.  



 

“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y  
EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, AÑO 

2018”    

 

 
 
 

 Díaz Miñano, J.; Guzmán Gómez, F. Pág. 60 

 

Requerimiento de gerente: 

 

El gerente general cuando requiere algún reporte o análisis financiero o contable el tiempo que 

demora es 40 minutos según lo manifestado por el gerente en su entrevista. 

 

Requerimiento de sunat:  

 

Hasta el momento no se ha presentado requerimientos de SUNAT, la empresa tiene aún dos 

años de funcionamiento. 

Las declaraciones de los PDTs son declarados a tiempo y en algunas ocasiones antes del 

tiempo establecido por SUNAT 

 

Requerimiento de entidades financieras: 

 

Cuando existe algún requerimiento de E.E.F.F., flujo neto efectivo,  esta información se hace 

llegar lo antes posible, demorando máximo 40 minutos, esto se debe a que el sistema brinda 

esa información en cuestión de minutos ingresando el periodo que se desea trabajar. 

  

Ventajas del servicio contable interno en relación al tiempo. 

 

✓ La ventaja del área contable interna es el trabajo bien organizado, además cuentan con el R.P. 

Nisira, porque  ayuda a procesar información en menos tiempo posible.  

 

✓ Otra ventaja es el acceso directo a los libros y registros contables de la empresa. 

 

✓ Información presentada  a tiempo para requerimientos de SUNAT. 

 

✓ Declaraciones de PDT 601 y 621 presentadas dentro del tiempo establecido 

 

Desventajas del servicio contable interna en relación al tiempo. 

 

✓ Una desventaja en la empresa El Pionero Inversiones E.I.R.L es la necesidad de implementar 

un sistema de costos y un software contable para mejorar el tiempo y calidad de los reportes 

en la empresa. 
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 Contabilidad externa: 

A.  Constructora Guztru S.A.C. 

 

Requerimiento del contador:  

 

Este requerimiento se da de forma verbal, solicitando reportes a sus asistentes y al gerente de 

la empresa. 

 

✓ Los reportes solicitados a sus asistentes son: facturas de ventas y/o de compras, notas de 

crédito, documentos contables, reporte de planilla, Boucher de pago de tributos, deudas 

coactivas, entre otras cosas. El tiempo empleado para cumplir el requerimiento es de 30min  

a 1 hora. 

 

✓ Los reportes solicitados al Gerente de la empresa son: reporte de días laborados por los 

trabajadores, Boucher de bancarizaciones, Boucher de detracciones, entre otros. El tiempo 

empleado para cumplir estos requerimientos es de 1 a 3 días, todo esto según la entrevista 

dirigida al contador (anexo nº 25). 

 

Requerimiento de gerente:  

 

Este requerimiento se da de forma verbal, solicitando estados de cuenta, deudas coactivas, 

utilidad mensual, gastos financieros, constancia de declaraciones mensuales, tributos pagados 

y por pagar, entre otros. El tiempo empleado para cumplir el requerimiento es de 1 a 2 días, 

según la entrevista dirigida al gerente general (anexo nº 24) 

 

Requerimiento de SUNAT: 

 

Este requerimiento se da de forma escrita, mediante esquelas, las cuales llegan físicamente al 

Estudio Contable o al buzón electrónico de sunat. La información requerida es  la siguiente: 

registros contables, comprobantes de pago físico, bancarizaciones, depósitos de detracción, 

flujo de caja, entre otros. El tiempo para cumplir el requerimiento es de acuerdo a la fecha citada 

en la esquela o notificación de sunat.  

 

Requerimiento de Entidades Financieras: 

 

Este requerimiento se da de forma verbal o escrita, por parte del asesor financiero de la 

empresa, la información requerida es: Flujo de caja proyectado, EE.FF., índices de liquidez, 

índices de rentabilidad, reporte de deudas coactivas de la empresa, PDTs mensuales, entre 



 

“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y  
EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, AÑO 

2018”    

 

 
 
 

 Díaz Miñano, J.; Guzmán Gómez, F. Pág. 62 

 

otros. El tiempo para cumplir dicho requerimiento es de 3 a 6 días, de acuerdo a la información 

y el periodo requerido según la hoja de observación aplicada (anexo nº 26) 

 

B.  Corporación de vidrios Marquina S.A.C. 

 

Requerimiento del contador:   

 

Cuando el  contador del estudio contable necesita alguna información contable o tributaria lo 

solicita a sus asistentes contables y estas demoran entre 2 a 4  horas, esto se debe a que no 

trabajan con ningún sistema contable, y de pendiendo de la información demoran. En cuanto a 

los libros contables no siempre están actualizados a la fecha de plazo, ocasionando un 

problema para la empresa. 

 

Requerimiento de gerente: 

 

Cuando el gerente solicita al contador Revilla Asto, E.E.F.F. análisis de cuentas como cuentas 

por pagar a proveedores, o cuentas por cobrar, esta información es entregada como máximo 

en un día, ya que el estudio habitualmente solo realizada E.E.F.F. semestrales y a veces el 

gerente solicita bimestrales o trimestrales, y como el trabajo solo es en Excel, demora para la 

realización de dicha información. 

  

Requerimiento de SUNAT:  

 

En la Corporación Marquina S.A.C. el 01 de enero del 2018  ha tenido requerimientos de 

SUNAT del periodo 2017 y en dicho documento como se puede apreciar en el anexo nº 5 se le 

cita al contribuyente el día 18 de enero a las 11:30 horas, pero por motivos de demora en la 

información se presentó a sunat después de la hora pactada, el contador llego a las 16:16 

horas, como se puede apreciar  en el anexo nº 6 la acta de presencia. 

 

Requerimiento de entidades financieras: 

 

Se ha solicitado préstamos a entidades financieras y para tal solicitud la empresa financiera 

requirió información como E.E.F.F., Estado de Flujo de Efectivo, cambio en el patrimonio neto, 

los últimos PDTs  los cuales han sido trabajados en un plazo aproximado de un día y se 

entregaron a la entidad financiera mediante su analista de leasing por correo electrónico según 

el (anexo nº 7). 
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Ventajas de la contabilidad externa en relación al tiempo. 

 

✓ La principal ventaja es el uso de un software contable, permitiendo generar reportes exactos 

en un menor tiempo. 

 

Desventajas de la contabilidad externa en relación al tiempo. 

 

✓ Para la corporación Marquina la desventaja es que el estudio contable que le da los servicios 

contables no cuenta con un sistema contable y esto hace que la información demore. 

 

✓ La escaza comunicación entre el gerente y el contador, hace lentos e inexactos los reportes 

que se solicitan. 

 

 

 Ventajas y Desventajas del servicio contable interno y externo, respecto al costo 

y mantenimiento. 

 

 Costos del servicio contable interno 

Existen varios factores que influyen para calcular los honorarios de un Contador Público 

colegiado, entre estos tenemos: el nivel de experiencia, el tipo de funciones que realiza y el 

currículo; por lo regular el sueldo va desde los S/. 1800.00 soles hasta los S/. 2,500.00 soles 

mensuales para un contador que no cuente con mucha experiencia, como un recién egresado 

y para un contador experimentado va desde los S/. 2,500.00 soles a más, dependiendo siempre 

del área donde labore, trabajadores que tenga a cargo y la responsabilidad que demuestre. 

Los costos de llevar una contabilidad interna son elevados, ya que, no sólo son los sueldos del 

personal contable, sino también el mantenimiento de dicha área, siempre y cuando las 

empresas tengan el respaldo para poder mantener sus servicios. 

 

A.  Empresa El Pionero Inversiones E.I.R.L. 

En el caso de la Empresa El Pionero Inversiones E.I.R.L el monto que va dirigido al área 

contable es de S/ 4,100.00 soles, este monto está dividido entre el contador y sus dos 

asistentes contables.  

 

✓ Contador Público colegiado: Es el encargado de realizar las funciones más 

importantes en el área contable, como las declaraciones mensuales, declaraciones 

anuales y la explicación del estado de la empresa al Gerente General, entre otras. Por 

eso el sueldo que percibe es de S/ 2,000.00 soles. 
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✓ Asistente 1: Es el encargado de realizar las funciones básicas en el área contable, 

como  archivar comprobantes y documentos contables, llenar libros de compras y 

ventas, entre otras funciones. Por eso el sueldo que percibe es de S/. 930.00 soles. 

 
 

✓ Asistente 2: Es el encargado de apoyar al Contador, gracias a que tiene más 

experiencia que el asistente anterior, y se encarga de hacer pagos de tributos, 

liquidación de comprobantes de pago, entre otras cosas. Por eso el sueldo que percibe 

es de S/. 930.00 soles. 

 

✓ Servicios Básicos: Son los servicios que necesita el área contable para poder 

funcionar, los cuales son: luz, internet y telefonía los cuales se prorratean de los gastos 

totales de la empresa, obteniendo así los gastos únicos, los cuales se podrá apreciar 

en la siguiente tabla. 

 

Tabla 1: Costo del servicio contable en la empresa El Pionero Inversiones E.I.R.L 

 

El Pionero Inversiones E.I.R.L. 

CONTABILIDAD INTERNA 

   

  
  

CONTADOR    S/              2000.00  

ASISTENTE 1    S/                 930.00  

ASISTENTE 2    S/                 930.00  

GASTOS DE 

OFICINA    S/                 240.00  

LUZ  S/                    30.00    

INTERNET  S/                  130.00    

TELEFONIA  S/                  50.00    

UTILES DE OFICINA  S/                    30.00    

COSTO TOTAL    S/              4,100.00  

 

 

B.  Empresa Pedregal Muñoz Farming S.A. 

En esta empresa los sueldos ya están establecidos para cada asistente y el contador, el 

sueldo varía de acuerdo a sus funciones que realizan. 

El asistente 1 tienen 3 funciones por tanto el sueldo que percibe es el más bajo de S/. 2,000.00 
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El asistente 2 tienen 6 funciones a su cargo por eso percibe S/. 2,500.00 soles. 

El asistente 3 realiza 6 funciones y por ese trabajo percibe de sueldo S/. 2,500.00 

El contador general realiza 4 funciones aparte de supervisar constantemente a los asistentes  

y percibe de sueldo S/.3,500.00. 

Todos los asistentes son contadores titulados y colegiados. 

 

Tabla 2: Costo del servicio contable en la empresa Pedregal Muñoz Farming S.A.C. 

Pedregal Muñoz Farming S.A.C. 

CONTABILIDAD INTERNA 

   
      

CONTADOR    S/               3,500.00  

ASISTENTE 1    S/                2,000.00  

ASISTENTE 2    S/                 2,500.00  

ASISTENTE 3    S/                 2,500.00  

GASTOS DE 

OFICINA    S/                 3,650.00  

LUZ  S/                  1,500.00    

INTERNET  S/                      200.00    

TELEFONIA  S/                      150.00    

UTILES DE OFICINA  S/                  1,800.00    

COSTO TOTAL    S/             14,150.00  

 

Ventajas de llevar una Contabilidad Interna 

 

✓ Una ventaja es el costo que se ahorra la empresa por trámites notariales extras o auditorias 

tributarias. 

 

Desventajas de llevar una contabilidad interna. 

 

✓ La principal desventaja es el elevado costo que la empresa emplea para crear un área contable, 

mantenimiento de dicha área y planilla de los trabajadores. 

 

✓ Otra desventaja es el costo de las capacitaciones al personal contable, para mantener 

profesionales actualizados. 
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✓ Otra desventaja son los costos elevados de contratar un servicio contable externo específico, 

ya sea en temas de costos o alguna implementación necesaria que tenga la empresa. 

 
 

 Costos del servicio contable externo 

A. Constructora Guztru S.A.C. 

 

Los costos y gastos incurridos en un Estudio Contable, depende mucho del tipo de Empresa 

a la que se esté llevando la contabilidad,  la cantidad de ventas que tenga mensualmente, 

también si existen una gran cantidad de comprobantes a registrar y liquidar, ya que por 

consiguiente es mucho más trabajoso a la hora del llenado de libros y el archivado, aparte 

que ocupa más espacio en los archivadores y requiere de mayor tiempo, etc  

El costo por este servicio siempre suele ser menor que el de llevar una contabilidad interna, 

el promedio en el estudio en el pago de clientes es de S/. 300.00, pero en el caso de la 

empresa  Constructora Guztru S.A.C, esta paga el monto de S/. 250.00 mensual, por todos 

los servicios antes brindados. 

Dicho monto se ve reflejado en los costos y gastos del estudio los cuales son: 

• Internet: Este servicio es indispensable para realizar las declaraciones, consultas y 

acceder a reportes de la empresa. 

 

• Archivadores: Nos permite mantener la información ordenada ya sean los comprobantes 

de pago (Compras, Ventas, Guías de Remisión remitente, Guías de Remisión 

Transportista, etc), así como, documentos contables (Notificaciones, requerimientos, 

reportes, constancia de declaraciones de PDT Y PDT PLAME y otros documentos). 

 

• Útiles de oficina: Aquí encontramos los materiales con los cuales se realiza el servicio 

como: escritorios, sillas, lapiceros, reglas, impresoras, etc. Obviamente esto se prorratea 

y se calcula de lo que se utiliza en el mes de acuerdo al margen de ventas y compras de 

la Empresa, 

 

• Capacitaciones: Esto es fundamental para el desarrollo de la calidad del servicio del 

estudio contable, ya que siempre se debe de estar en constante evolución y 

modernización a las nuevas leyes. 
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• Honorarios: Se calculan de acuerdo al volumen de ventas de la empresa y de los 

servicios que requiera, obviamente después de los costos y gastos mencionados. 

 

Tabla 3: Costo del servicio contable en la empresa Constructora Guztru S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para hallar los montos de la siguiente tabla, se procedió a totalizar los ingresos, así como 

todos los costos y gastos que se emplea para mantener el Estudio Contable Díaz & Asociados 

E.I.R.L., llegando así a realizar un prorrateo entre dichos totales, hallando así los gastos 

únicos por cada empresa. 

 

• Del servicio de internet se paga S/. 220.00 mensual, haciendo el prorrateo sale que 

Constructora Guztru S.A.C. le corresponde S/. 15.00. 

• Del servicio de teléfono se paga S/. 120.00 mensual, haciendo el prorrateo le corresponde 

S/. 6.00. 

• En el servicio de energía eléctrica el estudio paga mensual S/. 80.00, con el prorrateo le 

corresponde a Constructora Guztru .S.A.C. es  de S/.4 .00. 

• En relación a los cuatro asistentes contables  se le paga a cada uno S/.700.00 por trabajo 

de medio tiempo, estos asistentes no tienen empresas asignadas por eso se prorrateo que 

de la Constructora Guztru S.A.C perciben  S/. 20.00 mensual a cada uno. 

Estudio Díaz & Asociados E.I.R.L 

CONTABILIDAD EXTERNA 

   

   
CONTADOR    S/                    150.00  

ASISTENTE 1    S/                      20.00  

ASISTENTE 2   S/                    20.00 

LUZ  S/                  4.00    

   

INTERNET  S/                  15.00    

TELEFONIA  S/                  6.00    

UTILES DE OFICINA  S/                  5.00    

ALQUILER DE 

OFICINA.  S/                  20.00    

COSTO TOTAL    S/               250.00  
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• El estudio contable gasta un aproximando en útiles de escritorio S/. 100.00, de los cuales 

según el prorrateo a Constructora Guztru  S.A.C. le corresponde la suma de S/. 5.00 

• En el alquiler para el funcionamiento del área contable se paga mensual S/. 550.00 haciendo 

el prorrateo le corresponde S/. 20.00. 

 

B. Corporación de Vidrios Marquina S.A.C. 

 

Costos de la contabilidad Externa 

 

En esta empresa contable su política para el cobro por sus servicios depende del régimen de 

la empresa y los ingresos que el contribuyente tiene, el precio oscila desde los S/. 80.00 a S/. 

1,000.00 y para balances se les cobra S/. 300.00 a S/. 500.00. Cuando existen auditorias de 

SUNAT y las observaciones es responsabilidad de la Corporación Marquina S.A.C. el Estudio 

contable realiza un cobro adicional para afrontar todos los requerimientos y que puedan ganar 

la auditoria, dicho cobro es desde S/. 300 a más. 

 

Para determinar el costo del servicio que brinda a la corporación Marquina se realizó un 

prorrateo con las 13 empresas que el estudio contable tiene como clientes: 

 

✓ Del servicio de internet se paga S/. 98.00 mensual, haciendo el prorrateo sale que 

corporación Marquina le corresponde S/. 7.00. 

✓  Del servicio de teléfono el estudio tiene que pagar S/.42.00 mensual, haciendo el 

prorrateo le corresponde S/. 3.00. 

✓ En el servicio de energía eléctrica el estudio paga mensual S/. 140.00, con el prorrateo 

le corresponde Corporación Marquina S.A.C. S/. 10.00. 

✓ En relación a los dos asistentes contables  se le paga a cada uno S/.550.00 por trabajo 

de medio tiempo, estos asistentes no tienen empresas asignadas por eso se prorrateo 

que de la empresa Marquina perciben  S/. 39.00 mensual a cada uno. 

✓  El estudio contable gasta un aproximando en útiles de escritorio S/. 280.00, de los cuales 

según el prorrateo a Corporación Marquina S.A.C. le corresponde la suma de S/. 20.00 

✓  En el alquiler para el funcionamiento del área contable se paga mensual S/. 532.00  
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Tabla  4: Costo del servicio contable en la empresa Corporación Marquina S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ventajas de la contabilidad externa. 

 

✓ La ventaja más importante de externalizar la contabilidad, es el costo que evitas en el alquiler 

de una oficina, mantenimiento de computadoras, compra de software contable y planilla de 

trabajadores. 

 

✓ Otra ventaja es el pago único que se le hace al Estudio Contable, que incluye todos los servicios 

que este ofrece. 

 

✓ Otra ventaja es la reducción del gasto en capacitaciones del personal del área contable para 

mantenerlos actualizados. 

 

Desventajas de la contabilidad externa. 

 

✓ La desventaja vendría a ser  los trámites extras, ya sea notariales o financieros, inclusive en 

auditorias o fiscalizaciones, en algunos casos se cancela demás por dicho servicio. 

 

 

Estudio Contable Revilla Asto 

CONTABILIDAD EXTERNA 

   

   
CONTADOR    S/                    250.00  

ASISTENTE 1    S/                      39.00  

ASISTENTE 2  S/                       39.00 

GASTOS DE 

OFICINA    S/                    82.00  

LUZ                S/. 10.00    

INTERNET                  S/. 7.00    

AGUA                  S/. 4.00  

TELEFONIA                  S/. 3.00    

UTILES DE OFICINA              S/.  20.00   

ALQUILER DE 

OFICINA                S/. 38.00    

COSTO TOTAL    S/               410.00  
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 Ventajas y desventajas del servicio contable interno y externo, respecto a las 

contingencias tributarias. 

Este objetivo se desarrolla de acuerdo a la información recaudada con el análisis y observación; 

reforzadas con las entrevistas realizadas a los gerentes y contadores de las cuatro empresas 

de la ciudad de Trujillo. 

 

 Contingencias tributarias en el servicio contable interno 

A. Empresa el Pionero Inversiones E.I.R.L. 

 

• Resultado de la entrevista dirigida al gerente general 

 

Según el anexo nº 8, el gerente general manifiesta que en la empresa existe 

inconvenientes en la correcta forma de llevar la contabilidad. Tal es así que en ocasiones 

ha pagado multas.  

Las causas de dichas multas principalmente son por falta de comunicación o el poco 

orden en priorizar determinadas operaciones. La multa mencionada es “Declaración de 

datos falsos en el PDT 621” 

 

• Resultado de la entrevista dirigida al Contador de la empresa El pionero 

Inversiones E.I.R.L. 

 

De acuerdo al anexo nº 9 el contador señala que en la empresa existen multas e 

inconsistencias generadas en la contabilidad. Dichas multas se generaron por descuidos 

del gerente general en la información a declarar. Esto genera inconvenientes en las 

operaciones así como multas por declaración de datos falsos. También existen 

contratiempos externos como, la pérdida de comprobantes de pago por parte de la 

persona encargada de recepcionarlos o recogerlos de la empresa, detracciones 

depositadas fuera de tiempo por clientes que nos retienen la detracción, pero no realizan 

el deposito en el plazo establecido por sunat. 

 

• Resultado de la Hoja de observación al área contable de la empresa El pionero 

Inversiones E.I.R.L.  

 

Los documentos y comprobantes de pago no están correctamente ordenados en los 

archivadores del área contable, ya que se percibió documentos sueltos;  siendo así que 

los comprobantes de pago declarados mensualmente, en el caso de las compras son de 

meses anteriores. La hoja de observación se puede visualizar en el anexo nº 10. 
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Las multan encontradas son: 

 

✓ Multa por declaración de datos falsos en el PDT 621 (anexo n° 11): Esto ocurrió 

por la liquidación incorrecta de las compras en el periodo marzo 2018, por parte 

del asistente contable. La multa por declaración de datos falsos es de S/ 320.00 

soles estando aún pendiente de pago.  

✓ Inconsistencia por detracciones depositadas fuera de plazo (anexo n° 12): 

Esto ocurrió debido a la irresponsabilidad de un cliente, en el periodo de Marzo 

2018  ya que realizó el depósito el 16 de abril, fuera del plazo establecido (5 días 

hábiles del mes siguiente realizado la operación). Ocasionando inconsistencias en 

las ventas mensuales con respecto a los depósitos de detracción realizados en el 

mes y una multa a futuro del 50% de la detracción no depositada. 

 

✓ Pago de tributos fuera de plazo (anexo n° 13): Esto ocurrió por el descuido del 

asistente Nº 2 ya que no priorizó el pago del tributo IGV en el plazo establecido 

por SUNAT (periodo junio 2018), generando así intereses por no pagar, que 

afectan a la Empresa. El monto de intereses a pagar es de  S/143.00 soles. Lo 

cual ya ha sido pagado. 

 

Tabla 5: Inconsistencias halladas en la empresa El pionero inversiones E.I.R.L. 

DESCRIPCIÓN DE 

LA MULTA O 

INCONSISTENCIA 

 

PERIODO 

MONTO 

TOTAL DE 

LA MULTA O 

INFRACCIÓN 

A PAGAR 

ESTADO  MOTIVO QUE 

CAUSO LA 

MULTA O 

INCONSISTENCIA 

Multa declaración 

de datos falsos en 

el PDT 621 

03/2018       S/. 

320.00 

PENDIENTE 

DE PAGO 

Los 

comprobantes no 

llegaron a tiempo 

de la declaración. 

Intereses por el 

pago de tributos 

fuera de plazo. 

06/2018        

S/.143.00 

PENDIENTE 

DE PAGO 

No se pagó a 

tiempo el tributo.  
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B. Empresa Pedregal Muñoz Farming S.A.C.  

 

• Resultado de la entrevista dirigida al gerente general la empresa Pedregal Muñoz 

Farming S.A.C. 

 

Según el gerente general, hasta el momento la empresa no ha presentado problemas en 

el área contable, ya que la organización de la empresa está organizada bajo 

programaciones mensuales y son supervisados a diario y cuenta con personal altamente 

calificado, todos con título profesional de contabilidad y colegiados, algunos asistentes 

contables están haciendo maestría. Y por parte de la empresa también son capacitados, 

esto da un buen desempeño a la empresa y evita tener problemas. La entrevista se 

puede visualizar en el anexo nº 14. 

 

• Resultado de la entrevista dirigida al Contador de la empresa Pedregal Muñoz 

Farming S.A.C. 

 

Según el anexo nº 15 el contador manifiesta que en el área contable en oportunidades 

si se hubieran cometido errores que pueden ocasionar multa o inconsistencias, pero 

gracias a la comunicación constante con sus asistentes estos errores se detectan a 

tiempo y son corregidos.  

 

• Resultado de la Hoja de observación la empresa Pedregal Muñoz Farming S.A.C.  

 

Según el anexo nº 16, los documentos que están en el área contable está todo bien 

organizado, registrado, y archivado. Sus libros contables actualizados al día gracias al 

ERP Nisira que se usa en la empresa. Pero al analizar los documentos de pagos a 

SUNAT se observó que hay la siguiente multa: 

 

✓ Multa por llenar incorrectamente la guía de remisión la empresa Pedregal 

Muñoz Farming S.A.C. :  

 

Cuando se analizó y observó  los pagos hechos a Sunat se detectó  que la 

empresa ha sido multada por  SUNAT, porque cuando se trasladaba la mercadería 

a la cuidad de Lima, las guías de remisión estaban mal llenadas, era un error 

material, pero no se apeló en los 4 días hábiles porque el transportista no 

comunicó a la empresa, ya que la mercadería en ningún momento fue 

decomisada, sólo se le entrego al transportista una acta probatoria de remisión 

según el anexo nº 17. Dicha multa fue notificada a la empresa en el mes de Enero 
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2018, como se puede apreciar en el anexo nº 18 pero la infracción se dio en el 

mes de Diciembre 2017. Dicha multa no se canceló porque el contador el 14 de 

febrero decide apelar dicha multa porque la empresa fue multada como en régimen 

general, según la interpretación del contador esto  se puede apreciar en el anexo 

nº 19 y 20,   en el mes de abril SUNAT notifica  que el reclamo es infundado porque 

para dicha multa el régimen general y régimen Mype tributario están en el mismo 

rango de esa multa (según anexo nº 21 y 22).  El contador en coordinación con el 

gerente general decide pagar la multa más intereses generados (anexo nº 23). 

 

Tabla 6: Inconsistencias halladas en la empresa Pedregal Muñoz Farming S.A.C. 

 

DESCRIPCIÓN DE 

LA MULTA O 

INCONSISTENCIA 

 

 

PERIODO  

MONTO TOTAL 

DE LA MULTA 

O INFRACCIÓN 

A PAGAR 

ESTADO MOTIVO QUE 

CAUSO LA 

MULTA O 

INCONSISTENCIA 

Multa por no llenar 

correctamente 

guías de remisión.  

ENERO 

2018 

   S/. 24,708.00 PAGADO La guía no estuvo 

llenada 

correctamente. 

Intereses 

moratorios, de  la 

multa ya 

mencionada. Enero 

a Junio 

ENERO 

2018 

              

S/1,283.00 

PAGADO No se pagó a 

tiempo porque la 

multa estaba en 

apelación  

 

Ventajas de la contabilidad interna respecto a las multas y contingencias tributarias. 

 

✓ Una de las ventajas es la comunicación constante, entre CONTADOR-GERENTE para las 

declaraciones mensuales PDT 621. 

✓ Otra ventaja es la distribución de funciones en toda el área contable, minimizando las multas y 

contingencias. 

✓ Una ventaja más es la rápida recepción y liquidación mensual de tributos y planillas. 

✓ Otra ventaja es la capacitación constante a los trabajadores, permitiendo minimizar contingencias 

y errores tributarios. 

 

Desventajas de la contabilidad interna respecto a las multas y contingencias tributarias. 

 

✓ La desventaja son las multas asumidas por la empresa, generando desbalances. 
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 Contingencias tributarias en el servicio contable externo 

A. Constructora Guztru S.A.C. 

• Resultado de la entrevista dirigida al gerente general 

 

Según el gerente general, en la empresa existen inconvenientes en la correcta forma de 

llevar la contabilidad. Tal es así que en ocasiones ha pagado multas, como por ejemplo  

en una fiscalización pago una multa por no tener el libro diario al día. Otra inconsistencia, 

son los depósitos de detracción fuera de plazo, esto genera que la cuenta de 

detracciones pase a cuenta recaudación de fondos de SUNAT. Las causas de estas  

multas principalmente es la escaza comunicación con el contador, así como un incorrecto 

seguimiento a los clientes para el depósito de detracción a tiempo. La entrevista se puede 

apreciar en el anexo nº 24. 

 

• Resultado de la entrevista dirigida al Contador del estudio contable  

 

Según el anexo nº 25, el contador manifiesta que existen multas e inconsistencias 

generadas en la empresa, principalmente causadas por los asistentes contables, dichas 

multas se generó por la falta de comunicación con el  gerente general. 

Muchas veces también existen contratiempos externos como los depósitos de 

detracciones fuera de plazo, ocasionando que la cuenta de detracciones pase a cuenta 

recaudación de fondos o pérdida de comprobantes de pago por parte de la persona 

encargada de hacerlos llegar al Estudio Contable. 

 

• Resultado de la Hoja de observación al Estudio contable Díaz & Asociados 

 

De acuerdo al anexo nº 26, los documentos y comprobantes de pago que están en el 

área contable están organizados correctamente en archivadores, los registros contables, 

no están llenados a la fecha, habiendo un retraso. Los comprobantes de pago declarados 

mensualmente, en el caso de las compras son de meses anteriores. 

Las multan e inconsistencias encontradas son: 

 

✓ Multa por declaración de libros electrónicos fuera de plazo : Esto ocurrió por 

la demora de los comprobantes de pago y documentos en llegar al Estudio 

Contable, ya que el día de la declaración no se contaba con la información 

suficiente, ocasionando que la declaración de libros electrónicos de compras y 

ventas, según el “cronograma tipo B”, (como se puede visualizar en el anexo nº 

27) se hiciera un día después de lo establecido (21 de mayo del 2018) generando 

así una inconsistencia y posible multa en una fiscalización.  
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✓ Detracciones depositadas fuera de plazo: Esto ocurrió porque uno de los 

clientes en el periodo marzo 2018, no realizo el depósito de detracción, según el 

tiempo programado por SUNAT, debiéndose depositar hasta el quinto día hábil de 

abril, pero se depositó el 16 del mes mencionado. Ocasionando inconsistencias 

en el total de ventas mensuales y depósitos de detracciones en el mes. Anexo nº 

28. 

 

✓ Pago de tributos fuera de plazo: Esto ocurrió porque el asistente nº 3 no priorizó 

el pago de tributos en el plazo que establece sunat, generando así intereses que 

afectan a la Empresa, inclusive SUNAT, notificó la deuda coactiva la cual se ve en 

reflejada en el anexo nº 29. 

 
✓ Ingreso a Cuenta recaudación de fondos: Esto se generó  gracias al cruce de 

información de sunat y las diferencias de ventas del mes y los depósitos detraídos 

en la cuenta de detracción. Esto ocurrió en el periodo  de marzo 2018 trayendo 

como consecuencia que la cuenta de detracciones pase a ser una cuenta 

recaudación de fondos. Anexo nº 30 

 
Tabla 7: Inconsistencias halladas en la empresa Constructora Guztru S.A.C. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Corporación de vidrios Marquina S.A.C. 

 

• Resultado de la entrevista dirigida al gerente general:  

 

Según el anexo nº 31 el gerente refiere que en oportunidades para él se ha presentado 

contratiempos, por motivos de viaje ya que sus principales proveedores son de la ciudad 

DESCRIPCIÓN 

DE LA MULTA O 

INCONSISTENCIA 

 

PERIODO 

MONTO 

TOTAL DE 

LA MULTA O 

INFRACCIÓN 

ESTADO MOTIVO QUE 

CAUSO LA 

MULTA O 

INCONSISTENCIA 

Multa declaración 

de libros 

electrónicos fuera  

de plazo 

Abril 2018 0.3% de los 

IN 

Por 

pagar 

Los comprobantes 

de pago no 

llegaron a tiempo 

de la declaración. 

Intereses por el 

pago de tributos 

fuera de plazo. 

Marzo 

2018 

           S/. 

289.00 

pagado No se pagó a 

tiempo el tributo.  
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de Lima y no pudo hacer llegar la documentación a tiempo para su buen registro, 

ocasionando que no se declaren algunas compras y por ende tuvo que pagar IGV. 

 

• Resultado de la entrevista dirigida al Contador del estudio contable Revilla Asto:  

 

De acuerdo al anexo nº 32 el contador manifiesta que si existen multas tributarias, y que 

dichas multas se generaron porque la información a veces no llego a tiempo. Y también 

manifiesta que las inconsistencias encontradas se deben a que los asistentes no tienen 

empresas asignadas y se genera confusión. 

 

• Resultado de la Hoja de observación al estudio contable Revilla Asto: 

 

La organización de la documentación contable como; facturas de compras, ventas, notas 

de débito, de crédito, pagares, estados financieros, pagos a SUNAT, AFP están 

archivados correctamente. Pero los libros contables tanto manuales como los registros 

en Excel están desactualizados. La hoja de observación se encuentra en el anexo nº 33. 

Las multan e inconsistencias encontradas son: 

 

✓ Multa por declarar PDT 621 fuera de plazo en el periodo de Junio 2018 : a la 

hora de analizar y observar la documentación se encontró esta multa, cuando le 

preguntamos al contador el manifestó que eso ocurrió por confusión de él, cuando 

declara libros electrónicos lo hace antes de la fecha de vencimiento de la 

presentación de PDT 621 y creyó que ya lo había declarado y cuando su asistente 

estaba archivando los PDTs se percató que faltaba la declaración de Corporación 

Marquina S.A.C. y prosiguió a  presentar la declaración fuera de plazo se puede 

apreciar la constancia de presentación según el anexo nº 34 y pagar la multa con 

detracciones de la empresa, como se muestra en el anexo nº 35. 

 

✓ Duplicado de la planilla de la AFP: Esto ocurrió por error del sistema, se duplico 

la planilla en el mes de enero 2018 lo  fue pagada a la fecha correspondiente, 

según el Boucher que se encuentra en el anexo nº 36. Se tuvo que anular porque 

esto generaba inconvenientes ya que estaba como cobranza judicial se anuló la 

otra presentación de la planilla según el anexo nº 37. 

 

 

✓ Multa por tener libros contables registrados con atraso  (anexo n°38): Esto 

se dio cuando SUNAT hizo un requerimiento de libros contables, el fiscalizador dio 

dos días para su actualización pero no se pudo cumplir a la fecha ya que todos los 

libros son llenados a mano. 
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Tabla 8: Inconsistencias halladas en la empresa Corporación de vidrios Marquina S.A.C. 

 

DESCRIPCIÓN 

DE LA MULTA O 

INCONSISTENCIA 

PERIODO MONTO 

TOTAL DE LA 

MULTA O 

INFRACCIÓN 

ESTADO MOTIVO QUE 

CAUSO LA MULTA 

Multa por presentar 

fuera de plazo 

Junio 

2018 

        S/. 417.00 PAGADO Confusión del contador 

al declarar libros 

electrónicos, asumió 

que había declarado el 

PDT 621. 

Se duplico la 

presentación de la 

planilla. 

Enero 

2018 

  El sistema de AFP net 

duplico la planilla. 

Multa por tener 

libros atrasados 

Febrero        S/. 2,018.00 Pagado Estuvo los libros 

contables sin 

actualizar del 2018 

 

Ventajas de la contabilidad externa respecto a las multas y contingencias tributarias. 

 

✓ Una de las ventajas es la amplia representación en fiscalizaciones y/o auditorias requeridas por 

SUNAT. 

 

Desventajas de la contabilidad externa respecto a las multas y contingencias tributarias. 

 

✓ Una desventaja es la falta de distribución de funciones específicas entre los asistentes contables, 

respecto a la contabilidad de la Empresa Constructora Guztru S.A.C. ya que esto genera 

certificatorias o declaraciones fuera de plazo. 

✓ La entrega faltante y/o demora de los documentos contables y comprobantes de pago para la 

declaración mensual PDT 621, lo que origina multa por datos falsos. 

✓ Una de las desventajas es la falta de comunicación entre el Contador-Gerente, ya que es una de 

las principales causas de las multas que se originan en la empresa. 

✓ Las multas ocasionadas a la empresa por el estudio contable, o inconsistencias presentadas 

durante el periodo, ya que en estos casos el gasto lo asume principalmente la empresa y en 

algunos casos el contador, siempre y cuando sea el responsable único de dicha multa o 

inconsistencia. 



 

“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y  
EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, AÑO 

2018”    

 

 
 
 

 Díaz Miñano, J.; Guzmán Gómez, F. Pág. 78 

 

CAPÍTULO 5. DISCUSIÓN 

 

 

De acuerdo a los resultados anteriores, las ventajas de llevar una contabilidad interna son, la 

comunicación continua entre Contador - Gerente, evitando así inconsistencias por falta de información 

contable o malos entendidos; otra de las ventajas es la información requerida a tiempo, ya que el área 

contable está en la misma empresa, beneficiando así en la toma de decisiones a futuros contratos o 

transacciones bancarias. Es por ello que podemos afirmar según Meigs y Jan (2007) que: La 

Contabilidad une a quienes toman decisiones con las actividades económicas y con los resultados de 

sus decisiones. Los Sistemas de Información Gerencial deben permitir a la Gerencia tomar decisiones 

cimentados en información clara, adecuada, evidente y apropiada. 

 

Por el contrario, las desventajas de llevar una contabilidad interna son, el elevado costo para crear un 

área contable y su planilla de trabajadores, así como la necesidad de contratar servicios específicos 

externos, en temas tributarios, de costos, auditorias; y por último la necesidad de la implementación 

de un software contable para mejorar la calidad y tiempo de la información. En este sentido los 

resultados mostrados son similares a los resultados presentados por el autor Narvaez (2014) en su 

tesis “Contabilidad Gerencial como Instrumento Financiero para la gestión de la Empresa Parodi 

Maquinarias E.I.R.L.” Concluye que el planeamiento empresarial como elemento de la contabilidad 

gerencial es importante para la empresa, porque incide en el logro de las metas y objetivos 

planteados, genera información confiable y oportuna a la alta dirección para la correcta toma de 

decisiones.  

 

Según los resultados anteriores, se determinó que las ventajas de llevar una contabilidad externa son: 

el  beneficio económico ya que permite reducir costos, evitando la creación de estructura para el área 

contable y personal para dicha área, lo cual resulta adecuado ya que la empresa recién está 

comenzando a crecer; otra ventaja es la solución óptima a problemas contables y financieros, gracias 

a que los estudios contables analizados cuentan con una vasta experiencia y personal capacitado, 

los mismos que detectan alguna inconsistencia o problema y saben cómo darle solución; otra de las 

ventajas es la atención especializada, los estudios contables cuenta con profesionales especializados 

para entregar un servicio de calidad; reducción de riesgo ya que al externalizar la contabilidad la 

empresa se desliga de ciertas responsabilidades, como el riesgo por  pérdida de documentos 

contables. Por este motivo los resultados mencionados son contrastables a los resultados 

presentados a las tesis del siguiente autor: Arevalo (2012) en su tesis “Creación de una empresa de 

asesoría contable, tributaria y financiera para micro, pequeñas y medianas empresas - MYPYMES – 

en el Distrito metropolitano de Quito” Concluyendo que es factible la creación de la empresa, gracias 

al crecimiento considerable de las MYPIMES en el país, determinando que la mayoría de las 

empresas, tienen una débil estructura contable, tributaria y financiera; brindando un servicio óptimo 
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para cada necesidad del mercado. Ayudando a  reconocer  la necesidad e importancia de la  asesoría 

contable, tributaria y financiera, en las dos empresas de la tesis que externalizan el servicio contable. 

Por el contrario las desventajas de llevar una contabilidad externa es la incorrecta distribución de 

funciones específicas a los trabajadores, generando inconsistencias y posibles multas, así como 

también  la escaza comunicación entre Contador-Gerente ocasionando errores en las declaraciones 

por comprobantes de pago faltantes. Es por ello que se puede afirmar que existen coherencia con  

Bedon (2017) en su tesis “Software contable y calidad de servicio del Estudio Contable Corporación 

y  Negociaciones Integrales S.A.C.” Concluye que existe relación entre el ingreso de datos y la calidad 

del servicio del Estudio Contable dado que, al ingresar la información brindada por el cliente, el 

sistema emite reportes contables viables brindando una información adecuada según los 

requerimientos del cliente. Todos estos resultados están basados en datos reales y actuales, 

mediante encuestas, lista de cotejos y entrevistas que se aplicaron a las empresas objeto de estudio 
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CONCLUSIONES 

 

• La ventaja de llevar un servicio contable interno en cuanto a la organización, es la distribución 

de funciones específicas logrando minimizar errores; mientras que, la desventaja en el 

servicio contable externo es la distribución de funciones ya que son repetidas en los 

trabajadores, generando desorden y confusión. 

 

• La ventaja de llevar un servicio contable interno respecto a la información requerida a tiempo 

es la cercanía del área contable y la constante comunicación, logrando que la información se 

entregue en el tiempo requerido; mientras que la desventaja del servicio contable externo, se 

da porque el área contable es distante y la comunicación escaza, generando demora en los 

requerimientos de información. 

 

• La desventaja respecto al costo de llevar un servicio contable interno es el elevado 

presupuesto que se utiliza en planilla, útiles de oficina, mantenimiento de computadoras, 

compra de software contable; mientras que la ventaja de llevar un servicio contable externo 

es el bajo costo del servicio, debido a que, se realiza un solo pago mensual por una variedad 

de servicios recibidos en contabilidad. 

 
 

• La ventaja de llevar un servicio contable interno respecto a las contingencias y multas 

tributarias es la constante comunicación entre el contador y el gerente, así como las 

capacitaciones dirigidas al personal logrando reducir las contingencias y multas; mientras que 

la desventaja de llevar un servicio contable externo es la escaza comunicación y la poca 

disponibilidad del contador en la supervisión de funciones designadas a los asistentes 

contables generando errores y multas a la empresa. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

• Se recomienda a los Gerentes de las empresas tener una comunicación constante con su 

contador, supervisando el servicio contable interno como el servicio contable externo, 

verificando así la disponibilidad del contador y su delegación de funciones a sus asistentes, 

para obtener un servicio de calidad. 

 

• Se recomienda que los Contadores externos, dado a la importancia de su trabajo, asesoren 

y dirijan a sus clientes, llegando así a tener influencia en la toma de decisiones, para que así 

las empresas empiecen a crecer y a consolidarse en el mercado. 

 

• Se recomienda a las personas que quieren emprender o iniciar con su negocio, llevar una 

contabilidad externa al inicio por el bajo costo y por la variedad de servicios que ofrecen para 

poder consolidarse en el mercado. 

 

• Se recomienda la implementación de un software contable tanto en la contabilidad interna 

como en la contabilidad externa, para mejorar el tiempo y la calidad de la información en los 

diversos reportes a presentar. 

 

  



 

“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y  
EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, AÑO 

2018”    

 

 
 
 

 Díaz Miñano, J.; Guzmán Gómez, F. Pág. 82 

 

REFERENCIAS 

 

Arevalo Machado, v. J. (2012). Creacion deuna empresa de asesoria contable, tributaria y financiera 

para "micro, pequeñas y medianas empresas - mipymes - en el distrito metropolitano de 

quito". Quito. 

Bedon Castillejo, g. M. (2017). "software contable y calidad de servicio del estudio contable 

corporacion y negocios integrales s.a.c.". Lima. 

Castillo Fernandez, j. J. (2011). Analisis de los procedimientos contablesparael registro de los 

gastos de caja chica y gastos de viajes, en la gerencia de administracion financiera, division 

tesoreria de la empresa cvg bauxilum, c.a". Guayana, venezuela. 

Definición ABC. (2007). Recuperado el 17 de Noviembre de 2016, de definición ABC: 

http://www.definicionabc.com/general/ventaja.php 

Definicionabc.com. (2008). Recuperado el 17 de Noviembre de 2016, de definicionabc.com: 

http://www.definicionabc.com/social/desventaja.php 

Espino Rodriguez, T. F., & Padrón Robaina, V. (25 de Noviembre de 2004). Las decisiónes de 

externañizar servicios bajo una perspectiva estratégica. Las Palmas de la Gran Canaria, 

España: Revista Europea de Dirección y Economía de la empresa. 

Granadillo, o. N. (2015). "el control interno y los sistemasde informacion contable en empresas del 

sector repuestos caso: refre-diesel, c.a". Carabobo, venezuela. 

Laurie Gomez , c. E., & Surichaqui Melendez, m. N. (2015). "implementacion del estudio contable l & 

s s.a.c. en el distrito de los olivos". Lima. 

Narvaez Espinoza, p. I. (2014). "contabilidad gerencial como instrumento financiero para la gestion 

de la empresa parodi maquinarias e.i.r.l". Trujillo. 

Narvaez Espinoza, p. I. (2014). Contabilidad gerencial como instrumento financiero para la gestion 

de la empresa parodi marquinas e.i.r.l". Trujillo. 

Oxforddictionaries.com. (2008). Recuperado el 17 de Noviembre de 2016, de 

oxforddictionaries.com: https://es.oxforddictionaries.com/definicion/desventaja 

Pérez, J., & Merino, M. (2010). Definicion.de. Recuperado el 16 de Noviembre de 2016, de 

definicion.de: http://definicion.de/ventaja/ 

Zans Arrimana, w. (2015). Contabilidad basica i. Lima: san marcos. 

Zeballos Zeballos, e. (2014). "contabilidad general". Arequipa. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

“VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SERVICIO CONTABLE INTERNO Y  
EXTERNO DE CUATRO EMPRESAS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, AÑO 

2018”    

 

 
 
 

 Díaz Miñano, J.; Guzmán Gómez, F. Pág. 83 

 

ANEXOS 

 

ANEXO Nº 1 

LISTA DE COTEJO DE LAS FUNCIONES QUE DESEMPEÑAN EN EL AREA CONTABLE 

EL PIONERO INVERSIONES E.I.R.L. 
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ANEXO Nº 2 

LISTA DE COTEJO DE LAS FUNCIONES QUE DESEMPEÑAN EN EL AREA CONTABLE 

 EMPRESA PEDREGAL MUÑOZ FARMING S.A.C. 
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ANEXO Nº 3 

LISTA DE COTEJO DE LAS FUNCIONES QUE DESEMPEÑAN EN EL ESTUDIO CONTABLE 

CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C

SI NO REGULAR SI NO REGULAR SI NO REGULAR SI NO REGULAR SI NO REGULAR SI NO REGULAR

Recepción de facturas - compras X X X X X X

Recepción de facturas - Servicios X X X X X X

Recepciona comprobantes de pago X X X X X X

Rerepciona los documentos contables X X X X X X

Llenado de libros contables (compras y ventas) X X X X X X

Archivar comprobantes de pago X X X X X X

Archiva documentos contables X X X X X X

Recepciona comprobantes de pago X X X X X X

Recepciona los documentos contables X X X X X X

Archivalos comrpobantes de pago X X X X X X

Elaboraciòn de planilla X X X X X X

Liquidacion de los comprobantes de pago en el mes X X X X X X

Pago de tributos X X X X X X

Ingreso de informacion al sotware contable Contasis. X X X X X X

Elaboracion de planilla X X X X X X

Liquidacion de los crompobantes de pago en el mes X X x X X X

Pago de tributos X X X X X X

Ingreso de informacion al sotware contable Contasis. X X X X X X

Declaracion IGV-RENTA (en ocaciones) X X X X X X

Declaracion mensual IGV-RENTA X X X X X X

Declaracion mensual de la planilla. X X X X X X

Declaracion mensual de libros elèctronicos X X X X X X

Elaboracion de EE.FF X X X X X X

Declaracion del Daot X X X X X X

Declaracion de EE.FF X X X X X X

Tramites notariales. X X X X X X

XX X

PERIODO ENERO - JUNIO  DEL 2018

MAYO JUNIO

X X

FUNCIÒN
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

ASISTENTE 1

ASISTENTE 2 Archiva documentos contables (Esquela, reportes, 

notificaciones, etc. )
X

X

X X X

CONTADOR

ASISTENTE 3

ASISTENTE 4

Llenado de libros contables (Diario, Mayor, Inventario, 

Actas, Matriculas y acciones, caja y bancos)

Reunion con los socios para la comunicación del 

estado de la empresa

Reunion con el gerente para la comunicación del 

estado de la empresa (mensual).

X X

X X

X X X X X X

X X XX
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ANEXO Nº 4 

LISTA DE COTEJO DE LAS FUNCIONES QUE DESEMPEÑAN EN EL ESTUDIO CONTABLE 

CORPORACION MARQUINA S.A.C. 
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ANEXO Nº 5 

REQUERIMIENTO SUNAT EN RELACION AL TIEMPO 

CORPORACION MARQUINA S.A.C. 
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ANEXO Nº 6 

ACTA DE PRESENTACION EN SUNAT 

CORPORACION MARQUINA S.A.C. 
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ANEXO Nº 7 

CORREO ENVIADO CON LA DOCUMENTACIÓN REQUERIDA 

CORPORACION MARQUINA S.A.C. 
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ANEXO 8 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL  

EL PIONERO INVERSIONES E.I.R.L. 
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ANEXO Nº 9 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR  

 PIONERO INVERISONES E.I.R.L
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ANEXO Nº 10 

HOJA DE OBSERVACION 

EL PIONERO INVERSIONES E.I.R.L. 
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ANEXO Nº 11 

MULTA DECLARACIONDE DATOS FALSOS 

EL PIONERO INVERSIONES E.I.R.L. 
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ANEXO Nº 12 

DETRACCIONES DEPOSITADAS FUERA DE PLAZO 

EL PIONERO INVERSIONES E.I.R.L. 
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ANEXO Nº 13 

PAGO DE TRIBUTOS FUERA DE PLAZO 

EL PIONERO INVERSIONES E.I.R.L 
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ANEXO Nº 14 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL  

PEDREGAL MUÑOZ FARMING S.A.C. 
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ANEXO Nº 15 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR 

PEDREGAL MUÑOZ FARMING S.A.C. 
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ANEXO Nº 16 

HOJA DE OBSERVACION 

PEDREGAL MUÑOZ FARMING S.A.C. 
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ANEXO Nº 17 

ACTA PROVATORIA DE GUIA REMISION 

PEDREGAL MUÑOZ FARMING S.A.C. 
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ANEXO Nº 18 

NOTIFICACION DE SUNAT PARA PAGAR MULTA 

PEDREGAL MUÑOZ FARMING S.A.C. 
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ANEXO Nº 19 

DOCUMENTO DE LA RECLAMACION A SUNAT POR LA MULTA DE GUIAS 

PEDREGAL MUÑOZ FARMING S.A.C. 
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ANEXO Nº 20 

DOCUMENTO DE LA RECLAMACION A SUNAT POR LA MULTA DE GUIAS 

PEDREGAL MUÑOZ FARMING S.A.C. 
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ANEXO Nº 21 

SUNAT RESPONDE COMO INFUNDADO EL  RECLAMO 

PEDREGAL MUÑOZ FARMING S.A.C. 
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ANEXO Nº 22 

SUNAT RESPONDE COMO INFUNDADO EL  RECLAMO 

PEDREGAL MUÑOZ FARMING S.A.C. 
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ANEXO Nº 23 

PAGO DEL MULTA POR NO PORTAR CON GUIA DE REMISION 

PEDREGAL MUÑOZ FARMING S.A.C. 
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ANEXO Nº 24 

ENTREVISTA DIRIGIDO AL GERENTE GENERAL  

CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C. 
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ANEXO Nº 25 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DEL ESTUDIO CONTABLE DIAZ & ASOCIADOS 

CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C. 
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ANEXO Nº 26 

HOJA DE OBSERVACION DEL ESTUDIO CONTABLE DIAZ & ASOCIADOS 
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ANEXO Nº 27 

DECLARACION DE LIBROS ELECTRONICOS FUERA DE PLAZO 

CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C.  
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ANEXO Nº 28 

DETRACCIONES DEPOSITADAS FUERA DE PLAZO 

CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C. 
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ANEXO Nº 29 

PAGO TRIBUTO FUERA DE PLAZO 

CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C. 
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ANEXO Nº 30 

INGRESO A RECAUDACION DE FONDOS 

CONSTRUCTORA GUZTRU S.A.C. 
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ANEXO Nº 31 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL 

CORPORACION MARQUINA S.A.C. 
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ANEXO Nº 32 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR EXTERNO DE  

CORPORACION DE VIDRIOS MARQUINA S.A.C. 
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ANEXO Nº 33 

HOJA DE OBSERVACION DEL ESTUDIO CONTABLE REVILLA ASTO 

CORPORACION DE VIDRIOS MARQUINA S.A.C. 
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ANEXO Nº 34 

CONSTANCIA DE PRESENTACION MES DE JUNIO 2018 

CORPORACION MARQUINA S.A.C. 
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ANEXO Nº 35 

PAGO DE MULTA POR DECLARAR FUERA DE PLAZO 

CORPORACION DE VIDRIOS MARQUINA S.A.C. 
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ANEXO Nº 36 

VOUCHER DEL PAGO DE AFP, DE PLANILLA DUPLICADA ENERO 2018 

CORPORACION DE VIDRIOS MARQUINA S.A.C. 
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ANEXO Nº 37 

PANTALLAZO DE LA ANULACION DE PLANILLA DUPLICADA ENERO 2018 

CORPORACION DE VIDRIOS MARQUINA S.A.C. 
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ANEXO Nº 38 

PAGO DE MULTA POR TENER LOS LIBROS CONTABLES CON ATRASO 

CORPORACION DE VIDRIOS MARQUINA S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


