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RESUMEN

El rubro de servicios en nuestro pais, se ha convertido en un sector emergente, y al mismo
tiempo este crecimiento ha ido de la mano con el incremento de la ocurrencia de accidentes
laborales que en muchas oportunidades son desatendidos repercutiendo en la estabilidad
organizacional. El presente estudio ha tenido como objetivo “Estudiar los accidentes
laborales como accion preventiva en la empresa de servicios de limpieza “CLEANNING
SERVICE S.A.C. en el distrito de pueblo libre, Lima” obteniendo resultados importantes
de anélisis que sirvan para incentivar la Seguridad e invitar a las empresas de servicios a
que generen planes de accién para la minimizacion de riesgos y control eficiente de
pérdidas y accidentabilidad. Para ello se empled un estudio no experimental, transversal.
Se realiz6 una base de datos en donde se consolidé toda la informacion cualitativa y
cuantitativa de los eventos estudiados. Se llega a las conclusiones, que los accidentes de los
afios 2016 y 2017 con mas ocurrencias fueron del sexo femenino, &rea de Limpieza,
experiencia en el rango de 0 a 6 meses, parte mas lesionada fueron las manos de ambos
lados, a causa de actos sub-estandares siendo los mas incidentes “la distraccion y falta de
concentracion” y “el posicionamiento inadecuado para ejecutar la tarea u operacion” Con
respecto a las Consecuencias de los accidentes ocurridos durante los afios de estudio, se
obteniendo 179 dias perdidos en total en el afio 2016 a causa de accidentes laborales y 136
en el 2017, lo que representa el monto monetario perdido de S/5065.7 y S/.3848.8 ,asi
mismo en el afo 2016 el promedio de accidentabilidad obtenido como indicador de
“seguridad y salud en el trabajo” fue de 0.30 y en el 2017 fue de 0.35, este ultimo
indicador aumenté a pesar de ocurrir menor cantidad de accidentes ya que lo determinante

fue la generacion de dias perdidos.

Palabras clave: Servicios, seguridad, accidentes, accidentabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Hoy en dia, la siniestralidad laboral en las empresas de servicios representa un asunto
de interés comun interinstitucional no solo por los costos directos e indirectos,
generados para las empresas y organizaciones sino por las pérdidas y afectaciones
humanas que pueden conllevar desde lesiones fisicas, como golpes, fracturas inclusive
sucesos fatales como dafios a nivel psico-emocionales como depresidn, ansiedad,
sentimientos negativos que alteran el desempefio y desenvolvimiento del potencial
humano reflejado en el gran ausentismo laboral y que todo ello afecta

consecuentemente la produccion y metas de operacion planificadas.

Como objeto de estudio, la siniestralidad laboral va adquirir caracteristicas especificas
identificables de acuerdo al rubro de operacion donde se estudie, y es alli donde se
deben reunir los esfuerzos para apuntar todas las acciones de prevencion necesarias

para lograr los objetivos de “Seguridad y Salud en el Trabajo”.

El Peri Servicie Summit 2015 representa la congregacion de 1500 ejecutivos de
empresas nacionales y extranjeras del sector servicios de limpieza. En la reunion
mostraron preocupacién por la falta de estudio de accidentes laborales como accion

preventiva en el rubro de servicios de limpieza. (Gestion, 2015)

Las caracteristicas del accidentado constituye una informacion relevante para por
realizar el andlisis de los accidentes laborales y esta es obtenida luego de realizar la
investigacion de accidentes. El Per(, dentro de las estadisticas en latinoamerica, es el
segundo pais con la mayor incidencia de fatalidades laborales segun indicaron los
especialistas en el congreso internacional de prevencion de riesgos laborales en la

ciudad de Lima, organizado por la positiva Seguros (Comercio, 2017).
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La falta de estudio de los accidentes laborales como accion preventiva se ha convertido
en una debilidad a nivel sectorial lo que conlleva a una falta de tratamiento y control.
Entre los meses de enero y abril del afio 2017 se registraron 65 accidentes laborales
fatales a nivel nacional, informo el “Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo”

(MTPE).

s

Figura N°01: Perd; Eventos notificados por afio, 2011 — 2016. Base de datos del sistema de
Notificaciones de Accidentes de Trabajo (Periodo enero 2011 — diciembre 2016)

Esta cifra implica un crecimiento de los sucesos fatales en 33% respecto al mismo
periodo del 2016, cuando los fallecimientos fueron 49. Sefialé que desde setiembre
del 2010 hasta abril del 2017 hubo un promedio de un accidente fatal cada dos
dias, el ministerio advirtié que al tiempo que ya se ha implementado el registro
Unico de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, ya se tiene un informe
preliminar (desde el 2013) para poner en funcionamiento historias clinicas
electronicas ocupacionales para hacer seguimiento a la salud de los trabajadores,
en el marco de este plan. Asimismo, anuncié que se tiene previsto fortalecer las
inspecciones de trabajo al elaborar el perfil de los inspectores y capacitarlos y
desarrollar metodologias de fiscalizacién y orientacion. También, entre otras
cosas, informd que busca ampliar el aseguramiento de los trabajadores frente a los

riesgos laborales de forma progresiva. (Comercio, 2017).
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El ministerio de trabajo y promocion de empleo a través de su Oficina de
Estadistica correspondiente al mes de abril del 2017 registré 1233 notificaciones,
de las cuales, el 93,92% corresponde a accidentes de trabajo, tipo de notificacion
segun regiones abril 2017 es lima metropolitana 800 accidentes de trabajo, segln
actividad economica actividades de servicios 58 categoria ocupacional de
operarios con el mayor indice en sexo masculino 965. (Ministerio de Trabajo y
promocion de empleo, 2017). Este dato representa solo los acontecimientos
reportados por las empresas, ahora imaginemos cuantos otros eventos han ocurrido

sin que las empresas tomen como prioridad el reporte de los mismos.

La identificacion de la causalidad de los accidentes laborales se convierte en una
pieza elemental para la gestion de prevencion de accidentes y resulta un aspecto de
analisis dejado de lado por muchas empresas lo que origina una distorsion en los
procesos operativos regulares. En Seguridad industrial, la teoria de identificacion
de causalidad, impulsado por Frank Bird en las décadas de los 50 y 60, apunta a
controlar los efectos destructivos de las pérdidas potenciales de los eventos, lo cual
resultan acontecimientos no deseados relacionados con los peligros identificados
en la operacion, el desarrollo de un concepto de lesiones que incluye la
identificacion, los costos, control del accidente y dafios a la propiedad. Esté
método es muy usado en el andlisis de accidentes, la teoria de la causalidad nos
explica los factores y causas de por qué ocurren accidentes en la industria. (HSEC

2014)

La “Organizacion Internacional del Trabajo” (OIT) tiene como objetivo crear
conciencia mundial sobre la magnitud y consecuencias de los accidentes, las
lesiones y las enfermedades relacionadas con el trabajo en cuanto al nivel de

gravedad presentado.
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Al respecto, la Corte Suprema de Justicia del Peru precisa que es obligacion de
todo empleador cumplir con obligaciones establecidas en la normativa sobre
prevencion de riesgos laborales, garantizando la proteccion, la seguridad y salud
de los trabajadores a su servicio en todos lo relacionado con el trabajo: caso
contrario, el incumplimiento de estas obligaciones tendra como resultado
indemnizar los dafios y perjuicios deriven de su dolo o negligencia (articulo 1321

de cadigo civil). (Peruano 2017).

Los accidentes no siempre terminan en la recuperacion total del trabajador. En
algunas ocasiones pueden dejar secuelas que determinan una incapacidad
permanente y por consiguiente consecuencias perjudiciales para la persona, la
familia y la sociedad. Las lesiones traumaticas que terminan en algln tipo de

amputacion son un ejemplo de este tipo de situacion.

En este punto es evidente la importancia de un seguro de riesgos laborales, qué
garantice la oportuna y adecuada atencion médica del colaborador hasta su
recuperacion completa o la debida compensacion econdémica en caso extremo de
una incapacidad permanente o fallecimiento sefialo Rimac Seguros (Gestién

2017).

En el sector de la limpieza e higiene profesional, existe una serie de riesgos
laborales especificos o que se dan con més asiduidad. Gran parte de estos eventos
se pueden evitar con una formacion adecuada y con la utilizacion de los “equipos
de proteccion personal”. Cabe resaltar que el trabajo de limpieza implica una
actividad intensiva con un alto ritmo cardiaco y con una evidente carga fisica de
trabajo. Ademas, una buena parte de la jornada conlleva el manejo prolongado de

equipos de trabajo. En general, otro de los riesgos mas comunes implica frecuentes

Benavente Romero, Rosalbina Leonor — Mucha Guerra, Lizbeth Sandra Péag. 15
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manipulaciones manuales de cargas (cubos de basura, bolsas de basura, transporte
manual de maquinaria, desplazamiento de mobiliario u otros obstaculos) para la

mas adecuada realizacion de las tareas. (E&L Empresa y limpieza, 2013).

Es evidente la necesidad de estudio sobre la accidentabilidad en las empresas ya
que su descontrol puede generar afectacion en la productividad y consecuencias
para la persona y sociedad, mucho mas adn del rubro de servicios de limpieza, ya
que en el medio no existen datos informativos ni estudios que puedan permitir
realizar inferencias y aplicaciones practicas para la prevencion de accidentes

laborales.

La empresa Cleanning Service S.A.C. es una empresa con mas de 30 afios de
experiencia lider y competitiva en el mercado de servicios de limpieza,
mantenimiento y servicios de saneamiento ambiental sin embargo la ocurrencia de
accidentes es muy reincidente superando las metas planteadas de manera anual en
cuanto al indicador de accidentabilidad, una de las autoras de este estudio es
colaboradora de la empresa, lo que nos ha permitido conocer la realidad de la

empresa Cleanning Service S.A.C. de manera objetiva.

Por lo expuesto, las empresas de servicio requieren estudiar los accidentes
laborales como accion preventiva y ser ello un sustento para la creacion de
protocolos de accién encaminados naturalmente a las caracteristicas propias de las

actividades operativas.

La presente investigacion tiene como premisa la aplicacion de un buen principio
de “seguridad y salud en el trabajo” en las empresas de servicios de limpieza, ya
que los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales son prevenibles, por

ello el empleador debera proveer lo necesario para cumplir con este principio.
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La investigacion va a estudiar los accidentes laborales como accion preventiva en la
empresa de servicios de limpieza “Cleanning Service S.A.C. en el distrito de Pueblo

Libre; analizando los factores influyentes y causantes para esta problematica.

Los resultados del estudio permiten profundizar el analisis de la ocurrencia de los
accidentes para que de esa forma se puedan implementar las medidas necesarias
que garanticen condiciones seguras y saludables. Asimismo, contribuird a la
reduccién de altos indices de accidentes laborales (los cuales influyen en altos
costos del proceso de produccion en la Empresa de Cleanning Service S.A.C.y a
la proteccion de la salud de los trabajadores, la cual contribuird al desempefio y

productividad de la empresa.

La presente investigacion aporta informacion que servird de referencia para otras
investigaciones, permitiendo tener una base de mejora que ahorre tiempo de
investigaciones y datos necesarios para evaluar su aplicacion en “seguridad y
salud en el trabajo” o de otro rubro; asimismo, permite incrementar el

conocimiento de los estudiantes al engrosar la fuente de conocimientos del rubro.

Para el desarrollo de este estudio de accidentes laborales como accion preventiva en
una empresa de servicios de limpieza en Pueblo Libre, Lima; se ha detectado las

siguientes limitaciones:

e Base de Datos no disponible para andlisis en la ejecucidn de este proyecto.
No existe una base de datos, por ende, sera creada por los autores para

realizar este analisis.

e Los registros finales de accidentes laborales ocurridos en la empresa en
estudio no se encontraban llenados correctamente, con informacion difusa,

faltante y poco coherente en algunos casos.
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e EI 60% de los colaboradores accidentados ya no laboran en la empresa en
estudio por lo cual no se ha podido indagar a mayor profundidad los casos

en estudio.

e Resistencia o negativa a facilitar informacion; el supervisor de Seguridad
es intransigente para brindar la informacion; sin embargo, contamos con la

orden dada por la alta direccién de la empresa para ejecutar este proyecto.

e Carencia de antecedentes sobre investigaciones a nivel nacional en donde
se analicen los accidentes laborales de alguna empresa y peor adn del rubro

estudiado, servicios de limpieza.

e La investigacion se limita a realizar un andlisis cuantitativo de los

accidentes laborales.

Para el presente estudio se revisaron algunos antecedentes bibliograficos

referenciales:

Atencio Mucha, Cirilo Roberto (2013) en la tesis para optar el grado académico de
Magister en Sistema Integrado de gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, titulada “Estudio de accidentes laborales en una empresa
constructora” desarrollada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos tuvo
como objetivo crear un protocolo de trabajo como accién preventiva de accidentes
laborales en una empresa constructora, llegando a conclusiones cuantitativas y
estadisticas de la valoracion de los resultados obtenidos que sustentan la
importancia de la elaboracion de un “Protocolo de Seguridad”, el cual constituye

las funciones que los directivos de un proyecto deberan cumplir.

La metodologia y el marco tedrico empleado en la investigacion descrita sirven de

base para el desarrollo de nuestro proyecto, siendo el Unico antecedente a nivel
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nacional que realiza un estudio de los accidentes laborales sin embargo con un

enfoque diferente al estudio que presentamos.

Carbonel Torres (2010) en su investigacion titulada “Evaluacion De Percepcion De
Riesgo Ocupacional”, presenté como problematica: Que la realizacion de multiples
evaluaciones de seguridad en disimiles sectores y las estadisticas consultadas
revelan la preponderancia del error humano en la ocurrencia de accidentes. A su
vez, la inadecuada percepcion del riesgo constituye una causa clara de la incorrecta
valoracion del peligro y por ende, del error humano. Se investigaron los 10 puestos
de trabajos de la planta de inyectables, con sus correspondientes trabajadores (12
técnicos y operarios), los cuales constituyeron la muestra base de los anélisis. En
este grupo se centraron las encuestas para evaluacion de percepcion de riesgo.
Concluye que: ElI desarrollo del documento corrobora la hipotesis sobre la
posibilidad del conocimiento de la percepcion de los riesgos laborales con la
aplicacién de una metodologia disefiada al efecto. Asi mismo, demuestra el
cumplimiento del objetivo general planteado a través del disefio del método de
Evaluacién de Percepcion de Riesgo Ocupacional (EPRO). De manera general, los
errores humanos, principales causantes de los accidentes laborales, pueden deberse
tanto a la subestimacion (que origina apatia y optimismo irracional) como a la

sobreestimacion del riesgo (que provoca alta tension, stress y pesimismo).

El método de evaluacion de la percepcion de riesgo laboral identificado como
EPRO, se caracteriza por aprovechar lo mas positivo de las tendencias de
evaluacion estudiadas e introduce algunos aportes para potenciar la herramienta.
Una de sus mas importantes caracteristicas es que permite identificar, a nivel de

variable de percepcion de riesgo, donde deben centrarse los esfuerzos esenciales en
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el incremento de la cultura de la seguridad del grupo humano analizado.

Sandra Inés Macalopl Torres (2013) en su tesis para optar por el grado de
Licenciada en Enfermeria titulada “Accidentes de trabajo y elementos de proteccion
personal en trabajadores de limpieza publica del distrito de José Leonardo Ortiz ”,
tuvo como objetivo central : establecer la relacion que existe entre los “accidentes
de trabajo y el uso de los elementos de proteccién personal” en los colaboradores
de limpieza publica de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz-2012 , teniendo
como objetivos especificos analizar la incidencia de los accidentes de trabajo y
determinar el uso de los equipos de proteccion personal en los colaboradores de
limpieza publica. La investigacién es de tipo cuantitativo, correlacional, descriptivo
y transversal, tuvo una poblacion de 220 trabajadores cuya actividad de limpieza de
ambientes, barrido de calles, avenidas y jardines, la muestra se realiz6 a 132
personas; utilizando una encuesta auto elaborada de ocho preguntas cerradas ,con
respuesta maltiple para la recoleccion de datos sobre la casuistica de accidentes. El
analisis estadistico se realiz6 con el Programa SPSS. Version 18; se elaboraron
tablas unidimensionales y bidimensionales de frecuencia, aplicando la prueba Chi
Cuadrado para verificar la relacion entre las variables. obteniendo como resultado
que existe relacion entre los “accidentes laborales y el uso de los elementos de
proteccion personal “en el trabajador de limpieza publica (p= 0.018) un 81.1 % de
los colaboradores sufriendo algun accidente a causa de no usar los elementos de
proteccién personal. Por lo tanto, se debe considerar a un elemento de proteccion
personal como un control indispensable para los colaboradores durante el desarrollo

de su labor, disminuyendo los accidentes laborales.

El meétodo descriptivo y el disefio aplicado es de tipo transversal seran empleado en
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la investigacion descrita sirven de base para el desarrollo de nuestro proyecto,
siendo el Segundo antecedente a nivel nacional que realiza un estudio de los
accidentes laborales sin embargo con un enfoque diferente al estudio que

presentamos.

A nivel internacional se han identificado 6 antecedentes importantes que lo

mencionamos a  continuacion:

Dr. Gonzales Gonzéles, Juan Luciano y el Dr. Salazar Garcia, Oscar Daniel (2000)
en la tesis para optar el grado de Maestria en Salud Pdblica con especialidad de
Medicina del Trabajo, titulada “Accidentes de trabajo ocurridos en un proceso
automatizado y otro no automatizado en una empresa del mismo giro
metalmecanico durante el afio 1998 desarrollada en México, en la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn en Monterrey, la cual tuvo como objetivo principal
determinar la relacién que guardan los accidentes de trabajo, en forma comparativa
entre un proceso automatizado y otro no automatizado en una empresa
metalmecéanica situada en el municipio de San Nicolas de los Garza Nuevo Ledn,
con la misma actividad pero con diferente tecnologia, entre las conclusiones mas
resaltantes fueron que la relacion encontrada de accidentabilidad en el Grupo #01
fue de una proporcién de 0.347 y del Grupo #02 de 0.423 Accidente/Trabajador, el
grupo mayormente afectado fue de 41 a 50 afios en el proceso no automatizado
mientras que en el automatizado fue el de 31 a 40 afos, entre otras conclusiones
especificas, Gonzéles y Salazar concluyen su estudio indicando que se requiere que
la gestion de la Salud Ocupacional asuma una nueva actitud desde la misma

gerencia, quienes deben entenderla como una oportunidad de generacion de valor a
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los productos o servicios que prestan, de tal forma que haga a las empresas

competitivas en un mundo cada vez més globalizado.

Romero Alban, Angela lliana (2013), en la tesis de para optar el titulo de Magister
en Seguridad, Higiene Industrial y Salud Ocupacional, titulada “Diagnéstico de
Normas de seguridad y salud en el trabajo e implementacion del reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Mirrorteck Industries S.A.”
desarrollada en Ecuador, en la Universidad de Guayaquil tuvo como objetivo
elaborar el Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa
Mirrorteck Industries S.A. mediante la identificacion cualitativa de los riesgos
presentes en las operaciones de la empresa concluyendo que el beneficio de la
implementacién de las medidas de seguridad y salud ocupacional es mayor al costo

que representan los riesgos laborales.

Guevara Lozano, Maria del Pilar (2015) en el trabajo de grado para optar por el
titulo de Administrador de Empresas, titulada “La importancia de prevenir los
riesgos laborales en una organizacion” desarrollada en Santafé de Bogota,
Colombia en la Universidad Militar Nueva Granada tuvo como objetivo resaltar la
importancia de implementar un sistema de gestion de riesgos laborales en las
organizaciones con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y
mantener la productividad de la empresa llegando a la conclusion de que para que
una empresa tenga éxito, sus trabajadores cumplen un papel esencial, ya que ellos
son la motivacion, la satisfaccion y la calidad de vida de la sociedad, al contribuir

con la productividad y el desarrollo del pais; por esto, es necesario que las
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organizaciones generen y promuevan el trabajo sano y seguro, con buenos

ambientes de trabajo, realzando su bienestar fisico, mental y social.

Segin Jorge Luis Prado Argoti (2012) manifiesta en su tesis titulada
“Implementacion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin
minimizar accidentes, incidentes y enfermedades profesionales y los trabajadores
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana” , cuyo
objetivo fue estructurar e implementar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el trabajo para minimizar accidentes, incidentes y enfermedades profesionales en
el gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana. El tipo de
investigacion es correccional, y el problema en general son los altos indices de
accidentes, incidentes y enfermedades profesionales. Los resultados encontrados
fueron que esté presente reglamento fue un método de prevencién de accidentes, los
cuales se encontraba un altisimo nivel de desconocimiento respecto a un
reglamento interno, de la misma manera se logré minimizar los accidentes,

incidentes y enfermedades profesionales.

Segun Dennis Jesis Alejo Ramirez (2012) manifiesta en su tesis titulada
“Implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en el
rubro de Construccion de Carreteras”, con el objetivo de Implementar un sistema de
gestion, y dentro de ello elaborar un reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo, con las normativas vigentes. El tipo de investigacion es descriptiva y el
problema es la falta de un sistema de gestién dentro de ello se encuentra el

reglamento interno para la prevencién de accidentes. Los resultados fueron que al
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implementar dicho sistema de gestion, brinda una cultura de prevencion en el sector
construccion, reduce accidentes y satisfaccion de los trabajadores al realizar sus

labores.

Segun Cristian Fabricio Haro Carrillo (2011) manifiesta en su tesis titulada “Diseflo
de un modelo de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional en la empresa
Consermin S.A. tomando como referente el proyecto Riobamba — Zhud”, cuyo
objetivo fue de disefiar un modelo de plan de seguridad industrial y salud
ocupacional en la empresa Consermin S.A, tomando como referente el proyecto
Riobamba- Zhud”, el tipo de investigacion es descriptiva. Dentro de ello cabe
recalcar que se encuentra el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
Los resultados fueron que al realizar el analisis de todas las condiciones que
generen riesgo para la salud e integridad de los trabajadores, con el presente
proyecto se redujo el nivel de inseguridad en la empresa, como en defensa de

incendios, sefializacién, estandares de trabajo.

Segun Yuri Daran (2009) manifiesta en un articulo cientifico titulada
“Capacidades del sector privado para la implementacion del reglamento de
seguridad y salud en el trabajo en republica dominica”, cuyo objetivo es
Implementacion del reglamento de seguridad y salud en el trabajo en Republica
Dominica. La metodologia es de tipo prospectivo y transversal, utilizando
instrumentos de corte cualitativo para el levantamiento de informacién y los
analisis. Los resultados encontrados es que las empresas no diferencian el término

de la puesta en practica de programas de seguridad y salud en el trabajo, el
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enfoque estd concentrado en las industrias con uso intensivo de maquinarias y
equipos por lo que se requiere de normas complementarias mas especificas. Para
poder regular las normas por sectores. Ademas, existen articulos del reglamento

que se requieren ser revisados para corregir cualquier inconveniente.

1.1. Bases tedricas
1.1.1 Marco Normativo Legal de la Seguridad y Salud en el PERU

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°29783 y el Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo aprobado mediante el D.S. N° 009-2005-TR buscan promover
la cultura de prevencién de riesgos laborales en el pais y para poder concretar este
proposito, establece responsabilidades de los actores, deber de prevencién de los
empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion activa de
los trabajadores, quienes a través del didlogo social velan por la promocién,
difusién y cumplimiento de la normativa sobre la materia. Este marco legal es de
aplicacion a todos los sectores productivos, sin embargo, es importante indicar que
la actual legislacion en el aspecto de seguridad y salud en el trabajo se basa en

normas sectoriales ya que cada sector cuenta con su propia norma.

Estas referencias normativas son un imperativo legal que obliga a todos los sectores
productivos a establecer requerimientos minimos que toda organizacion o empresas
involucradas deben cumplir para garantizar condiciones basicas para la proteccion

que sus trabajadores necesitan al exponerse a riesgos en el lugar de trabajo.

Benavente Romero, Rosalbina Leonor — Mucha Guerra, Lizbeth Sandra Péag. 25



A

“r Estudio de accidentes laborales como accién preventiva en la
4 UNIVERSIDAD empresa de servicios de Ilmplez_a (_Jleanmng Serw_ce S.A.C
PRIVADA DEL NORTE en el distrito de Pueblo Libre, Lima

1.1.2 Accidentes laborales
Definicion
La definicion de este término ha adoptado varias posiciones que enmarcan un solo

entorno y mecanismo de ocurrencia; a continuacion, algunas definiciones mas

comUnmente empleadas:

Evento no planeado ni controlado en el que la accion o reaccion de objeto,

sustancia o persona resulta en lesion. Heinrich (1930)

Transferencia no deseada de energia, debida a la falta de barreras o controles que

produce lesiones. Johnson (1973)

Podemos también considerarlo como un acontecimiento no deseado que da como
consecuencia un dafio fisico (lesion o enfermedad profesional) a una persona o un

dafio a la propiedad (equipos, materiales y/o ambientales).

En otras palabras, es la consecuencia de un contacto con una fuente de energia
(cinética, mecanica, eléctrica, quimica, térmica, etc.) por sobre la capacidad limite

del cuerpo o estructura.

En un contexto organizacional y operacional; en el articulo 7° del Decreto Supremo
002-72-TR, Reglamento del Decreto Ley 18846 indica que “Se considera accidente
de trabajo como toda lesion organica o funcional que en forma violenta o repentina
sufren los trabajadores debido a causas externas a la victima o al esfuerzo realizado
por ésta y que origine reduccion temporal o permanente en su capacidad de trabajo

0 produzca su fallecimiento”.

En el Glosario de términos adicionado al Decreto Supremo 009-2005-TR referente
al Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo nos define accidente de trabajo

como: “Todo suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo y
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que produce pérdidas tales como lesiones personales, dafios materiales, derroches
y/o impacto al medio ambiente; con respecto al trabajador le puede ocasionar una
lesion orgéanica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Asimismo,
se consideran accidentes aquellos que: - Interrumpen el proceso normal de trabajo. -
Se producen durante la ejecucién de érdenes del Empleador, o durante la ejecucion

de una labor bajo su autoridad, atun fuera del lugar y horas de trabajo.” (Anexo 01).

Sin embargo, hay que tener en cuenta que la definicién de accidente de trabajo no
solo engloba la ocurrencia de eventos en la persona sino el contexto es mas amplio,

abarcando también los dafios generados en los procesos y/o medio ambiente.

Para el presente estudio, tomaremos la definicién que solo engloba los eventos con

ocurrencia a los dafos generados en las personas.

Clasificacion de Accidentes laborales

Podemos realizar la siguiente clasificacion segun el Decreto Supremo 009-2005-TR

referente al Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo:

“Dependiendo de la gravedad, los accidentes con lesiones personales pueden ser:

» Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica,
genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia

siguiente a sus labores habituales.

» Accidente Incapacitante: Como resultado de la evaluacion médica se
determina que el accidente no es leve y recomienda que, el accidentado al
dia siguiente no asista al trabajo y continle el tratamiento. El dia de la

ocurrencia de la lesion no se tomara en cuenta, para fines de informacion
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estadistica”.

Para determinar el nivel de gravedad de los accidentes, es aplicable de
manera indirecta la contabilizacion de los dias perdidos por causa de la
lesion o dafio originado, también conocido como LTI (Lost Time Injury),
estos son indicados en la evaluacidn médica analitica realizada por el
especialista en salud.

» “Accidente Mortal: En este tipo de suceso, la lesién genera la muerte del
trabajador, sin tomar en cuenta el tiempo transcurrido entre la fecha del
accidente y el deceso. Para efecto de la estadistica se debe considerar la

fecha en que fallece”.

“Los accidentes incapacitantes pueden ser:

» Total, Temporal: Donde la lesion genera la imposibilidad de utilizar una
determinada parte del organismo humano, hasta finalizar el tratamiento
médico y volver a las labores habituales totalmente recuperado.

» Parcial Permanente: Donde la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro o de las funciones del mismo.

» Total, Permanente: Donde la lesién genera la pérdida anatdmica total de un

miembro; se considera a partir de la pérdida del dedo mefique”.

Investigacion de Accidentes Laborales
En la ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, normativa legal
vigente en nuestro pais, en su articulo N° 42 nos dice: “La investigacion de los

accidentes, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo y sus efectos en
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la seguridad y salud permite identificar los factores de riesgo en la organizacion,
las causas inmediatas (actos y condiciones sub-estandares), las causas basicas
(factores personales y factores del trabajo) y cualquier diferencia del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para la planificacion de la accion

correctiva pertinente”.

Esto nos dice que la investigacion de accidentes laborales, no solo es importante
como herramienta para la Gestion del Control del Riesgo y Prevencion de
accidentes sino que implica una exigencia legal que todas las empresas deben
asumir, incitando a un cumplimiento mediante la concientizacion de los altos
mandos gerenciales para una Efectiva Prevencién en las operaciones, compromiso
que debe ser mostrado explicitamente en la Politica de Seguridad y salud en el

Trabajo a nivel organizacional.

La investigacion de accidentes laborales es una técnica preventiva orientada a
detectar y controlar las causas que originaron el accidente, con el fin de evitar la

repeticion de uno igual o similar al ya ocurrido.

Consiste en evaluar de manera objetiva y concreta todos los hechos,
manifestaciones, o informacién importante relacionada con el accidente y poder con
ello desarrollar un plan de accién para solucionar el problema que dio origen al

dafo o perjuicio y prevenir futuros eventos iguales o similares.

Todos los accidentes y sus causas deben ser investigados por un equipo conformado
por el gerente general, gerentes, supervisores, Jefe de unidad organica de seguridad,
comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, testigos, personal involucrado en

el accidente promoviendo un involucramiento activo mediante la participacion con
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un soporte de facilitadores y especialistas en la materia dependiendo de la gravedad

del evento ocurrido.
Los objetivos de una investigacion de accidentes son de dos tipos:
A. Directos:
- Conoces los hechos sucedidos.
- Deducir las causas que lo han producido.
B. Preventivos:
- Eliminar las causas para evitar casos similares.

- Aprovechar la experiencia para la prevencion.

Posterior a este proceso, se realiza el planteamiento de las acciones tanto
correctivas como preventivas para cumplir los objetivos antes indicados. En materia
de prevencion, la accién no se limita a elegir las medidas susceptibles de evitar los
accidentes de trabajo. Es también necesario asegurarse de que las medidas
adoptadas efectivamente son realizadas y es importante apreciar los efectos y
verificar entre otras cosas que no hubo un desplazamiento del riesgo a raiz de la

aplicacion de la medida (Boletin de Salud Ocupacional, 2016).

Causalidad de los Accidentes Laborales
Todo accidente tiene causas evidentes de ocurrencia, conociéndolas es posible

actuar sobre las mismas para reducir las posibilidades de que estas se reproduzcan.

Segun el Ing. Juan Carlos Negro, en su articulo de especializacion en Seguridad,
higiene y proteccion ambiental “Teoria de la prevencion de accidentes” publicado

en el afio 2004 no indica que “Las causas originarias de los accidentes de trabajo
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pueden ser consideradas errores humanos, dado que en la mayoria de los casos se
podré encontrar a alguien que no disefi6 acertadamente una maquina o un puesto de
trabajo, a alguien que no tuvo en cuenta las necesidades de instruccion en el mismo,

o a alguien que no planificé adecuadamente el trabajo a realizar”.

En el Glosario de términos adicionado al Decreto Supremo 009-2005-TR referente
al Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo indica lo siguiente: “Que las
causas de los accidentes son aquellos criterios que permiten comprender las razones

por las cuales ocurre un accidente.
Se dividen en:

» Falta de control: Debido a fallas o debilidades en el control administrativo

de la empresa.
» Causas Bésicas: Debidas a factores personales y factores de trabajo:
- Factores Personales. - Todo lo relacionado al trabajador como persona

(conocimientos, experiencia, grado de fatiga o tension, problemas
fisicos, fobias, etc.)
- Factores del Trabajo. - Todo lo relacionado al entorno del trabajo
(equipos, materiales, ambiente, procedimientos, comunicacion, etc.).
» Causas Inmediatas. - Debidas a los actos y/o condiciones sub-estandares:
- Condiciones Sub-estdndares: Toda condicién fisica en el entorno del
trabajo que puede causar un accidente. Son las causas que se derivan

del medio en que los trabajadores realizan sus labores (ambiente de

trabajo).

- Actos Sub-estandares: Toda accion o practica incorrecta ejecutada por

el trabajador que puede causar un accidente. Denominadas aquellas
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causas que dependen de las acciones del propio trabajador, enmarcado

netamente actitudinal™.

El anélisis de las causas de los accidentes y la transmision posterior de esta
informacion a los trabajadores que estan expuestos a riesgos similares puede ser

considerado como la mejor manera de prevenir lesiones y enfermedades futuras.

1.1.3 Modelo de causalidad de accidentes

MODELO DE CAUSALIDAD DE ACCIDENTES Y PERDIDAS (FRANK
BIRD)

Frank Bird, cientifico estadounidense autor de diferentes teorias y publicaciones en
materia de seguridad industrial y prevencion de riesgos laborales, plante6 un
modelo de causalidad de accidentes y pérdidas a partir de otro disefiado en los afios
30 cuyo autor en ese entonces, H. W. Heinrich, este modelo no tenia otro fin
diferente al de identificar el origen de los accidentes basandose en la pregunta *“;por
qué?” repitiéndola con la obtencion de la respuesta anterior. Esta teoria pretende
identificar las probables causas que determinaron y definieron la ocurrencia de un
accidente o pérdida sin desviarse a factores externos de la empresa, puesto que para
este cientifico los controles deberian tomarse internamente a la organizacion
dejando de lado los pretextos, justificaciones innecesarias que nos alejen de la

realidad.
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Por Qué Por Qué Por Qué Por Qué

FALTADE CAUSAS CAUSAS

CONTROL BASICAS INMEDIATAS F’ERD'DAS
l l . l ] |l
CAUSAS ACONTECIMIENT EFECT

Figura N°02: Modelo de Causalidad de Accidentes y Perdidas (By Frank Bird). Recuperado de
http://prevencionar.com/2012/10/14/modelo-de-causalidad-frank-bird/

En la actualidad, existen diversos modelos o metodologias que buscan determinar e
identificar las causas de los accidentes laborales, sin embargo, el modelo de
causalidad de accidentes y pérdidas de Frank E. Bird Jr., no deja de ser un buen
referente puesto que destaca por su sencilla aplicacién, por ser practica en su

analisis y efectividad en lo obtencidn de resultados.

Existen diversas metodologias para el andlisis e investigacion de accidentes e

identificacion de causalidad, entre ellos:
v Analisis de barreras.
v" Management Oversight and Risk Tree (MORT)
v Andlisis arbol factor causal.
v Analisis de cambios.
v' Arbol de la realidad actual (teorfa de las restricciones).

v Andlisis de los modos de falla y efectos (FMECA).
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v" Anélisis del &rbol de fallas.

v" Andlisis del arbol de eventos.

v Andlisis de causa raiz (Los 5 porqué).

v’ Systematic Cause Analysis Technique (SCAT - TASC).
v" Secuential Times Event Plotting (STEP).

v"Incident Cause Analysis Method (ICAM )

v" Queso Suizo o Reason.

v" Metodologia TapRooT - Causa Raiz

Causas de los
accidentes

Causas Causas
Basicas Inmediatas

Factores Factores de Condiciones Actos
Personal Trabajo Inseguras Inseguros

Figura N°03: Causas de los Accidentes. Elaboracion propia

' =
//

®
CAUSAS BASICAS >

CAUSAS INMEDIATAS

FALTA DE CONTROL

Figura N°04: Efecto Domino de las Causas de los Accidentes (By Frank Bird). Recuperado de
http://seguridadbfacemepico2016ii.wikidot.com/la-teoria-de-la-causalidad
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Metodologia Causal de pérdidas (SCAT o TASC) -Systematic Cause Analysis

Technique-

Llamado también como “Analisis de la Cadena Causal”, estd basado en el modelo
causal de perdidas, que busca comprender de una manera simple las causas o
hechos que originaron una pérdida material o dafio personal. Para desarrollar este
método se parte de la consecuencia generada, traducida en dafio o pérdida y luego
se asciende logica y cronoldgicamente a traves de la cadena causal, tal como se
indica en la Figura N°02. En cada etapa se buscan los antecedentes en la etapa

anterior, interrogando sobre el porqué de la ocurrencia reiteradamente

La secuencia de aplicacién de la metodologia TASC para el caso de un accidente de

trabajo viene a ser la siguiente:

a. ldentificacion de los dafios producidos por el accidente. Ejemplo:

Herida punzante en la planta del pie derecho.

b.  Identificacion de los contactos con energias o sustancias que causaron

el accidente. Ejemplo: Contacto con madera con clavos.

c.  Determinacion de las causas inmediatas del evento (actos y/o
condiciones inseguras o sub estandar). Ejemplo: Falta de sefializacion
restrictiva y preventiva en el area de acopio de materiales residuales.

No se retiraron los clavos de las maderas de trabajo.

d. Determinacion de las causas béasicas (factores personales y factores
del trabajo) que dieron lugar a las causas inmediatas. Ejemplo: Falta
de conocimiento (factor de trabajo) sobre la importancia de la

sefializacion restrictiva en punto de acopio temporal de residuos. Falta
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de motivacion (factor personal) para cumplir con los trabajos de
manera segura.

e.  Determinacion de las causas relacionadas con la falta de control
administrativo o fallas en el sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo que originaron las causas basicas. Ejemplo: No se cuenta
con un Instructivo de trabajo que establezca la sefializacion y
condiciones minimas de seguridad en los puntos de acopio temporal
de residuos ni un programa de inspecciones que verifiquen las

condiciones de las areas de trabajo.
1.1.4 Indices de Seguridad
Andlisis de Accidentabilidad Laboral

Segun el Diccionario académico, accidentabilidad es la “frecuencia o indice de
accidentes”. El andlisis de accidentabilidad laboral se realiza mediante algunos

indices que toman como base un periodo de tiempo de 200,000 horas de trabajo:

- indice de Probabilidad o Frecuencia: Es un indicador acerca del nimero de

accidentes ocurridos en un periodo de tiempo de 200,000 horas trabajadas.

indice de Probabilidad o Frecuencia (IP) = N° de accidentes x 200,000
H-H Trabajadas

- Indice de Gravedad o Severidad: Es la relacion entre el ndmero de dias
perdidos por lesiones originados por accidentes laborales durante un periodo
de tiempo de 200,000 hs. De trabajo y las horas hombre trabajadas en el

mismo periodo de tiempo.
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indice de Consecuencia o Severidad (IC) = N° dias no trabajados x 200,000
H-H Trabajadas

- Indice de Accidentabilidad (IA): Es un indicador que establece una relacion
entre los dos indices anteriores para un mejor andlisis, este es el mas
empleado como concluyente de un informe de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

Indice de Accidentabilidad (1A) = (. P.}x (l. C.}
200
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1.1.5 Prevencion de Accidentes laborales
Gestion para el Control de riesgo

La ley N° 29783 referente a la “Seguridad y Salud en el Trabajo”, en el articulo N°
17 dice: “El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el area
de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y

directrices internacionales y la legislacion vigente™.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) se puede definir
como un conjunto de elementos relacionados entre si que tienen finalidad plantear
objetivos claros en materia de prevencion de riesgos laborales, asi como acciones
necesarias para concretarlos, ligado al concepto de responsabilidad social
empresarial, conciencia para garantizar las buenas condiciones laborales a los

trabajadores promoviendo la competitividad de los empleadores en el mercado.

Para que el SGSST funcione se debe implementar en las organizaciones un
Programa de “Seguridad y Salud en el Trabajo” que busque mantener un Control
del riesgo mediante un conjunto de actividades para lograr la Prevencion de
Accidentes laborales. Las investigaciones reflejan beneficios para aquellas
empresas que establecen programas efectivos de seguridad y salud para proteger a
sus empleados y de esta manera reducir la probabilidad de ocurrencia de sucesos

no deseados en el entorno laboral.
Las caracteristicas comunes de programas efectivos de seguridad y salud implican:

— Asignar responsabilidades a los Gerentes, supervisores, Yy trabajadores

mediante el compromiso y la participacion.
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— Regular las inspecciones para controlar riesgos. Realizar constantemente
andlisis de trabajo.
— Adiestramiento para empleados y orientaciones para el reconocimiento y

como evitar los riesgos.

— Atender sistematicamente los riesgos mediante la identificacion, evaluacion,
control y seguimiento de los riesgos.

La implementacion de un Programa de “Seguridad y Salud en el trabajo” implica ir

mas alla de los requerimientos especificos de la Ley para enfocar en los riesgos

identificados en las operaciones. En la medida que el negocio crece, también

aumenta la necesidad de formalizar un programa de seguridad. No es tan solo

tener un programa escrito, es que funcione y sea efectivo.

La norma OHSAS 18001 establece los requisitos minimos de las mejores préacticas
en gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que buscan que las organizaciones
controlen efectivamente sus riesgos para garantizar la prevencion de accidentes
laborales.

Esta ultima normativa aporta la posibilidad de implantar un Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo que pueda ser certificable a nivel internacional.

Normalmente, cuando se procede a auditar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo que se implanta aparecen no conformidades que podemos

remediar con acciones correctivas y/o preventivas.

Una no conformidad es el no cumplimiento de uno de los requisitos que
contiene OHSAS18001 o cualquiera que suponga un posible impacto en la
Seguridad y Salud de los Trabajadores, este concepto es aplicable no solo a esta

norma internacional sino incluso también a normativa nacional sectorial vigente.
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Seglin OHSAS-18001 insta a las organizaciones que la sigan a desarrollar,
implementar y mantener una serie de procedimientos que sirvan para abordar estas
no conformidades y para tomar acciones correctivas, asi como preventivas. Estos

procedimientos deben dar cumplimiento a:

- La identificacién y correccién de las no conformidades que aparezcan en

nuestro Sistema de Gestion de la SST OHSAS 18001.

- La toma de acciones que minimicen las consecuencias, es decir acciones

preventivas.

- La determinaciéon de las causas que provocaron tal no conformidad y

adoptar medidas que prevengan su repeticion.

- La evaluacién de la necesidad de ejecutar acciones que prevengan las no
conformidades y la adopcién de acciones destinadas a prevenir su

ocurrencia.

- Registro, difusién de resultados y efectividad tras la aplicaciéon de las

acciones preventivas y correctivas.

Acciones correctivas / acciones preventivas.

Las acciones correctivas y preventivas que se mencionan en el texto anterior son
aplicables para el tratamiento de las no conformidades que son aquellas situaciones
y condiciones que, en materia de seguridad y salud en el trabajo, pueden ser
causantes de accidentes de trabajo. Las acciones correctivas son todas aquellas que
se ejecutan para eliminar las causas de las no conformidades que se han
identificado de forma que se prevenga su repeticion mientras que las acciones

preventivas son las que tomamos para suprimir las causas que pueden dar lugar a
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las no conformidades o situaciones indeseables, con el objetivo Unico de que no

vuelvan a ocurrir, estas se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos

derivados del trabajo, promoviendo la proteccion de la salud de los trabajadores y

cuya implementacién constituye una obligacion y deber de parte de los

empleadores.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera se puede estudiar los accidentes laborales como accion preventiva

en la empresa de servicios de limpieza “Cleanning Service S.A.C. en el distrito de

Pueblo Libre, Lima?

1.2.2 Problemas especificos

7
°e

X/
°

¢Cudles son las caracteristicas del trabajador que sufre accidentes laborales
en la empresa de servicios de limpieza “Cleanning Service S.A.C. en el
distrito de Pueblo Libre, Lima?

¢Cudl es la causalidad de accidentes laborales en la empresa de servicios de
limpieza “Cleanning Service S.A.C. en el distrito de Pueblo Libre, Lima?
¢Cudles son las consecuencias de accidentes laborales en la empresa de
servicios de limpieza “Cleanning Service S.A.C. en el distrito de Pueblo
Libre, Lima?

¢Qué acciones se proponen implementar para garantizar la prevencion de
accidentes laborales de una manera sostenible en la empresa de servicios de

limpieza “Cleanning Service S.A.C. en el distrito de Pueblo Libre, Lima?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Estudiar los accidentes laborales como accion preventiva en la empresa de

servicios de limpieza “Cleanning Service S.A.C. en el distrito de Pueblo Libre,

Lima.

1.3.2 Objetivos especificos

X/
L X4

X/
L X4

Elaborar una base de datos de las caracteristicas del trabajador
accidentado en la empresa de servicios de limpieza “Cleanning Service
S.A.C. en el distrito de Pueblo Libre, Lima.

Identificar la causalidad de accidentes laborales en la empresa de
servicios de limpieza “Cleanning Service S.A.C. en el distrito de
Pueblo Libre, Lima.

Analizar las consecuencias de los accidentes laborales en la empresa de
servicios de limpieza “Cleanning Service S.A.C. en el distrito de
Pueblo Libre, Lima.

Proponer la implementacion de acciones para garantizar la prevencién
de accidentes laborales de una manera sostenible en la empresa de
servicios de limpieza “Cleanning Service S.A.C. en el distrito de

Pueblo Libre, Lima.
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2.1.

2.2.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Segun el texto Metodologia de la investigacion, de Hernandez et. al., (2003), define a
la investigacion no experimental como los “estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en

su ambiente para después analizarlos”, (p.269).

De acuerdo a la definicion planteada por Hernandez nuestra investigacion propuesta
cumple las caracteristicas planteadas por el autor por lo que se puede determinar que

esta investigacion es no experimental.

El disefio aplicado es de tipo transversal (p270, Hernandez 2003) este tipo de disefio
recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Hurtado (2000) en su texto Metodologia de la investigacion, define a la poblacion
“como el conjunto de elementos, seres o eventos concordantes entre si en cuanto a una
serie de caracteristicas, de la cuales se desea obtener alguna informacion”. Hurtado
(2000), afirma que es ‘el conjunto de seres en las cuales se va a estudiar variable o
evento, y que ademas comparten, como caracteristicas comunes, los criterios de
inclusion”.

De acuerdo a las definiciones anteriores, para esta investigacion se considera como
poblacién de nuestro estudio a todos los accidentes laborales ocurridos en la empresa

de servicios de limpieza “Cleanning Service S.A.C.”
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Con respecto a la muestra; Sabino (1992), la define como la “parte del todo que
[lamamos universo y que sirve para representarlo”. Tiene diferentes definiciones segun

el tipo de estudio que se esté realizando.

Para los estudios cuantitativos, no es mas que un “subgrupo de la poblacién del cual se
recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion”. Para las
investigaciones cualitativas, son la “unidad de analisis o conjunto de personas,
contextos, eventos o sucesos sobre el (la) cual se recolectan los datos sin que

necesariamente sean representativos del universo”, (p.302).

La muestra que ha sido tomada para el presente estudio son accidentes laborales

ocurridos en los afios 2016 y 2017.

Cabe sefialar que, en una muestra no aleatoria, el investigador puede tener influencia
en la seleccién de la misma, seleccionando a los sujetos a fin de alcanzar un objetivo

determinado.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Las técnicas de recoleccion de datos pueden definirse, segin Sabino (1992), como
unos aspectos de la investigacion consistente en la implementacién instrumental del

disefio escogido.

En nuestro estudio, la técnica de recoleccion de datos usada han sido la revision de
base de datos y el andlisis de documentos, estos datos y documentos han sido
obtenidos de los informes finales de investigacion de accidentes laborales realizados
por el equipo de investigacion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Manejo de
Residuos —~SSTMRS- de la empresa “Cleanning Service S.A.C.”. y los anexos de

dichos informes como declaraciones escritas de accidentados y testigos, informe
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2.4.

preliminar del jefe inmediato, registro de causalidad de pérdidas, procedimientos de

trabajo, fichas de atencién médica, etc.

Procedimiento

Segun Hernandez, Christen, Jaramillo, Villasefior, Roca y Zamudio (1990), el
método es un “procedimiento concreto que se emplea, de acuerdo con el objeto y con
los fines de la investigacion, para organizar los pasos de ésta y propiciar resultados
coherentes”. Vélez S. (2001), afirma que es “el camino para alcanzar una meta.
Sistema de principios (identidad, contradiccién, exclusion) y normas (induccion,

deduccion) de razonamiento para establecer conclusiones en forma objetiva”.

Los datos recopilados se ejecutaron utilizando formulas y gréficos apoyandose
mediante la aplicacion de Microsoft Excel. Se realizaron procesos de creacion de
variables para definir las tablas, presentar en cuadros, graficos y poder realizar la

interpretacion de los resultados.

Se emple6 la metodologia causal de pérdidas (conocida como SCAT o TASC) para
la operacionalizaciéon de la variable y poder identificar algunos indicadores Utiles

para el estudio.

La investigacion pretende brindar posibles alternativas de prevencién ante la
problematica ocupacional que se ha presentado en la Empresa de Servicios de
limpieza, objeto de estudio, la cual servird para una implementacion concreta tanto
en su Plan de Seguridad y Salud en el trabajo como también en sus procesos de

mejora continua integral.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se muestran de acuerdo a lo siguiente:

Tabla N°1
Variable, dimensiones e indicadores de estudio.
Elaboracion propia.

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES

Numero de accidentados segun su sexo

e Numero de accidentes segun el drea de trabajo
Caracteristicas del

accidentado

Ndmero de accidentes segun el puesto de trabajo

Ndmero de accidentes segun el tiempo de experiencia

Causas inmediatas de ocurrencia

Vi: Causalidad de L .
1 Accident Causas basicas de ocurrencia
. ccidentes
Accidentes
laborales

Falta de control

Cantidad de accidentes segun su nivel de gravedad

Cantidad de accidentes segln el area del cuerpo
lesionada

Consecuencias de
Accidentes Ocurrencia de accidentes segun los dias perdidos

Cantidad de accidentes ocurridos por mes

Accidentabilidad por mes
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DIMENSION 1: Caracteristicas del accidentado

Los datos de la Dimension 1, salen de la manifestacion de accidentes (Anexo-03), los
registros de accidentes de trabajo (Anexo-05) y de la base de datos general de Recursos

Humanos de los colaborados de los afios 2016 y 2017.

Se realiza un muestreo por conveniencia de la tercera parte del total de los accidentes de

Trabajo del 2016 y 2017.

Se analiza esta dimensidon para estudiar los accidentes laborales utilizando indicadores de

sexo, Area de trabajo, Puesto de trabajo e Tiempo de Experiencia.

Indicador 1: NUmero de accidentados segiin su sexo

Tabla N°2
Ndmero de accidentados segun su sexo (Afio 2016).
Elaboracion propia.

SEXO
MES

M F
ENERO 3 6
FEBRERO 3 4
MARZO 2 3
ABRIL 1 3
MAYO 3 3
JUNIO 0 3
JULIO 1 3
AGOSTO 1 1
SEPTIEMBRE 3 1
OCTUBRE 1 3
NOVIEMBRE 0 1
DICIEMBRE 4 2
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Tabla N°3

Numero de accidentados segln su sexo (Afio 2017).
Elaboracion propia.

SEXO
MES

M F
ENERO 3 5
FEBRERO 4 3
MARZO 1 3
ABRIL 2 2
MAYO 1 2
JUNIO 2 2
JULIO 3 0
AGOSTO 2 2
SEPTIEMBRE 0 2
OCTUBRE 1 2
NOVIEMBRE 1 2
DICIEMBRE 1 3

Sexo del trabajador Accidentado
Ao 2016

W =

= T
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Figura N°5: NUmeros de accidentados segun su Sexo (Afio 2016). Elaboracion propia.
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Sexo del trabajador Accidentado
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Figura N°6: S NUmeros de accidentados segun su Sexo (Afio 2017). Elaboracion propia.

Interpretacion:

De la Figura N°05 apreciamos que el mayor nimero de accidentados fue del sexo
femenino teniendo como desviacion al inicio del afio.

Sin embargo, en la Figura N°06 apreciamos que hubo mas accidentes a comparacion del
afio 2016 teniendo como mayores accidentados del sexo Femenino y en el mes de Julio
todos los accidentes Fueron de Sexo masculino.

El comparativo de ambos afios 2016 y 2017, EI mayor nimero de accidentados fue de
sexo femenino aproximadamente con un 60% (61 eventos) de ocurrencia esto se puede
relacionar con la dinamica laboral y rotacion frecuente del personal femenino, segun

informacion del area de recursos humanos de la empresa.
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Indicador 2: Numero de accidentes segun el area de trabajo

Se ha determinado como areas de trabajo aquellas en las que pertenecen los trabajadores
accidentados (Organigrama General de la Empresa de Cleanning Service SAC — Anexo
02).

Cada area de trabajo; tanto operativa, administrativa y de gestion; cumple determinadas
funciones y objetivos para la organizacion contribuyendo con su sostenimiento a través
del tiempo.

Las actividades que se realizan en las areas de estudio son:

Area de Saneamiento: En esta area se desarrollan las siguientes actividades:

— Fumigacion Integral.

— Control de Roedores.

— Control de Aves, Palomas, entre otros.

— Fumigacién con fosfina de granos almacenados.

— Implementacion de programas de Manejo Integrado de Plagas (MIP) de acuerdo a
normas nacionales e internacionales.

— Instalacién de equipos para control de plagas de acuerdo a MIP.

— Limpiezay desinfeccion de reservorios de agua, cisternas, tanques elevados, piscinas.

— Limpieza de pozos sépticos y trampas de grasa.

— Transportes y evacuacion de residuos peligrosos y no peligrosos. (EPS).

Entre los recursos necesarios para desarrollar las actividades se emplea productos
quimicos insecticidas (gluteraldehido y el dimetil cocobenzi cloruro de amonio), equipo

de combustion, eléctrico y a bateria para la aplicacion de productos (bombas sumergibles,
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hidrolavadoras, atomizador, aspersor manual, moto-pulverizador, nebulizadora, etc.)
equipos para trabajos a desnivel (escaleras, bancos, andamios, etc.) y equipos de
proteccion personal — EPP (uniforme tipo overol, trajes impermeables, casco, botas de
seguridad, lentes, guantes, chaleco, mascarilla 8210, respiradores con filtro de cara

completa, tapones auditivos).

Area de limpieza: Entre las actividades que se realizan en esta area tenemos:

— Limpieza integral de ambientes en forma permanente en las modalidades de servicios

temporales, complementarios y especializados.
— Limpieza de vidrios interiores y exteriores.

— Limpieza, barrido mecanico con barredoras industriales a gas, hombre a bordo para

almacenes logisticos, otros.
— Tratamiento de pisos duros, abrillantado, pulido, vitrificado, etc.

— Limpieza de fachada, letreros luminosos, estructuras metalicas, campanas extractoras,

totems, marquesinas, etc.

— Jardineria en general, incluye maquinaria, productos para el mantenimiento de areas

verdes.

Los recursos que son empleados mas cominmente en esta area son productos quimicos de
limpieza y desinfeccién (lejia, aromatizantes, pino, limpia-sarro, silicona, detergentes,
etc.), equipos eléctricos y mecanicos (lustradora industrial, lavadora de pisos, fregadora
de pisos, carro barredores, aspiradoras, hidrolavadoras, etc.), utensilios manuales
(escobas, recogedores, trapos industriales, trapeadores, etc.), equipos para trabajos a

desnivel (escaleras, bancos, andamios, equipos para trabajos en altura y verticales, etc.) y
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equipos de proteccion personal — EPP (uniforme, casco, botas de seguridad, lentes,
guantes, chaleco, respiradores con filtro de media cara o cara completa, tapones

auditivos).

Area de Sistema Integrado de Gestién (SIG): Esta es un area tanto administrativa como

operativa en donde tiene como funcion principal la gestion de los procesos de la
organizacion. Sus actividades puntuales se desarrollan en oficinas administrativas como

en campo al realizar visitas de supervision y verificacion.

Con esta breve descripcion se presentan a continuacion las tablas de datos de area de

trabajo del accidentado:

Tabla N°4
Numero de accidente segun el &rea de trabajo (Afio 2016)
Elaboracion propia

AREA DE TRABAJO

MES
SANEAMIENTO LIMPIEZA SIG
ENERO 1 8 0
FEBRERO 2 5 0
MARZO 1 4 0
ABRIL 0 4 0
MAYO 1 5 0
JUNIO 0 3 0
JULIO 0 4 0
AGOSTO 0 2 0
SEPTIEMBRE 1 3 0
OCTUBRE 0 3 1
NOVIEMBRE 0 1 0
DICIEMBRE 0 6 0
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Tabla N°5:

Numero de accidente segun el &rea de trabajo (Afio 2017)
Elaboracion propia

AREA DE TRABAJO

MES
SANEAMIENTO LIMPIEZA SIG

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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Area de Trabajo del Accidentado

Ano 2016
g .
g
7
6
5
3 ® SANEAMIENTO
LR
5 J I| Jl B LIMPIEZA
1 I
5 . . | . sSIG
O O A0 v 0 O O WO & & &
FEF A F T s Tss e
@“'@5’“‘@? v@@ﬁbﬁo%@é\)@@%@
4 ¥ o B SO
& &9

Figura N°7: Namero de Accidentes segin el Area de Trabajo (Afio 2016). Elaboracion propia
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Figura N°8: Numero de Accidentes segun el Area de Trabajo (Afio 2017). Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura N°07 apreciamos 03 éreas de trabajo donde se identificaron los accidentes
laborales del 2016 donde el gran nimero de accidentados fueron en el area de Trabajo de

Limpieza siendo en el mes de enero el mayor indice de accidentes.

Mientras que en la figura N°08 apreciamos que los accidentes de Trabajo fueron menores
al del afio 2016, y del mismo modo el mayor nimero de accidentados son del Area de

Trabajo de Limpieza.

El &rea de limpieza es la que resulté con mayor cantidad de accidentes laborales seguido
del area de saneamiento ambiental. EI &rea de limpieza es aquella que tiene las
actividades mas criticas que demanda mayor esfuerzo con la operacion y manejo de
maquinas industriales, y el 80% de las actividades consisten en estar de pie. En el area de
saneamiento ambiental las actividades mas criticas son los trabajos en altura, espacios

confinados y manipulacion de productos peligros.
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Indicador 3: NUmero de accidentes sequn el Puesto de trabajo

Descripcion de Puesto de Trabajo.

» Técnico de Saneamiento: personal que realiza trabajos de desinfeccion, monitoreo
de Roedores y trabajo de alto riesgo Limpieza de reservorio de agua.

» Operario de Limpieza: Personal que no realiza trabajos de alto riesgo, actividad
general limpieza de ambientes y areas administrativas de las empresas que brinda

servicios Cleanning Service.

« Técnico de Altura: personal calificado con experiencia en trabajos de alto riesgo

funciones de Limpieza de Iméagenes.

« Administradores de Servicios: Personal que supervisa los trabajos de Operarios de

Limpieza, no realiza trabajos de alto riesgo.

« Supervisores de Saneamiento: personal que no realiza trabajos de alto riesgo, su

funcion es la de supervisar a los técnicos de saneamientos.

» Gerente SIG: personal de alta direccidn no realiza trabajos de alto riesgo, supervisa

y gestiona los procesos de la organizacion.
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Tabla N°6

Ndmero de Accidentes segun el Puesto de Trabajo (Afio 2016)
Elaboracion propia

PUESTO DE TRABAJO

MES
SUPERVISOR
TCO DE OPERARIO TCO DE ADMINISTRADOR DE GERENTA SIG

SANEAMIENTO DE LIMPIEZA ALTURA DE SERVICIO SANEAMIENTO

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

=
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Tabla N°7
Numero de Accidentes segln el Puesto de Trabajo (Afio 2017)
Elaboracion propia

PUESTO DE TRABAJO

MES
TCO DE OPESQRIO TCO DE ADMINISTRADOR SUPES\E/ISOR GERENTA
SANEAMIENTO LIMPIEZA ALTIURA DE SERVICIO SANEAMIENTO SIG

7 1

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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Puesto de trabajo del Accidentado
Afo 2016
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Figura N°9: Numero de Accidentes seglin Puesto de Trabajo (Afio 2016). Elaboracion propia

Puesto de trabajo del accidentado
Afo 2017

o TOS DE SANEAMIENTO

W OPERAND OE LIMHIEEZA

T D ALTIRES
3 AR IMIRTEADDE 1TF SFRYICIO
5 W SUSCRYIEON O SANAM DTS
W GEEEMILA Sl
1
n I .I 1 1
A
¥

AL e
@ép -;:‘:'t-":g.‘?l;:L v'“l"s! @%- ‘QJE:I

Uy R —

Figura N°10: NUmero de Accidentes segun Puesto de Trabajo (Afic 2017). Elaboracién propia

Interpretacion

De las Figura N°09 y Figura N°10 (Accidentes por puesto de trabajo de los afios de 2016
y 2017) apreciamos que, se encuentra en un mayor indice de riesgo de accidentes para el
2017 debido a que existen mayores puestos de trabajo involucrados y mayor nimero de

accidentados.
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Indicador 4: Numero de accidentes segun el Tiempo de experiencia

Tabla N°8
Numero de Accidentes Segin Tiempo de Experiencia (Afio 2016)
Elaboracion propia

TIEMPO DE EXPERIENCIA

MES
0-6 7-12 Mas de 12
meses meses meses
ENERO 5 3 1
FEBRERO 4 0 3
MARZO 1 1 3
ABRIL 0 0 4
MAYO 5 0 1
JUNIO 1 1 1
JULIO 1 0 3
AGOSTO 2 0 0
SEPTIEMBRE 3 0 1
OCTUBRE 1 2 1
NOVIEMBRE 0 0 1
DICIEMBRE 4 2 0
Tabla N°9

Numero de Accidentes Segin Tiempo de Experiencia (Afio 2017)
Elaboracion propia

TIEMPO DE EXPERIENCIA

MES 0-6 7-12 Mas de 12
meses meses meses

ENERO 4 3 1
FEBRERO 2 1 4
MARZO 2 1 1
ABRIL 1 2 1
MAYO 1 1 1
JUNIO 2 0 2
JULIO 0 1 2
AGOSTO 0 1 3
SEPTIEMBRE 1 1 0
OCTUBRE 3 0 0
NOVIEMBRE 1 2 0
DICIEMBRE 1 0 3

Benavente Romero, Rosalbina Leonor — Mucha Guerra, Lizbeth Sandra Pag. 58



Estudio de accidentes laborales como accidn preventiva en la
UNIVERSIDAD empresa de servicios de Ilmplezg (_)Ieannmg Serw_ce S.A.C
PRIVADA DEL NORTE en el distrito de Pueblo Libre, Lima

N

Tiempo de Experiencia del Accidentado
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Figura N°11: Namero de Accidentes Segun tiempo de Experiencia (Afio 2016). Elaboracién propia
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Figura N°12 Numero de Accidentes Segun tiempo de Experiencia (Afio 2017). Elaboracion propia
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Interpretacion:

De las Figura N°11 y Figura N°12 (Accidentes segln tiempo de experiencia de afio 2016
y 2017) apreciamos que, se encuentra en una mayor tendencia del indice de riesgo de

accidentes para las personas de 0 a 6 meses en el afio 2017 en comparacion al afio 2016.

A la vez nos muestran las figuras N° 11 y 12 Cabe indicar que, apreciamos que para las
personas menores de 1 afio de experiencia en el mes de febrero 2017 se ha reducido en un
50% el rango de accidentes ello debido a mayores capacitaciones de prevencion de
accidentes a los nuevos ingresantes.

Al comparativo de ambos afios (2016 y 2017), se aprecia que el mayor porcentaje de
accidentes de trabajo es con los trabajadores de menos de 06 meses de trabajo en la

empresa.

DIMENSION 2: Causalidad de accidentes

Los datos de la Dimensidn 2, salen de los registros de accidentes e incidentes de trabajo y
también de la Base de Datos general de los colaborados proporcionada por el

departamento de Recursos Humanos.

Se realiza un muestreo por conveniencias de la tercera parte del total de los accidentes de
Trabajo del 2016 y 2017.

Se analiza esta dimensidn para estudiar los accidentes laborales utilizando indicadores de

Causas Inmediatas, Causas Basicas y Falta de control.
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Indicador 1: Causas inmediatas de ocurrencia

La empresa Cleanning Service SAC utiliza la metodologia de Andlisis de Causalidad de
Pérdidas en base al uso de la Tabla SCAT (Anexo 01) en donde tipifica cada causa
inmediata como acto o condicién sub-estandar. Entre los actos sub-estandar mas

comunmente identificados tenemos:

- No utilizacion o uso inapropiado del EPP

- Posicionamiento inadecuado para ejecutar la tarea u operacion

- Bromas, acto temerario, osadia, negligencia, exceso de confianza
- Distraccion, falta de concentracion / coordinacion.

- No seguir procedimientos, directivas o instructivos de trabajo

Entre las condiciones sub-estandares identificadas con mayor frecuencia encontramos:
- Protecciones y barreras inexistentes, insuficientes o inadecuadas

- EPP faltante, inadecuado, deteriorado o alterado

- Congestion en el lugar de trabajo o accion restringida / limitada

- Sistema de advertencia / sefializacion inexistente o inadecuado

- Desorden, aseo inexistente o deficiente

A continuacion, presentamos los resultados del analisis de este indicador:
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Tabla N°10
Causas Inmediatas de ocurrencia (Afio 2016)
Elaboracion propia

CAUSAS INMEDITAS

MES
. ACTOY
ACTO SUB- CONDICION CONDICION

ESTANDAR SUB-ESTANDAR SUB-ESTANDAR

ENERO 6 3 0
FEBRERO 4 3 0
MARZO 3 2 0
ABRIL 3 1 0
MAYO 3 3 0
JUNIO 2 1 0
JuLio 3 1 0
AGOSTO 1 1 0
SEPTIEMBRE 1 1 2
OCTUBRE 2 1 1
NOVIEMBRE 1 0 0
DICIEMBRE 4 2 0
Tabla N°11:
Causas Inmediatas de ocurrencia (Afio 2017)
Elaboracion propia
CAUSAS INMEDITAS
ME> ACTO SUB- CONDI@ION c OANC;%EN
ESTANDAR SUB-ESTANDAR ¢ 1o 4N DAR

ENERO 4 1 3
FEBRERO 3 2 2
MARZO 2 2 0
ABRIL 2 0 2
MAYO 3 0 0
JUNIO 2 2 0
Jutio 3 0 0
AGOSTO 2 1 1
SEPTIEMBRE 1 0 1
OCTUBRE 1 0 2
NOVIEMBRE 3 0 0
DICIEMBRE 2 1 1
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Causas inmediatas del accidente

Ano 2016
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Figura N°13: Causas Inmediatas de Ocurrencia (Afio 2016). Elaboracion propia
Causas inmediatas del accidente
Ano 2017
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Figura N°14: Causas Inmediatas de Ocurrencia (Afio 2017). Elaboracion propia
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N

Actos Sub-estandares involucrado en los
Accidentes - 2016

m Uso inadecuado de equipo
B No utilizacién o uso inapropiado del EPP
B Manipulaciéon o levantamiento manual de

carga inadecuado
B Posicionamiento inadecuado para ejecutar

la tarea u operacion
M Exceso de confianza

m Distraccion, falta de concentracidn

= Manejo inadecuado o velocidad inadecuada

Figura N°15: Actos Sub-estandar incurridos en los accidentes (Afio 2016). Elaboracion propia

Condiciones Sub-estandares involucrados en
los Accidentes 2016

B Protecciones y barreras inexistentes,
insuficientes o inadecuadas.

M EPP faltante, inadecuado, deteriorado o
alterado

B Herramienta, equipo, maquinaria, instalacion
defectuosa

B Congestion en el lugar de trabajo o accién
restringida / limitada

M Sistema de advertencia / sefializacion
inexistente o inadecuado

M Piso mojado por lluvias.

Figura N°16: Condiciones Sub-estandar involucradas en los accidentes (Afio 2016). Elaboracion propia
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Actos Sub-estandares involucrados en los
Accidentes 2017

B Manipulacion o levantamiento manual de carga
inadecuado

B Posicionamiento inadecuado para ejecutar la
tarea u operacion. Distraccion, falta de

concentracion.
M Exceso de confianza

B No seguir procedimientos, directivas o
instructivos de trabajo

M Falla de sefiales de maniobra u otras
advertencias o sefiales

B Manejo inadecuado o velocidad inadecuada 10.
Manipulacién o levantamiento manual de carga

inadecuado
= No utilizacién o uso inapropiado del EPP

Figura N°17: Actos Sub-estandar incurridos en los accidentes (Afio 2017). Elaboracion propa

Condiciones Sub-estandares involucrados en
los accidentes 2017

B EPP faltante, inadecuado, deteriorado o
alterado

B Herramienta, equipo, maquinaria,
instalacion defectuosa

H Congestidn en el lugar de trabajo o accion
restringida / limitada

M Sistema de advertencia / sefializacion
inexistente o inadecuada

H Desorden, aseo inexistente o deficiente

B Piso mojado por lluvia

Figura N°18: Condicién Sub-estandar involucrados en los accidentes (Afio 2017). Elaboracién propia
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Interpretacion:

De las Figura N°13 y Figura N°14 (Causas inmediatas de los accidentes laborales del afio
de 2016 y 2017) apreciamos que los accidentes ocurridos con mayor frecuencia son por
causas inmediatas de acto sub —estandar ademas de ello también se puede apreciar que las
causas inmediatas mixtas que originaron accidentes, es decir aquellas en donde se
presentaron tanto actos como condiciones sub-estandares, se presentaron con mayor
frecuencia en el afio 2017, lo que nos permite deducir que el andlisis empleado en los

diferentes afios fue muy variante.

De las figuras N°15 y Figura N°17 (Actos Sub-estandar incurridos en los accidentes de
los afios 2016 y 2917) se puede evidenciar que en el afio 2016 que el que obtuvo mayor
incidencia fue Distraccion y Falta de concentracion de los accidentados mientras que en el
2017 presentd mayor indice el posicionamiento inadecuado para ejecutar la tarea u

operacion y falta de concentracion.

De las figuras N°16 y Figura N°18 (Condicion Sub-estandar incurridos en los accidentes
de los afios 2016 y 2017) con mayor indice presentado en el 2016 fue Equipos de
proteccion personal (EPP) faltante, inadecuado, deteriorado o alterado y en el 2017 con

mayor indice Sefalizacion inexistente o inadecuada.

Indicador 2: Causas Bésicas de ocurrencia

Con respecto a las causas basicas de ocurrencia de accidentes, segun la metodologia de

Analisis de Causalidad de Pérdidas en base al uso de la Tabla SCAT (Anexo 01) se
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tipifican como factores personales y factores de trabajo.

Los factores personales identificados con mayor frecuencia encontramos:
Falta de conocimiento del trabajador.

Falta de habilidad para el desarrollo de actividades.

Aspecto psicoldgico inadecuado por rutina y monotonia.

Los factores de trabajo cominmente identificados en los registros fueron:

Falta de liderazgo y supervision debido a Instrucciones, orientacion y/o entrenamiento

requerido inadecuado.

Tabla N°12:
Causas Bésicas de ocurrencia (Afio 2016)
Elaboracion propia

CAUSAS BASICAS

MES FACTOR FACTOR DEL PERggf\l-l;-\?_RY DE
PERSONAL TRABAJO TRABAJO

ENERO 8 1 0
FEBRERO 7 S 0
MARZO 5 0 0
ABRIL 3 1 0
MAYO 4 2 0
JUNIO 2 1 0
JULIO 4 0 0
AGOSTO 1 0 1
SEPTIEMBRE 1 1 2
OCTUBRE 3 0 1
NOVIEMBRE 1 0 0
DICIEMBRE 2 4 0
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Tabla N°13:

Causas Bésicas de ocurrencia (Afio 2017)
Elaboracion propia

CAUSAS BASICAS

MES FACTOR FACTOR DEL PERE)(ADEI:A?_RY DE
PERSONAL TRABAJO TRABAJO

ENERO 2 3 3
FEBRERO 5 2 0
MARZO 1 3 0
ABRIL 3 0 1
MAYO 3 0 0
JUNIO 3 1 0
JULIO 2 1 0
AGOSTO 3 1 0
SEPTIEMBRE 1 0 1
OCTUBRE 1 1 1
NOVIEMBRE 2 1 0
DICIEMBRE 2 1 1

Causas Basicas del Accidente
Ano 2016

B FACTOR PERSONAL

M FACTOR DEL TRABAJO

| “ ‘ II |I II | Inn I | I‘ FACTOR PERSONAL Y DE
7 5 3 4 2

TRABAJO

OFRLrNWAULIOYN OO

1 5 0 1 2 1 0 0 1 0 0 4

0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0

Figura N°19: Causas Basicas de Ocurrencia (Afio 2016). Elaboracion propia
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Causas Basicas del Accidente
Ano 2017

B FACTOR PERSONAL

I“ || ‘ | ‘ | I I I W FACTOR DEL TRABAJO
A wmm e m
2 5 1,3 3 2 1 1 2

O B, N W B~ U1 O

m FACTOR PERSONAL Y DE
2 TRABAJO

32 3 0 0 1 1 1 0 1 1 1
3 0 0 1 0 O O 0 1 1 0 1

Figura N°20: Causas Baésicas de Ocurrencia (Afio 2017). Elaboracion propia

Factor Personal detectado como causa basica
2016

W Capacidad Fisica / Fisiologica Inadecuada por:
Limitaciones para mantener posiciones del
cuerpo

B Capacidad Mental / Psicoldgica Inadecuada
por: Reaccidn inadecuada y/o lenta

1 Aspecto Fisioldgico Inadecuado por:
Movimiento o postura restringida

B Aspecto Psicoldgico Inadecuado por: Rutina,
monotonia, labor sin importancia

M Falta de Conocimiento debida a: Capacitacién
/ entrenamiento inicial faltante / deficiente /
inadecuada

Figura N°21: Factor personal detectado como causa bésica (Afio 2016). Elaboracion propia
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Factor de trabajo detectado como causa
basica 2016

B Ingenieria Inadecuada debida a:
Evaluacién inadecuada de las exposiciones
ariesgo

M Falta de Liderazgo y/o Supervision debida
a: Instrucciones, orientacién y/o
entrenamiento requerido inadecuado

M Falta de Liderazgo y/o Supervision debida
a Confusion o conflicto en la asignacion de
responsabilidades

B Adquisiciones Inadecuadas debidas a:
Disposicién inadecuada de residuos y
desperdicios

Figura N°22: Factor de trabajo detectado como causa basica (Afio 2016). Elaboracion propia

FaCtor Personal deteCtados M Aspecto Fisioldgico Inadecuado por: 9. Movimiento o
como causas basicas 2017 postura restringida

M Aspecto Psicoldgico Inadecuado por: Prisa, apuro,
requerimientos de un nivel de produccidn

m Aspecto Psicoldgico Inadecuado por: Fatiga por
exceso de trabajo mental

B Aspecto Psicoldgico Inadecuado por: Rutina,
monotonia, labor sin importancia

M Falta de Conocimiento debida a: Capacitacién /
entrenamiento inicial faltante / deficiente /
inadecuada

M Falta de Conocimiento debida a: Carencia de
capacitacion o informacidn respecto al control de los
riesgos relacionados con el centro de trabajo y/o el
puesto.

Figura N°23: Factor personal detectado como causa basica (Afio 2017). Elaboracion propia
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Factor de trabajo detectados como causa
basica 2017

B Ingenieria Inadecuada debida a: Evaluacion
inadecuada de las exposiciones a riesgo

M Falta de Liderazgo y/o Supervision debida a:
Desconocimiento de la labor por parte del
supervisor

™ Falta de Liderazgo y/o Supervision debida a:
Planificacion y/o programacion inadecuada del
trabajo

M Falta de Liderazgo y/o Supervision debida a:
Instrucciones, orientacion y/o entrenamiento
requerido inadecuado

m Adquisiciones Inadecuadas debidas a: Fallas en la
exigencia de datos de seguridad y riesgos para la
salud de los productos y sustancias peligrosas
(hojas MSDS)

Figura N°24: Factor de trabajo detectado como causa basica (Afio 2017). Elaboracion propia
Interpretacion:
De las Figura N°19 y Figura N°20 (Causas basicas de los accidentes laborales de 2016 y
2017) apreciamos que la causa basica con mayor incidencia es el factor personal, de igual
manera que en el andlisis del indicador anterior, se puede evidenciar que la mayor
incidencia de causas basicas mixtas se dio en el afio 2017 por lo que se puede deducir que

el analisis empleado se tornd variante entre los afios en estudio.

De las Figura N°21 y Figura N°23 (factor personal detectado como causa bésica en los
afios 2016 y 2017) apreciamos que el Factor personal detectado con mayor frecuencia en
el aflo 2016 fue la falta de conocimiento: capacitacion /entrenamiento inicial
faltante/deficiente/inadecuada y en el 2017; aspecto psicoldgico inadecuado por. rutina,

monotonia, labor sin importancia.

De las Figura N°22 y Figura N°24 (factor de trabajo detectado como causa bésica en los
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afios 2016 y 2017) apreciamos que en el 2016 el factor de trabajo detectado con mayor
porcentaje como causa bésica fue ingenieria inadecuada debida a: evaluacion inadecuada
de las  exposiciones a  riesgo capacitacion  /entrenamiento inicial
faltante/deficiente/inadecuada y en el 2017; el factor de trabajo detectado con mayor
porcentaje como causa béasica fue adquisiciones inadecuadas debidas a: fallas en la
exigencia de datos de seguridad y riesgo para la salud de los productos y sustancia

peligrosas.

Con lo que respecta a los accidentes de trabajo por factores personales en el 2016 hubo un
mayor indice con respecto al 2017, cabe mencionar que para el mes de marzo 2017 se ha
reducido este indice en mas del 50% para este indice de medicion se ha mejorado

significativamente.

En el afio 2017 se puede evidenciar que la ocurrencia de accidentes laborales a causa de

factores de trabajo es mayor incrementando la ocurrencia en un 50% mas.

Indicador 3: Falta de Control

Muchos de los problemas en seguridad y prevencion de riesgos laborales se deben a

fallas en el sistema gerencial por falta de control.

Cuando los sistemas no logran controlar de manera adecuada las causas de los accidentes

esta falta de control a la cual hacemos referencia se califica en tres categorias.

% Un programa inadecuado indica que el conjunto de elementos que lo conforma
(actividades preventivas como inspecciones, capacitaciones, verificaciones en
campo, supervision constante, documentos de gestion preventiva, etc.) y los
esfuerzos existentes no son adecuados para el sistema, indispensable para controlar

las causas de los accidentes.
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Los identificados con mayor frecuencia en el afio 2016 fueron los siguientes;

v En la Planificacion del Trabajo porque no se capacita al personal para que
tenga competencia en la prevencion de los riesgos relacionados con la tarea
u operacion.

Los identificados con mayor frecuencia en el afio 2017 fueron los siguientes;

v No existe 0 no se aplica.

v Las medidas de control de riesgos no se implementan oportunamente.

v En la Planificacién del Trabajo porque: 1. No se capacita al personal en la
tarea u operacion a ejecutar o la capacitacion es inadecuada 6. No se incluye
infraestructura, equipos y/o materiales provistos por la empresa o terceros;
7. No se incluye los riesgos de entorno originados por la proximidad del
lugar de trabajo a otras labores, actividades u operaciones . (Referencia
Anexo 01)

v En las Medidas de Control de Riesgos porque: 2.4) Sefializacion, alertas,

supervision, instructivos de trabajo deficientes.

¢ Estandares inadecuados del programa no permiten el control efectivo ya sea porque
los estandares no existen, son bajos, 0 no estan claros. Los estandares que son
efectivos le dejan saber a los individuos lo que se espera de ellos y permite medir

cuan bien hacen el trabajo en relacién con los estandares definidos.

Los identificados con mayor frecuencia en el afio 2016 fueron los siguientes;
v Comunicacion inadecuada de los estdndares del programa.

v Cumplimiento inadecuado de los estdndares del programa.
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Los identificados con mayor frecuencia en el afio 2017 fueron los siguientes;
v Cumplimiento inadecuado.

v" No se cuenta con Estandares de Trabajo.

% Cumplimiento inadecuado con los estandares, indica que ain cuando los sistemas
estan definidos y los estandares han sido establecidos, los empleados no cumplen
con ellos, Esta falta de cumplimiento puede ocurrir en cualquier nivel de la
organizacion y puede haber ocurrido dias o tal vez afios antes del accidente. La
falta de cumplimiento con los estandares puede ser el resultado de poca
comunicacion del estdndar, falta de entendimiento, implementacion inadecuada o

falta de reforzar el comportamiento que corresponde al estandar.

Tabla N°14
Falta de Control (Afio 2016)
Elaboracion propia

FALTA DE CONTROL

MES

Programas Esténdarc.es .
Inadecuados de Trabajo No aplica
Inadecuados

ENERO 0 0 9
FEBRERO 0 0 7
MARZO 0 0 5
ABRIL 0 0 4
MAYO 0 0 6
JUNIO 0 0 3
JULIO 0 0 4
AGOSTO 0 0 2
SEPTIEMBRE 0 1 3
OCTUBRE 1 3 0
NOVIEMBRE 0 0 1
DICIEMBRE 0 6 0
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Tabla N°15
Falta de Control (Afio 2017)
Elaboracion propia

FALTA D E CONTROL

MES Programas Estandares
de Trabajo NO APLICA
Inadecuados

Inadecuados
ENERO 3 5 1
FEBRERO 3 4 0
MARZO 3 1 0
ABRIL 1 3 0
MAYO 3 0 0
JUNIO 4 0 0
JULIO 3 0 0
AGOSTO 4 0 0
SEPTIEMBRE 2 0 0
OCTUBRE 3 0 0
NOVIEMBRE 3 0 0
DICIEMBRE 4 0 0

Falta de control de los Accidentes
2016

10

4+ FALTA DE CONTROL
Programas Inadecuados

FALTA DE CONTROL
4 8 8 5 8 B 8§ - — Estandares de Trabajo
Inadecuados

o N p O ®
]
|
|

FALTA DE CONTROL No
aplica

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Figura N°25: Falta de Control de los Accidentes Laborales (Afio 2016). Elaboracion propia
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N

FALTA DE CONTROL

m D.1.- Fallas en los
Estdndares de Trabajo
porque: D 1.2.- Los
Estdndares de Trabajo

— 3 3 & presentan inadecuaciones

por: e) Cumplimiento
inadecuado,D.1.1.- No se

T BE B SR BEEN B BEmn m mmm g m R cuenta con Estandares de

Trabajo, D.2.2 EI SGSy ST

presenta

inadecuaciones.A)No
existe o no se apl

o = oe] w = w o]
|

ENERO
FEBRERO
MARZO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

D.2.- Fallas en el Sistema
de Gestion de Seguridad y

Figura N°26: Falta de control de los Accidentes Laborales (Afio 2017)

Interpretacion:

La Figura N°25 apreciamos que en los accidentes de trabajo del 2016 el mayor indicador

por falta de control no aplica.

La Figura N°26 apreciamos que en los accidentes de trabajo del 2017 el mayor indicador

o del 2016 si aplica falta de control.

DIMENSION 3: Consecuencias de accidentes

Las consecuencias de los accidentes son las pérdidas generadas a raiz de la ocurrencia del
accidente laboral tanto a nivel personal, organizacional como social. Los datos obtenidos
para el analisis de esta dimension han sido tomados de los registros de investigacion e
informes finales de nuestra unidad de estudio que fueron generados por el area de
Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la empresa Cleanning Service (Anexo
04- 05- 06). Se definio este concepto como una dimension para nuestro estudio ya que es

considerada como un eslabon en la investigacion de accidentes y mide de manera
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cuantitativa las pérdidas generadas.

Indicador 1: Cantidad de Accidentes Segun Su Nivel de Gravedad

Dependiendo de la gravedad, los accidentes con lesiones personales pueden ser:

- Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores

habituales.

- Accidente Incapacitante: Como resultado de la evaluacién médica se determina que
el accidente no es leve y recomienda que, el accidentado al dia siguiente no asista al

trabajo y continue el tratamiento.

Tabla N°16
Cantidad de accidentes segun su nivel de Gravedad (Afio 2016)
Elaboracion propia

NIVEL DE GRAVEDAD
MES

LEVE INCAPACITANTE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

R OO FR OFRF FPR NNRFROW
UG =R B WN WNDBDNYdO
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Tabla N°17
Cantidad de accidentes segun su nivel de Gravedad (Afio 2017)
Elaboracion propia

NIVEL DE GRAVEDAD

MES
LEVE INCAPACITANTE
ENERO 1 7
FEBRERO 0 7
MARZO 0 4
ABRIL 0 4
MAYO 0 3
JUNIO 0 4
JULIO 0 3
AGOSTO 1 3
SEPTIEMBRE 0 2
OCTUBRE 0 3
NOVIEMBRE 0 3
DICIEMBRE 0 4
Nivel de Gravedad
Ano 2016

W IFVE

W IMCAPACITANTE

CANTIDAD DE ACCIDENTES
[ N T T -

SR S B N« s S« B T S S
Sl R

@{c’ .@?' *{5& ‘3?‘ & o {go {}b - &t&‘ ;5:@
) A ()C A F
& S 9

Figura N°27: Cantidad de Accidentes Segln su Nivel de Gravedad del 2016. Elaboracion propia
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Nivel de Gravedad
Ano 2017

u

(g (=3} =]

)

LEVE
MCAMACITANTE

CANTIDAD DE ACCIDENTES
5] I

R - B SR L g
L. 4 = A8 o
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MESES

Figura N°28: Cantidad de Accidentes Segun su Nivel de Gravedad del 2017. Elaboracion propia

Interpretacion:

De las Figura N°27 y Figura N°28 (Nivel de gravedad de los accidentes laborales de los
afios 2016 y 2017) apreciamos que, para el 2017 el nivel de gravedad incapacitante

presenta un mayor indice

Cabe mencionar que este mayor indice lo vemos en los meses de abril y junio del 2017

mayor en casi mas del 50% en comparacion los meses indicados en el 2016.

También podemos apreciar que en el afio 2016 hubo mayor ocurrencia de accidentes de

tipo leve, siendo en el 2017 la ocurrencia solo en los meses de enero y agosto.

Indicador 2: Cantidad de accidentes sequn el Area del cuerpo lesionada

Se plante6 este indicador ya que resulta muy influyente las consecuencias en el
desempefio de los trabajadores segun la parte del cuerpo afectada o lesionada despues de
haber sufrido un accidente laboral ya que esta consideracion va a determinar de manera

significativa en la incapacidad del mismo.
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Tabla N°18
Cantidad de accidentes segun el Area del cuerpo lesionada (Afio 2016)
Elaboracion propia

AREA DEL CUERPO LESIONADA

MES
Cabeza Térax MMSS MMII
ENERO 0 1 5 3
FEBRERO 1 1 2 3
MARZO 1 1 1 2
ABRIL 1 1 1 1
MAYO 1 0 2 3
JUNIO 1 0 2 0
JULIO 1 1 1 1
AGOSTO 0 1 1 0
SEPTIEMBRE 1 0 2 1
OCTUBRE 1 1 1 1
NOVIEMBRE 0 0 1 0
DICIEMBRE 1 1 1 3
Tabla N°19

Cantidad de accidentes segtn el Area del cuerpo lesionada (Afio 2017)
Elaboracion propia

AREA DEL CUERPO LESIONADA

MES
Cabeza Térax MMSS MMII

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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Figura N°29: Cantidad de Accidente Segun el Area del cuerpo lesionada 2016. Elaboracion propia
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Afo 2017
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Figura N°30: Cantidad de Accidente Segun el Area del cuerpo lesionada 2017. Elaboracion propia

A continuacion, se presentan los resultados en porcentaje de ocurrencia de lesion en las

partes del cuerpo especificos para un mejor analisis:
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Ojos 6% > 6% Cabeza

Columna 2% ¢ —

Espalda 6% < 2% Costilla Derecha

Brazo lzquierdo 4% < , 4% Brozo derecho
cadera 4% <

Mano lzquierds 10% — > 163 Mano Derecha

Muslo lzquierda 2% <

Pierna lzquierda 16%¢ 12 % Pierna Derecha

Rodillas 8% , 2% Tobillo Derecho.

Figura N°31: Area del cuerpo especifica lesionada a consecuencia de los accidentes ocurridos en el 2016.
Elaboracion propia

Ojos 3%

Hombro izquierdo 3%« *  8%Hombro Derecho

Codo lzquierdo 3% . , 8% Espalda

Brazo lzquierdo 3% <« , 8% Brazo derecho

Columna 6%

Mano lzquierda 22% — > 14% Mano Derechs

Muslo lzquierda 3%

Pierna lzquierda 11% —» 3%PiernaDerechs

Toblllo zqulerdo 3% « ~, 3% Rodllla Derecha

Figura N°32: Area del cuerpo especifica lesionada a consecuencia de los accidentes ocurridos en el 2017.
Elaboracion propia

Interpretacion:
De las Figura N°29 y Figura N°30 (Area del cuerpo lesionada de los accidentes ocurridos
en los afios 2016 y 2017) apreciamos que en el afio 2016 las areas del cuerpo afectadas

con mayor incidencia estaban enmarcadas a los Miembros superiores (mano) y miembros
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inferiores (pierna) sin embargo en el afio 2017, el area afectada con mayor incidencia

fueron los miembros superiores (manos).

También podemos mencionar que, en ambos afios de estudio, durante el mes de enero, se
presentd de manera similar la tendencia de ocurrencia de accidentes que afectan las areas
de los miembros superiores, especificamente las manos considerandose también el mes de

febrero en el afio 2017.

Indicador 3: Ocurrencia de Accidentes sequn los dias perdidos

Para determinar el nivel de gravedad de los accidentes, es aplicable de manera indirecta la
contabilizacién de los dias perdidos por causa de la lesién o dafio originado, también
conocido como LTI (Lost Time Injury), estos son indicados en la evaluacion médica

analitica realizada por el especialista.

Tabla N°20
Ocurrencia de Accidentes segun los Dias perdidos (Afio 2016)
Elaboracion propia

N° de Dias perdidos
MES
0-5dias 6-11dias 12-30dias Mas de 30dias

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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Tabla N°21
Ocurrencia de Accidentes segun los Dias perdidos (Afio 2017)
Elaboracion propia

N° de Dias perdidos

MES
O0-5dias 6-11dias 12-30dias Mas de 30 dias

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

W W WNWERERDMNNNOUBMN
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O 0O 0O o000 oOoOo == oo
O O OO OO O o o o o o

Numero de dias perdidos
Ano 2016

1 m0 5 dias

3

2 WE- 11 dias
1 ~H~I—|—L— - 12 - 30 dias
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! ! Mds de 30 dias
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Figura N°33: Ocurrencia de Accidentes Segun los Dias Perdidos los del Afio 2016. Elaboracién propia
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Figura N°34: Ocurrencia de Accidentes Segun los Dias Perdidos los del Afio 2017. Elaboracion propia
Interpretacion:

De las Figura N°33 y Figura N°34 (Dias perdidos del trabajador accidentado de los afios
2016 y 2017) apreciamos que la frecuencia de eventos con dias perdidos entre 12 y 30 ha
sido mayor en el afio 2016, sin embargo; aquellos eventos que han generado entre 6 a 11
dias de incapacidad se han presentado con mayor frecuencia en el afio 2017. Con respecto
a los accidentes incapacitantes que han generado entre 0 a 5 dias perdidos, asumiendo

como una semana operativa de trabajo, ocurrieron con mayor incidencia en el afio 2016.
Si queremos trasladar estos datos en valores monetarios, traducidos en pérdidas
econdmicas para la organizacion estos serian como se indica a continuacion:

Tabla N°22

Monto monetario perdido a consecuencia de la incapacidad de los trabajadores
involucrados en los accidentes Laborales (Afio 2016 y 2017)
Elaboracion propia

_ , . Pago por
ANO Dias perdidos Jornal (S/.) Monto total generado
2016 179 28.3 5065.7
2017 136 28.3 3848.8
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Se debe tener en cuenta que en el 2016 se obtuvo un mayor numero de dias perdidos a
comparacion del afio 2017, considerando que el sueldo minimo era de 850 soles
mensuales, de ahi que el pago por jornada por dia es de 28.3 soles, estos costos
generados a consecuencia de los accidentes laborales se considera tan solo por los dias en
los que los trabajadores dejan de laborar, sin tener en cuenta los gastos adicionales
relacionados con la atenciébn médica inmediata, las horas pérdidas del personal
involucrado en la ocurrencia del accidente laboral, durante la investigacion de la
eventualidad, seguimiento médico de los trabajadores accidentados, y paradas de

produccidn y servicios necesarias para las acciones correctivas y preventivas.

Indicador 4: Cantidad de Accidentes Ocurridos por Mes

Tabla N°23
Cantidad de accidentes ocurridos por Mes (Afio 2016)
Elaboracion propia

CANTIDAD DE

MES ACCIDENTES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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Tabla N°24

Cantidad de accidentes ocurridos por Mes (Afio 2017)
Elaboracion propia

CANTIDAD DE

MES ACCIDENTES
ENERO 8
FEBRERO 7
MARZO 4
ABRIL 4
MAYO 3
JUNIO 4
JULIO 3
AGOSTO 4
SEPTIEMBRE 2
OCTUBRE 3
NOVIEMBRE 3
DICIEMBRE 4

Accidente Ocurridos por Mes
Afo 2016

=

[==J S R TR R - B s I - B ]

B Cantidad

CANTIDAD DE ACCIDENTES

MESES

Figura N°35: Cantidad de Accidentes Ocurridos por mes en el Afio 2016. Elaboracion propia
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Figura N°36 Cantidad de Accidentes Ocurridos por mes en el Afio 2017. Elaboracion propia
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Figura N°37: Accidentes laborales ocurridos por mes en el Afio 2016 -2017. Elaboracién propia

De las Figura N°35 y Figura N°36 (accidentes ocurridos por mes en los afios 2016 y
2017) se puede evidenciar que la linea y tendencia de ocurrencia de accidentes es muy
similar teniendo la mayor frecuencia en los meses de enero y febrero, sin embargo, en el

afo 2016 el mes donde ocurrié la menor incidencia de accidentes fue en el mes de

Benavente Romero, Rosalbina Leonor — Mucha Guerra, Lizbeth Sandra Pé&g. 88



UNIVERSIDAD empresa de servicios de limpieza “Cleanning Service S.A.C

Y
}‘ F Estudio de accidentes laborales como accién preventiva en la
4 PRIVADA DEL NORTE en el distrito de Pueblo Libre, Lima

noviembre y en el 2017, setiembre. También podemos mencionar que en el mes de
noviembre la ocurrencia de eventos en el afio 2017 superd en un 200% a la presentada en

el 2016.

Indicador 5: Accidentabilidad Por Mes

) Tabla N°25:
Indice de Accidentabilidad Por Mes (Afio 2016)
Base de Datos del Informe Anual de Gestion de SST 2016 — Empresa SSAYS

HORAS HOMBRES
PERSONAL TRABAJADAS ACCIDENTES INDICE
MES Ne de personal | s DIAS PERDIDOS
que t:::ja al H-H-TRABAJADAS FATALES DEPERDIDA. | DEPERDIDA FRECUENCIA FRECUENCIA AC D AC || ACCl BILIDAD

ENERO 2778 533376 0 9 1 38 3.37 3.37 14.25 14.25 0.24

FEBRERO 2805 538560 0 11 2 68 4.08 3.73 25.25 19.78 0.37

MARZO 2942 564864 0 13 4 52 4.60 4.03 18.41 19.31 0.39

ABRIL 2936 563712 0 9 2 40 3.19 3.82 14.19 18.00 0.34

MAYO 2944 565248 0 7 6 23 2.48 3.54 8.14 15.98 0.28

JUNIO 2911 558912 0 10 7 49 3.58 3.55 17.53 16.24 0.29

JuLio 2854 547968 0 7 0 24 2.55 3.41 8.76 15.18 0.26

AGOSTO 2908 558336 0 6 1 14 2.15 3.25 5.01 13.90 0.23

SETIEMBRE 2908 558336 0 9 2 29 3.22 3.25 10.39 13.51 0.22

OCTUBRE 2958 567936 0 18 2 174 6.34 3.56 61.27 18.39 0.33

NOVIEMBRE 2984 572928 0 12 4 86 4.19 3.62 30.02 19.48 0.35

DICIEMBRE 2996 575232 0 11 0 62 3.82 3.64 21.56 19.66 0.36
PROMEDIO 2910 558784 0 10.2 3 55 3.632597 3.5647429 19.5659524 | 16.9724431 0.3046

Tabla N°26:

indice de Accidentabilidad Por (Afio 2017)
Base de Datos del Informe Anual de Gestion de SST 2017 — Empresa SSAYS

HORAS HOMBRES

PERSONAL TRABAJADAS ACCIDENTES INDICE
MES Ne de personal e — DIAS PERDIDOS
que t::saja al | wamasasmpas | Fatates | CRESEC | SR FRECUENCIA | FRECUENCIA AC GRAVEDAD || GRAVEDAD AC || ACCIDENTABILIDAD

ENERO 3027 581184 0 8 1 40 2.75 2.75 13.77 13.77 0.19
FEBRERO 3116 598272 0 14 1 83 4.68 3.73 27.75 20.86 0.39
MARZO 2995 575040 0 12 0 44 4.17 3.88 15.30 19.04 0.37
ABRIL 2992 574464 0 13 0 60 4.53 4.04 20.89 19.49 0.39
MAYO 3100 595200 0 13 1 35 4.37 4.10 11.76 17.92 0.37
JUNIO 3335 640320 0 7 2 32 2.19 3.76 10.00 16.50 0.31
JULIO 3513 674496 0 9 3 45 2.67 3.59 13.34 15.99 0.29
AGOSTO 3616 694272 0 25 2 143 7.20 4.09 41.19 19.54 0.40
3750 720000 0 15 1 85 4.17 4.10 23.61 20.06 0.41
OCTUBRE 3597 690624 0 10 2 43 2.90 3.97 12.45 19.23 0.38
NOVIEMBRE 3760 721920 0 14 0 43 3.88 3.96 11.91 18.48 0.37
DICIEMBRE 3656 701952 0 12 2 51 3.4190372 3.91 14.5309081 18.13 0.35
PROMEDIO 3371 647312 0 13 1 59 4 4 18 18 0.35
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Interpretacion:

De las Tabla N° 25 y N°26 (indice de accidentabilidad de los afios 2016 y 2017)
apreciamos que, para el 2017 el indice de accidentabilidad promedio ha sido mayor en un
15%. La meta anual que se plantea la empresa Cleanning Service en cuanto al indice de
accidentabilidad es de 0.3, disminuyendo en un 20% de manera mensual la ocurrencia de

accidentes laborales.

Esta meta planteada por la empresa en estudio es irreal, ya que al analizar la cantidad de
trabajadores de manera mensual se evidencia que la tendencia es al aumento, no siendo
compatible con la realidad. En el afio 2016 los meses en que se cumplieron la meta
planteada de indice de accidentabilidad por debajo de 0.3 fueron enero, mayo, junio, julio,
agosto y setiembre sin embargo en el afio 2017 los meses en que se cumplié la meta

fueron enero y julio.
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PROPUESTA DE UN PLAN DE ACCIONES PREVENTIVAS APLICABLE A LA

EMPRESA DE SERVICIOS DE LIMPIEZA “CLEANNING SERVICE S.A.C.”
1. Objetivo

CLEANNING SERVICE S.A.C. se define como una entidad comprometida con la
calidad del servicio y el bienestar de sus colaboradores. Se plantea como objetivo en
Seguridad y Salud en el trabajo disminuir el indice de accidentabilidad como un
indicador de la gestion de prevencion de riesgos laborales.

Por los motivos antes expuestos, las ejecutoras de este trabajo de investigacion
quieren colaborar de una manera activa con la consecucion de sus objetivos trazados.
Por ello se proponen algunas lineas de actuacion inmediata que garanticen la
sostenibilidad de los resultados deseados a través del mejoramiento en la gestion para

la prevencion de accidentes laborales.

2. Alcance

Esta propuesta del Plan de Acciones preventivas para la disminucién de ocurrencia de
accidentes laborales es de aplicacion para la Gestion del Departamento de Seguridad y

Salud en el trabajo para el afio 2018.

3. Responsabilidades

v" Gerente general

Evaluar y brindar la aprobacion de la presente propuesta de plan de accion para su

implementacion.

Proveer los recursos necesarios para la implementacion del plan de acciones

preventivas.
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v" Jefe de Sistema Inteqrado de Gestion / Coordinadores SST

Velar por el cumplimiento del Plan de acciones preventivas propuesto.
Capacitar a todo el personal sobre las acciones preventivas a implementar.
Gestionar los recursos para la gestion de prevencion de accidentes laborales.

Establecer canales de comunicacion eficiente que garanticen el cumplimiento del plan

propuesto.

4. Enumeracién de las medidas del plan de accion

Para el presente Plan de accién propuesto se tendran en cuenta las siguientes

definiciones:

- Acciones cuantificables en costos: Aquellas que se tienen datos en los sistemas de
informacion disponibles y que se pueden expresar en términos numéricos con o

sin necesidad de exhaustivos calculos de conteo.

- Acciones no cuantificables en costos: Aquellas cuyo monto de inversion se
desconoce porque son dificilmente cuantificables o porque su relevancia no
justifica los exhaustivos calculos de conteo necesarios para conocerlos ya que

estos no generan impacto.

Tras un analisis exhaustivo de los resultados obtenido del presente estudio de
investigacion desarrollado en la Empresa de servicios de limpieza “Cleanning Service
S.A.C.” se han planteado 15 acciones preventivas las cuales son detalladas en el

siguiente cuadro:
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Estudio de accidentes laborales como accién preventiva en la

Tabla N°27:

empresa de servicios de limpieza “Cleanning Service S.A.C”

en el distrito de Pueblo Libre, Lima

Propuesta dePlan de Acciones Preventivas

Elaboracion Propia

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

DENOMINACION DE LAS ACCIONES
PREVENTIVAS

Deficiencias en la Investigacion de accidentes de trabajo.
Incumplimiento legal por la cantidad de trabajadores.

Incorporcion de un médico ocupacional al equipo de
SST

No existe un seguimiento médico de las restricciones identificadas
en las Constancias de Examenes Médicos Ocupacionales.

Vigilancia médica de la salud de los trabajadores

No se realizan EMO a la totalidad de trabajadores lo que origina
una falta de identificacion de cualquier alteracion a la salud que
fueda influir en la ocurrencia de accidentes de trabajo.

Cumplimiento estricto de la realizacion de Examenes
médicos ocupacionales (EMO)

Personal no se encuentra concientizado sobre los peligros y riesgos
de su trabajo lo que implica que un gran porcentaje de ocurrencia
de accidentes sea a causa de actos sub-estandares.

Generacion de campafias de concientizacion sobre la
importancia de la Gestién para la prevencion de
accidentes laborales

Fala de sensibilizacion y concientizacion del personal por identificar
comportamientos de riesgos y condiciones generadoras de
accidentes de trabajo.

Implementacion de un Sistema de Reporte de Actos 'y
Condiciones Sub-estandates por parte de todos los
trabajadores

ACCIONES CUANTIFICABLES EN COSTOS

Fallas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
que se evidenncia con inadecuada gestion de los elementos basicos
(inspecciones, capacitaciones, dotacion de EPP, falta de
supervision, etc).

Contratacion de servicios especializados para
ejecucion de Auditorias SST internas que evallen la
eficacia del Plan de SST propuesto

No se cuenta con una programacion de mantenimiento de las
maquinas de limpieza generando condiciones sub-estandares.

Cumplimiento de programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de las maquinas de limpieza.

Dotacién deficiente de los Equipos de proteccidn personal.

Proceso de evaluacion, seleccion y adquisicion de
Equipos de proteccion personal

Liderazgo deficiente en la administracion del Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo.

Establecer un perfil para el personal integrante del
Equipo SST

No existe compromiso ni liderazgo por parte de la linea de mando
en garantizar condiciones seguras y saludables en el trabajo ni
promover comportamientos seguros..

Involucramiento de la linea de mando (directores,
jefes de areas, supervisores) en la gestion integral de
SST.

La empresa SSAYS cuenta con un Comité de SST sin mebargo

este no se involucra en la gestion para la prevencion de riesgos ni

se da un fiel cumplimiento de sus responsabilidades y funciones,
reflejo de ello, la falta de evidencias.

Cumplimiento de las responsabilidades y funciones del
Comité SST

La empresa Cleanning Service incorpora en su Programa SST un
cronograma de capacitaciones que promuevan comportamientos
seguros en el trabajo, sin embargo no son cumplidas.

Cumplimiento de Capacitaciones SST propuestas en
el Programa de Seguridad y Salud en el trabajo

Trabajadores en periodo de prueba (0 a 6 meses) son los ue
presentan mayor porcentaje de accidentabilidad.

Implementacidn de Procedimiento de Induccion,
entrenamiento y capacitacion SST para los
trabajadores

ACCIONES NO CUANTIFICABLES EN COSTOS

Falta de sensibilizacion del personal por la ocurrencia de
accidentes de trabajo, originando que muchos eventos se den en
las mismas circunstancias.

Sesiones de retroalimentaion y difusién de eventos no
deseados con todo el personal

Trabajadores en periodo de prueba (0 a 6 meses) son los ue
presentan mayor porcentaje de accidentabilidad.

Proceso de contratacion de personal nuevo con un
perfil con una experiencia mayor a 6 meses
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

En este apartado se presenta la discusion de los resultados obtenidos en la
investigacion. En este sentido, queremos resaltar 3 tipos de analisis que responden
directamente con nuestros objetivos planteados para el presente estudio; en primer
lugar, la determinacion de las caracteristicas generales de los trabajadores quienes
sufrieron algun accidente laboral, en segundo lugar, identificar y determinar el
mecanismo de causalidad de ocurrencia de los eventos citados segin el Modelo de
Causalidad de Frank Bird y andlisis segun la metodologia que emplea la Tabla
SCAT vy por ultimo detallar y poder analizar las consecuencias obtenidas por la

ocurrencia de los accidentes laborales.

Segln la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) indica que cada 15
segundos, un trabajador muere a causa de un accidente o enfermedades
relacionadas con el trabajo. Cada 15 segundos, 153 trabajadores sufren un accidente
laboral, es inevitable analizar y estudiar las implicancias relacionadas a la
ocurrencia de accidentes laborales en un determinado sector ya que ello genera

perjuicio a nivel social, organizacional y personal.

Para realizar el estudio de accidentes laborales en una empresa de servicios de
limpieza, se ha tenido que revisar los registros de accidentes de trabajo de los afios
2016 y 2017 y elaborar una base de datos para consolidar la informacion y detallar

un mejor analisis.
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De los resultados obtenidos en la investigacion, se puede deducir que la ocurrencia
de accidentes laborales en la empresa Cleanning Service son muy frecuentes. En
ambos afos de estudio (2016 y 2017) el mayor nimero de accidentados fue de sexo
femenino aproximadamente con un 60% (61 eventos) de ocurrencia esto se puede
relacionar con la dindmica laboral y rotacion frecuente del personal femenino,

segun informacion del area de recursos humanos de la empresa.

El area de limpieza es la que resultdé con mayor cantidad de accidentes laborales
seguida del area de saneamiento ambiental. El area de limpieza es aquella que tiene
las actividades mas criticas que demanda mayor esfuerzo con la operacion y manejo
de maquinas industriales, y el 80% de las actividades consisten en estar de pie. En
el area de saneamiento ambiental las actividades mas criticas son los trabajos en
altura, espacios confinados y manipulacién de productos peligros. El tiempo de
experiencia ha sido otro factor asociado a la ocurrencia de eventos no deseados, el
rango de experiencia con mayor eventualidad fue de 0 a 6 meses, en donde se
define que el personal no cumple con la habilidad minima para el desarrollo de sus
labores de manera segura por desconocimiento de los estandares de trabajo seguro y
también por la necesidad corporativa de cubrir puestos laborales demandantes por

la alta rotacion del personal sin cumplir un proceso de seleccidn adecuado.

En relacion a la causalidad de accidentes, se identificaron como causas inmediatas
mas frecuentes en ambo afios de estudio, los actos sub-estandares que representan
un 70% aproximado de ocurrencia siendo la incidencia mas frecuente la distraccién

y falta de control, seguido de exceso de confianza ello podria deberse a que sus
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actividades las realizan con entornos sociales diferentes (comerciales, corporativos,
etc.) y ademas porque la supervision de trabajo no es rutinario (un vez al mes) y
esto no permite identificar las necesidades de control de riesgos o pérdida. De
acuerdo a las causas bésicas identificadas en ambos afios de estudio, un 68%
aproximado se debid a la presentacion de factores personales predisponentes, los
que resaltan en el afio 2016 falta de conocimiento debido a la capacitacion,
entrenamiento inicial, faltante, deficiente e inadecuado, y en el 2017; aspectos
psicoldgicos inadecuado por rutina, monotonia y labor sin importancia. La empresa
Cleanning Service no cuenta con un sistema sélido de capacitacion, entrenamiento
y motivacion laboral ya que el personal supervisor es insuficiente para la cantidad
de servicios, incumpliendo con el Programa de Capacitaciones y entrenamiento
SST (seguridad y salud en el trabajo) a las areas operativas. La corporacion no se
encuentra concientizada con la seguridad laboral reconociendo al éarea de

prevencion de riesgos como una carga Yy gasto operativo.

Se logro identificar las consecuencias de los accidentes laborales de acuerdo a 5
criterios asumidos como indicadores, nivel de gravedad, obteniendo solo eventos
leves e incapacitantes, area del cuerpo afectada, numero de dias perdidos, cantidad
de accidentes ocurridos y la accidentabilidad de los periodos estudiados. El nivel de
gravedad, incapacitante en ambos afios fue de aproximadamente un 87% de
ocurrencia habiendo generado con mayor frecuencia los eventos con 1 a 5 dias de
incapacidad, ello nos indica que las lesiones fueron muy controlables. Las areas del
cuerpo mas afectadas fueron las manos, 26% en el afio 2016 y 36% en el 2017,
relacionado a que las actividades que realizan mas comunes son la manipulacion de

herramientas, materiales y productos quimicos y en muchas ocasiones esto se debe
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a la falta de uso de guantes de seguridad, por una gestion inadecuada de recursos.

En el afio 2016, de la muestra estudiada, se generaron 179 dias perdidos
representando un monto econémico total de S/.5065.7; y en el 2017, 136 dias

perdidos con un monto econémico total de S/. 3848.8.

Luego de una revision y analisis exhaustivo de los resultados obtenidos en el
presente estudio se ha podido plantear un Plan de accién Preventivo enfocado a

controlar los indicadores negativos por la ocurrencia de accidentes laborales.

Conclusiones

Este estudio realizd una revision y analisis de los informes y anexos de los
accidentes laborales ocurridos en los afios 2016 y 2017, para ello se empled una
base de datos en donde se consolidd toda la informacion cualitativa y cuantitativa
de los eventos estudiados. Luego del analisis e interpretacion de los resultados, se

llegaron a las siguientes conclusiones:

Se elabord una base de datos de las caracteristicas del trabajador accidentado de la
empresa de servicios de limpieza “Cleanning Service S.A.C.” en el distrito de
Pueblo Libre, Lima la cual nos sirvié para la elaboracién de tablas y figuras y su
posterior analisis e interpretacion. Se ha podido concluir que los accidentes
ocurridos en los afios 2016 y 2017 han mantenido una tendencia de ocurrencia del

sexo femenino sobre el sexo masculino.

El &rea de trabajo en donde han ocurrido la mayor cantidad de accidentes fue la de
Limpieza con el 82%, esta area de trabajo implica un escenario de trabajo variante

de acuerdo al cliente. Con respecto al tiempo de experiencia del trabajador
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accidentado el mayor porcentaje se ha identificado en el rango de 0 a 6 meses con
un 45%. Se Logro identificar en ambos afios las partes mas lesionadas fueron los

manos derechas e izquierda.

Se pudo identificar en la dimension de la causalidad de accidentes, que, con
respecto al primer indicador, causas inmediatas de accidentes laborales, con mayor
frecuencia los actos sub-estandar siendo los mas incidentes la distraccion y falta de

concentracion y el posicionamiento inadecuado para ejecutar la tarea u operacion.

Se analizaron las consecuencias de los accidentes ocurridos durante los afios 2016 y
2017 obteniendo 179 dias perdidos en total en el afio 2016 a causa de accidentes
laborales y 136, en el 2017, lo que representa el monto monetario perdido de
S/5065.7 y S/.3848.8 respectivamente. En el afio 2016 ocurrieron 55 accidentes sin
embargo en el afio 2017 se analizaron 49 eventos. En el afio 2016 el promedio de
accidentabilidad obtenido como indicador de seguridad y salud en el trabajo fue de
0.30 y en el 2017 fue de 0.35, este Gltimo indicador aumentd a pesar de ocurrir
menor cantidad de accidentes ya que lo determinante fue la generacion de dias

perdidos.

Recomendaciones

Al determinar las caracteristicas de los accidentados nos ha permitido identificar el
grupo sensible de riesgo generando una base de datos el cual resulte un sustento
para la creacion de planes de accion inmediatos que consideren los detalles

personales.

Se deben revisar los procedimientos de trabajo operativos en las diferentes areas de

trabajo, reformulando y redisefiando los estandares seguros de trabajo ello sumado
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a una sensibilizacion y capacitaciones contantes de los trabajadores que promuevan

una cultura de seguridad mediante la promocion y motivacion laboral.

v' Si bien es cierto, en los periodos de estudio no se presentan accidentes mortales, la
mayor cantidad de ocurrencia de accidentes son de clasificacion incapacitante, que,
de incrementarse su frecuencia segun la teoria probabilistica, podria concretarse los
accidentes mas graves incluso mortales. Se debe de capacitar adecuadamente al
equipo integrante que lidera el area de Seguridad y Salud en el Trabajo para que
puedan implementar, administrar y evaluar constantemente el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo de una manera mas eficiente que pueda lograr el

control de riesgos y la prevencion de accidentes laborales y perdidos.

v' Este estudio nos ha permitido obtener resultados que llamen la atencién de los altos
directivos de las empresas de servicios y crean la necesidad de analizar y poder
establecer protocolos y estandares de seguridad eficientes contribuyendo en la toma
de decisiones méas adecuadas para las operaciones. Se debe realizar un plan de
accion inmediato ante esta problematica, y con mucho mas interés en el rubro de

servicios que en muchas oportunidades se aisla de la gestion integrada.

v En el proceso de investigacion de accidentes laborales debe cumplir el
Procedimiento De investigacion de accidentes laborales (Anexo 07) involucrando
de manera activa a los trabajadores involucrados en el evento, accidentado, testigos,

supervisores, de igual manera al comité de seguridad y salud en el trabajo.

v" Implementacion de la Propuesta del Plan de acciones preventivas para garantizar la

reduccién de accidentes laborales en la empresa.
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ANEXO N° 03 Formato de Manifestacién de Accidente (Codigo: SST-FO-02)

Codigo: S5T-FOu02 |
Versian: o1
Fecha: 26-10-2014

[MANIFESTACION DE ACCIDENTE

Mamire:

Arza:

Facha; Firma:

1. Declaracion dal hecho ocumido:

2. ;Gomo se podna evitar sl hecho occumide?

3. Sagin usted ; Cual fues o principal motive para gus ocura &l hacho?

Area queresizg lamanizsiscion: Seguedad vy Salud en el Tesbao y Mansjo de Residucs Sobdes

Mamire: Frma:
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UNIVERSIDAD

Estudio de accidentes laborales como accién preventiva en la

PRIVADA DEL NORTE

empresa de servicios de limpieza “Cleanning Service S.A.C”

en el distrito de Pueblo Libre, Lima

ANEXO N° 04 Formato de Registro e Investigacion de Accidentes de Trabajo

(Cddigo: SST-FO-01)

CODIGO: SST-FO-01
CLEANNING REGISTRO E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO VERSION: 2
SERVICE FECHA; 27109115

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO

TIPO DE ACTIVIDADA
ECONOMICA

N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO
LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADS DE ALTO RIESGO

N° DE TRABAJADORES AFILIADOS AL
SCTR

N° DE TRABAJADORES NO AFILIADOS AL
SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar solo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO TIPO DE ACTIVIDAD N DE TRABAJADORES EN EL CENTRO
ECONOMICA LABORAL
N° DE TRABAJADORES AFILIADOS AL | N° DE TRABAJADORES NO AFILIADOS AL NOMBRE DE LA ASEGURADORA
SCTR SCTR
APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO N° DNI / CE EDAD
TEMFODE
PUESTO DE ANTIGUEDAD EN EL EXPERIENCIA EN EL | N° HORAS TRABAJADAS EN
AREA TRABAJO PUESTO SEXO TURNO TIPO DE CONTRATO PUESTO DE LA JORNADA LABORAL
TRARAIN
FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL FECHA DE INICIO DE LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
ACCIDENTE INVESTIGACION
DIA_ | MEs | ANO [ HORA DIA_ | MES ARO

MARCAR CON (X) LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

MARCAR CON (X) EL GRADO DE ACCIDENTE INCAPACITANTE (DE SER EL CASO)

N° DIAS N°
DE TRABAJADORES
DESCANS | AFECTADOS

Accidente
leve

Accidente
Incapacitante

Mortal

Total
temporal

Parcial
Temporal

Pacial
Permanente

Total
Permanente

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

FALTADE CONTROL

CAUSAS BASICAS

CAUSAS INMEDIATAS

ESTANDARES DE TRABAJO

FECHA DE EJECUCION

Completar en la fecha de ejecucion propuesta, el

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE — ESTADO de la implementacion de la medida correctiva
DIA MES ANO (realizada, pendiente, en ejecucion)
Insertar tantos reglones como sean necesarios
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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ANEXO N° 05 Registro e Investigacion de Accidentes de Trabajo (12/07/2016)
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ANEXO N° 06 Manifestacion de la trabajadora Accidentada | (12/07/2016)

chdligo: $8T-FO-02
Version: 01
Fecha: 20-40-2014

IFESTACION DE

Hombre: f::l r[".rrl iﬁrfhlf‘ f;.ﬁr"lfilj.g-"al ll-%i'lf-lﬂ%'l!l,i'(1
Area: (‘Prtm”ﬂ d“'f“ﬂﬁ*t e 0 fed e E??Ffrf‘."lﬁ

Feche: /<~ C7 - ¢ Finma: {"@(M

1. Deslarachén del heeho ocurrido:
?.' Do i - P9t b t"f’ -f?rmrdr“ ._riﬂ: ’;mﬁ =Ty m.e_a
COmMpNEros, £y, ¥y la @nr, Tmelid . ”Lu.frr’dﬂ":f\'ﬁf
MESAS, Pkt Un Jﬁ”u%nTﬁ, gve ke Teal 2 i . e of
DiSo G | Conndd va [Cratifames o colodramcs fas Siiias
en el fuagar quz Fuerien 1o Oy gaioadeda CTél EVen o
Y e cedo ‘f Ve T rO[/Ese com ¢ Cihe e g e
ot Cm({f’m Iv:nfrlrwm& CON_THLG §IKE Hoe ol enad
s af=i e Foauieraln, A6h pots i coimpand
claclis | Fe ageroocue me dasd, (e e Pleque, [oegd
f,n'em; Lem of Jele e Fed. <histHian, me yio {a hane
e Pﬁrﬂgmﬁ: aine ThE i |ag Fnado {j%r: he fe

2. pComo se pmtia evitar el hecho ccurrido?

P L R il ortle a5 ¢ oigeelo
gar; e suceda  ofvi ez

3. Segin usted JCudl fue el principal motive para que ocurra &l hesho?

ol = il
Bor<oe fo Hopa Jé) @idhdle 5« gofio (oo
eali 7 nies C] armade <€ a salés  ge e f
(cevdente
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N

ANEXO N° 07 Manifestacion de la trabajadora Accidentada 11 (12/07/2016)

Codigo: 85T-FQ-02
Version: 01
Fecha: 20102014

MANIFESTACION DE ACCIDENTE

Feomibre; ::I!..H" ':!'«I":'l:"-ﬂ C']Ul"'- I"llﬂ-"""? II'.q-l‘l'-' i|"1'r"":'- no

Ly "‘\I

o' B N 1L

1. Declaracion del hecho ocurrida:
lelilj_lf‘ q wihg (}T (RN p f{"':'t:{'{[ 07 ﬂ'rf_k g!'.ﬂr'(‘q Imm
Que (0 eaminen oy gue €] ol Wene  cfespes
Boene_{o lice gk e min0ron_me cyeon que Tako
U1 €Saense. en leamunect e ditroq of @ s e
¥ e Yesleck pp oy SNa ,r-{u’{‘m!'f;"- n Cubrende
}’I.‘J’?.;iuﬂ ﬂf‘fc- Echioe ! ’
LF

2. iCémo se podria evitar el hecho acurride?

3. Segin usted zCudl fue el principal motive para gue acurra ol hecho?
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Estudio de accidentes laborales como accién preventiva en la

UNIVERSIDAD empresa de servicios de Iimpiez_a “C_)Ieanning Servi_ce S.A_.C”
en el distrito de Pueblo Libre, Lima

ANEXO N° 08 Constancia de Descanso Médico generado por el accidente laboral

(12/07/2016)

I Clinlco

: Ricardo Palma

DESCANSD MEDICO

El Médico que suscribe, cortifica haber atendide a-
Sr{a): OLGALIDIA SANCHEZ PALOMING
Con &l slguisnte dagnastico:

8635 ESCGUINCE MUEECA

Requiere descanso médico por 3 dias

a partir da; 1200715

Facha; 12107016

A, Javier Prado Esle 1065 - San o
Iaidm

Talbfangs: 224-2224 [ 334 2508
A I, P

q mt..vrf* "“'““
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UNIVERSIDAD empresa de servicios de Ilmplez_a C_)Ieannmg Serw_ce S.A_.C
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N

ANEXO N° 09 Procedimiento de Investigacion de accidentes e incidentes

(Codigo SST-PS-11)

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGAGION DE Codigo: S3T-P5-11
AGCIDENTES E INCIDENTES ‘arsion: 02

Revisado por: Gerencia de
Ciperaciones y SIG.
13.07.18 13.07.18 150716

Elaborado por SSTMAS Aprobado por Gerencia Genersl

1. OBJETIVG

Establecer procedimientos 3 seguir pars repodar 2 imvestipsr los accidentes e incidertes de
trabajo indeperdieniemente de su grevedad v consecuencia, & fin de idemtificar los factores de
fizzgo pars la organizacion ls= causss inmedisias, basicas pars implementar medidas

coreciivas para evitar su repeticion.

2. ALCANCE
Sz splica a todo accidente de trabajo ooumids en momenios en gue los trabajadores
estén ejecutando wna femea asignada en las instalaciones de ka3 empresa o fuers de ella. Por

extensidn =2 aphica a visitardes cuando esten invalucrados.

3. REFERENCGIAZ:
3 LeyM® 29783, Ley de Segurdad y Saklud en el Trsbajo.
b 0.5 M*005-2012-TR, Reglamento de |a Ley 29783,
c. Ley Mo, 30222, Ley que modifica la Ley 20783
d. C5 M 008-2014-TR, madifica el Reglamento de 13 Ley d= Segurdad y Salud en =l
{rabajo (O3-N 003-2012- TR)

4. DEFINICIONES
4.1 Accidante de Trabajo (AT): Todo swceso repentng gue sobeevenga por CEUs3 O COR OCESION
del trabajo y que peoduzca en el trabajador una lesion orgarics, una perturbacion funcional, ura
invalidez o la musrte. E= fambién sccidente de trabajo aquel gue 52 produce durarde |a gjecucion
dz orderss del empleador, o durantz |3 ejecucion de una labor bajo =u autoridad, aun fuera dal
lugar v horas de tabajo. Dependiendo de |z grevedad, los accidentes con lesiones personales
pueden sar
* Accidante leva: Suceso cuya lesion, resultads de |a evaluacion medica, gensra en &l
accidentado wk descanso breve con refomo madme al siguisnte @ sus lsbores
hahituales.
+ Accidente incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion medica, da

lugar & descanso, ausencia justificada al trabajo v tratamientz. El dia de b

s mfomacise de ==

mamn e comfidencisl. Su repreducsion =0k 2o pemibids preve sufcoizescicn d= |8 cegemizecian
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PRIVADA DEL NORTE en el distrito de Pueblo Libre, Lima
PROCEDIMIENTD DE INVESTIGACION DE Codigo: S5T-PS-11
ACCIDENTES E INCIDENTES Wersion: 2

ocurencia o2 |3 lesion Mo 52 tomard en cuerla para fines de informacion
estadisSica. S2qun 2l grado de ircapacidad los accidentes de frabajo pusden ser

1. Total, Temporal: cuardo |z lesion gerera en el accidentado la
imposiilidad de wtilizar =u crgamismo; da lgar @ fratamiento medico al
térmira del cual estara en capacided de vobver a las labores kabitusles
plenamente recuparado.

2. Parcial Parmanante: cuando |3 lesion genera la perdida parcial de wn
miemibeo W orgars o de las funciones del misma.

3. {Total, Permanents: cuando la lesidn gerera 13 pérdida anatdmica o
furcional iodal de wn miembro w organs; o de las furciones del mismo. Sa
corsidera a partir de la pérdida del dedo menigue.

*  Accidente mortal: Swcszo cuyss lesiones producen la mwers del trabajador.
Para efacta de |3 estadistica s debe considerar la facha 2l deceso.
4.2 Incidents:

* Suceso acascido en el curso del trabajo o con relacion al frabajo, en el gue la persora afectada
o sufte lesiones corporales, o en &l que estas solo requisren cuidados de pAmerss auxlics.
(Ley 29783)

* Suceso o sucesos relacionados con el irsbajo en el cual oourre o podria haber ocurrido un darfa
o deterions 3 13 =slud [sin tener en cuenta la gravedsd) o ues feisidad. (OHSAS 13001)

Mota 1- um accidents 2z un inciderds gue ha dado Wosr & un dafio, deteriorn de |a salwd
o una fatalidad.

Mota 2: se puede hacer referencia a un incidente dorde nio s ha producido wn dafio,
deteraro de 13 salud o wna fatalidad como cuasi accidente.

Mota 3 wna situacion de emergencia a5 un fipo paricular de incidentz

4.3 Incidents Paligroso: Todo sucesa potencialments Aesgoss gue pudiers causar lesiones o
enfermedades a las personss en su frabaje o 3 la poblacion

4.4 Contacto: Moments em gue s2 produce el infercambio de eresgia

4.5 Perdida: Consecusncia de un aconiecimisrio no deseado (danios a las personas)

46 Accion comactiva. - Accion fomada para elimirsr la cavsa que ha provocado el
accidenteincidants, v evitar gue =2 vuehla a producir.

4.7 Enfermadades Ocupacionales: Son aquelas enfermadades causadas por sgentes ambieniales

refacionadas con |3 exposicion del eriomo |shoral.

= rformecicn de == decumento == confidencis rmeoroduccon =ok meis e bds
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PROGEDIMIENTO DE INVESTIGAGION DE Codigo: S5T-P5-11
AGCIDENTES E INGIDENTES Varsion: 02
5 RESPONSABILIDADES

3.1 Jefe ! Coordinador! Supervizor 33TMRS
# [Dar la= capacitaciores programadas y circumsianciales necesanas a los trabajadores sobme =l
preserte procedimisrto.
» enficar el comrecto funcionamients del procedimierdn implementado.
# Healzar, divge v analizar la invesfigacion de los accideries e incidenizs de trabajo v hacer
seguimientz 3 la= medidaz plarteados.
* Fealizar 2l Infoeme fnal de la Irvestigacion del Accidents para fires de informacian a exterras
* Tomarlas declaraciones de tesfigos, fofografias v evidensias.
5.2 Gomité da Seguridad y Salud en &l Trabajo
# Se reunira v aralizars mensusiments los repores de accidentes & mcidemtes de drsbaio
ocurrdos en el mes.
+ Paricipara en la invesfigacion de los accidertes e incidenizs de trabsjo emifiends las
recomendaciones respectivas.
+ Yerficard &l cumplmierdo y eficacia de sus recomendaciones pars evitar la repeticion de los
accidentes.
3.3 Jefa Inmadiato (Suparvisor de O3AF ADS! Supervisor Residents de OLI)
# Ecz e resporsshle de nofificar a =u jefe inmedisfto, area de SSTMRS, asistente social; del
accidents o incidenis peligroso ocumido.
+ Parlicipar y brindar todos los defos necesarios para la investigacion de accidendzs.
# DCeherd elshorsr 2l reporte preliminar denira de las 24 khoras de sucedido &l hecho.
# \enficara que todo personal & s cargo cuerie con SCTH.
3.4 Personzl 33AY3
»  Aphcar 2l presente procedimisnto.
# Parlicipar er 3 inwestigacion de las accidentes | incidentes producidos, como tzsfigas.
i DESARROLLO
6.1 |dertificacion de Incidentz] Peligroso
811  Todo trebajsdor puede reporar los mcidentes gensrados en cuslgwer actividsd dentro
de la orgarizacion y ko comuricard a SS5T por medio de comzos.
£8.1.2  El Jefe, coordinador o Supemvizor de Segurdad son los encargados de clasificar los
imcidentes poe peliormsos y mo peligrosos respectivamentz, obedeciendo 3 moemas

legales o lineamients de la organzacian

= mformacide de mxts decumantn = confdencisl Bu racroduccitn sfk mets pemmdds cravie siorizecien de |8 cegemimacion

Fagina 3 de 15
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE Codigo: S3T-PS-11
ACCIDENTES E INCIDENTES Warsion: 02

£.4.2  Siel area de sequidad deferming que &5 un incidente peligraso hars wso del Sormato -

$3T-F0-031 y prossguira su gastion de acuerdo al punto 6.2

6.2 Gestion de loa accidentss o incidentss paligrosos

G.21  Todos ks sccidentss e incidentz peligros deben ser comunicado por el Jefe inmedisto
(=egun corresporda) a su Jefe | equipo de SS5TMRS vy a la Asisterts Social en el
mamerio de producirse gl aconbecimiento

§.22 ElJefe inmediato debe coordinar 2l traslado del accidentado a la clinica mas carcana v
seguir con los pasos dispuesto en el Procedimiento de Gesfion de Accidentes e
Incidentes sobre accidertes

£.23 El Jefe inmedisio gesfionars la elaboracion del marifiezio por paste del accidentads o
{estigos v se entregara &l area de Segquedad en un plazo mo mayor a las 24 hores de
ocurrdo el socidents.

£.24  El Jefe inmediato realizars la mvestigacion preliminar en un plazo maximo de 24 horas,
gl cual debe irchir declaraciorez de los esfigos e inspsccion de campo,
avidenciardose con fotografias (Considerar las 4 evidencias; evidencia de las personas,
avidencias de la posicion del cuerpo, evidencias de las partes: maguinas, materiales ¥
herramientas v evidencia documentana)

§.25 Posterior a esto, &l eguips de ssgueidad fomars el liderazoo de |3 irvestigacion de
accidenizs, pars |o cual s2 recasita |z paricipacion del Jefe inmediato, un mizmbes el
comité, & sccidertsndo o festipes| v deperdiendo la gravedad =se =olicitars la
padicipacion del Jefe o Gerente del arsa. Esta irvestigacion se debe realizar coma
maxima 5 dias utiles de sucedido al accidante.

B.26 ElJefe de sequrdad dependiendo de la criticidad con el equipo de imvestigacion iran al
lugar del accidente para reslizar |a irvestipacion respectiva.

§.27  Eleguipo de mvestigacion recaba |a siguierte informacion segun sea el caso:

o Agente material causaniz del accidente v condiciones de aste [
o Capacitacion para el puesic de frabajo

o Aulosizacionss (PET)

o Metoda de trabajo whilizado por &l acsidertada 1

o Exisiencia de w procedimients o mstruciive escrito de trabajo I
o Existencia de directivas o estandares de seguridad y salud

o Implementacion de medidas de corfrol de Mesgos establecidas

o Croguis del lugar del acciderts antes v despues con dimensiones.

coumenio = comfdencial. o reproduccion =0k =is pemibids preve sulonzscicn d= ln egmREECEON
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AGCGIDENTES E INGIDENTES Wersion: 2

o Fotografias.
o Marifestacion de los tesfigos presenciakes
o Informe preliminar del jefie mmediato

o Marifzstacion del accidertada (=i 52 encontrara en cordiciones de hacesda).

Motz 1: Al momerto de recabar la informacian evitar hacsr juicics de valor

6.2.% En caso que el clienta lo solicite la imvestigacion se realizara conjurtamente con sy
representantz.

628 Para la identificacion de las causas inmedialas y basicas se toma en consideracion la
metodologia de Causalidad de Perdidas (cadena causal) y se registrara las causas
identificadas en ef “Registre de Accideries de Trebaje” (S5T-FO-M) g el Registo da
Ircidertes Peligrosos 2 Incidentes S5T-FO-31)

6.240 Una vez idertificada las causas se estableceran las acciones comeciives o preventivas
orientadas & la cauza raiz del problema; las cuales permitiran minimizar o sliminee
repeficiones similares de accidenfes o imcidentes pelgrosos. Estas acciones ==
repistran en el Registro de Accideries de Trabaie® (SST-FO-01) g, el Registes da
Ircidentes Peligrosos 2 Incidentes S5T-FO-31)

6.241 A sclicitud del Cliente 2l Jefe / Supewisor SSTMAS claborsrd el informe de
ivestigacion del accidarte com la revision del Gerente de Operaciores v SIG, sismdo
arviado en un plazo maxime de 3 dias habies de ocurido & acoidente

£.212 El Jefe de SSTMAS o a quién desighe en su srea finalizads 2l reporte de accidentes
realiza el segquimiento, levartamiento de medidas corectivas, sschivamienta del registn
¥ las evidencias del plan de accion.

6.213 La investigacion de un accidenie 25 cesrado com |a presentacion de las evidencias del
curnplimignts de |ss medidas corectives (al 100%), esto e= preseatado en las
reumionas de comité 52 55Ty FRURICNES COR QeseRcia

6.214 Para el cazo de accidente mortal se procade segun lo establecids por en el punto 6.3,

6.3 EN CASO DE ACCIDENTE FATAL
£.3.1  5i=2 compresba fehacientements 2l fallacimients de la vicma mo == deberan mower
sus resios hasta rechir la auforizacion de la fiscalia.
£.3.2 El Gerentz General en coordinacion con &l Jefe de SSTMRS v Comité de Segurdad v
Salud en el Trabajo tiene I3 resporsshilidad de notificar al fscsl inmediataments de
ocurdo el suceso
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE Codigo: 55T-F5-11
AGCIDENTES E INGIDENTES Wersion: 02
6.3.3 El viglarte de |3 planta pesmitrd & ingreso a los miembros de |3 prersa previa

autorzacion de |z Gerercia General v si especiadoses ze aproximen al lugar del
accideniz, impedira el mgreso a los mismo. En caso de ocurr en b3 weidad de un
chierte, stz 2= & gue determing |a sutorizacion de |a prenss u ofros espectadores.
6.34  El vigilante asaguears &l lugar del aociderde y manterded ur registro de las persomas
que entran y salen v 3 hora de sus visitas.
£.3.5 Despuss de recibir el permiso respaciive de la auloddad local, el vigilante, en presencia
de wn testige, mcavtard los sfecios personales del oociso v sern eatregados 3 sus
familiares con 13 autorzacion del Gerente General
£.26 ElEguipo ds Investigacion:
o Debido 3 |a raturakeza de un fallecimiento, se debe poner especial erfasis an imvestigar
2l accidente, delesmings las causas v adopiar las medidas necesanas para preverir
cualguier repeticion. Todas las musres serar invesfigadas por um equips especial de
irvestigasicn compuasio par
» Gerente de Operaciones v 5|5
& Gerente, Sub gerentz, Jefe del Area afectada (Operaciones,
manterimisrdo, e
& Jefz Supemisor de SS5TMAS
# =iz mmediato del area afectada
*  Comite de Ssquidad v Salud en 2l Trabajo
s Otos, segun bo exian las ciecunstancizs, por ejempls, asesores
{Echicas.
o Lametodologia de mvestigacion e la misma & la indicada en el 6.1 con la salvedad qus
s& debe presentar con un maximo de 10 dias habiles las evidencizs de las medidas

correctivas fomadsas al minisiero de Trabao.

G4 Cawsalidad de Perdidas (cadena causal) o (TASGC)
6.41 Para efeciuar el analisis de cawsalidad, se partz de la perdida o lesion coasionada por 2l
accidente que =2 imvestigs, v se asciende logica y croncldgicamerte a frawes de la
cadena causal, pasando por cada wna de las etapas gue estan indicadas en |3 figura

que 58 mussrs & continuacian.
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nF Estudio de accidentes laborales como accidn preventiva en la
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Por Qui Por Qud Por Qui Por Qué

CAUSAS
BASICAS

FACTORES
PERSOKALES

FACTORES

G.4.2 Encada etaps == buscan los antecedentes en |3 etapa artedor, interogando sobre el
porque de I3 ocurrencia referadamente.

6.4.2 La secuencia de aplicacion de la metodologis TASC para el caso de wn acodende de
irsbajo viene a ser |5 siguienizs

a. Estipulacion de lesicnes prodecidas por el accidente
Ejempla: Quemadura en los dedos pulgar e indice de la mano derecha.

b. Esfipulacion de loz coractos com energiss o sustancias gue causarmn &l
scoidente
Ejempha: Contacio con energia electrca.

. Defesminacion de las causas mmediatas o directas [acios ylo condiciones
insequras o sub estandar) que oRginason los contacios o energias gue causaron
el acoidents
Ejempls: Desenchufar un taladre electico que fenis su cable de almertacion
con aislamiento dsterorads (condicidn insegua) jalando de dicko cable (acts
ins=gura), en legar de dezconectar &l equipo frardo del enchufe del mismo.
Mods: Para determings gue una comdicidn o un a2io es sub estardar, se requisrs
recesariamerds estipulsr con respecic 3 gue rommativa o estardar 52 est3
cofejands 3 condician W acto en cuestion [norma jundica nacional |/ extrarjera,
roFma fechica macioral | extrariers, nomma o estandar de la empresa [ grapo
empresanal, stc.)

d. Deferminacion de las causas basicas o raiz (factores personales y factores dal
trabajo} que originaron [as causas inmedisiss determinadss en el paso anterior
Ejemply: Falta de capacitacion del accidertado (mo sabe) en prevencion de
rasgos eleciroos, especificamenis en lo que respecta a la forma adecuads de

L= informaside de =tz dooumentn == sonfdensisl, Su reproducsin 36k esi5 pemmiids previs sulorzssian de |3 ceganizacion.
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FROCEDIMIENTD DE INVESTIGACION DE Codigo: S3T-P53-11
ACCIDENTES E INCIDENTES Version: (2

dascanectar un eguips b electrizo (factor persomal) v al wso del taladrm con 2l
cable deterorado (factor del frabajo), por no haberse defectado el desgaste del
sislamients del cable antes de wsarss 2l equipo.

Determinzzion de las causas relacionadas con |z falta de control administeativo o
fallas en =l sistema de gestion de la segurdad v salud en el frsbajs que
crginaron las causas basicas deferminadas en el paso anterior,

Ejempla: Mo == cuenta com un programa de capacitacion para garsnbizar la
competencia del personal em matera de sequedad y salud en el tabajo, ni
tampoco con uR CcRiRoOreMa e irspecciones de equipos de sccionamienta

eléctics que asegure su oneidad antes de ser wilizados.

Mota: En 2l amexo s encuentra el listado Referencial pars facilitar la aplicacion dz la

metodologia TASC pars & caso de un accidents de trabajo.

6.3 SEGUIMIENTO Y EZTADISTICAS

651 Ellefz de SSTMAS reslizara un sequimiento a las acciones & tomar.

652 Comitt de Ssguhdsd v Salud en el Trabajo kara el seguimisato en base a3 las

estadizficas de seguridad v a las medidas comectivas sefaladas en las investigaciones

de accidentesimcidentzs para medir el cumplmisndio.

£.5.2  Ellsf= g2 SSTMRS debera llevar las estadisticas de los accidentzs! incidentes v de los

indices de sewerdad v frecusncia comespondientes, fodo o cual ser presertada

menskaimenis & la Subgerencia de Calidad

T. REGIZTROS A GENERAR

Codigo Mombre | Titule
SET-FO-04 Azgistro de Accidertes de Trabajo
HET-FO-02 Wanifestacion de Accidentes
S5T-FO-31 Aanistro de Incidertes Pelgrosos & ncidentes

£ CAMBIOS COM RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR

s mhomecice de ==ts o

——
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nr Estudio de accidentes laborales como accién preventiva en la
4 UNIVERSIDAD empresa de servicios de Iimpiez_a “(_JIeanning Servi_ce S.A_.C”
PRIVADA DEL NORTE en el distrito de Pueblo Libre, Lima
PROCEDIMIENTD DE INVESTIGACION DE Codigo: SST-PS-11
ACCIDENTES E INCIDENTES Warsion: 02
N°DE UBICACION DEL CAMBIO DESCRIPCION DEL CAMBIOD
PAGINA
o S2 cambio Sdentficar las fuentes de |85 Causas gus Io
! 1. Objeta maotivaran & por Sdentificar los factores de riesgo para la
QIganizacion 1as causas inmedizlas, basices pars®
o Sa gliming el concaphy oe cussi accinents ¥ se afadiaron Ios
1 ’ wianes CONCEpHos | incitents, incidemsa peligrasos, Conac, paming

Z2 modiico 135 resporcaciiades 02l Bfe nmedian 5e
siming "Bl responsable o8 procaso de trabsic donde 58
predujo 2l accidents! incidente, debiendo  comunicanio
inmadistamenta 2 ara3 de bienestar ¥ 3 s Jefe inmedisle ¥
=& EFagio “es el respansatle de NosAcar @ su jafe inmediatg,
area de SSTMRS, asiwente socisl; del accidante o ncitents
peligroso couwmido, Y participar v brindar todos los datos
MeCesancs para 13 investigacian de accidentes. ©

Sa modifice 135 responsatilidades del srea de 55T == eliming
nferificar & comecin funcionamient del procedimienia
implementado, Mamener aclualzado s registos
evidencias del presente procedimiends. E  implemantar
medidzs cormecivas para sviar su repsficon” v se afiadio
“Fizalzar, Grig ¥ analzar |3 investigacion de los eccidentss &
incidemas d2 trabajp v hacer seguimientn & las medidas
planteadas v Reslizar el Informe final de ks invastigacion ded
Arcidenta pars fres de iNfmacion & extemos”

58 Modiic 2l desaniin oel procadimisnte

S s2parD la fomia de repartar un incidents de un scoidente.
Sa sspecificd I3 infrmacion que dabe condzner el imdorme
prediminar dado por el jefa inmediato

Za pspecificd 13 informacicn que e debe manejsr para
realizar la mvestigacion de accidentes,

Sa cambic ka metodologea de investigacion a spicar

5. Responsabilidades

-8 E. Desarmio

8. ANEXOS
Ansxo 01: Listade Refarancial para facilitar |a aplicacion de |z metodologia TASC
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