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RESUMEN

El “presente” trabajo de “investigacion” tiene como finalidad u objetivo describir el
“proceso” de “gestion” de tesoreria en el “sector publico”. Por eso, el objetivo principal
radica en describir cémo funciona la “gestion administrativa” o también Ilamada
gubernamental dentro del “area de tesoreria” en el sector publico, es decir, en el Estado.
Asi, la investigacion se logré revisando paginas como Alicia, Scielo, web de la
“Presidencia” del “Consejo de Ministros” (PCM) y repositorios institucionales, en el
“caso” de las tesis.

Por ello, se delimitd toda la informacidn en tesis, articulos y libros relacionados con
el tema. Nuestra principal limitacion fue que tratandose de un tema con extensa
informacion filtrar aquella relevante en nuestra investigacion.

Entonces, concluimos que una buena gestion, en el area de tesoreria, radica en el
compromiso y la manipulacién apropiada de informacién de los empleados; ya que son

ellos quienes deben desarrollar una metodologia adecuada para el servicio en este sector.

PALABRAS CLAVES: Gestion, tesoreria, sector publico.

Quispe Salazar, J. PGQY-
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Vivimos en un pais cuya gestion administrativa es un desastre, la denominada
“burocracia” no es eficiente en los sectores, donde el cliente tiene que esperar largas
horas para documentar algun pedido en alguna institucion del Estado. Por ello, es
necesario una adecuada y correcta gestion en el area administrativa de cualquier tipo de
entidad, ya sea, publica o privada. Asi, en el “presente” trabajo de “investigacion”
haremos un recorrido sistematico, en maltiples investigaciones sobre la gestion, en este
caso solo del “sector publico”, ya que como hemos mencionado, este debe ser eficiente

para servir al “Estado” y proveer un mejor servicio en la comunidad.

Entonces, debe entenderse como gestion publica al “proceso a través del cual las
instituciones gubernamentales dirigen los asuntos de interés general y administran los
recursos publicos”. Por ello, este proceso implica un ejercicio continuo de mejoramiento
y reevaluacién de las politicas publicas y las estrategias que ayuden a optimizar los

recursos.

Ademas, debemos especificar que el area de investigacion, especificamente, es la
denominada “tesoreria” donde las operaciones que se realizan son de ingresos, egresos,
pagos, operaciones bancarias, giros y otros. Asi, segun Williams (2010, pag. 2), podemos
mencionar que sus funciones pueden ser:

e Programa, ejecuta y controla las acciones de Tesoreria.

Quispe Salazar, J. Pag.
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e Supervisar y registrar los ingresos de los fondos.

e Centralizar, registrar y controlar las finanzas (ingresos y egresos) y otros.

e Registrar diariamente las “operaciones” en el “Sistema Integrado” de
“Administracién Financiera” — SIAF.

e Llevar el “control” de las “cartas” fianzas y otras garantias y otros.

Justamente, una problematica constante es cuando no se tiene en “cuenta” al 100% la
“Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria”, establecida por el estado peruano. Por
ello, esta investigacion, fundamentalmente, indagard como se “desarrolla” la “gestion de
tesoreria” en el “sector publico”.

La investigacion dara respuesta a la pregunta ;Como se desarrolla la gestion de
tesoreria en el sector publico?

Donde el objetivo de la investigacidn sera describir el proceso de gestion de tesoreria en el
sector publico.

Asi, en este “estudio” se empled una metodologia del tipo cualitativa-descriptiva a
través de una “revision sistematica de literatura cientifica”, ya que implica el “analisis” de
cada fuente relacionada con el tema de la investigacion. Entonces, mediante la pesquisa
bibliogréfica, en libros, articulos, tesis, proyectos de investigacion, monografias, etc. se
logré formular la siguiente conclusion.

La buena gestion en el area de tesoreria, radica en el compromiso y la manipulacién
apropiada de informacién de los empleados; ya que son ellos quienes deben desarrollar

una metodologia adecuada para el servicio en este sector.

Quispe Salazar, J. Pag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La investigacion presentada a continuacion conforma un estudio del tipo descriptivo, se
utiliz6 la metodologia de “revision sistematica de literatura cientifica”, porque detallaremos y
explicaremos mediante la revision bibliografica sistematizada; es decir, la pesquisa en libros,
articulos, tesis, proyectos de investigacion, monografias, etc. Todo esto para clarificar y

ponernos en un panorama general del tema a investigar.

Por ello, en la “recoleccién” de “informacion” se utilizaron criterios de exclusion e
inclusion respecto del tema, cuya area gira en torno a la “gestiéon” de tesoreria en el sector
publico. Entre estos criterios; primero, la inclusion se relaciona con “la gestion de tesoreria” y
“sector publico”, solo se revisé aquella informacion que estuviese relaciona con estos temas; asi,
queda excluida toda aquella informacion que no presenta estas palabras en sus temas de
investigacion. Ademas, los archivos revisados fueron publicaciones en castellano e inglés, en
formato fisico y virtual. En cambio, se excluyen todos aquellos documentos que no estan

relacionados ni por el contenido ni por la lengua.

Ahora bien, en la busqueda de informacion, se procedio a revisar en los diversos portales
de la web, colocando palabras claves como: ‘“gestiéon”, “tesoreria”, ‘“sector publico”; asi
encontramos diversa informacion en el ambito nacional como internacional, gestiones entre
diversas empresas y sus perspectivas visiones. Por ello, recolectando los datos adecuados y

delimitando los conceptos logramos tabular la informacion en un cuadro general.

Pag.
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Asi, en el andlisis que se realizd en cada documento verificamos el titulo de la
investigacion, que estuve relacionado; luego se procedi6 a formular cuél es el “objetivo” de la

“investigacion” y se plantearon los “resultados” y “conclusiones”.

Luego de realizar la recoleccién y/o recopilacion de los articulos, libros e investigaciones,
en general, se realizd un analisis comparativo, que se justifica como la denominada “revision
sistematica”. Por ello, hubo un proceso de seleccion de informacion en base a datos de diferentes

repositorios, siendo las palabras claves, como ya habiamos mencionado: gestion, tesoreria, sector

publico.
ANO FUENTE PALABRA AUTOR / RESUMEN
CLAVE
2017 “Operaciones auxiliares gestion tesoreria

Segun Bahilo & Peréz (2017),
de tesoreria™ establecen que la “tesoreria”
es el sector de la compaiiia
donde se realizan en todas los
“flujos” y transferencias que
comprometen  “flujos” de
efectivo.  Fundamentalmente
se encuentran:

e Realizacion de

recaudaciones y

Pag.
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cancelaciones.

e La negociacion de
efectivo.

e Las distintas transacciones
de efectivo.

La “tesoreria” se fundamenta

en recaudacion y cancelacion.

Es importante la neutralidad

en las transacciones para que

la compafriia se organice bien

en sus  cobranzas @y

cancelaciones.

2017 | “Operaciones auxiliares gestion gestion Segln Bahilo & Peréz (2017),

de tesoreria de tesoreria la negociacion de finanzas es
el total de politicas que se dan
con el objetivo de aumentar la

“rentabilidad” de sus saldos

financieros.

La negociacion financiera de
la compafila es que cumpla
con sus obligaciones de

manera efectiva mediante

Pag.
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sistemas eficientes y

ahorrando en coste.

2012 “Gestion de Tesoreria” gestion Seglin Lopez & Nuria (2012),

de tesoreria es el “area” que se “encarga”
de los procedimientos para
hacer efectivo las
cancelaciones y cobranzas en
una compafiia. Cuando se
requiere el pago de planilla, la
negociaciéon financiera busca
el recurso financiero para
hacer efectiva la transferencia
de la informacion que envio el
area de personal. Asi, la

contaduria se encarga de

registrar dichas acciones.

2012 Conceptos Basicos de tesoreria Segin Promove Consultoria e

Tesoreria Formacion (2012), define a la
“tesoreria” como el efectivo
disponible para uso inmediato

por parte de la compafiia, ya

sea en la caja chica o en la

Pag.
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cuenta corriente. Es el saldo
de efectivo luego de establecer
los  recursos  financieros
inmovilizados y que en esta
listo para invertir,
subvencionar o respaldar el
circuito econémico y

financiero de la compafiia.

2009

“Marco Institucional de

Contabilidad y las Finanzas”

la

tesoreria

Por otro lado, Galindo (2009)
describe que la “tesoreria” esta
“compuesta” por el “efectivo”
y cta. corriente a disposicion.
Se incluyen todos los
“instrumentos financieros”. En
definitiva es el manejo del

saldo de la cobranza y la

cancelacion efectuada.

2009

del Estado y el SIAF”

“La Administracion Financiera

tesoreria

Segun Severino (2009), el
concepto del SIAF ( “Sistema
Integrado de Administracion
Financiera” ) es un “sistema”

automatizado de las

Quispe Salazar, J.
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transacciones realizadas en el
ejercicio de las finanzas y el
presupuesto, para asi
centralizar dicha informacion
de forma rapida, eficaz,
oportuna y exacta para emitir

dictamenes con “integridad”.

2015

“Gestion Financiera puablica en

América Latina”

tesoreria

Segin Pimienta & Pessoa,

(2015) citando a Dener,
Watkins y Dorotinsky (2011),
demuestra que el sistema de
“tesoreria” es un sector de
funcionamiento de las finanzas
estatales que, desde hace dos
décadas, ha logrado grandes
avances en Latinoamérica,
debido a la inclusion de
nuevas politicas y al préctica
masiva de la sistematizacion
en proyectos de apoyo
tecnoldgico cubiertos por las

instituciones internacionales.

Quispe Salazar, J.
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2015 “Gestion Publica” sistema Seglin Alvarado (2015), el

nacional | yrocedimiento  publico  de

de tesoreria | finanzas es la conjuncién de
politicas, estatutos, procesos,
planes técnicos e herramientas
que conllevan a garantizar una
gerencia de los recursos
estatales de la administracion
publica, “gobiernos
regionales”, “gobiernos
locales”, cual fuera que
provenga los fondos y manejo

de ello.

2016 “El control interno en el area de gestion Segun Caljaro (2016, pag.39),

tesoreria 'y  la  gestion | administrativa | “es el conjunto de acciones

administrativa de las mediante  las  cuales el
municipalidades distritales de la directivo  desarrolla  sus
provincia de Tacna afio 2011~ actividades a través del

cumplimiento de las fases del
proceso administrativo:
planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar”.

. Pag.
Quispe Salazar, J. 16
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2017 “Evaluacion del control interno tesoreria Olmedo (2017, pag. 47),
del area de tesoreria del “constituye la sintesis de la
Gobierno Auténomo gestion financiera
Descentralizado de la Provincia gubernamental; por ser la que
de Pichincha para proponer administra y regula el flujo de
mejoras basadas en el informe fondos del Estado e interviene
coso ERM” en su equilibrio econémico y

monetario”

2016 “Propuesta de disefio de control tesoreria Colque (2016, pag. 18), “es la
interno como herramienta en la méaxima autoridad y el
mejora de la gestion servidor encargado de la
administrativa de la unidad de administracion de los recursos
tesoreria de la Municipalidad establecidos en las
Provincial General Séanchez disposiciones legales para el
Cerro, periodo 2014” financiamiento del

presupuesto de las entidades y
organismos del sector publico”

2014 “Evaluacion de la gestion de la | sector puablico | Cotrina & Zapata (2014, pag.

Unidad de Tesoreria de la

13) citando a Chapi (2005)

Municipalidad  Distrital  de afirma que el Sector Publico
Tuman, durante el periodo estd considerado como el
enero - diciembre 2010, para conjunto  de  organismos

Pag.
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mejor uso de los recursos

operativos 'y adoptar las
medidas correctivas

pertinentes”

administrativos mediante los
cuales el Estado cumple, o
hace

cumplir la  politica

expresada en las leyes.

2016 “Incidencia del control interno gestion Para Gallegos (2016, pag. 18)
en la gestion del area de estad asociado al logro de metas
tesoreria de la Universidad y  resultados, se debe
Nacional de educacion Enrique entenderse no como un
Guzman y Valle, 2016” conjunto de actividades, sino

de logros.

2013 “El  control previo como gestion Culqui (2013, pag. 24) citando

herramienta de mejora para el
proceso de ejecucion de pagos
en el Departamento de

Tesoreria de la Fuerza Aérea

del Perg”

de tesoreria

a Caballero (2009), “es la
administracion de los fondos
de dinero, es decir, es la
administracion de los fondos
de inversiobn que invierte
Unicamente, en activos
financieros a corto plazo y de
bajo riesgo. Sin lugar a dudas,
se puede plantear que la
tesoreria se encarga de la

planeacion, custodia,

Quispe Salazar, J.
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distribucion, uso y analisis de

los caudales de una entidad”

2016 “Control interno en la gestion gestion Flores (2016, pag. 53) la
del area de tesoreria de la | detesoreria | funcién principal del cargo es
municipalidad provincial de desarrollar las actividades y
Huaraz, 2015~ registros del Sistema de

Tesoreria, informando sobre
los ingresos y egresos Yy
manteniendo la
documentacion  sustentadora
que la respalde.

2015 “La Tesoreria como unidad tesoreria Atencio (2015, pag. 2), nos
estratégica en la gerencia indica que el area de tesoreria
actual” deberd contar con apoyo a

toda institucion, ya que el
encargado se convierte en el
gestor de cada uno de los
respectivos recursos.

2018 “Apoyo al area de Tesoreria en area Ramirez (2018, péag. 18), nos

gestion contable y soporte de la
Universidad de Cundinamarca

por medio de las actividades

de tesoreria

dice que los ingresos se deben
encontrar plasmado en cada

boletin semanal de la seccion

Quispe Salazar, J.
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asignadas por el jefe de de tesoreria, folletos que
mantenimiento” deben ser publicados de

manera frecuente.

2013 “De la administracion tesoreria Vega (2013, pag. 108), indica

financiera en el sector publico que las estructuras basicas
al estado comunal ¢{Evolucion o cada uno de ellos se
Involucion en Venezuela” encuentran coordinado con

6rganos unidos al Ministerio
de Finanzas, conformados por
presupuesto, crédito, tesoreria

y contabilidad.

2014 “Elaboracion  de  Informes tesoreria Yauro (2014, pag. 29), indica

Financieros Contables vy que la informacion sobre los
Tributarios de la E.S.E. registros de transacciones y
Hospital Emiro  Quintero resultados financieros que se
Canizares Ocana” reflejan y se registran en el

departamento de tesoreria.

2013 “Disefio de un Plan de Mejora | departamento | Menjivar &  Bustamante

Continua para el log-ro Eficaz | de tesoreria | (2013, pag. 50), nos indican

en la Prestacién de Servicios que la forma de manejar caja
por parte de la Alcaldia con ingresos que son diario y
Municipal de Santa Cruz la ejecucion de los

Pag.
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Michapa, departamento de

Cuscatlan”

desembolsos de la

municipalidad.

2016 “Disefio manual politicas de

créditos y cobranzas para

departamento

de tesoreria

Lozano & Luna (2016, pag.

25), nos dicen que se puede

mejorar Liquidez Quimica S.A. analizar de forma
2017 experimental aquellos
elementos que intervienen en
el “area de tesoreria” y en el
organigrama de organizacion
Se reacciona en un proceso que
se dirige al departamento.
2017 “Impacto de los Impuestos tesoreria Paillacho & Toapanta (2017,
Municipales en el gasto Publico pag. 6), nos dicen que los
en el Gobierno Auténomo impuestos se  encontraran
Descentralizado Municipal del regulados por el éarea de
Canton Ambato en el Periodo tesoreria, que da ejecucion de
2015-2016” manera rapida la cobranza y la
ejecucion de impuestos.
2017 “Automatizacion del Sistema | departamento | Chamba (2017, pag. 5), indica

Manual de Informaciéon en
Secretarias General del GAD

Municipal de Santa Rosa”

de tesoreria

que los traslados de la
informacion de tesoreria que

corren de un area a otro para

Quispe Salazar, J.
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que exista el control.

2015 “Una mirada a la Ley General tesoreria Gamez (2015), nos dice que la
de Contabilidad Gubernamental administracion gubernamental
mexicana” se encuentra conformada por

un grupo de reglamentos y
procedimientos y subsistemas:
Tesoreria, “crédito puablico” y
“contabilidad gubernamental”
2017 “Ley y eficacia. La tesoreria Dolores (2017) indica que la

centralizacién administrativa de
la beneficencia en la ciudad de

México, 1877-1904”

importancia del “area de
tesoreria” en el municipio que
también contribuye en otras

fuentes de recursos: Dadivas,

capital propio y loteria.

Quispe Salazar, J.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Se identificaron 25 articulos, se encuentra compuesto por 8 libros que indican la
definicién a la gestion de tesoreria, donde se encuentran a detalle las asignaciones que ocurren en
esta area, como las recaudaciones en cuanto a captacion de ingresos y desembolsos, asi como las
diferentes transacciones en efectivo en funcion a los lineamientos establecidos de forma interna,
por tanto el departamento de tesoreria cuenta con caja chica. El area de tesoreria es de vital
importancia para el sector de las finanzas pablicas desde hace muchos afios, sector formado por
conjuntos de procesos, planes e instrumentos que garantiza el gobierno nacional con la finalidad
de llevar de una 6ptima manera el tema de los recursos publicos

Figura N° 1 Procedimiento de seleccidn de las variables en estudio

8 LIBROS

11 TESIS

5 internacional

6 nacional

6 ARTICULOS CIENTIFICOS

Fuente: Elaboracion Propia

Pag.
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Revistas y publicaciones

Respectos a las caracteristicas de estas publicaciones se puede observar que existen 11
invetigaciones de autores como Caljaro, Olmedo, Colque, Cotrina y Zapata, Gallegos, Culqui,
Flores, Ramirez, Menjivar & Bustamante, Lozano & Luna y Paillacho & Toapanta de los cuales
el 55% fue realizada dentro de nuestro pais, 27% se realiz6 en ecuador, 9% en colombia y 9% en
el salvador. Investigaciones publicadas en espafiol, cuando nos referimos a las investigaciones
nacionales, las muestras tienen un promedio de 40 servidores y funcionarios a los cuales se lleva
el andlisis correspondientes a lima, tacna y arequipa, los resultados hacen hincapie a las acciones
de tesoreria se encuentran reguladas dentro de la normativa como por ejemplo la Ley del sistema
Nacional de Tesoreria N° 28693, la ley de titulo y valores N° 27878 cuando se hacen referencia a
los diferentes tipos de cheques y a sus caracteristicas, principales instrumentos de emision para
desembolso de efectivo en nuestro pais, asi como Is normativas e instructivos, cuyo fin principal
es reflejar la importancia que tiene la gestion de tesoreria dentro de los diferentes entidades del
sector publico, como municipalidades distritales, provinciales, regionales e inclusive los
organismos constitucionalmentes autonomos y de las oficinas descentralizadas.

Por tanto, la importancia de un control minucioso en esta area principal area por la cual
permite la captacion de ingresos segun la fuente de financiamiento que corresponda, asi como la

ejecucion del gastos mediante la habilitacion de presupuesto que corresponde.
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Figura N° 2 Investigaciones publicadas

M Peri MElsalvador M Colombia m Ecuador

Fuente: Elaboracion Propia

Cuando se indica que existen seis articulos cientificos, dos de ellos y encuentran en Venezuela,
dos en México, uno en Colombia y Ecuador
Figura N° 3 Articulos Cientificos

2,5

15

0,5

Venezuela colombia Ecuador México

Fuente: Elaboracion Propia
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Publicaciones cuyo fin es analizar la forma que incurren las politicas de tesoreria dentro del

entorno publico sea en ecuador como venezuela, como implementaciones de leyes que se dan
durante cierto tiempo para que pueda afectar al heraldo nacional, asi como las leyes que
muestran la ejecucién del gasto, sea en la emision de contribuciones, tributos e impuestos que
captan cada institucion correspondiente a su pais.

Detallle de las investigaciones y sus respectivas conclusiones.

Olmedo (2017) en su estudio nombrado “Evaluacion del control interno del area de
tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha para proponer
mejoras basadas en el informe coso ERM”, con la meta de calcular cual es la principal debilidad
de control que pueda influir como se ejecuta las actividades de esta seccion.

Asi, la hipotesis fue buscar la propuesta de mejoras que se basan en el informe cosos mediante
una evaluacion de los diferentes componentes de “control interno” vigentes en la seccion de
“tesoreria” en el “gobierno descentralizado provincial” de Pichincha.

Donde concluye que:

1. La seccion de “tesoreria” del gobierno descentralizado provincial de Pichincha no tiene
administracion apropiada de riesgo, de la forma que solo es trabajada de manera correctiva y no
es preventiva, de tal forma se encuentra perjudicada porque no existe debilidades.

2. No hay informacién clara de las bases y procesos para los procesos de seleccién, que dejan de
lado el sistema que se utiliza no como herramienta que se desarrolla en el total para no poder

cumplirse los errores.

Rivas (2017) en su estudio llamado “El control interno en la gestion de tesoreria del

Ministerio de Agricultura y Riego” cuya finalidad fue la determinacion del “control interno”
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aplicando de manera eficiente gestion de la seccion de “tesoreria” en el ministerio de agricultura.

Asi, la hipoétesis fue: La aplicacion de “manera eficiente” el “control interno”, departamento de

“tesoreria “del MINAG 2015.

Segun los hallazgos que se observaron en la tabla 20 se comprobo6 que entre el “control interno”
y del tema “tesoreria”, hay una relacion de manera directa y significativa que pueda obtener un
valor de 0.658; mejor dicho, a mayor “control interno” se mejora la gestion de “tesoreria”, se
comprobd que posee una relacion de 65.8% que tiene ambas variables. A la obtencion de una
significancia p=0.00 menor a 0.05, no hay aceptacion de “hipotesis nula” y si se hace la alterna,
que demuestra que hay una efectiva la existencia significativa que hay entre “control interno” y
gestion “tesoreria” en el MINAGRI.

Se concluye que cuando se refiere a las hipotesis que plantea el estudio, los hallazgos determinan
que existe una correlacion significativa y directa entre “control interno” y gestion de “tesoreria”,
sin embargo, los hallazgos no son buenos, de acuerdo a los empleados de la oficina de
“tesoreria” el “control interno” es aplicado eficientemente en el tema de liquidez, esto indica
que si aplica de manera menor. Lo que indica el poco interés en el establecimiento de un tema

‘“control interno” en el MINAGRI.

Caljaro (2016) en el estudio “El control interno en el area de tesoreria y la gestion
administrativa de las municipalidades distritales de la provincia de Tacna afio 20117, cuya
finalidad la determinacion si el “control interno” en el “departamento” de “tesoreria” que

acciona en la “gestion de la administracion” de la municipalidad en Tacna, gestion 2011.
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La hipétesis fue que el “control interno” en el departamento de “tesoreria” como ha

influenciado en la parte administrativa de los municipios del distrito de Tacna, durante el periodo
2011.
Los hallazgos mencionan que el “control interno” en “tesoreria” que ha influencia de “manera

significativa” en la “gestion de la administracion” del municipio en Tacna, periodo 2011.

Se concluye que:

1. El “Control Interno” en el departamento de “tesoreria” que influye de “manera no favorable”
en la “gestion del area de la administracion” de los municipios del distrito Tacna, ya que no hay
eficiencia en el entorno de la institucion y en los diferentes elementos que componen el “control
interno”.

2. El tema interno en la seccion de “tesoreria” influye de manera no favorable en el tema de la
administracion de las entidades de Tacna, porque los funcionarios no conocen de manera

profunda las politicas que se aprobaron y difundieron en la entidad a la direccion del “control

interno”.

Colque (2016) en su “investigacion” de “Propuesta de disefio de control interno como
herramienta en la mejora de la gestion administrativa de la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, periodo 2014, cuya finalidad fue brindar un
disefo de “control interno” como instrumento que mejora la “gestion de la administracion” en la
seccion de “tesoreria” de la “municipalidad de la provincia de General Sanchez Cerro”.

Asi, la hipétesis fue que hay posibilidad que al darse la evaluacion de deficiencias en la seccion

de “tesoreria” del municipio General Sanchez Cerro que indiqué disefiar el “control interno”
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como instrumentos que actué de manera favorable en el cumplimiento de una correcta gestion

del area administrativa.

El resultado de la hipétesis indica que “es probable que al evaluar las deficiencias en la Unidad
de Tesoreria de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro nos permita el disefio de
Control interno como herramienta que influya favorablemente en el logro de una adecuada

gestion administrativa”.

Se “concluye” que el “grado” de “control interno” en la seccion de tesoreria del “municipio de la
provincia General Sanchez Cerro” en el ano 2014 que reportar como puede haber sido
considerado, donde se busca determinar la “existencia” de formas deficientes en el “control

interno” en un “conjunto de operaciones” en “fesoreria”: NO existe conciliaciones, ni hay

autorizaciones verbales por parte del jefe y personal que no es calificado.

Flores (2016) en su “estudio titulado” de “Control interno en la gestion del area de
tesoreria de la municipalidad provincial de Huaraz, 2015, cuya finalidad fue la determinacion
del “control interno” en “tesoreria” del municipio de Huaraz, afio 2015.

Asi, las hipdtesis planteadas fueron:

1. El “control interno” no es cumplida de manera eficaz, por tanto, no contribuira en la gestion
del departamento de “tesoreria” en la entidad provincial de Huaraz, periodo 2015.

2. El “control interno” es desarrollado eficazmente, servira en la gestion del departamento de
“tesoreria” en la institucion provincial ubicada en Huaraz, afio 2015.

Los resultados obtenidos en el estudio, se encuentran en relacion con lo mencionado por Lépez

(2010) en la seccion de tesoreria de la Municipalidad ubicada en tumbes, donde indico la forma
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que se aplica el “control interno” en la seccion “tesoreria” que buscard una mejora durante el

tema administrativo concluyendo a la estructura de “control interno” del departamento es simple,
visualizandose que las competencias son realizadas en el fondo de dicho departamento que no se
visualiza de forma clara su definicién y su separacion; no hay reglamento internos en la
respectiva seccidn que pueda conseguir una éptima operatividad de acuerdo a los reglamentos
generales y demas informes de control en la seccion de “tesoreria” para el entorno publico con
las tareas efectuadas de manera manual.

Concluyendo que:

1. El “control interno” segiun cada uno de sus elementos, que componen: “evaluacion de

>

riesgo”’; “supervision”; “informacion y comunicacion”; ‘“ambiente de control” y “actividades
de control gerencial” mostrdndose los hallazgos experimentales correspondiente a temas
normativos y tedricos de “control interno”, lo que cual coopera de forma significativa en la
gestion de departamento de “Tesoreria” del municipio de la provincia de Huaraz que agiliza el
funcionamiento.

2. Se describe que la “Gestion” del departamento de “tesoreria” del municipio de la provincia de

Huaraz, en la que los hallazgos experimentales muestran que la institucion logrard las

finalidades, cumplimiento funciones, procedimientos y normas, asi como las responsabilidades.

Gallegos (2016) en su estudio titulado “Incidencia del control interno en la gestion del
area de tesoreria de la Universidad Nacional de educacién Enriqgue Guzman y Valle” cuya
finalidad es la determinacion de incidencias de “control interno” que influye en el tema del

departamento de “tesoreria” en la “Universidad de Educacion Enrique Guzman y Valle” , 2016
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Los resultados mencionan que se garantizard o no el entorno de control segun la seccién de

tesoreria de la “Universidad de Educacion Enrique Guzméan y Valle”, con un 73% de los
servidores publicos en “tesoreria” aclarando que hay una garantia en el entorno de control
adecuado al gestionar las instituciones publicas. Cuando se hace la pregunta de establecer las
normas institucionales entendibles y claras, el 59% responden de manera afirmativa el
establecimiento de fines de manera clara entendibles en la seccién de tesoreria. Como resultado,
la descripcion como realidad que se consta mediante cuestionarios dirigidos a los servidores
publicos en la institucion que se estudia, el entorno de control influye en el loro de fines y metas
del departamento de tesoreria en la “Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle”

Se “concluye” que el “entorno de control” en “tesoreria” en la “Universidad Nacional de

2

Educacion Enrique Guzmdn y Valle” menciona que el “control interno” que reconozca al
personal que se involucra, el mismo que indica la influencia en lograr la mision y vision de
funciones y fines de esta institucion. La Direccidn alta y econémica, se apoya de diferentes

“actividades de control”, acciones y mejoras que puedan generar la optimizacion de cada

proceso de control y pueda atender la calidad al publico.

Cotrina & Zapata (2014) en su estudio llamado “Evaluacion de la gestion de la Unidad de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Tuman, durante el periodo enero - diciembre 2010,
para mejor uso de los recursos operativos y adoptar las medidas correctivas pertinentes”, la
finalidad de “gestion” de la “seccion de tesoreria” en el municipio del distrito de Tuman, para el
establecimiento de elementos correctivos que pueda dar la contribucion a un manejo correcto de

los insumos del sector publico.
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Los resultados reflejan la manera que el sistema de “tesoreria” pueda comprender las fases en la

administracion de fondos en la que estan encontrados la distribucion; detalladas estas etapas del
departamento seleccionado que asume el total de transparencia. En la actualidad el personal
encargado del cumplimiento del cargo cumple elaborando los comprobantes de cheques, giro y
pago, manejando los recursos en la cual se desembolsa el efectivo y se da un correcto uso a la
caja chica; sin embargo, Cometen un error al no poder utilizarse los “registros de contabilidad”
que correspondes, ya que solo esta basado en el registro banco, que generan no cumplir con el
aspecto.

Se “concluye” que el “area” de “tesoreria” del municipio en el distrito de Tuman, en la gestion
2010, refleja las diferentes debilidades que se refiere a las funciones que tiene el personal de
“tesoreria”, por ejemplo demora en la documentacion, la desactualizacion con respecto a
“politicas y normas” , el entorno de trabajo que no esta correcto y se debe a estas deficiencias, se
surgen de formas correctivas que pueda mejorar la direccion y el “manejo de los recursos” no
solo del departamento sino de la “institucion” , la implementacién de una politica de la
frecuencia de rotacion al personal y su capacitacién correspondiente, establecido en su
reglamento de “funciones” y la informacion brindada de manera anticipada, donde se
implementan en herramientas informaticas, buscando la mejora de infraestructura del
departamento de tesoreria.

Culqui (2013) en su “trabajo” de “investigacion” titulado “El control previo como
herramienta de mejora para el proceso de ejecucion de pagos en el Departamento de Tesoreria de
la Fuerza Aérea del Peri”, cuya finalidad fue buscar conocer aplicar el “control previo” en las
“acciones” de la “administraciéon” que apoyen a mejorar los procedimientos en la ejecucion de

desembolsos en “tesoreria” de las “fuerzas areas”.
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Asi, la hipotesis fue que la “implementacion” de “control previo” en las acciones de la

administracion, es tal forma el procedimiento en la ejecucion de desembolsos del area del tesoro
en las “fuerzas areas”.
Los resultados forman las deficiencias del “control previo” en el area de “tesoreria” cuando
existe relacion con los gastos a proveedores. A la fecha no hay solucion con dictamenes de
“auditoria interna”’, no estan comprendidos por la direccion y demas faltas de monitoreo de cada
observacion del auditor. El “control previo” abarca la institucion, procedimientos y metodologias
del control en el area del tesoro de las “fuerzas areas”, con la finalidad de proteccion el
patrimonio, de tal forma se comprueba la veracidad y exactitud de los temas financieros y
presupuestarios, han vigilado de manera eficaz operaciones y por ultima la verificacion de los
objetivos logrados y los fines de la organizacidon, buscando como tema ejecutar el tema
institucional para desarrollar de forma eficaz cada actividad.
Se concluye que:
1. No hay aplicacion de “ambientes de control” como instrumento de mejorar para temas de
ejecutar los desembolsos de titulos y valores a proveedores en el tesoro de “Fuerza Aérea del
Peru”.
2. No se evalla los instrumentos de mejora, para temas de transferencias en desembolsos y
fondos a los que proveen en “tesoreria”.

Crispin (2012) en su estudio llamado “Control interno gubernamental y la eficiencia
administrativa del &rea de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica” con el “fin” de
“buscar” el impacto que “posee” el “control interno” en el entorno publico en la eficacia de la

administracion en la seccion de “tesoreria” del gobierno Regional ubicado en Huancavelica.
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Asi, la hipotesis fue que el “control interno” posee un impacto enorme en la eficacia de la

seccion de “tesoreria” del gobierno en Huancavelica

Ademas, los resultados muestran que:

1. El 85.71% indica que la institucion ha dispuesto la existencia de a aplicacion de normativa de
la “contraloria general de la replblica” que se da durante el “desarrollo” de las “acciones” de
diferentes departamentos. Esto indica la existencia de menos riesgo de operacion en las
actividades distintas. Ademas, el 11.43% menciona lo contrario. Esto se da como resultados de
gue no existe una supervision adecuada de los encargados de las distintas areas velando que sean
cumplidas las normas de control que emite la CGR.

2. Cuando se refiere a la pregunta N° 09, hace mencion que el 51.43% indican que no hay
criterios que desarrollan para la medicion de eficiencia en lo que indica el area de “tesoreria”,
pero el 48.57% indica lo contrario. Al cuestionario N°10, 62.86% indica que los encargados no
establezcan como indicador la eficiencia que indica la “relacion™ que “existe” entre los servicios
que se entrega y los recursos que han sido utilizados para esta finalidad.

Se “concluye” que el “departamento” de “tesoreria” del gobierno de la region de Huancavelica
debe ser logrado de manera eficiente, ya que el personal no tiene los requisitos que se necesita
para desempefiar estas funciones, aparte de que no hay capacitacién cuando se confirma el

“control interno”.
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Tabla N° 1Caracteristicas de la Unidad de estudio

ANO DE LA

DISENO DE LA

LUGAR DE

AUTORES AREA PUBLICACION INVESTIGACION UNIDAD DE ANALISIS PROCEDENCIA IDIOMA
Caljaro Quiroz, G. D Unidad de tesoreria 2016 No expiremental Municipalidades distritales de la provincia de Tacna Perd Espafiol
Olmedo Cevallos, G. L. Unidad de tesoreria 2017 No expiremental Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha Ecuador Espafiol
Colque Alfaro, G. N Unidad de tesoreria 2016 No expiremental Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro Pert Espafiol
Cotrina Vasquez, C. R., & Zapata Benavides, J. J. Unidad de tesoreria 2014 No expiremental Municipalidad Distrital de Tuméan Perd Espafiol
Gallegos Ferrel, V. W. Unidad de tesoreria 2016 No expiremental Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle Perd Espafiol
Culqui Fajardo, E. Unidad de tesoreria 2013 No expiremental Fuerza Aérea del Perd Pert Espafiol
Flores Castillo, V. Unidad de tesoreria 2016 No expiremental Municipalidad provincial de Huaraz Per(l Espafiol
Ramirez Soler, A. F. Unidad de tesorerfa 2018 No expiremental Universidad de Cundinamarca Colombia Espafiol
Menjivar Alvarenga, S. D., & Bustamante Vasquez, E. V. Unidad de tesoreria 2013 No expiremental Municipal de Santa Cruz Michapa San Salvador Espafiol
Lozano Tucunango , G. C., & Luna Maldonado, I. Y. Unidad de tesorerfa 2016 No expiremental Quimica S.A. Ecuador Espafiol
Paillacho Coque, M. R., & Toapanta Chancusig, J. P. Unidad de tesoreria 2017 No expiremental Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal en Canton Ambato Ecuador Espariol

Fuente: Elaboracion Propia



CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Mediante la investigacion se concluyd que la gestion de tesoreria en el sector publico es
un tema complicado, en cuanto la organizacion de la misma &rea, como el trabajo de sus
operarios o denominados “gestores de tesoreria”, ya que siendo un rubro donde fluye el ingreso y
salida de unidades monetarias el orden debe ser exacto, a fin de evitar inconvenientes en las

declaraciones ante algun organismo fiscalizador.

Asi, lo hemos evidenciamos a través de la literatura especializada, en las tesis analizadas
corroboramos que esta area de tesoreria presente dificultades administrativas, malas gestiones,
flujos equivocados y personal ineficaz son algunos problemas que se le atribuyen a la

desorganizacion.

Por ello, concluimos que una buena gestion, en el area de tesoreria, radica en el
compromiso y la manipulacion apropiada de informacion de los empleados; ya que son ellos

quienes deben desarrollar una metodologia adecuada para el servicio en este sector.
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