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RESUMEN

El presente trabajo se realizd con el objetivo general de disefiar una propuesta de mejora
en el Area de Almacén en la empresa JPS Distribuciones E.I.R. En primer lugar, se
realiz6 el diagnostico de la situacion actual de la empresa, especificamente en el &rea de
Almacén; debido a los problemas hallados en la mano de obra, materiales, maquinaria,
métodos y medio ambiente. Por cada problema, se obtuvieron causas raices, para las
cuales se identificaron herramientas, con la finalidad de implementar la propuesta de
mejora. Se realizaron célculos, con el fin de determinar el impacto econdémico que

generan en la empresa estos problemas, el cual asciende a S/ 116,257.90 anuales.

Para disefiar la propuesta de mejora se utilizo un Plan de Capacitaciones, Manual de
Organizacion y Funciones, Lote Optimo de pedido, Gestion de Relacion con proveedores,
Kardex, Manual de Procedimientos, Layout, 5S y Codificacion de productos. La inversion

para la implementacion de estas herramientas asciende a S/11,693.01

Habiendo obtenido la reduccidn de costos (costos con propuesta vs. costos actuales), que
evidencio un beneficio de S/30,972.86 al afio, se procedié a determinar la evaluacién
econdmico-financiera de llevar a cabo dicho disefio. Esta evaluacion arrojé un VAN de S/
2,894.64, una TIR anual del 30.4% y un B/C de 1.30, lo que implico la total viabilidad de

la propuesta de mejora.

Palabras clave: Almacén, Layout, Kardex, Codificacion de productos, Lote Optimo de

pedido VAN, TIR
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ABSTRACT

The present work was carried out with the general objective of designing an improvement
proposal in the Warehouse Area in the company JPS Distribuciones E.I.R. First, the
diagnosis of the current situation of the company was made, specifically in the Warehouse
area; due to the problems found in labor, materials, machinery, methods and the
environment. For each problem, root causes were obtained, for which tools were
identified, in order to implement the improvement proposal. Calculations were carried out
in order to determine the economic impact that these problems generate in the company,

which amounts to S / 116,257.90 per year.

To design the improvement proposal we used a Training Plan, Organization and
Functions Manual, Optimal Order Batch, Supplier Relationship Management, Kardex,
Procedures Manual, Layout, 5S and Product Coding. The investment for the

implementation of these tools amounts to S/ 11,693.01

Having obtained the cost reduction (costs with proposal vs. current costs), which showed
a benefit of S/ 30,972.86 a year, we proceeded to determine the economic-financial
evaluation of carrying out said design. This evaluation showed a NPV of S / 2,894.64, an
annual IRR of 30.4% and a B/C of 1.30, which implied the total viability of the

improvement proposal.

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 10
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CAPITULO I:
INTRODUCCION
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1.1. Realidad Problemética

Los medicamentos constituyen un componente esencial en la atencion de la salud, dado
que son el recurso terapéutico mas usado en el ambito sanitario, la elevada frecuencia del
uso de farmacos por parte de la poblacion justifica la importancia de verificar los procesos
de importacion, almacenamiento, control y distribucion.

En la actualidad las empresas dedicadas a la comercializacion de medicamentos estan
destinadas a ser mas competitivas debido a las exigencias del mercado, por este motivo
buscan implementar herramientas y metodologias que optimicen sus operaciones de
almacenaje, creando valor para la empresa y los clientes, sin descuidar el coste econémico
en que estos puedan incurrir.

En el sector de productos farmacéuticos las importaciones/exportaciones ha crecido un
0.2% entre 2005 y 2015, a pesar de las mdltiples recesiones y crisis econdmicas globales,
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

En la Tabla N°01 se muestra el crecimiento de la industria en los paises que mas se

dedican a la fabricacién de productos farmaceéuticos.

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 12
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Tabla 1
Top 10 mercados farmacéuticos en el mundo (billones de US$)
1976 1985 2000
Count
ry Value Worl Value Worl Value Worl
% d % d % d
USA 7.9 18.4 26.45 28.1 149.5 52.9
Japan 4,02 9.3 14.4 14.9 51.5 18.2
Ger;“a” 3.41 7.9 6 6.4 16.7 5.9
France 2.7 6.3 4.7 5 16.2 5.7
China 2.6 6 4.47 4.8 11.1 3.9
Italy 1.9 4.4 3.67 3.9 10.9 3.9
Spain 1.32 3.1 2.35 25 7.1 25
Brazil 1.21 2.8 1.78 1.9 6.2 2.2
UK 1.03 2.4 1.69 1.8 5.2 1.8
Mexico 0.77 1.8 1.41 1.5 4.9 1.7
Top10 26.86 62.4 66.56 70.8 279.3 98.7
Vgglgf 43.05 100 94.1 100 282.5 100

Fuente: IMS 2013

Como se muestra en la Tabla 1, el crecimiento de presencia de exportaciones de alguna de
las naciones mas importantes del orbe ha aumentado exponencialmente desde 1976 hasta
la actualidad.

El Peru es tradicionalmente un pais importador neto de productos farmacéuticos. Como se
muestra en el grafico N° 1, la balanza comercial de este tipo de productos presenta un
superavit que se ha ido ampliando en la Gltima década (2006 — 2015) debido a que las
importaciones mantuvieron un crecimiento constante y superando ampliamente el valor de
las exportaciones llegando asi al monto US$ 871 millones de ddlares en el afio 2015,

mientras que el monto exportado representd apenas US$ 49 millones de dolares en el

mismo periodo.

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 13
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Figura 1. Balanza Comercial Productos Farmacéuticos (millones de US$).

Fuente: Sociedad Nacional de Industria (SNI)

Segun un informe sobre la industria de productos farmacéuticos publicado por la Sociedad
Nacional de Industrias (SNI) sustenta que el incremento de las importaciones se debe a un
aumento en la demanda de estos productos principalmente en el sector destinado al
consumo en el hogar, ademas de un estancamiento en la investigacion y desarrollo
industrial para la produccion de productos farmacéuticos en el Perd.

Este escenario plantea oportunidades a las empresas para ingresar y crecer en el mercado
de importacion de productos farmacéuticos, sin embargo, debido a la competencia,
particularidades del mercado y a las normas legales que se deben cumplir para importar
este tipo de productos, es importante que las empresas evallen y controlen continuamente

sus procesos para lograr 6ptimos resultados.

JPS DISTRIBUCIONES E.I.R.L., comenzd a funcionar en el afo 2001, teniendo solo un

proveedor de China y cuando sus utilidades no superaban los S/. 7,000.00 mensuales.

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 14
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Luego de 17 afios en el mercado, se constituyd como una de las organizaciones
importadoras méas prominentes del sector farmacéutico en el Perd. JPS
DISTRIBUCIONES E.L.R.L. cuenta con 20 trabajadores distribuidos en las diferentes
areas que la componen: Administracion, Almacén, Registros y Gerencia. En la cual
laboran una jornada normal de 8 horas diarias divididas en 2 turnos, y 5 horas en un
medio turno los sabados. El ambiente de trabajo en la empresa es denso debido a la sobre
carga de trabajo que existe debido a los cambios en las regulaciones para contratar con el
estado hechos por la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (Digemid)
este afio bajo la nueva direccion en la que se encuentra y también debido al cambio de
gobierno que se atraviesa.

JPS DISTRIBUCIONES E.I.R.L. realiza sus operaciones con unidades de transporte,
despachando mercaderia a puntos medios como otras agencias de transporte mayor o a
destinos finales como lo son farmacias, clinicas y hospitales, estos despachos siempre
contienen documentacion que se lleva dentro de las cajas, como la guia de remision, guia
de sunat, control administrativo, protocolos. Mas diversos operarios de almacén olvidan
poner la documentacién adecuada para los despachos, por lo que se determind que el
costo que esta situacion genero el 2017 fue de S/ 7,076.00. Otro problema detectado fue el
del inadecuado plan de adquisiciones o compras, el cual mediante los pedidos urgentes
aumentan los costos en S/ 32,447.50. Durante el pedido de informacion se pidio el layout
de almacén, mostrando la falta de este, que genera incidencias en los despachos al tener
una distribucion de almacén que provoca dificultades en las labores de los operarios, esta
situacion genera S/ 18,654.38. Por otro lado se tiene el producto dafiado, que se genera
por la falta de orden y limpieza en el area de almacén, obteniendo un costo de S/ 4,330.67.

Ademas, se hall6 el costo promedio anual que el tiempo de inactividad genera en sus

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 15
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labores, reflejado en el costo de S/. 18,907.32. La incidencia de la escasa estandarizacion,
reflejada en la falta de rotulos en los despachos, generando S/.4,900 de sobrecostos. Se
observd ademas, un registro extenso de accidentes en el area de trabajo, cuyos sobrecostos
se calcularon en S/.4305.63. Una gestion de proveedores que impedia atender bien a los
clientes finales, generando multas por incumplimiento cuantificadas en S/. 11,055.
Encontrando también un ineficiente registro de productos, aumentando los sobrecostos en
S/. 7,057.40. También se recalca el hallazgo de un numero de quejas de clientes, los
cuales redujeron su compra a la empresa del 2017 al actual, en S/. 2,219.60; gastos por
reparacion en los equipos, calculados en S/. 3,900; y mesas que no son ergonémicas en el
area de almacén, que podrian generar multas de S/. 4108.50.

1.1.1 Antecedentes
Antecedentes Internacionales
Jijon (2014) en su tesis titulada: “Propuesta de un Modelo de Gestion de Calidad, basado
en la norma internacional 1SO 9001:2008 en empresas de comercializacion de productos
de consumo masivo, caso: almacenes La Rebaja” Universidad Internacional de Ecuador.
Guayaquil, concluye:
La aplicacion de los procesos propuestos permitird un aumento de la imagen de la
empresa y un incremento de las ventas gradual, gracias a un proceso de fidelizacion de la
clientela. De esta manera se prevé un valor neto actual de los proximos cinco afios de
$406.020,39 y una tasa interna de retorno de 185%; ademas la inversion se recupera en el
transcurso del segundo afio.
Olivares (2009) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de gestion de

almacenes y diseno de un almacén”. Universidad Carlos III. Madrid. Espana, concluye:

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 16
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El sistema de gestion de almacenes implantado permite una total trazabilidad de los
articulos, un control de la informacion fécil, agil y fiable para la administracion del centro
logistico. EI aumento de la satisfaccion del cliente producido por la mejora de las
entregas, reduccion de la rotura de pedidos, la reduccién de los costes de transporte
asociados a dicha reduccion, y mejora de las condiciones de trabajo del personal, los
calculos de las necesidades de personal de almacén arrojan una reduccién de personal de
10 operarios y un responsable de turno mientras que el costo medio por operario de
almacén es de 23.500 €/afio. Este aumento de productividad proporciona una rentabilidad
de 258.500 €/ano.

Antecedentes Nacionales

Maldonado (2017) en su tesis “Optimizacion del almacenamiento de productos
terminados basado en la clasificacion ABC en la empresa de calzados Valores Industriales
SRL. - HUANCAYO, 2017 Universidad Peruana Los Andes. Huancayo, Peru concluye:
Al aplicar la clasificacion ABC para el control inventarios mejoraron los indicadores de
inventario demostrando que influye positivamente en la optimizacién de almacenamiento
de productos terminados.

Mediante la clasificacion ABC se logré incrementar la eficiencia de entregas (Tabla n°
15) en 7%, lo cual permitié mejorar el tiempo de entrega de pedidos siendo expresado en
un valor porcentualmente de 96%,lo cual permitird mejorar la relacion con los clientes
internos y externos.

Cortez (2014) en su tesis “Propuesta de mejora en la gestion del area de Logistica y
Almacén para reducir los costos de la empresa de Gerencia de Gestién Electoral —

ONPE”. Universidad Privada del Norte. Lima, Peru concluye:
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La aplicacion del Manual de Organizacion y funciones del almacén definira
correctamente las tareas de los trabajadores obteniendo mayor eficiencia y eficacia en su
labor. Ademés se hara hincapié en solucionar los conceptos de renuncia de variables
controlables por la empresa (Posibilidades de desarrollo, falta de motivacion, horario y
ambiente insoportable).

Hillca y Monzén (2016) en su tesis “Propuesta de distribucion de planta nueva y mejora
de procesos aplicando las 5S'S y mantenimiento autbnomo en la planta metalmecénica
que produce hornos estacionarios y rotativos”. Pontificia Universidad Catolica del Peru.
Lima. Peru, concluye:

La propuesta de distribucidn en planta nueva, permitié que todas las secciones de trabajo
se encuentren en una sola planta (almacén de productos terminados con las areas de
produccidn), generando una reduccion en el tiempo de despacho hacia el cliente de 80%
para ambas lineas. La implementacion del mantenimiento autonomo y las 5S’s conlleva a
mejorar el ambiente de trabajo en las secciones de la empresa, ya que con la eliminacién
de las actividades que no generan valor dentro del proceso productivo, genera un cambio
de actitud en los operarios hacia un lugar de trabajo mas limpio, ordenado y seguro.
Antecedentes Locales

Ambrosio y Linares (2016) en su tesis titulada “Implementacion del proceso logistico para
la mejora de la situacion econdmica financiera de la empresa corporacion Moresa S.A.C.,
en Trujillo-2015” concluyeron que la implementacion del proceso logistico ha permitido
mejorar la situacion econémica financiera, a través de la elaboracion del presupuesto de
compras, cronograma de pagos a proveedores y la puesta en marcha de formatos

disefiados. Universidad Privada del Norte. Trujillo. Peru, concluye:
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La comprobacién del proceso logistico se logra disminuir las debilidades de la empresa,
obteniendo una mayor rotacion de inventarios en 1.87%, lo que implica una mejor
administracion de los inventarios , también se logré disminuir el indice de duracién de la
mercaderias en almacén en 17.86 dias, que quiere decir que se logré disminuir la
obsolescencia de los inventarios, ademas el nivel de cumplimiento con los clientes mejord
disminuyendo a un 8%, pudiendo cumplir satisfactoriamente con la demanda, del mismo
modo la rotacién de cuentas por pagar mejoro en 14.3 dias, pudiendo cumplir
satisfactoriamente con las deudas a los proveedores sin el cobro de interés alguno. De este
modo se logra comprobar la hipétesis planteada en donde el proceso logistico mejor la
situacion econémica y financiera.

Flores y Flores (2018) en su tesis “Propuesta de mejora en el area de logistica para reducir
los costos operativos generados en los almacenes de la empresa carroceria Metalbus
S.A.”. Universidad Privada del Norte. Trujillo. Peru, concluye:

Al aplicar herramientas logisticas en las areas de Produccion y Calidad se logré obtener
los siguientes resultados y mejoras: Se elaboraron también Layouts para cada almacén,
permitiendo localizar y realizar el despacho de los insumos optimizando el tiempo y
generando un ahorro de S/. 1,867.08 soles. Se plante6 también la metodologia de las 5S
generando una notable mejora respecto al orden y limpieza de las instalaciones de los
almacenes permitiendo generarse un ahorro de S/. 6,275.24 soles. Finalmente, se elabord
un Kardex con un formato que permite codificar y registrar todas las maquinas y
herramientas, a fin de que se lleve un control a detalle, generando asi un ahorro de S/.

20,724.42 soles.
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White (2016) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora en la cadena de suministros para
reducir los costos en el area logistica de la empresa Bermanlab S.A.C” Universidad

Privada del Norte, concluye:

Se puede observar que al aplicar la metodologia Economic Order Quantity (EOQ) en los
ultimos 06 meses, se pudo eliminar las compras urgentes obteniendo un inventario fluido

a un costo minimo, logrando un ahorro de S/ 109,955.89.
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1.1.2 Bases tedricas
Metodologia 5S

Villasefior (2007) sostiene que las 5 S forman una parte esencial para la implantacién de
cualquier programa de manufactura esbelta, pues implica sumar esfuerzos para lograr
beneficios, manteniendo un lugar de trabajo bajo condiciones tales que logre contribuir a
la disminucion de desperdicios y reproceso, asi como mejorar la moral del personal. Su
importancia radica en mantener un buen ambiente de trabajo, que es critico para lograr
encaminar a una organizacion hacia la calidad, bajos costos y entregas inmediatas.
Ademas que la clasificacién organizacion, limpieza, disciplina y estandarizacion son
aspectos que representan una necesidad importante en cualquier organizacion. Entonces
las 5S implican la realizacion de esfuerzos relativamente simples a aplicar tanto en el area

fisica de trabajo, como en la persona y en la empresa misma. (p,80)

Cabe aclarar que uno de los principales retos de esta metodologia es la de promover un
cambio de mentalidad hacia la creacion de una cultura de autodisciplina, orden vy

economia.

e Dentro de los beneficios que se pueden obtener se pueden menciona
e Ayuda a los empleados a adquirir autodisciplina; cuando se genera la autodisciplina el

compromiso formal hacia las 5 S siempre esté presente.

e Permite resaltar los desperdicios en el area de trabajo; el reconocer problemas es el

primer paso para su eliminacion
¢ Sefiala anormalidades como rechazos y excedentes de inventario.

¢ Reduce movimientos inGtiles y trabajos intensos
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¢ Resuelve importantes problemas de logistica, presentes en el area de trabajo de una
manera simple.
e Hace maés obvios los problemas mencionados de calidad.

e Un lugar limpio y ordenado refleja una buena imagen para el cliente.
Seiri — Clasificacion

Distinguir lo innecesario de lo necesario para trabajar productivamente
Obijetivo

e Establecer un criterio y aplicarlo al eliminar lo innecesario

e Practicar la estratificacion para establecer prioridades

e Ser capaz de manejar problemas de desorden y suciedad

Actividades

¢ Eliminar todas las cosas innecesarias y removerlas del area del trabajo.
e Aprovechar los lugares que se despejan

o Determinar el destino final de todas las cosas que se retiren del entorno laboral
Tarjeta Roja

En esta fase se necesita el uso de un formato conocido como la tarjeta roja, la cual permite
identificar visualmente todos los elementos y herramientas en almacén que no son

absolutamente necesario para los procedimientos del area.

Segun Aldavert (2016): “Cada tarjeta roja tiene asociada un numero identificativo de
tarjeta (regulado por el mismo sistema de impresion) que nos permite tener un control de

cuantas estan en ‘circulacion’ (ej. La tarjeta n 6 ya esta siendo usada). En la parte superior
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hay un espacio para poder escribir el nombre de la persona que ha colocado la tarjeta (ej.
Juan Rodriguez). De esta forma, si alguien necesita una clarificacion sobre el motivo de la

tarjeta puede contactar directamente con su creador.

El cuerpo de la tarjeta lleva dos campos seleccionables, de tal forma que al pegar la tarjeta
al objeto deberemos marcar si este debe ser eliminado o reubicado (ej. Un biddn lleva
vacio afios y no se usa, se marca Eliminar). En el caso de seleccionar reubicar, se permite

indicar donde se propone guardar este objeto (enlazando asi, la 1S con la 2S).

Para terminar de llenar los datos de la tarjeta, deberemos marcar la fecha actual, esta
servird para poder determinar la fecha limite para procesar la accion (ej. Un intervalo de
dos semanas como maximo para eliminar el bidon).”

Seiton — Organizacion

Consiste en ordenar los diversos articulos que se poseen, de modo que estén disponibles
para su uso en cualquier momento.

Objetivo

e Tener un area de trabajo que refleje orden y limpieza
e Tener una distribucion de planta eficiente

e Se incrementa la productividad eliminando desperdicio a tratar de localizar las cosas.

Actividades

e Emplear un almacenamiento funcional
e Ordenar articulos por claves alfanuméricas o numéricas

e Determinar lugares de almacenamiento.
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Seiso — Limpieza
Significa quitar la suciedad de todo lo que conforme la estacion de trabajo

Objetivo

Lograr el grado de limpieza adecuado a las necesidades

Lograr un nivel de cero mugre y suciedad

Contribuir en la prevencion de fallas en equipos

Mantener siempre condiciones adecuadas de aseo e higiene.
Actividades

e Limpiar e inspeccionar equipos, utensilios, comedores, vestidores, casilleros,
sanitarios, etc.
e Integrar la limpieza en las tareas diarias

e Asignar tiempo para realizar la limpieza.
Shitsuke — Disciplina

Es el apego a un conjunto de leyes o reglamentos que rigen a una comunidad, empresa o a

nuestra propia vida. Orden y control personal.

Objetivo

Convertir en habito el cumplimiento apropiado de los procedimientos de operacion
Actividades

o Establecer procedimientos estandares de operacion
o Facilitar condiciones para que cada empleado ponga en practica lo aprendido

o Establecer un sistema de control visual. Corregir cuando no se cumplan las reglas
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e Promocidn de la S en toda la compafiia.
Seiketsu — Estandarizacion

Regularizar, normalizar o figurar especificaciones sobre algo, a través de normas,

procedimientos o reglamentos.
Obijetivo

¢ Sincronizar los esfuerzos de todos y hacer que todos actuen al mismo tiempo con el fin

de lograr que los resultados de dichos esfuerzos sean perdurables.
Actividades

o Establecer estdndares visuales de tal forma que sean faciles de seguir
¢ Realizar evaluacion con enfoque a la prevencion

o Establecer actividades que fortalezcan el cumplimiento de las cuatro primeras S.
Disefio y Layout de almacenes

Los objetivos del disefio y layout de los almacenes son facilitar la rapidez de la
preparacion de los pedidos, la precisién de los mismos y la colocacion maés eficiente de
existencias, todos ellos en pro de conseguir potenciar las ventajas competitivas
contempladas en el plan estratégico de la organizacion, regularmente consiguiendo ciclos

de pedido mas rapidos y con mejor servicio al cliente.
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Figura 2: Layout referencial de almacén. Fuente: Reyes (2004)

Almacenamiento en bloque, estiba o apilado:

Tienen la ventaja de que no utilizan estructuras ni estanterias, con lo que se ahorra espacio

e infraestructuras. Como inconveniente se tiene la limitacién del peso que pueda soportar

la base de la estiba para su estabilidad y puede dificultar el esquema FIFO, ya que los

primeros productos que entran se encuentran en la parte baja de la estiba.
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Almacenamiento

De acuerdo a Merino (2015) el concepto de almacenamiento deriva de almacén: un
establecimiento que funciona como deposito. El almacenamiento, de este modo, se asocia

a depositar ciertos elementos en un determinado espacio.

El almacenamiento se considera a la accién de dar una ubicacidn especifica a cualquier
material, con el fin de ubicarlo oportunamente cuando sea requerido; lo que en logistica se
traduce como la utilizacién éptima de un espacio asignado para colocar una determinado

cantidad de elementos o referencias.

Para disefar la estrategia de almacenamiento se deben definir de manera coordinada dos
aspectos clave: el sistema de gestion de almacén y el modelo de almacenamiento. El

periodo de permanencia de los productos en almacén cuenta con los siguientes sistemas:

Sistema FIFO (first in — first out): Es el mas utilizado y basa su estrategia en que las
primeras salidas del producto del almacén corresponden a las primeras entradas de
mateirales llegadas al almacén, lo primero que entra es el primero que se expide. Este
sistema se utiliza en sectores que manejan inventarios muy dindmicos a fin de evitar la

aparicion de obsoletos.

Sistema LIFO (last in-first out) Su estrategia consiste en que los Gltimos materiales o

productos en entrar seran los ultimos en salir. Es utilizado en la industria de alimentos.

Sistema FEFO (first expired-first out) Consiste en darle salida primero a los productos
gue tengan la fecha méas préxima de caducidad. Es utilizado en la industria farmacéutica.

(Castellanos, 2017, p.90)
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Sistema de inventario ABC

El Sistema ABC es una técnica usada para seleccionar los items mas importantes dentro
de un colectivo determinado. Su principal objetivo es controlar los articulos més

relevantes para la gestion de inventarios.

Los articulos en existencia en un almacén pueden representar distinto valor para varios

motivos:

a) Por su precio de compra o fabricacion
b) Por la cantidad utilizada de dicho producto en unidad de tiempo

c) Por la utilidad que representan para el funcionamiento de la empresa (Parra,1996, p.35)
Los articulos de almacén pueden dividirse en tres grupos:

En el grupo A, se incluye los articulos que representan un porcentaje menor en unidades
fisicas respecto al total de existencias; estos articulos suponen la mayor parte del capital

inmovilizado en stock.
En el grupo B, se seleccionarén aquellos articulos de menor importancia.

En el grupo C, se incluyen articulos que representan un alto porcentaje en unidades fisicas
con respecto al total, sin embargo generar un bajo beneficio en comparacion con las
demas existencias; muchas veces tenerlos en almacén cuesta mas qué el beneficio que

aportan.

La clasificacion de los articulos segun el criterio ABC es similar a la realizada por Pareto,
el 20% de las existencias fisicas representan el 80% del valor total. Esto permite conocer

qué articulos necesitan un control mas estricto para su correcta gestion.
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Kardex

Diaz (2013) senala que “Kardex es un registro de manera organizada de la mercancia que
se tiene en un almacen. Para hacerlo es necesario inventariar todo el contenido, la
cantidad, un valor medida y el precio unitario. También se puede clasificar por sus

caracteristicas comunes” (p.66)

La tarjeta Kardex es una herramienta usada para registrar sisteméaticamente todos los
movimientos que realicen los bienes existentes permitiendo ubicarlos de manera detallada

tomando en cuenta su valor monetario
El Kardex debe contener las siguientes partes:

a) Encabezamiento: fecha de la transaccion y descripcion del movimiento.

b) Entradas: registra la cantidad y el costo total de los bienes comprados, asi como las
devoluciones. Este apartado informa el valor total de la mercancia.

c) Salidas: Registra la cantidad y el costo de la mercaderia vendida y las devoluciones
en ventas.

d) Saldos: registra la cantidad y el costo de los bienes existentes

e) Costo unitario: Registra el valor por unidad de los articulos existentes

f)  Ubicacion: Registra el sitio de almacenamiento de la mercancia.

Gestion de Personal

Segun Yoder (1976) la Gestion de Personal es la designacion de un extenso campo de
relaciones entre los hombres, relaciones entre los hombres, relaciones humanas que
existen por la necesaria colaboracion y mujeres en el proceso de empleo de la industria

moderna. (p, 620)
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Flippo (1978) visualiza la administracion de personal como la planeacion, organizacion,
direccion y control de la obtencion, desarrollo, compensacion, integracion vy
mantenimiento del personal con el fin de contribuir al logro de los objetivos de la
organizacion. Esta definicion destaca la aparicion de los procesos administrativos como

esquemas operativos de la gestion de personal.
Descripcion del puesto

Chiavenato (2000) sefiala qué un puesto se puede definir como “unidad de la
organizacion, cuyo conjunto de deberes y responsabilidades que lo separan y distinguen
de los demaés puestos. Estas obligaciones y responsabilidades pertenecen al empleado que
desempefia el puesto y proporcionan los medios con los cuales los empleados contribuyen

al logro de los objetivos de una organizacion”.
Manual de Organizacion y funciones

El Manual de Organizacion y funciones (MOF) es un documento técnico normativo de
gestion institucional donde se describe y establece la funcion bésica, las funciones
especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion, asi como los
requisitos de los cargos o puestos de trabajo. EI MOF Determina las funciones especificas
de los cargos o puestos de trabajo, cuyo cumplimiento contribuye a lograr que se cumplan
los objetivos funcionales de las unidades organicas de cada dependencia, asi como las
responsabilidades y obligaciones asignadas al cargo o puesto de trabajo, en concordancia

con el marco legal y normativo correspondiente. (MINSA, 2005)
Criterios para elaboracion del MOF
Las entidades deberan tomar en cuenta los siguientes criterios para la elaboracion del

MOF:
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a) En el MOF no se debera crear nuevas unidades organicas distintas a las contenidas en
el Reglamento de Organizacion y Funciones, ni modificarlos.

b) En el MOF no se debera crear cargos o puestos de trabajo adicionales, ni modificar los
establecidos oficialmente en el Cuadro para Asignacion de Personal.

c) En la redaccion de las funciones de los cargos o puestos de trabajo se deben tener en
cuenta lo siguiente:

* El lenguaje a utilizar debe ser claro, sencillo y breve.

* La accion a realizar debe ser expresada en verbo infinitivo

* En las funciones especificas se debera colocar en el ultimo numeral, la siguiente frase:
"Las demas funciones que le asigne su jefe inmediato"”

* Si en una unidad organica existen varios cargos o puestos de trabajo con igual
denominacion y que desempefian funciones similares, se debera describir en el MOF una
sola vez y efectuar la indicacion del nimero de los cargos considerados.

e. Para la especificacion de los requisitos minimos exigibles de los cargos o puestos de
trabajo se deberd tener en cuenta lo establecido en el Manual Normativo de Clasificacion
de Cargos y de ser necesario, los directivos de las unidades organicas podran especificar
los requisitos deseables sobre titulos y grados, estudios complementarios o de
especializacion y experiencia laboral, asi como los referidos a capacidades, habilidades y

actitudes necesarias para que se cumplan las funciones asignadas al cargo.
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La participacion y Que los lideres que Que la organizacién
compromiso de toda la toman las decisiones Formar un equipo tenga su plan
organizacion, separen unas horas para técnico que lidere el estratégico vigente
especialmente de los las decisiones proceso. puede ser pues sin esto no se
lideres como referentes a estos interno como externo podra realizar el MOF
promotores. temas.

Que el equipo técnico use

una metodologfa para la : H?cer un plan de Poner el ma.';.“al a pllena
elaboracion del cronograma implantacion de este disponibilidad de
y para que el plan manual, especialmente personal. Por ejemplo,
estratégica se refleje en las con los cambios colgarlo en la intranet
fuertes. institucional.

funciones

Figura 3: Elaboracién del Manual de Organizaciones y Funciones. Fuente: Zegarra 2012

Sistema de Capacitaciones

La capacitacion esta hecha a la medida, dependiendo de las necesidades de la
organizacion. Si la organizacion crece, las necesidades cambian y, por lo tanto, la
capacitacion tendra que atender nuevas necesidades.

A continuacidn, se muestra el proceso general de la capacitacion mostrado en el sistema.
Los Insumos son el personal de la empresa, el proceso es adecuado a las necesidades, el
producto son las habilidades, actitudes, etc. y todos los resultados obtenidos de la

capacitacion. Chiavenato (2010).

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 32



A

“F Disefio de una propuesta de mejora en el area de
4 UNIVERSIDAD almacén para reducir los costos operativos en la
PRIVADA DEL NORTE empresa JPS Distribuciones E.I.R.L
Insumos Proceso Producto
Programa de Conocimientos
Recursos de la Capacitacion Actitudes
empresa Proceso de Habilidades
aprendizaje .
R Eficacia
individual

Realimentacion

Evaluacién de
resultados

Figura 4: Sistema de capacitacion. Fuente: Chiavenato 2010

Plan de Capacitacion

Un plan de capacitacion es la traduccion de las expectativas y necesidades de una
organizacion para y en determinado periodo de tiempo. Este corresponde a las
expectativas que se quieren satisfacer, efectivamente, en un determinado plazo, por lo
cual esta vinculado al recurso humano, al recurso fisico o material disponible, y a las
disponibilidades de la empresa. El plan de capacitacion es una accion planificada cuyo
propdsito general es preparar e integrar al recurso humano en el proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para el mejor desempefio en el trabajo. La capacitacion en la empresa debe brindarse en la
medida necesaria haciendo énfasis en los aspectos especificos y necesarios para que el
empleado pueda desempefiarse eficazmente en su puesto. El plan de capacitacion conlleva
al mejoramiento continuo de las actividades laborales. Esto con el objeto de implementar

formas éptimas de trabajo. En este sentido, el plan va dirigido al perfeccionamiento
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técnico y teorico del empleado y el trabajador; para que el desempefio sea mas eficiente
en funciones de los objetivos de la empresa. Se busca producir resultados laborales de
calidad, de excelencia en el servicio; por otra parte, prever y solucionar problemas
potenciales dentro de la organizacion. A traves del plan de capacitacion, el nivel del
empleado se adecua a los conocimientos, habilidades y actitudes que son requeridos para

un puesto de trabajo.
Proceso de elaboracion del Plan de Capacitacion

El plan de capacitacion se emprende de dos modos, interno y externo. El primero se
realiza dentro del mismo grupo de trabajo, se conoce también como capacitacion
inmanente. El segundo, un agente externo a la empresa brinda los conocimientos que se
requieren, ésta se denomina capacitacion inducida. El plan de capacitacion esta

constituido por cinco pasos, a que continuacion mencionamos:
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Deteccion y analisis de las necesidades. ldentifica fortalezas y debilidades en el ambito
laboral, es decir, las necesiades de conocimiento y desempefio.

\Z

Disefio del plan de capacitacion: Se elabora el contenido del plan, folletos, libros, actividades

\Z

Validacion del plan de capacitacién: Se eliminan los defectos del plan haciendo una
presentacion a un grupo pequefios de empleados.

\Z

Ejecucion del plan de capacitacion: Se dicta el plan de capacitacion a los trabajadores

\Z

Evaluacion del plan de capacitacion: Se determinan los resultados del plan, los proy los
contra del mismo.

Figura 5. Pasos del plan de capacitacion
Fuente: (Paz 2012)

Codificacion de productos
Codificacion de productos

Debido a la gran variedad de productos con los que se trabaja en empresas logisticas, es
fundamental tener una codificacién apropiada para la mercaderia que en ellas se maneja.
Este tratamiento del almacén permite obtener grandes ventajas en lo que se refiere a las

gestiones de compra, almacenamiento y control de stocks (Ferrin, 2003).

Un sistema de codificacion debe cumplir ciertas caracteristicas, para que se garantice su

trabajo de manera eficiente.

Estas caracteristicas se enumeran a continuacion:

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 35



A

“F Disefio de una propuesta de mejora en el area de
4 UNIVERSIDAD almacén para _red.ucw_ los costos operativos en la
PRIVADA DEL NORTE empresa JPS Distribuciones E.I.R.L

1. Uniforme: La apariencia debe ser la misma en todos los casos.

2. Conciso: Esto se refiere a reducir el codigo al menor nimero de digitos posibles.

3. Estructurado: Los digitos del codigo deben poseer un cierto significado para el
usuario, como la familia a la cual pertenecen de manera que, asi sea un poco mas
facil el recordarlo o relacionarlos. Unico: Cada producto debe de tener un codigo
Unico y, viceversa, esto es muy importante ya que de no cumplirse, las
consecuencias podrian ser muy graves y generaria desorden el almacén.

4. Amigable: Esto se refiere a que se puedan usar y recordar facilmente.

5. Universal: Los cddigos deben poder ser aplicables a la totalidad de productos que
se encuentran en el almacén.

6. Permanente: Los cddigos asignados, a cada producto, no deben de ser cambiados,
en ningdn momento, mientras esté vigente el sistema utilizado por el almacén

(Solis, 2005)

Manual de procedimientos

Un manual de procedimientos es un instrumento administrativo que apoya el quehacer
cotidiano de las diferentes areas de una empresa.

En los manuales de procedimientos son consignados, metddicamente tanto las acciones
como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones generales de la
empresa. Ademas, con los manuales puede hacerse un seguimiento adecuado y secuencial
de las actividades anteriormente programadas en orden I6gico y en un tiempo definido.
Los procedimientos, en cambio, son una sucesion cronoldgica y secuencial de un conjunto
de labores concatenadas que constituyen la manera de efectuar un trabajo dentro de un

ambito predeterminado de aplicacion.
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Todo procedimiento implica, ademas de las actividades y las tareas del personal, la
determinacion del tiempo de realizacion, el uso de recursos materiales, tecnoldgico y
financiero, la aplicacion de métodos de trabajo y de control para lograr un eficiente y
eficaz desarrollo en las diferentes operaciones de una empresa.

Las ventajas de contar con manuales de procedimientos son:

Auxilian en el adiestramiento y capacitacion del personal.

Auxilian en la induccion al puesto.

Describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

Facilitan la interaccion de las distintas areas de la empresa.

Indican las interrelaciones con otras areas de trabajo.

Permiten que el personal operativo conozca los diversos pasos que se siguen para el
desarrollo de las actividades de rutina.

Permiten una adecuada coordinacion de actividades a través de un flujo eficiente de la
informacion.

Proporcionan la descripcion de cada una de sus funciones al personal.

Proporcionan una vision integral de la empresa al personal.

Se establecen como referencia documental para precisar las fallas, omisiones y
desempefio de los empleados involucrados en un determinado procedimiento.

Son guias del trabajo a ejecutar.

Elaboracion

Para elaborar un manual de procedimientos hay que seguir los siguientes pasos:

- Definir el contenido:

« Introduccion.
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* Objetivos.

« Areas de aplicacion.
* Responsables.
« Politicas.
« Descripcion de las operaciones.
* Formatos.
+ Diagramas de flujo.
» Terminologia.
- Recopilacién de informacion.
- Estudio preliminar de las areas
- Elaboracion de inventario de procedimientos.
- Integracion de la informacion.
- Andlisis de la informacién.
- Graficar los procedimientos.
- Revision de objetivos, &ambito de accidn, politicas y areas responsables.
- Implantacién y recomendaciones para la simplificacion de procesos.
Una vez concluido el documento tiene que ser revisado para verificar que la informacion
esté completa, que sea veraz y no tenga contradicciones.
El responsable de cada area de la empresa debe aprobar el contenido para su impresion,
difusion y distribucion con los ejecutivos y empleados que deben tenerlo. Para implantar
el manual se requiere capacitar al personal encargado de realizar las actividades.
Asi mismo es necesario mantener los manuales permanentemente actualizados mediante

revisiones periddicas, a fin de tenerlos apegados a la realidad de la operacion.
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Gestion de proveedores

Segin Ayala (2016) la gestion de proveedores es la encargada de generar un clima

adecuado entre la empresa y los proveedores. Para las empresas el poder tener una

relacion de confianza con los suministradores les reporta grandes ventajas y les facilita

mucho el proceso de compra.

Mufioz (2001) afirma que los objetivos de la gestion de proveedores son la obtencion del

cumplimiento de las condiciones de seguridad, buen precio y cumplimiento del plazo en

los productos y servicios. Para ello se deberdn tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

e Busqueda continta de nuevas fuentes de servicios y productos.

e Segmentacion de los proveedores y aplicacion de una gestiébn acorde con esta
segmentacion.

e Evaluacion periddica de los proveedores.

e Gestion de la integracion de los proveedores.

Cabe sefialar que “la gestion de proveedores es un elemento vital en la administracion

moderna de las organizaciones, sobre todo si se considera que a partir de la calidad de las

entradas se puede garantizar la calidad de las salidas.” (Umana y Gomez, 2006)

Beamon (1999) acufié la expresion medidas para la seleccion de proveedores, para

referirse a los criterios de seleccion. Segun este autor, los criterios deben presentar las

siguientes caracteristicas:

e Ser precisos, tener un nombre especifico y exacto.

o Ser calculables desde todos los aspectos pertinentes.

e Ser universales y comparables desde varias condiciones de operacion.
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e Ser consistentes con las metas u objetivos organizacionales.

Gestion de relacion con proveedores

Este sistema permite administrar de manera eficaz todos los procesos de compra que
realiza una empresa, ofreciendo la informacidon necesaria para realizar transacciones
correctas.

Supply Relationship Managment (SRM)

La gestion de relacion con proveedores permite a una compafiia mantener la asociacion
estratégica con sus proveedores de manera rentable y eficaz.

Un contrato entre un proveedor y su cliente pasa por muchas etapas a través de su ciclo de
vida. Con el fin de seguir siendo competitivas, las empresas deben asegurarse de que los
proveedores estan sosteniendo su parte del trato.

Como parte de la cadena de valor, los proveedores pueden contribuir a la innovacion y
crecimiento de una empresa. De hecho, una compafiia puede introducir innovaciones en el
mercado con la rapidez que le permita el méas lento de los integrantes de su cadena de
abastecimiento. Y la calidad de sus productos sera tan buena como lo sea el mas débil de
los eslabones de esa cadena.

Proceso del SRM

- Disefio cooperativo: consiste en la integracion de los problemas relativos al suministro
desde el momento en que se disefia el producto al involucrar a los proveedores a través de
una herramienta de disefio cooperativo mientras se aseguran costes minimos en todos los
niveles.

- Identificacion de los proveedores: su objetivo es identificar proveedores potenciales y

calificarlos de acuerdo a sus costos, capacidad de produccién, plazos de entrega y

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 40



A

“F Disefio de una propuesta de mejora en el area de
4 UNIVERSIDAD almacén para _red.ucw_ los costos operativos en la
PRIVADA DEL NORTE empresa JPS Distribuciones E.I.R.L

garantias de calidad. Al finalizar esta etapa, se invita a los mejores proveedores a
presentar ofertas.

- Seleccion de proveedores: las herramientas SRM poseen, por lo general, una interfaz de
ofertas que permite realizar la seleccion de proveedores mediante tres tipos de solicitudes:
- Solicitud de presupuesto, es decir, una simple solicitud de presupuesto del precio con
respecto a productos relativamente comunes. El proveedor que presenta el precio mas
bajo es casi siempre seleccionado.

- Solicitud de propuesta, es decir, una solicitud para que los proveedores presenten una
propuesta comercial especificando no s6lo un precio sino también informacion sobre la
compafiia, su solvencia, capacidad de produccion, existencias y plazos de entrega, etc. Se
elige al proveedor de acuerdo con un sistema de seleccion que permite evaluar las
propuestas segun distintos criterios.

- Solicitud de informacion, se trata de emitir una simple solicitud de informacion acerca
de los productos y servicios que ofrecen los proveedores; no implica necesariamente que
se haga ninguna oferta.

- Negociacién: su proposito es formalizar el contrato entre la empresa y el proveedor que
ha sido seleccionado. Es probable que se incluyan clausulas relacionadas con la logistica,
las condiciones de pago, la calidad del servicio o cualquier otra obligacion en particular.
Ciclo de Deming

Pérez y Munera (2007) sefialan que el ciclo de Deming puede desarrollarse dentro de
cada proceso de las organizaciones y en el sistema de procesos como un todo. Esta
intimamente asociado con la planificacion, implementacion, control y mejora continua,
tanto en la realizacion del producto como en otros procesos del sistema de gestion de la

calidad.
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Consiste en cuatro etapas

1. Planear: se definen los planes y la vision de | a empresa, en dénde quiere estar en un
tiempo determinado.

Una vez establecido el objetivo, se realiza un diagndstico, para saber la situacion
actual en que nos encontramos y las areas que es necesario mejorar, definiendo su
problemética y el impacto que puedan tener en su vida.

2. Hacer: En esta etapa se lleva a cabo el plan de trabajo establecido anteriormente junto
con algun control para vigilar que el plan se esté llevando a cabo segun lo acordado.

3. Verificar: se comparan los resultados planeados con los que obtuvimos realmente.
Antes de esto, se establece un indicador de medicién, porque lo que no se puede
medir, no se puede mejorar de forma sistemética.

4. Actuar: si al verificar los resultados se logro lo planeado entonces se sistematizan y
documentan los cambios que hubo, pero si al hacer una verificacién nos damos cuenta
que no hemos logrado lo deseado, entonces hay que actuar rdpidamente y corregir la
teoria de solucidn y establecer un nuevo plan de trabajo.

El circulo de Calidad se transforma en un proceso continuo de mejora, una vez que se
logren los objetivos se debe seguir planificando, haciendo, verificando y actuando

hasta resolver las problematicas.
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Modelo Econdémico de pedido para inventarios

Krajewski, L & Ritzman, L. (2000) definen el Lote Econdmico de Compra(EOQ)
como el célculo del tamarfio del lote que logra minimizar costos operativos de forma
que la sumatoria del costo de mantener inventarios y realizar pedidos para
reabastecimiento sea la menor posible.

De Diego(2015) sefiala al EOQ como un modelo clésico de cantidad fija de pedidos,
es decir, calcula cuanto comprar de manera que se minimice el coste asociado a la
compra y al almacenamiento de la mercancia. Para realizar el célculo del lote
econdmico hay que decidir sobre que articulo se empezara a hacer este célculo, para
ello hay que definir la demanda valorizada de ese articulo(Dv) que viene dada por:

d: cantidad de unidades servidas por unidad de tiempo

v: coste unitario del articulo

Dv=d*v

El método de Wilson o lote econébmico de compras, se utiliza para calcular el
dimensionamiento del stock. Tiene su origen en la busqueda de la cantidad a
reaprovisionar que hace minimo en conjunto de costes implicados y esta basado en
una demana determinista, constante y de revision continua. La cantidad de lote que
hace minimo el coste total recibe el nombre de la cantidad econémica y viene dada
por el punto de interseccidn entre el coste de pedida y el coste de mantenimiento.

El lote econémico de cada producto se calcula mediante la siguiente formula:

EOQ: cantidad de articulos a pedir

D: demanda anual de un articulo
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K: coste unitario de emision de la orden de pedido

b: coste unitario del articulo

t: coste de almacemiento del articulo(%)

El pedido se cursa al llegar la cantidad de stock a un nivel determinado que se
denomina punto de pedido (Pp), y es el momento adecuado para solicitar un pedido

sin que se dé lugar a un exceso de stock o a una rotura del mismo.
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1.1.3 Definicion de términos

Almacén

El almacén es un sistema que combina infraestructura, recursos humanos, maquinarias,
equipos y procesos, para labores de conservacion o almacenamiento de inventarios y
manipulacion de los mismos, que requieran las empresas participantes de la cadena de
suministro (Carrefio, 2007)

Calidad

Podemos definir la calidad como el conjunto de propiedad y caracteristicas que definen su
aptitud para satisfacer unas necesidades expresadas o implicitas. En esta definicién se
incluyen multiples dimensiones, no solamente la dimension productiva. De esta manera,
un producto o servicio, que es técnicamente perfecto, puede ser de calidad baja porque no
es capaz de cubrir la necesidad para la cual se cred. (Sanchis, 1999)

Costos Operacionales

Agrupa las cuentas que representan la acumulacion de los costos directos e indirectos
necesarios en la prestacion de los servicios de salud ofrecidos y vendidos, de acuerdo con
la actividad social desarrollada por el ente econémico, en un periodo determinado de

acuerdo con las normas legales vigentes.

Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios se incluye dentro de la rama de la contabilidad de costes y se
define como la administracion adecuada del registro, compra, salida de inventario dentro
de la empresa. Una empresa suele mantener un nimero minimo de stock para hacer frente

a aumentos de demanda, de la misma forma que también tiene que disponer del material
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necesario para continuar con la produccion y que no se produzca ninguna pausa en la
actividad. (Debitoor, 2015)

Tasa Interna de Retorno

La TIR es el retorno efectivo que entregan los flujos de caja proyectados. Esa tasa de
retorno puede ser comparada luego con la tasa de corte de la empresa: la tasa de retorno
minima que debe alcanzar toda inversion para una compafiia particular.

Logistica

Logistica podemos definir como el sistema integral que comprende el abastecimiento, el
manejo y la gestion de materiales y productos con los que opera la empresa, incluyendo la
planificacion, la organizacion y el control de las actividades anteriores, desde la
adquisicién hasta su entrega al consumidor final, satisfaciendo las necesidades de éste ade

la manera més eficaz y con el menor coste. (Parra, 2009)

Valor Neto Actual - VAN

Segln Everett (1991) el Valor Neto Actual considera todos los flujos de efectivo que
implica la inversion, el descuento de cada flujo (gasto o ingreso) desde que se inicia,
utilizando los factores adecuados de interés, y luego la suma de los valores netos de todos

los flujos descontados en ese momento. El resultado que se obtiene es el valor neto actual.
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1.2. Formulacion del problema
¢Cudl es el impacto del disefio de una propuesta de mejora en el area de Almacén, en los
costos operativos de la empresa JPS Distribuciones E.I.R.L.?

1.3. Objetivo

1.2.1.Objetivo general
Reducir los costos operativos de la empresa JPS Distribuciones E.I.LR.L mediante el
disefio de una propuesta de mejora en el area de Almacén.

1.2.2. Objetivos especificos
e Analizar y diagnosticar la situacion actual del area de almacén de la empresa JPS
Distribuciones
eDiseflar la propuesta de mejora para el area de almacén de la empresa JPS
Distribuciones.
e Evaluar econdmica y financieramente la propuesta de mejora en el area de almacén.

1.3. Hipdtesis

1.3.1. Hipotesis general
El disefio de una propuesta de mejora en el area de almacén reduce los costos operativos

de la empresa JPS Distribuciones.
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Problema

Hipotesis

Variables

Indicadores

¢ Cuél es el impacto del
disefio de una propuesta de
mejora en el area de
Almacén, en los costos
operativos de la empresa
JPS Distribuciones E.I.R.L.?

El disefio de una propuesta de
mejora en el area de almacén
reducira los costos operativos
de la empresa JPS
Distribuciones.

V. independiente: Disefio de
propuesta de mejora en el
area de almacén

% de Productos farmacéuticos dafiados:

(N° productos farmacéuticos/N° productos
farmacéuticos totales)x100

% de no conformidades:

No conformidades detectadas/N° de auditorias
realizadas ) x 100

% Productos farmacéuticos registrados:

Productos Farmacéuticos Registrados / Total de
productos farmacéuticos en Almacén x 100

% Personal capacitado:
N° personas capacitadas/total personal operativo x 100

% Tiempo mensual muerto:
Tiempo muerto mensual del area/tiempo total del area

% No conformidades:

No conformidades detectadas/N° de auditorias
realizadas

% Pedidos de urgencia:

(NUmero de pedidos de Urgencia/ Numero de pedidos
totales) x 100
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% Mercaderia Codificada

N° de productos farmacéuticos codificados/ N° Total de
productos Farmacéuticos.

% Proveedores evaluados
N2 de proveedores evaluados/N? total de proveedores

% Eficiencia de entregas

(( N° Total de pedidos a tiempo — N° Total de pedidos
fuera de tiempo) / N° Total de pedidos a tiempo ) x 100

V. dependiente: Costos
Operativos

% Ahorro en Costo
(Costo Propuesto — Costo Actual / Costo Actual) x100

Margen operativo:
Beneficio antes de impuestos / ventas
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CAPITULO II:
METODOLOGIA
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2.1. Poblacion y Muestra

Poblacion: esté constituida por todas las areas de la empresa Trabajadores de JPS

Distribuciones EIRL
Muestra: Se encuentra en el area de Almacen de la empresa JPS Distribuciones EIRL

2.2. Materiales, instrumentos y metodologias

2.2.1. Materiales

Materiales  Unidades
Lapicero 5
uUSB
Corrector
Engrapador
Cuadernos
Laptop

NN DNDN

2.2.2. Instrumentos
e Observacion
e Cuestionario
e Encuesta (Likert)

e Entrevistas
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2.2.3. Métodos

Etapas Descripcion
e Ishikawa
Diagndstico o Andlisis de Pareto

e Matriz de Indicadores
¢ Inventarios FEFO
e Encuesta de Satisfaccion al Cliente.

¢ Estudios de tiempo

¢ Abc, layout, Distribucion de espacios
Desarrollo de la
Propuesta * Kardex

¢ Programa de capacitacion
e Manual de Procedimientos

¢ Codificacién de productos

Estado Econdmico

Financiero e Analisis Financiero
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2.3. Procedimiento

2.3.1 Diagnostico de la realidad actual
Descripcion General de la empresa

JPS es una empresa importadora y distribuidora con mas de 15 afios de experiencia en el
mercado peruano de productos farmacéuticos, teniendo como clientes al sector privado

tanto como al sector publico.
Mision de la empresa

Contribuimos a mejorar el nivel de calidad de vida de los peruanos, mediante la provision
de productos farmacéuticos de excelente calidad a mercados nacionales publicos y

privados.
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Gerencia
General
|
~
. Area de Area

Almacen Registro Administrativa

- J
| I
[

( Yy

Jefé de .

Almacén Ventas Cobranzas Facturacion
. | 7
[ Y

Auxiliar de Venta .
almacén Institucional Venta Privada
J

Figura 6. Organigrama de JPS Distribuciones. Fuente: JPS Distribuciones
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En este organigrama se aprecia la forma en la que la empresa divide sus areas, poniendo
en la cabeza a la Gerencia General, que maneja el proceder de todas las &reas en conjunto,
de ahi parte el almacén, con su jefe y auxiliar, que se encarga de manejar los productos en
fisico, el inventario, despachos, y otros; el area de registros, que se encarga de manejar la
informacion técnica de los productos, y el area administrativa, que la conforman ventas

(Institucional y privada), cobranzas y facturacion.
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GERENCIA ALMACEN AREA ADMINISTRATIVA
JEFE DE ALMACEN AUXILIAR DE ALMACEN VENTAS
INICIO RECEPCION DE DESCARGA Y .
B,
PRODUCTOS
C—
SOLICITUD DE
PRODUCTOS
—
INSPECCION DE DOCUMENTOS
SEGUIMIENTO ESPECIFICACIONES

VERIFICACION
DE
DOCUMENTOS

NO

NOTIFICAR AL
PROVEEDOR
REGULARIZAR
PEDIDO

FIN

NO

REGISTRA NO
CONFORMIDAD

NO

VERIFICA
DATOS DE
GUIA O
FACTURA

si

REGISTRA SALIDA
DE ALMACEN

si

FIN

BUSQUEDA NO
Y

SELECCION

REGULARIZA
PEDIDO

REGISTRA ERROR

)

ARMADO DE
PEDIDO

~——

)
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EMBALAJE
CARGA

——

EMITE GUIA DE

REMISION

FIN

CONFIRMA

VENTA

Figura 7: Diagrama de analisis de procesos JPS Distribuciones. Fuente: Elaboracion propia
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Este proceso comienza con el area de gerencia, que hace la solicitud de productos al
proveedor, y su debido seguimiento de esta solicitud; verificacion de productos, los cuales, de
estar erroneos, se procede a notificar al proveedor y regularizar al pedido. Pero de estar
correctos, se procede a la recepcion del pedido por el &rea de almacén, los cuales inspeccionan
las especificaciones se cumplan, de registrar alguna no conformidad se le notifica al
proveedor; caso contrario, se descarga, registra y luego se almacena el producto. Luego
comienza la segunda parte del proceso a la hora de los despachos, en la cual el &rea
administrativa recepciona los documentos del pedido, y valida los documentos que, de no estar
correctos, finaliza el proceso; caso contrario, emite una guia de remision, para la atencion del
pedido, la cual va al area de almacén, donde comienza la bisqueda y selecciéon. De no haber
producto se procede a la solicitud; caso contrario, se verifica los datos de la guia, y se ve si
necesita regularizado, y se procede al armado del pedido por el auxiliar, el cual también rotula
el pedido. Posterior se procede a registrar su salida de almacén, y finalmente a corroborar la

venta por el area administrativa.
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Tabla 2

Principales proveedores de JPS Distribuciones

Proveedor Pais
CSPC Ouyi China
Shijiazhuang N°4 China
Hebei India
Ciron Pharma India
Cipla India
SquarePharma Pakistan
Group

Bosch-Pharma Pakistan

Fuente: JPS Distribuciones

Competidores

e Difarlib S.R.L

e Terbol Peru S.A.C

e Pharmagen

e Laboratorios Americanos S.A

e Seven Pharma
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Diagnostico de la realidad problematica

Mano de obra

CR1: Inexistencia de un programa de capacitacion

Los accidentes en el &rea de almacén se deben a qué los trabajadores desconocen buenas
practicas de carga, almacenamiento y prevencion de riesgos/accidentes evidenciando falta
de capacitacion en estos temas. Esta causa hace referencia a los problemas identificados
por la ausencia de capacitacion al personal que labora en el &rea de almacén, tienen escaso
conocimiento de manipulacion, almacenaje y distribucion de la carga lo que incrementa la
probabilidad de accidentes o lesiones que puedan dafar su integridad fisica. En el periodo
2017 se registr6 una sola capacitacion laboral dentro de la cual participaron 9
trabajadores, 8 de ellos del area de almacén. Asi mismo se incurrié en un costo de S/.
4305.63 debido a accidentes laborales por malas practicas, desorden y desconocimiento

de EPP.
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Detalle de accidentes laborales y descansos medicos 2017

Disefio de una propuesta de mejora en el area de
almacén para reducir los costos operativos en la
empresa JPS Distribuciones E.I.R.L

o N c COSTO
N TRABAJADOR FECHA ANO CASO CAUSA DIAS PLANILLA
1 Florian Humani Juan Carlos Febrero 2017 Golpe Carga trzfmsportada cayo en Desorden de almacén 10 S/. 1426.30

los pies del operario
2 Sanchez Esquivel Tomas Ignacio Mayo 2017 Golpe Operario tropelz o con Desorden de almacén 5 S/.1213.15
mercaderia
3 Guzman Jiménez Jason Adrian Julio 2017 Caida Operario cayd del carguero Nq conoce buenas 30 S/.1,278.90
précticas de carga
4 Villacorta Rios Yessenia Octubre 2017 Postura T_rastorno acumulatlvg d el Falta de fgja_y no conoce 42 S/.1,790.46
sistema muscoesquelético buenas précticas de carga
5 Zevallos Gonzalez Carla Maria Diciembre 2017 Golpe Carga caygpeer;al;aigabeza del Desorden de almacén 14 S/. 1596.82
Total S/9,405.63

Fuente: JPS Distribuciones
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CR2: Incorrecta aplicacion del MOF para los puestos de trabajo de almacén

El tiempo en inactividad por la falta de distribucion de tareas a los operadores es un
problema constante, que hace notar la necesidad de elaborar y difundir un manual de
funciones en al area de almacén con la finalidad de disminuir el tiempo muerto.

Por ello, se determind el tiempo promedio mensual de inactividad por operador mediante
un estudio de tiempo aplicado durante diez dias a 10 operarios, el cual esta expresado en

minutos. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 4
Inactividad de los trabajadores
Operario Dias Promedio  Promedio
3 4 5 6 7 8 9 10 (Min/dia) (Hrs/mes)
Opl 82 60 61 24 68 46 28 74 42 81 56.6 25
Op2 20 55 84 41 24 33 49 78 51 19 45.4 20
Op3 40 20 43 79 40 57 28 43 62 29 44.1 20
Op4 65 30 43 30 69 42 50 48 55 49 48.1 21
Op5 55 58 79 8 31 90 81 63 30 49 62.3 27
Op6 71 35 60 57 39 8 20 35 74 42 52.2 23
Op7 28 55 38 47 21 63 85 69 74 38 51.8 23
Op8 28 23 65 49 31 36 40 28 68 49 41.7 19
Op9 40 74 112 51 41 41 50 53 62 20 54.4 24
Opl0 35 30 74 69 32 77 44 43 59 18 48.1 21
Total 505 219
Fuente: Elaboracion propia
Horas de trabajo/operador 22.3 Hrs/mes
N° Operadores 10 Operadores
Costo promedio por hora S/. 7.07 Hrs
S/, 1,575.61 Mes
S/. 18,907.32 Afo
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Materiales
CR3: Inadecuado plan de compras

Para esta causa raiz se tomé en cuenta el nimero de pedidos a proveedores en 12 meses y
se identificdé aquellos cuyas condiciones fueron alteradas por la urgencia del
requerimiento. En algunos casos se generd sobre costo por la modalidad de transporte
usado, sea cambio de nave o transporte aéreo, generando los costos por pedidos de
urgencia (S/.). Por otro lado los precios subieron ligeramente en todos los casos
registrados. Por lo que se calculd la cantidad de insumos comprados, que detalla como

seria el costo de la mercaderia de tener.
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Tabla 5
Cantidades de insumos comprados-2017

Presentacién Proveedor  Producto Cantidad P.unit Precio Costo TOTAL 1 TOTAL 2 Diferencia
(S1) Pedido Pedido

Ampolla Ciron dobutamina 250 mg/20 20,000 1452 1458 O S/. 290400 S/.291600 S/.1200
Pharma ml

Tubo Ciron cirosil 1% cremax 50g 2,850 4.50 4.65 0 S$/.12825  S/.13252.5 S/.427.5
Pharma

Tableta Ciron atorvastatina 40mg, 600,000  0.80 0.81 0 S/.480000 S/.486000 S/.6000
Pharma 10x10

Pp plastico Ciron dextrosa 33.3% 35,000 1.20 1.25 0 S/.42000  S/.43750  S/.1750
Pharma

Capsula Incepta clopidogrel 75mg 5,000 1.40 1.45 4950 S/.7000 S/.12200  S/.5200

Tableta Incepta cefuroxima750 mg 14,000 7.00 7.10 4950 S/.98000  S/.104350 S/.6350

Ampolla Acme bromuro vecuronio 5,000 8.70 8.72 0 S/.43500  S/.43600  S/.100

4mg

Capsula Reyoung claritromicina500mg 20,000 0.40 0.41 3300 S/.8000 S/.11500  S/.3500

Capsula Reyoung claritromicina500mg 10,000 0.40 0.41 3300 S/.4000 S/1.7400 S/.3400

Capsula Reyoung claritromicina500mg 10,000 0.40 0.41 3300 S/.4000 S/1.7400 S/.3400

Tableta Hebei paracetamol 500 mg 560,000 0.019 0.021 O S/.10640  S/.11760  S/.1120

S1.32447.5

Fuente: JPS Distribuciones
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CR4: Ineficiente gestion de proveedores.

Segun la informacién brindada por JPS Distribuciones no se realiza evaluaciones ni
registros detallados de los proveedores. Esto perjudica a la empresa debido a que no se
conoce si los procedimientos de abastecimientos son los correctos.

Ha provocado que la empresa registre 4 penalizaciones en el afio 2017 ocasionadas por
entregas fuera del plazo de pedido por parte de los proveedores resultando un total de S/.

11055.00 en multas.

Tabla 6

Penalizaciones recibidas en el afio 2017

Cliente Proveedor Multa

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion Shijiazhuang S/. 4050.00

Hospital César Garayar Heredia Ciron Pharma S/. 2025.00

Argos Medical Ciron Pharma S/. 930.00

Hospital Nacional Guillermo Almenara Bosch-Pharma S/. 4050.00
Total S/. 11055.00

Fuente: JPS distribuciones

Métodos

CR5: Inexistencia de un manual de procedimientos

Un manual de Procesos permite la documentacién adecuada y detallada de todo el
procedimiento que se realiza en el area dada, se evidencié la ausencia de dicha
documentacién, luego de solicitarla al Jefe de Almacén, mostrando también que una de
las causas principales del rechazo de los despachos en sus puntos de entrega o nudos de
distribucion, son generados por realizar incorrectamente documentos y registros. Para
subsanar estas fallas siempre se incurre en gastos no planificados, ya sea por reenvio de

documentacién o por cambio de mercaderia.
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Para determinar el impacto de esta causa raiz se registraron los costos incurridos debido a

errores cometidos por los trabajadores de almacén en el periodo 2017.

Tabla 7
Costos incurridos por documentacion y registros incorrectos
. 2017
Operarios ] .
Febrero Marzo Junio Noviembre Total(S/.)
Walter Cordova Murioz | P; Lazarte: X X X S/. 1232.00
S/.1,232 Peos
. . . Bot. Arcangel:
Edwin Aparicio Rojas X X X S/ 2324 S/.2324.00
Tomas Sénchez Hsp. Loayza:
Esquivel X $/530 X X $/.530.00
Carla Zevallos Bot.Arcangel:  Eske S.A.C:
Gonzalez X X $1.1620 S/. 1450 $/.3070.00
Total S/.7,076.00

Fuente: JPS Distribuciones 2017

CR6: Ineficiente registro de productos

Los productos que entran a almacén son revisados por los operarios para luego ser
registrados como existencias entrantes en el cuaderno del auxiliar bajo la supervision del
jefe de Almaceén. Seguln lo discutido en la entrevista, esta manera de registrar las entradas
genera discrepancia en los inventarios tanto como pérdida de tiempo de los operarios, ya

que estos deben repetir el inventario para saber cuanto en realidad tienen de cada item.
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Tabla 8
Costo de discrepancias en Inventarios

Cantidad Cantidades Costo unitario

Productos Presentacion inicial inventariadas s/ Diferencia (S/)
TRAMADOL CLORHIDRATO 100mg/2mL AMPOLLA 0 4 S/ 0.18 S/ 0.72
METROXIN-500 500 mg/100 mL AMPOLLA 0 65 S/ 0.12 s/ 7.80
CLARITROMICINA500mg CAPSULA 0 40 S/ 0.40 S/ 16.00
DIMENHIDRINATO 50mg/5mL VIAL 0 140 S/ 0.04 S/ 5.60
FLEXIODIC 75mg/3mL TUBO 0 54 S/ 0.80 S/ 43.20
ACIDO ACETILSALICILICO 200 mg TABLETA 0 12 S/ 0.11 s/ 1.32
CLOTRY 1% TUBO 0 120 S/ 0.80 S/ 96.00
CEPHAZ 500mg TABLETA 0 480 S/ 0.10 s/ 48.00
LIDOCAINA CLORHIDRATO 2% AMPOLLA 0 23 S/ 1.10 S/ 25.30
PARACETAMOL 500 mg TABLETA 0 100 S/ 0.01 s/ 1.00
IBUPROFENO 400 mg CAPSULA 0 39 S/ 0.04 S/ 1.56
ATORVASTATINA 80mg TABLETA 0 40 S/ 1.00 s/ 40.00
TRAMADOL CLORHIDRATO 50mg/1ml AMPOLLA 0 157 S/ 1.10 S/ 172.70
MEXADEX 4mg/2mL AMPOLLA 0 29 S/ 0.30 S/ 8.70
GENTAMICINA 160 mg/2 mL AMPOLLA 0 100 S/ 0.39 S/ 39.00
DOBUTAMINA 250mg/20mL AMPOLLA 0 450 S/ 1452 S/ 6,534.00
RANITIDINA 50 mg/2 mL CAPSULA 0 50 S/ 0.05 S/ 2.50
DICLOFENACO SODICO 75 mg/3 mL TUBO 0 100 S/ 0.14 S/ 14.00
ATORVASTATINA 40mg TABLETA 50000 50000 S/ 0.80 S/ -
ATORVASTATINA 20mg TABLETA 61000 61000 S/ 050 S/ -
AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO CAPSULA 87500 87500 S/ 035 S/ -
BENCILPENICILINA SODICA VIAL 6000 6000 S/ 400 S/ -
AMPICILINA + SULBACTAM 1+0.5¢g VIAL 47350 47350 S/ 0.40 S/ -
HIDROXOCOBALAMINA 1mg/mL AMPOLLA 2000 2000 S/ 850 S/ -
BROMURO DE VECURONIO 4mg AMPOLLA 1500 1500 S/ 8.70 S/ -
CIPROF-200 200 mg/100 mL AMPOLLA 8500 8500 S/ 1.70 S/ -
BENCILPENICILINA PROCAINICA VIAL 50000 50000 S/ 0.20 S/ -
Fuente: Elaboracion propia TOTAL S/ 7,057.40
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En la tabla 8 podemos observar los productos registrados en almacén en una primera
instancia, revelando varios de los cuales se supone no habria stock, mas en una revision
posterior, a pedido de gerencia, en la cual pudimos ser participes. Se muestran varios
saldos de items en todo el almacén, mostrando incongruencias valorizadas hasta en S/.

457.9.
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Medio Ambiente
CR7: Falta de Layouts de los almacenes para distribucion y organizacion de

productos
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Figura 8: Layaout actual de Almacén — JPS Distribuciones
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la Figura 8, la sefializacion inadecuada, la ubicacion

incorrecta de los pallets, y la desubicacion de herramientas por parte de los operarios se
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hace notar en esta imagen general del almacén de JPS. Una vez se distingui6 la poca
celeridad que tenian en las entregas de almacén se procedi6 a cruzar informacion entre el
area de ventas, principalmente el nimero de cotizaciones para ventas directas que
aceptaban, pero luego procedian a postergar (en la mayoria de las ocasiones) o
rechazarlas. EIl costo en el que la empresa incurre al trabajar de este modo es como el

siguiente cuadro describe.

Tabla 9
Incidencias en los despachos 2017

Incidencias en los despachos

Fecha Cliente Costo devoluciones

1/20/2017  Hosp. Belen S/ 890.00
1/20/2017  Yargos Medical S/ 200.00

2/412017 Nordic S/ 80.00
2/11/2017  Yglesias Sac S/ 1,200.00
2/11/2017  Ceci Pharma S/ 467.64
2/19/2017  Boticas y Salud S/ 220.20

3/5/2017 Nordic S/ 567.00
4/11/2017  inkafarma S/ 5,105.00
5/30/2017  Hosp. Alcides Carr S/ 320.70
5/31/2017  PharmaGreen S/ 301.15

6/7/2017 Hosp.Belen S/ 45.22

6/8/2017 Hosp. Hipo.Unanue S/ 670.50
7/29/2017  Ceci Pharma S/ 2,100.00
8/15/2017  Nordic S/ 500.00
8/18/2017  Hosp.NifioSanBorja S/ 420.00
8/24/2017  MiFarma S/ 980.00
9/25/2017  Boticas y Salud S/ 120.90
9/29/2017  Hosp.Belen S/ 49.21
10/1/2017  Hosp.Belen S/ 18.90
11/21/2017  Inc.Nac.Cardiovasc S/ 430.91
11/21/2017  Hosp.G.Almenara S/ 340.51
12/15/2017 Hosp.NifioSanBorja S/ 29.21
12/15/2017  Yargos Medical S/ 300.21
12/17/2017  inkafarma S/ 328.00
12/26/2017 inkafarma S/ 1,045.50
12/26/2017  Ceci Pharma S/ 1,300.00
12/26/2017 Boticas y Salud S/ 20.80
12/27/2017  Nordic S/ 67.90
12/28/2017  Hosp.2demayo S/ 268.50
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12/28/2017 Hosp.Belen S/ 56.10
12/28/2017  Nordic S/ 210.32
TOTAL S/ 18,654.38

Fuente: JPS Distribuciones

El dato del costo total de devoluciones proviene de la sumatoria de todas las incidencias
que se pudieron registrar el 2017 solamente sobre ventas directas, obviando licitaciones.
Siendo el monto S/.18654.38

CRa8: Falta de orden y limpieza

Debido al desorden que se encuentra en el area de recepcion de mercaderias, en sus mesas
de trabajo, y en el area de carga, se puede apreciar que los procedimientos realizados del
dia a dia, aparte de dejar mucho desperdicio generan que se maltrate o confunda el
producto durante las revisiones, sobre todo el caso de ampollas de vidrio. En el caso de
cajas se maltratan durante el transporte en el area desordenada, causando dafio al
empaquetado mediato. Esto se puede apreciar en las siguientes iméagenes.

En el siguiente cuadro apreciamos el registro de los productos dafiados durante las

operaciones del almacén del mes.

Figura 9: Desorden en Almacén. Fuente: JPS Distribuciones
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Figura 10: Incorrecta distribucion de cajas. Fuente: JPS Distribuciones
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Tabla 10

Productos dafiados en Almacén - 2017
Productos dafiados en Almacén Unidades  Medidas C. Unitario C. Total
Hidroxocobalamina 1mg/mL 140 Ampolla S/ 9.60 S/ 1,344.00
Mexadex 4mg/2mL 40 Ampolla S/ 1.80 S/ 72.00
Atorvastatina 40mg 20 Tableta S/ 0.30 S/ 6.00
Dextrosa 33.3% 10 pp plastic S/ 1.00 S/ 10.00
Ampicilina + Sulbactam 1.0g+ 0.5 g 10 Ampolla S/ 3.80 S/ 38.00
Flexiodic 75mg/3mL 26 Ampolla S/ 0.40 S/ 10.40
Folta 1% 53 Tubo S/ 1.20 S/ 63.60
Dimenhidranato 50mg/5mL 18 Ampolla S/ 0.15 S/ 2.70
Gentamicina 160 mg/2 mL 4 Ampolla S/ 0.70 S/ 2.80
Cloruro de potasio 20G/10ml (20%) 50 Ampolla S/ 0.70 S/ 35.00
Clotry 1% crema 51 Tubo S/ 4.50 S/ 229.50
Dimenhidrinato 50mg/5ml sol.iny 21 Ampolla S/ 0.40 S/ 8.40
Dobutamina 250mg/20ml sol.iny 13 Ampolla S/ 10.00 S/ 130.00
Fevralgine 1g/2ml sol.iny 33 Ampolla S/ 0.49 S/ 16.17
Flexiodic 75mg/3ml 18 Ampolla S/ 0.40 S/ 7.20
Floxiprof-500 20 Capsula S/ 0.15 S/ 3.00
Folta 1% gel 25 Tubo S/ 2.00 S/ 50.00
Furophax 20mg/2ml sol.iny. 15 Ampolla S/ 0.50 S/ 7.50
Gentaphax 160mg/2ml sol.iny. 27 Ampolla S/ 0.50 S/ 13.50
Lactuclean 3.3g/5ml sol. 54 pp plastic S/ 3290 S/ 1,776.60
Lidocaina clorhidrato 2% sol. Iny. 20 Ampolla S/ 3.25 S/ 65.00
Mexadex 4mg/2ml 38 Ampolla S/ 1.80 S/ 68.40
Ondasetron 8mg/4ml sol. Iny. 50 Ampolla S/ 3.50 S/ 175.00
Paracetamol 500mg tab. 4 Tableta S/ 0.05 S/ 0.20
Ranitidina 50mg/2ml 50 Tableta S/ 3.00 S/ 150.00
Sildenafilo 100mg tab. 13 Tableta S/ 1.50 S/ 19.50
Ulceprazole 20mg cap. lib. ret. 20 Capsula S/ 0.11 S/ 2.20
Ulceprazole 40mg polvo 30 Capsula S/ 0.80 S/ 24.00

COSTOTOTAL S/ 4,330.67
Fuente: JPS Distribuciones (2017)
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Medicion

CR9: Escasa estandarizacion de productos

La empresa JPS Distribuciones cuenta actualmente con una gama variada de productos en
las diferentes marcas que comercializa. Toda la mercaderia que ingrese a la empresa tiene
que ser registrada, algunas de ellas son registradas directamente con n° de lote que el
fabricante envia, mientras el resto de mercaderia no cuenta con una codificacion adecuada
solo son ingresadas por criterio personal 0 nombre que se le conozca.

Esta irregularidad en el Gltimo afio ha generado mucha confusion en el stock existente.
Para nuestro fin se ha trabajado con un historial de 44 productos que se encuentran
codificados con el N° de lote del proveedor, fecha de vencimiento y cantidad que es
enviado por el proveedor.

Se observa que solo 26 productos se encuentran rotulados debido a que tienen mayor flujo
de salida y entrada en el almacén. Esto genera ineficiencia en la realizacion de
documentacién e identificacion de los productos farmacéuticos.

Durante el periodo 2017 se registraron envios de emergencia por errores en la mercaderia
despachada, esto se debe a la incorrecta organizacién e identificacién de los productos

farmacéuticos, generando costo total de S/. 4900.
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Figura 11: Rotulado de Productos Farmacéuticos.
Fuente: JPS Distribuciones

Figura 12. Documentacion archivada
Fuente: JPS Distribuciones
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Tabla 11
Costos Generados por escasa estandarizacion de productos
Incidencias en el periodo 2017 Costo total
Mercaderia vencida S/ 1,900.00
Envios de emergencia S/ 3,000.00

Total S/ 4,900.00

Fuente: Elaboracidn propia

CR10: Ineficiente control de calidad mediante indicadores

Mediante la encuesta realizada en Almacén se verificd que no cuenta con registros de
medicion en los procedimientos realizados en el area, lo cual no permite detectar posibles
errores o fallas.

Para estimar un aproximado de la cantidad monetaria que pierde la empresa por no
realizar control de calidad mediante indicadores, se reviso el historial de clientes que
presentaban un numero de quejas por medio de correos, y las ventas que estos

representaban en el afio 2018 en contraste con el pasado.

Tabla 12
Comparacion de Compras 2017-2018
Cliente Nro Quejas Compras 2017  Compras 2018
MILAFARMA 2 580 270
DROG.G YR 1 820 320.9
DIFARLIB 2 1200 210
INTER SALUD 4 420.5 0
3020.5 800.9
Costo Total 2219.6

Fuente: Elaboracion Propia, 2018.

Como se puede apreciar en la tabla anterior se encontro una diferencia y costo total de
S/.2219.6. Ademas, los clientes que han reducido el numero de adquisiciones que
realizaban con la empresa y presentan un nimero de quejas notables, representan 8% de

nuestros clientes en el sector privado.
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Maquinaria

N

CR11: Falla en los equipos

Los equipos utilizados para las tareas cotidianas de almacén y despachos no se encuentran
en Optimo estado debido a una falta de mantenimientos preventivos correctamente
programados. Camiones: se halla las unidades de transporte sin pulverizado y engrasado
correspondiente, con el aceite negro y las llantas desgastadas, pero aun operativos.
Estocas: la empresa posee 8 estocas de las cuales todas funcionan adecuadamente,
excepto una, esta tiene una fuga de aceite la cual interfiere con el sistema hidraulico, por
lo que requiere un cambio de O-ring.

Ventiladores: se aprecia que los sistemas de aire en el almacén funcionan a una potencia
menor de la que deberian, por lo que deben estar llenos de polvo, afectando su

rendimiento.

Figura 13: Ventiladores de Almacén

Fuente: JPS Distribuciones
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Figura 14: Estocas
Fuente: JPS Distribuciones

CR12: Carece de mesas de trabajo ergonomicas
Las mesas de trabajo en el Area de almacén se encuentran desordenadas, con excesivos
residuos de las revisiones que se realizan en ellas y con los bancos de trabajo todos

desiguales, lo que no permite una buena postura del operario.

Figura 15: Mesas de trabajo
Fuente: JPS Distribuciones
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Figura 16. Mesas de trabajo
Fuente: JPS Distribuciones (2018)

Segun el Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo en caso de no cumplir
con la normatividad laboral y la seguridad y salud en el trabajo la empresa puede ser
incurrir en una multa de S/4108.50 (n° de trabajadores) debido a que los operarios pueden

sufrir lesiones debido a la mala postura con la que trabajan.
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\ MANO DE OBRA

MATERIALES

Operarios en constante inactividad / > Sobre stock de insumos
manual de organizacion y CR3: Inadecuado plan /

METODOS

Alta cantidad de
productos vencidos
CR1: Incorrecta aplicacion del
CR5: Ineficiente registro

funciones para los puestos de compras de productos

de trabajo de almacén

Fallas en documentacién

Malas practicas al cargar y descargar productos Retrasos en pedidos y registro
. . CR6: Inexistencia de un
CR2: Inexistencia de un programa .. ..
e s CR4: Ineficiente gestion manual de
de capacitacion .
de proveedores procedimientos
ALTOS COSTOS OPERATIVOS
> GENERADOS EN EL ALMACEN DE
LA EMPRESA JPS DISTRIBUCIONES E.I.R.L
Falta Layout de almacén Almac iento realizado Fallas en los equipos
you sin uniformidad auip
Cf{7:'Care:c’e de dlseno’y CR9: Escasa estandarizacion CR11: No cuenta con programa
distribucion de almacén d -
e productos de mantenimiento
Deterioro d duct Se desconoce el desempeiio Incomodidad en mesas
eterioro de procuctos laboral del personal de almacén / de trabajo
CR8: Falta de orden y limpieza CR,IO: Ineflcllente.cor.\trol de CR12: Carece de mesas
calidad mediante indicadores ergondémicas
MEDIO AMBIENTE MEDICION MAQUINARIA

Figura 17. Diagrama Causa-Efecto JPS Distribuciones. Fuente: Elaboracién Propia

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 79



UNIVERSIDAD

N

empresa JPS Distribuciones E.l.R.L

Disefio de una propuesta de mejora en el area de
almacén para reducir los costos operativos en la
PRIVADA DEL NORTE

CR DESCRIPCION Frecuencia
priorizacion

%Frecuencia
relativa

%Frecuencia
acumulada

80-20

CR11 Carece de mesas de trabajo ergonémicas

29

6.3% 89.5% 20%

CR12 No cuenta con programa de mantenimiento 26 5.7% 95.2% 20%

CR10 Ineficiente control de calidad mediante indicadores 22 4.8% 100.0% 20%
TOTAL 457

L _____________________________________________J
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Figura 18. Seleccion de las causas raices representativas. Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 13
Matriz priorizacion de causas raices
CR Descripcion Herramienta Indicador Formula Valor Actual | Valor Meta
L , % de medicamentos (N° productos farmacéuticos o 0
CR8 Falta de orden y limpieza 3’8 dafiados deteriorados/N° productos 1% 0.5%
farmacéuticos totales) x100
; ; No conformidades
Inems(';_em_:la de un manual de PRgA(:,AI\EI\IIDLIJGII_EEFrOS % de No conformidades detectadas/N° de auditorias 20% 5%
CR6 | procedimientos realizadas
. N° de productos farmacéuticos
- -7 2 0 g
Escasa estandarizacion de productos CODIFCACION 7 Mercaderia codificados/ N° Total de 60% 100%
CR9 productos Farmacéuticos.
Falta de layouts del almacén para Eficiencia en entregas ( NN°°TI'?)th (:ii F;)ee%ii?j%?:‘lﬂeerg]gg
. . ./ . -/ - 0, 0,
Ry distribucion y organizacion de ABC, LAYOUT directas tiempo) / N° Total de pediidos a 88% 95%
productos tiempo ) x 100
Incorrecta aplicacion del MOF para los MOF %Tiempo mensual Tiempo muerto mensual del 11.2% -
CR2 | puestos de trabajo de almacén muerto area/Tiempo total del area '
. . N° personal operativo
IneXIS.ten(.:l,a de un programa de gigggﬁ.xggﬁ % Personal capacitado capacitado/total personal 70% 100%
CR1 | capacitacion operativo x100
. (NUmero de pedidos de
0,
Inadecuado plan de compras EOQ % djrpgg:g;s de Urgencia/ Numero de pedidos 6.7% 0%
CR3 g : totales) x 100
% de productos Productos Farmacéuticos
Ineficiente registro de productos KARDEX farmacéuticos R]f"fr'm“;iggfl é OTSOJf‘]' ﬁfﬂggg#cfs 33.33% 100%
CR5 registrados
100
% de proveedores
. y: N2 de proveedores evaluados/N? o o
CR4 Ineficiente gestion de proveedores SRM evaluad?j tc(<))tr;“respecto total de proveedores 0% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2 Solucién propuesta

Propuesta de mejora: CR8 Falta de orden y limpieza

Las 5°S aplicadas en el almacén de JPS Distribuciones son un conjunto de herramientas
dirigidas a reducir toda variabilidad de proceso, por lo que a su vez reduce perdidas, tanto
de tiempo, como de recursos, aumentando el rendimiento de estos Ultimos. En el almacén
de JPS se registran una gran cantidad de accidentes que se atribuyen a las condiciones de
desorden y desorganizacion que se vive dentro de sus instalaciones; generando que el
producto se dafie durante sus procesos.

Para comenzar la implementacion de esta metodologia primero debe plantearse el plan de

capacitacion que debe tener el personal.
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PLAN DE CAPACITACION EN 5S PARA LOS TRABAJADORES DEL AREA DE ALMACEN DE LA

EMPRESA JPS DISTRIBUCIONES E.I.R.L

I. ACTIVIDAD DE LA
EMPRESA

La empresa JPS Distribuciones E.l.R.L es una empresa dedicada a la venta de medicamentos a
empresas del sector pablico y privado.

I1. JUSTIFICACION

El personal de almacén necesita trabajar con formatos y metodos que le permitan tener un mejor
orden tanto en sus procedimientos como en su area fisica.

Un area y procedimientos mas ordenados, seguido de una limpieza adecuada y la disciplina
requerida para hacer de esto un cambio permanente ayudaran con los errores que se cometen en
el momento que les toca manipular el producto, sobre todo las ampollas, reduciendo el numero de
producto dafiado.

111. ALCANCE

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para el personal de almacén de la empresa JPS
Distribuciones EIRL

IV. FINES DE LA
CAPACITACION

Siendo el proposito de este plan la reduccion del nimero de productos que se dafian debido a las
operaciones del dia a dia en un ambiente desordenado, carente de delimitacion en sus areas y
estandares.

V. OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION

OBJETIVO GENERAL

Preparar a los operarios de almacén para trabajar en mantener un lugar de trabajo optimo para sus
funciones diarias

Formar el comité 5S que se encargara de mantener nexos importantes entre los jefes de area y los

OBJETIVOS operarios de almacen

ESPECIFICOS Fomentar el uso de formatos para adecuar el area de almacen a procedimientos de orden 'y
limpieza.
vPrimera S, Seiri (Clasificacion)

V1. TEMAS DE vSegunda S, Seiton (Orden)

CAPACITACION

vTercera S, Seiso (Limpieza)
vCuarta S, Seiketsu (Estandarizacion)
vQuinta S, Shitsuke (Disciplina)

VII. ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son:
v Clases Teoricas — Practicas con formatos a aplicar

v Dinamicas con el comité 5S
v Talleres
v Examenes post implementacion

VIll. RECURSOS

v El recurso humano esta conformado por los participantes del area (Administrativos y operarios)

HUMANOS v Facilitadores y expositores especializados
v Profesionales de las instituciones que brindaran la capacitacion.
v La infraestructura donde se desarrollaran las capacitaciones, tanto de la empresa como en las
MATERIALES instituciones especializadas.
v Material de oficina para desarrollar las capacitaciones.
IX. METAS Capacitar al 100% de los trabajadores del departamento de almacén
X. FECHAS DE Cronoarama:
EJECUCION v 17-11-18 al 19-11-18

Figura 19. Plan de capacitacion 5S. Fuente: Elaboracién propia.
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El plan de capacitaciéon interno 5S queda planteado con los objetivos necesarios para
capacitar al 100% del personal de almacén y que puedan cumplir con sus funciones
eficazmente priorizando la reduccién de errores en la manipulacion de producto y sus
consecuencias cuantificadas como producto dafiado. Una vez planteado el plan, se
procede a detallar el cronograma de Gantt con las actividades a realizarse y sus

respectivas fechas.
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Diagrama de Gantt: Capacitacion 5s

. g 3 3 3 3 3 3 3
Area Actividad Inicio Final 2l O F Z O Z % £ =
& H & I & & &
Planteamiento y seleccion del comité 5s 20-Nov | 20-Nov
Implementacion 1ra S *'Seiton" 20-Nov_ | 21-Nov |
Identificacion de elementos innecesarios con tarjeta roja 20-Nov | 21-Nov
Resumen Objetos de tarjeta roja 21-Nov | 21-Nov
Implementacion 2da S "*Seiton"* 22-Nov | 24-Nov ;
Reunidn con gerencia 22-Nov | 22-Nov
Orden de area de Insumos 22-Nov | 23-Nov
Orden de &rea de Recepcién 23-Nov | 23-Nov
) Orden de area de Pallets 23-Nov | 23-Nov
Almacen Orden y delimitacién area de almacenamiento 24-Nov | 24-Nov
Implementacion 3ra S "'Seiso" 26-Nov | 26-Nov !
Operaciones diarias de limpieza 26-Nov | 26-Nov
Operaciones quincenales de limpieza 26-Nov | 26-Nov
Operaciones mensuales de limpieza 26-Nov | 26-Nov
Implementacion 4ta S "'Seiketsu"' 27-Nov | 27-Nov
planteamiento de logros de implementacién 27-Nov | 27-Nov
Implementacion 5ta S "'Shitsuke" 28-Nov | 28-Nov
Evaluacion 5s 28-Nov | 28-Nov

Figura 20. Cronograma de planificacion 5S
Fuente: Elaboracion propia
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En el cronograma se aprecian las etapas que tomara la implementacion de la herramienta
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en el area de almacén, con sus formatos y procedimientos usados en cada parte con la

finalidad de ser implementados al dia siguiente de la capacitacion, y debido a la

naturaleza de la herramienta, ser aplicado indefinidamente.

A continuacion, se plantea la formacion del comité de 5S, el cual serd encargado de las

funciones aqui mencionadas.

Tabla 14

Perfil del Comité 5S

PUESTO EN
EL COMITE

FUNCION

PERFIL

Coordinador

Al ser elegido por el
responsable jerarquico del area,
debe liderar el movimiento 5S.
Convoca y preside las reuniones
de control y seguimiento.
Gestiona la documentacion.
Coordina las acciones del
Comité.

Se encarga personalmente de la
capacitacion del personal.

Conocimientos del area de
mecanizado, capacidad de
liderazgo y experiencia en

Puesto en la Empresa:
Miembro del Departamento
de Produccién.

Crea vinculos entre el Comité y el
turno al que representa.

Deben tener sobrada
experiencia en el area y
conocer bien a los

Negocia y llega a acuerdos entre el
Comité y el grupo de trabajo
cuando

son necesarios.

Dos Da asistencia a los lideres de grupo. -
- . trabajadores.
Facilitadores de | Puede convocar reuniones con los .
P . Puesto en la Empresa:
Area lideres de grupo. . .
. Operarios del area de
Colabora en la gestion de la .
L Almacén que ocupan el
documentacion.
puesto de Jefe de Turno
Representa al grupo y sus ideas Desarrolla su actividad
cuando no estan todos los laboral en el area del
miembros del area presentes. proyecto. Debe tener don de
Puede hacer de nexo entre el grupo | gentes y capacidad de
Dos Lideres y el Facilitador. didlogo y negociacion.

Puesto en la Empresa:
Operarios del area de

Almacén, uno en cada
turno.

Fuente: Universidad de Sevilla (2005)
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Figura 21. Tarjeta Roja. Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura, el objeto fuera de lugar es un equipo de aire
acondicionado de mal funcionamiento, el cual se usa para mantener las temperaturas

necesarias para operar en un almacén de productos farmacéuticos.
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Figura 22. Equipos mal ubicados
Fuente: JPS 2018

Figura 23. Equipos mal ubicados
Fuente: JPS 2018

Una vez identificadas todos los malos elementos se procede a realizar un cuadro resumen

con la informacion recaudada de las tarjetas rojas.
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Tabla 15
Articulos innecesarios en Almacén
ARTICULOS UND DISPOSICION FINAL
Aire acondicionado 1 Trasladar fuera del almacén, para su reparo.
Martillo 1 Trasladar a caja de herramientas
Wincha 1 Trasladar a caja de herramientas
Casco de proteccion 1 Trasladar a lockers
Parihuelas 13 Llevar a area de parihuelas
Par de Zapatos 1 Identificar operario duefio y traslado a locker
Bolsa de pléstico sucia 1 Tirar a la basura
Rollos de papel higiénico 3 Trasladar al &rea de insumos
Sillas giratoria 4 Llevar a las mesas de trabajo
Sillas giratoria rota 1 Dar de baja
Cajas de papel Bond 6 Trasladar al &rea de insumos
Mochila 2 Identificar operario duefio y traslado a locker

Fuente: Elaboracion propia

Seiton - Ordenar

Para la implementacién de la segunda S, se requiere dar orden a cada una de las areas
dentro del almacén, de modo que los elementos identificados en la primera S no vuelvan a
ser mal reubicados. Por lo que una reunion con Gerencia y el comiteé es necesaria, con la
finalidad de coordinar las acciones necesarias.

Area de Insumos

En esta area se encuentra el estante de insumos, en el cual seran colocadas todos los

materiales que se usan para el procedimiento de despachos, entre ellos se encuentran los
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rollos de stretch film y cintas tabaco, los cuales instamos sean colocados en la parte de

N

abajo debido a su peso y cantidad. En el estante intermedio seran colocados los siguientes
insumos: Cajas de papel bond y caja de herramientas; esta Gltima tendra varias divisiones
que facilitaran la ubicacion y en esta caja iran las fichas de control de herramientas para
tener un correcto seguimiento de los responsables de cada herramienta asignada. En el
estante superior se colocaran los insumos menos usados y voluminosos como rollos de

papel higiénico y cuadernos.

Figura 24. Estante de insumos
Fuente: JPS Distribuciones 2018

Area de Recepcion

En esta area se encuentran las mesas de trabajo donde se realizan las inspecciones del
producto cuando entra previo al llenado de actas y cuando sale para despachos. Para darle
orden a esta area se tienen que alinear las sillas desubicadas e identificadas en la S

anterior y colocarlas debajo de la mesa cuando acabe el turno actual.
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Area de Pallets
En esta Area se apilan todos los pallets para ser rotados en el area de almacenamiento
segin requerimiento, en caso uno de los que ya estén en uso se desgaste mucho o se
rompa, debido a que son de madera. Las colocaciones de estos serdn en 4 posiciones
juntas y consecutivas como se muestra en la nueva distribucion de pallets, ver Figura 23.
En esta zona se puede apilar estos pallets a discrecién del operario.
Area de Almacenamiento
Para darle orden a esta &rea se necesita imponer pardmetros al apilado de mercaderia por
posicion. EI Auxiliar de Almacén ubicaré los productos en la zona asignada de acuerdo a
la orientacion del Q.F D.T., en los estantes o parihuelas; teniendo en cuenta:
+ Si es producto importado o nacional.
* Que los productos méas antiguos deben ir en primera fila, de tal manera que se
distribuyan primero aquellos que vencen antes.
* Que por ningun motivo deberan colocarse productos en contacto con el piso, las paredes
o techo.
* Se debe considerar las indicaciones particulares de cada producto, tales como posicién y
apilamiento.
« Cuando se apilen cajas sobre parihuelas, deben tener la siguiente precaucion:

- Apilar las cajas completamente dentro de la parihuela.

- Apilar como maximo 8 filas de cajas, teniendo en consideracién el material del

envase.
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Area de Defectuosos

N

En esta area se acumula todos los productos deteriorados durante inspeccion asi como
productos dafiados antes de llegar a almacén, sin darles un etiquetado apropiado, por lo
que aconseja instalar una reja divisoria entre estas 2 categorias en dicha zona, con una

etiqueta indicando la denominacion de ambas areas.
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Figura 25. Delimitacion 5°S de Almacén
Fuente: Elaboracion Propia

Para la fase de delimitacion se usa el Layout previamente descrito en el procedimiento, y
se trazan lineas amarillas de 5 centimetros de grosor alrededor de cada una de las hileras
del &rea de almacenamiento, de toda el area de recepcién y despachos, insumos, pallets y
productos deteriorados; respetando un espacio entre la pared y estas areas para evitar la
humedad, tanto como entre cada una de ellas para facilitar el transito.

Seiso-Limpieza

Para comenzar esta etapa se requiere plantear procedimientos de limpieza regulares,
aplicados y supervisados por el comité 5S

La limpieza de las areas del almacén se iniciard a primera hora del dia. Ademas, se
realizara en forma adicional a solicitud del comité 5S y/o Gerencia General, cuando sea
necesario.

Esta prohibido comer, beber o fumar en el area del Almacén.

Operaciones Diarias

Pisos

Barrer los pisos sin levantar polvo, para lo cual se debe considerar lo siguiente.
Precauciones: Usar la escoba y/o aspiradora y recogedor; los cuales luego de ser
utilizados deben mantenerse libres de polvo y restos de materiales.

Operacion: La limpieza del almacén se realiza al inicio y al final de la jornada:

Al inicio del dia

« Empezar a barrer desde el extremo interior hasta llegar al extremo exterior.
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« Aspirar el polvo de las esquinas y hendiduras del piso con mucho cuidado.

* Aspirar el polvo y pasar un trapo sobre las cajas de productos ubicadas sobre parihuelas
a nivel del piso.

* Recoger el polvo o residuos del material de trabajo y asegurarse que no queden en la
escoba y/o aspiradora residuos materiales.

Al final del dia

* Recoger papeles y desperdicios.

« Eliminar los desperdicios o desechos acumulados en las bolsas.

Operaciones semanales

Pisos

Luego de barrer, trapear los pisos con una solucion de agua y detergente. VVolver a trapear
con una solucién de agua y lejia al 5% (500ml en 10L de agua); para ello se debe
considerar lo siguiente.

Precauciones: Utilizar el trapeador y mantenerlo limpio y libre de restos materiales,
enjuagandolo al término del trapeado con agua limpia y dejar secar antes de guardarlo.
Operacion:

» Empezar desde el extremo interior con un trapeador humedecido hasta llegar al
extremo exterior. Dentro de esta operacion se debe considerar la limpieza de las lineas de
sefializacion sobre el piso.

» Cada vez que el trapeador se encuentre sucio, enjuagarlo con agua. Asimismo, el agua
del balde debe cambiarse cada vez que se necesite.

« Al terminar la operacién, enjuagar bien el trapeador con agua hasta que no queden

residuos y dejarlo secar antes de guardar.
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Luego de trapear los pisos, se debe proceder a encerar los mismos con cera auto brillante
(el cual no debe contener ningun tipo de aromatizador) sobre toda la superficie del
almacén; para ello se debe considerar lo siguiente:

Precauciones: El Jefe de Almacén no permitird que otras personas crucen por el area para
evitar accidentes.

Operacién: Se empezard a encerar desde el extremo interior del area hasta llegar al
extremo exterior. Se dejara secar por 10 minutos.

Luego de terminar el encerado, dejar los implementos usados limpios y secos.

Estas operaciones (trapeado y encerado) se pueden realizar por etapas o por areas, no
necesariamente en un mismo dia.

Anaqueles y muebles

Para retirar el polvo de los muebles y anaqueles se debe considerar lo siguiente:
Precauciones: Utilizar una franela himeda y mantenerla limpia y libre de restos materiales
u otros residuos; cambiarlo cada vez que sea necesario.

Operacidn: Proceder a retirar el polvo desde atras hacia delante, y de arriba hacia abajo
teniendo cuidado de no esparcirlo nuevamente ni sacudir la franela dentro del Almacén.
Al realizar esta operacién también se deben limpiar las cajas de los productos que se
encuentren sobre los anaqueles y muebles, con una franela seca; asi como las
herramientas que facilitan su transporte como carretillas o escaleras, teniendo en
consideracién las precauciones y operaciones sefialadas.

Esta operacion se puede realizar por etapas 0 por areas, no necesariamente en un mismo
dia.

Operaciones quincenales

Puerta

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 96



A

wp Disefio de una propuesta de mejora en el area de
N U almacén para reducir los costos operativos en la
NIVERSIDAD fetrihg i
PRIVADA DEL NORTE empresa JPS Distribuciones E.I.R.L

Para la limpieza de las puertas; primero se debe eliminar el polvo y luego se debe utilizar
una franela himeda con una solucion de lejia al 5%; para ello se debe considerar lo
siguiente:

Precauciones: Utilizar una franela y mantenerlo libre de polvo u otros residuos materiales;
cambiarlo cada vez que sea necesario.

Operacidn: Proceder a limpiar primero la cara interna de la puerta, luego la cara externa, y
de arriba hacia abajo teniendo cuidado de no esparcirlo nuevamente ni sacudir dentro del
almacén.

Operaciones mensuales

Paredes y techos

Para la limpieza de las paredes y techos; primero se debe eliminar el polvo y luego se
debe utilizar una franela himeda con una solucién de lejia al 5%; para ello se debe
considerar lo siguiente:

Precauciones: Utilizar la franela y mantenerlo limpio y libre de restos materiales,
enjuagandolo al término de la operacion con agua limpia y dejar secar antes de guardarlo.
Operacion:

« Empezar desde el extremo interior hasta llegar al extremo exterior (techos) y de arriba
hacia abajo (paredes).

« Cada vez que la franela se encuentre sucia, sacudir el polvo o restos materiales fuera
del area de almacén

« Al terminar la operacion, enjuagar bien la franela hasta que no queden residuos y dejar
los implementos usados limpios y secos.

» Esta operacion se pueden realizar por etapas 0 por areas, no necesariamente en un

mismo dia.
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Ventiladores y extractor de aire y deshumedecedor

Para la limpieza de los ventiladores, extractor de aire y deshumedecedor se debe
considerar lo siguiente.

Precaucion y Operacion: Proceder segin las recomendaciones y consideraciones del
fabricante o proveedor.

Materiales de Limpieza:

Materiales para el Almacén:

Cera auto brillante

Lejia

- Guantes domésticos

- Escoba

- Recogedor

- Franelas

- Trapeador

- Balde

Vestimenta y Equipo de Proteccion:

- Mandil

- Casco

- Faja

Seiketsu — Estandarizacion

Esta metodologia permite cimentar los logros previamente alcanzados con las otras S a
través de pasos puntuales a modo de recordatorio para los operarios, de manera de
facilitar sus labores de organizacién y limpieza mas fundamentales, consiguiendo la

estandarizacion.
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Estandar de Orden y Limpieza

Disefio de una propuesta de mejora en el area de
almacén para reducir los costos operativos en la

Area:Almacen BAJO SUPERVISION: COMITE 5S EOL-0001
Pasos Zona de Limpieza Elementos de Limpieza Encargado Tiempo Frecuencia Referencia
m ﬂ p OPERARIO 1.5 horas 1 turno Manu?l del
Equipo

Sistema Hidraulico, estado de las :
palancas, sistema electrico, filtros, \ 3
rotor

OPERARIO 20 min 1 turno

Insumos y herramientas a ser
guardados

3 _ 31 OPERARIO 1 hora 1 turno

A
Entorno: Limpiar y ordenar Pisos y g
mesas :

Tarjeta Roja,
Lista de
Articulos

Innecesarios.

Procedimient
o A. Insumos
(Seiton -
Ordenar) y
(Seiso -
Limpieza)

Figura 26. Estandarizacion de orden y limpieza. Fuente: Elaboracion propia
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Shitsuke — Disciplina

La autodisciplina es un concepto que le insta responsabilidades al operario para mantener
los cambios realizados en el almacén, tanto como una actitud positiva hacia el trabajo en
equipo.

En esta ultima etapa se busca entablar controles de seguimiento de todo lo que ha ido
aprendiendo el operario, por lo que se insta a evaluarlos con el siguiente formato una vez
al mes, para medir los avances de las herramientas, y posteriormente espaciando estas

evaluaciones.
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Tabla 16

Evaluacion 5°S

ITEM Clasificacion Puntaje

1 Las herramientas de los operarios estan en buenas condiciones 3

2 No se tiene materiales innecesarios en el lugar de trabajo 1

3 Los pasadizos estan libres y sin obstaculos del transito 1

4 Las mesas de trabajo estan libres de herramientas y/o objetos sin uso 1

5 Los cajones master estan bien ordenados 1

6 Se cuenta solo con lo necesario para trabajar 1

Las herramientas y/o objetos que se necesitan se puede encontrar

7 facilmente 1

8 El area estd libre de cajas, papeles u otros objetos 1
ITEM Ordenar Puntaje

9 Las zonas de trabajo y almacenamiento estan debidamente sefializados 2

10 No hay unidades encimadas en las mesas o0 areas de trabajo 2

11 los botes de basura estan en el lugar designados para estos 3

12 Existe un lugar para cada cosa 2

13 Todas las sillas u mesas estan en su lugar designado 1

14 Los pallets estidn debidamente identificados 1
ITEM Limpiar Puntaje

15 El area de recepcion esta limpia 1

16 Las herramientas se encuentran limpias 3

17 Piso esta libre de suciedad observable 2

18 Los estantes de herramientas se encuentran limpios 2

19 Las mesas de trabajo se encuentran libres de residuos 2

20 Los planes de limpieza se realizan de acuerdo al cronograma 2
ITEM Estandarizar Puntaje

21 Los operarios utilizan sus EPP 1

22 Existen politicas de ingresos de mercaderia 2

23 Existen sefalizaciones en las zonas de trabajo 2

24 Se ha implementado ideas de mejora en el area 0

25 Estan las primeras 3S mantenidas 0
ITEM Disciplina Puntaje

26 Los operarios conocen la metodologia 5S 0

27 Existe un control de stock en el almacén 3

28 Se dan charlas de 5 min de las 5S, procedimientos y mejora continua? 0

29 Se realizan auditorias de la implementacion de las 5S en el almacen 0

30 Estan las primeras 4S aun mantenidas 0

Nota

Guia de calificacion

0 = No hay implementacion 1 = Un 30% de cumplimiento 2 = Cumple al 65% 3 = Un 95% de cumplimiento
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

Puntuacion 5S

puntos

ITEM puntos %
max
Clasificar 10 32 31
Organizar 11 24 46
Limpiar 12 24 50
Estandarizar 5 20 25
Disciplina 3 20 15
TOTAL 41 120 34
%
Clasificar
50
45
40
35
30
25
20
Disciplina 15 Organizar
10
5
0
Estandarizar Limpiar

Figura 27: Grafica radial 5°S. Fuente: Elaboracion propia
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Una vez aplicada la evaluacion 5S, y luego de haber aplicado todo el conjunto de
herramientas de esta metodologia, se hallara una mejora reflejada en un 90% del indicador
de evaluacion 5S lo cual es considerado como de muy alto cumplimiento.

En el 2017 los costos operativos que ocasionan esta causa raiz, S/.1249.42, pasaran de

representar el 1% a ser reducidos en su totalidad.

Tabla 18
Inversion para aplicar 5°S

Implementacién 5°S Costo (S/.)
lera reunion S/. 17.67
2da reunion S/.35.34
Insumos de limpieza S/.90.00
Insumos para papeleria S/.50.00
Total S/.193.01

Fuente Elaboracion Propia

Una vez hallado el beneficio en la reduccion de costos operativos, también se debe
sustraer lo que cuesta implementar esta metodologia. Entra a tallar el costo de la
formacion del comité 5S, el cual serd formado por personal de almacén, los cuales
perciben un sueldo de 0.1178 por minuto laborado.

La primera reunion genera un costo de S/.17.67, la segunda conllevaria un costo como
maximo de S/. 35.34; a esto se le debe agregar los implementos de limpieza como
guantes, lejia, detergente, escobas, trapeador, trapo, etc.; siendo presupuestado con S/.90,
inicialmente. Al beneficio hallado en el célculo anterior se le sustrae el monto de S/143.01

de implementacion, obteniendo un beneficio final de S/4,137.66.
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Propuesta de mejora: CR1 Inexistencia de un programa de capacitacion
Esta herramienta se desarroll6 de acuerdo a las necesidades urgentes del personal del

departamento de Almacén de la empresa JPS Distribuciones, para ello se elaboré formatos
que primero permitiran el diagnostico de las necesidades de capacitacion, para continuar
con el proceso de desarrollo e investigacion de los temas y modulos a desarrollar, asi
como el cronograma de fechas planteados, que deben ser aprobados por el jefe de
Almacén en conjunto con la gerencia general para su inmediato desarrollo, finalmente se
planted el formato para la evaluacién post capacitacion en donde se mediré la eficacia de
la misma, mediante las encuestas elaboradas especialmente para empleados y operarios de
la empresa con un lenguaje que les permita entender y contestar las encuestas con la

mayor seguridad y sinceridad posible.
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PLAN DE CAPACITACION PARA LOS TRABAJADORES DEL AREA DE ALMACEN DE LA
EMPRESA JPS DISTRIBUCIONES E.l1.LR.L

I. ACTIVIDAD DE LA La empresa JPS Distribuciones E.I.R.L es una empresa dedicada a la venta de
EMPRESA medicamentos a empresas del sector publico y privado.
11. JUSTIFICACION El recurso humano es el valor mas importante de toda organizacion, es por ello que

deben estar capacitados en temas relacionados a las labores que realizan.

Un personal motivado que siente que se preocupan por su desarrollo y aprendizaje,
trabajara en equipo por los objetivos de la empresa. Estos aspectos, ademas de constituir
dos fuerzas internas de gran importancia para que las empresas alcancen elevados
niveles de competitividad basado en los nuevos enfoques administrativos gerenciales

111. ALCANCE El presente plan de capacitacion es de aplicacion para el personal
administrativo y trabajadores de la empresa JPS Distribuciones E.I.R.L

IV. FINES DE LA Siendo el proposito general, impulsar la eficacia en los procesos de recepcion
CAPACITACION y despacho de carga, esta capacitacion se desarrolla con el fin de contribuir en
incrementar el nivel de rendimiento de los trabajadores y con ello el
incremento de la productividad y rendimiento de la empresa.

V. OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION
OBJETIVO GENERAL Preparar a los trabajadores para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades
3 y el uso adecuado de maquinarias que asuman en sus puestos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS | Actualizar y ampliar los conocimientos de recepcion y despacho de carga,
requeridos para el buen desempefio de sus actividades.

Contribuir a mejorar el uso adecuado de los equipos de proteccién personal
gue permitan mayor seguridad y mejor desempefio de sus actividades.

VI. TEMAS DE v Uso adecuado de maquinas de carga y descarga

CAPACITACION v Uso correcto de EPP’s.

v Buenas practicas de manipulacidn de carga

v Funciones y Procedimientos del puesto

VII. ESTRATEGIAS Las estrategias a emplear son:

v Clases Teoricas — Practicas

v/ Dindmicas de motivacion

v Talleres

v Evaluaciones

VIIl. RECURSOS

HUMANOS v El recurso humano esta conformado por los participantes del area
(Administrativos y operarios)

v Facilitadores y expositores especializados

v Profesionales de las instituciones que brindaran la capacitacion.
MATERIALES v Lainfraestructura donde se desarrollaran las capacitaciones, tanto de la
empresa como en las instituciones especializadas.

v Material de oficina para desarrollar las capacitaciones.

IX. METAS Capacitar al 100% de los trabajadores del departamento de almacén

X. FECHAS DE EJECUCION | Cronograma:

v 01/08/2018 al 19/08/2018
v 02/09/2018 al 21/09/2018
v 04/10/2018 al 23/10/2018
v 03/11/2017 al 22/11/2018

Figura 28. Plan de Capacitacion. Fuente: Elaboracion propia
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i i FECHA DE SOLICITUD:
JPS DESARROLLO DE LOS TEMAS DE CAPACITACION - MODULOS
Distribuciones E.I.R.L,
N° CURSO FECHA/HORA LUGAR CONTENIDO
3 Marco Legal Ley de Seguridad y Salud en el trabajo. Ley 29783
GESTION Y e . -
1 PREVENCION DE Ojl_g(;ggzlgéigl SENSICO Identlflcacu.)rl y pla.nlflcacmr.\ de riesgos
RIESGOS Reduccion de riesgos existentes
Equipos de proteccion personal
A Manipulacion de cargas
BUENAS PRACTICAS | 45/00/2018 al 0 —
2 | EN MANIPULACION DE TECSUP Buenos habitos de postura. Practica
18/09/2018 - . - -
CARGA Instrucciones técnicas sobre la correcta manipulacion de cargas
Responsabilidades y actividades
3 PROElIJEIE)ICI:I\I/IOIEE'?'gS EN 03/11/2018 al JPS Documentos de almacenamiento
ALMACEN 27/11/2018 DISTRIBUCIONES 5'S
Procedimientos de recepcion y despacho
APROBACION
V°B GERENTE V°B JEFE INMEDIATO
Apelllidos y Nombre Apelllidos y Nombre
Firmay sello Firma y sello
Fecha Fecha

Figura 29. Desarrollo de Capacitaciones. Fuente: Elaboracion propia
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JIFS CRONOGRAMA DE CAPACITACION 2018
Distribucionas E.|.R.|
< Agosto Septiembre Noviembre
o
N AREA CURSO FECHA UNIDAD INICIO FIN ol a2 lle sl ol =
. Marco Legal Ley de Seguridad y Salud 01/08/2018 03/08/2018
en el trabajo. Ley 29783
2 . Identificacion y planificacion de riesgos 08/08/2018 10/08/2018
. GESTION ¥ 01/08/2018 al yp 9
ALMACEN | PREVENCION DE
RIESGOS 24/08/2018
3 Reduccion de riesgos existentes 15/08/2018 18/08/2018
4 Equipos de proteccion personal 22/08/2018 24/08/2018
5 Manipulacion de cargas 02/09/2018 05/09/2018
BUENAS PRACTICAS 02/09/2018 al
6 | ALMACEN | EN MANIPULACION & |Buenos habitos de postura. Practica 09/09/2018 11/09/2018
18/09/2018
DE CARGA
Instrucciones técnicas sobre la correcta
7 . . 16/09/2018 18/09/2018
manipulacion de cargas
8 Responsabilidades y actividades 03/11/2018 05/11/2018
9 Documentos de almacenamiento 10/11/2018 12/11/2018
. FUNCIONES ¥ 03/11/2018 al
ALMACEN | PROCEDIMIENTOS 27/11/2018
10 EN ALMACEN Metodologia 5'S 17/11/2018 19/11/2018
" Procedimientos de recepcion y 25/11/2018 27111/2018
despacho
APROBACION
V°B° Gerente General V°B° Jefe Inmediato
Apellidos y nombres Apellidos y nombres
Firmay sello Firmay sello
Fecha Fecha

Figura 30. Cronograma de Capacitacion 2018. Fuente: Elaboracion Propia
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EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION

Figura 31. Evaluacion de Capacitacion 2018. Fuente: Elaboracion Propia

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José

Tema: Institucion Capacitadora:
Fecha: /...l Area:
Criterios de Bvaluacion
(1 totalmente en desacuerdo - 4 totalmente de acuerdo)
; Calificacion .
Apellidos y Nombres del Colaborador Bvaluado . . . . Total Observaciones
Ha adquirido Aplicalo Desarrollamejoras| Cualitativa
nuevos aprendidoenel | deacuerdoalo

conocimientos trabajo aprendido

Apellidos y nombres del Evaluador: Firma del evaluador Fecha de evaluacion
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Con estos formatos la empresa JPS Distribuciones, va a estar en la capacidad de
evidenciar las necesidades de conocimientos del personal de Almacén, asi también podra
monitorear la satisfaccion de las capacitaciones y medir los resultados del aprendizaje
obtenidos al concluir las capacitaciones, es asi que con esta herramienta mejoraremos los
sobrecostos de accidentes de trabajo por el inadecuado uso de los equipos de proteccion
personal, y por la inadecuada manipulacién y acopio de la carga, optimizando asi los

tiempos de trabajo de los colaboradores.

Tabla 19

Capacitacién de personal

Mddulos de Capacitacion Costo unitario  Operarios Costo total

Prevencién de riesgos S/ 100.00 12 S/ 1,200.00

Buenas préacticas en manipulacion de carga S/ 100.00 12 S/ 1,200.00

Funciones y procedimientos en almacén S/ 70.00 10 S/ 300.00
Total S/ 2,700.00

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de mejora: CR2 Ineficiente aplicacion del MOF

Al verificar el detalle de cada trabajador del departamento de Almacén se determiné que
no tenian ni conocian sus funciones, asi mismo se hizo una entrevista con ellos e
indicaron que desde que iniciaron sus labores no se le habia hecho entrega de alguna guia
o manual de procedimientos en donde aclaren las funciones especificas que realizar y por
el contrario en las operaciones diarias del &rea han optado por realizar sus actividades de
la mejor manera posible, sin embargo hay que reconocer que cada trabajador como
individuo tiene sus propias ideas y actitudes sobre sus actividades, por lo que es muy
necesario estructurar un manual de organizacion y funciones especifico para este
departamento, lo que permitira ilustrar mejor sus actividades de forma estandarizada y
que permita a los trabajadores antiguos realizar mejor sus labores y para los trabajadores
nuevos que ingresen a la empresa, les serviria como manual de induccion en el uso de
todas las herramientas necesarias para sus actividades.

Para mejorar el costo que genera estas pérdidas por el desorden de las funciones de los
trabajadores, se ha estructurado un Manual de Organizacion y Funciones (ANEXO 04) en
donde se describe la estructura y las actividades a realizar en cada area del departamento,
el cual debe ser visado por el Jefe de Almacén y comunicado a cada trabajador.

La implementacién del MOF debe ser llevada a cabo por el Supervisor de Almacén en
conjunto del Auxiliar de Almacén, para esto se necesitara Utiles de oficina, impresiones y

fotocopias.
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Tabla 20

Costo de implementacion de mejora para la Causa Raiz 2

Manual de Organizacién y Funciones Costo total
Utiles de oficina S/ 1000.00
Total S/ 1000.00

Fuente: Elaboracion propia

Con la reduccion del 6.62% correspondiente al tiempo muerto de los operarios en

Almacén se espera obtener un beneficio de S/. 172.25
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Propuesta de mejora: CR6 Inexistencia de un manual de procedimientos en Almacén
En el andlisis realizado al departamento de Almacén de la empresa JPS Distribuciones
E.L.R.L se determino que el personal no conoce procedimientos correctos para realizar sus
actividades, desarrollandolas de manera empirica

Asi mismo se estructur6 un Manual de Procedimientos (ANEXO 05) para ejecutar
correctamente las labores de recepcion y revision de medicamentos, almacenamiento y

control de mercaderia, registro documentario en el Area de Almacén.

Tabla 21

Costo de implementacidn de mejora para la Causa Raiz 6
Manual de Procedimientos en Almacén Costo total
Asesoria S/ 1,800.00

Total S/ 1,800.00
Fuente: Elaboracion propia

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 113



Disefio de una propuesta de mejora en el area de
UNIVERSIDAD almacén para _red_ucw_ los costos operativos en la
PRIVADA DEL NORTE empresa JPS Distribuciones E.l.R.L

N

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA
DE ALMACEN

JBS

Distribuciones E.I.R.L.

2018

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 114



A

e Disefio de una propuesta de mejora en el area de
4 UNIVERSIDAD almacén para _red_ucnr_ los costos operativos en la
PRIVADA DEL NORTE empresa JPS Distribuciones E.l.R.L

Propuesta de mejora: CR7 Falta de layouts del almacén para distribucion y

organizacion de productos
Como se puede apreciar en la causa raiz, el orden primordial que se le dio a los elementos

en almacen obedecio a las necesidades inmediatas de la empresa, sin tomar en cuenta los
espacios en desuso, la capacidad de colocaciones de pallets que se podria obtener o el
mismo flujo de los procesos. Por lo que re organizar el almacén con sus medidas

correctamente acotadas se hace una necesidad.
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Figura 32. Layout propuesto. Fuente: Elaboracion Propia

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 115



A

e Disefio de una propuesta de mejora en el area de
4 UNIVERSIDAD almacén para _red_ucnr_ los costos operativos en la
PRIVADA DEL NORTE empresa JPS Distribuciones E.l.R.L

Una vez predispuesto el espacio que tomara esta nueva distribucion, se procede a realizar
la herramienta ABC, la cual permitira bajo ciertos criterios importantes para la empresa,
tener un acceso mas facil y ordenado para sus productos estrella. Con el uso del principio
de Pareto, se calculan los porcentajes acumulados de los factores mas importantes a
disgregar
e Demanda: Es el histérico del afio 2017, en el cual aprecia la demanda de todos los
productos que maneja la empresa expresados en miles de unidades
e Costo Unitario: Es el costo en el que incurre la empresa para adquirir estos
productos de sus respectivos proveedores
e Valor de consumo: Dato que se calcula mediante la siguiente formula: (Demanda

anual) x (Costo unitario).
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HRSIEACIO) PRESENTACION DE'\QQTLDEAS)ZOU Ui coeie | mEie | e | B ASIFICAGIET
ATORVASTATINA 40mg TABLETA 480 S/.080 | S/.38400000 | 9.955% 9.96% A
ATORVASTATINA 20mg TABLETA 730 S/.050 | S/.36500000 | 9.463% 19.42% A
AMOXIC |L|N§80A;c1|2050m%mvu LANICO 1020 S.035 | S/.357,00000 | 9.255% 28.67% A

CAPSULA

LB“ENC”-PEN'C”-'NA SODICA 1 000 000 VIAL 72 $1.4.00 S/.288,000.00 | 7.467% 36.14% A
AMPICILINA + SULBACTAM 1+0.50 VIAL 570 S/.040 | S/.22800000 | 5.911% 42.05% A
HIDROXOCOBALAMINA Img/mL AMPOLLA 22 §/.850 | S/.187,00000 | 4848% 46.90% A
BROMURO DE VECURONIO 4mg AMPOLLA 20 S.8.70 | S/.17400000 | 4.511% 51.41% A
CIPROF-200 200 mg/100 mL AMPOLLA 102 SI.170 | S/.173,400.00 | 4.495% 55.91% A
BENCILPENICILINA PROCAINICA 1 000 600 $.020 | 12000000 | 3111% £0.02% A
000 UL VIAL

AMIK-1 1g/4mL AMPOLLA 55 $/.200 | S/.110,00000 | 2.852% 61.87% A
FOLTA 1% TUBO 61 S/.180 | S/.109,800.00 | 2.847% 64.72% A
AZITROMICINA 500mg CAPSULA 15 $/.700 | S/.10500000 | 2.722% 67.44% A
CIROSIL 1% TUBO 23 S/.450 | S/.103500.00 | 2.683% 70.12% A
CEFTRIAXONA 1G VIAL 52 S/.195 | S/.101,400.00 | 2.629% 72.75% A
CIROCAINA 2% AMPOLLA 16 S/, 6.00 S/.96,000.00 | 2.489% 75.24% A
CEFUROXIMA 750mg TABLETA 13 S/.7.00 $/.91,00000 | 2.359% 77.60% A
CLOPIDOGREL 75mg CAPSULA 64 S/, 1.40 S/.89,600.00 | 2.323% 79.92% A
CLORURO DE POTASIO 14.9 % PP PLASTICO 100 5/.0.80 S!.80,000.00 2.074% 81.99%

DEXTROSA 33.3% PP PLASTICO 62 S/.1.20 S/ 7440000 | 1.929% 83.92%

ACIDO ACETILSALICILICO 100 mg TABLETA 1200 S/.0.05 S/.60,000.00 | 1.556% 85.48%

CHLORAN-F 1g VIAL 27 S.214 | S/.57780.00 | 1.498% 86.98%

CEFTAZIDIMA 1g AMPOLLA 22 S/.254 | S/.55880.00 | 1.449% 88.43%
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Figura 33. Clasificacion ABC. Fuente: Elaboracion propia

GENTAPHAX 160mg/2mL AMPOLLA 1 S/.5.00 $/.55,000.00 | 1.426% 89.85%
CLORURO DE SODIO 0.9% PP PLASTICO 44 5/.1.09 S/. 47,960.00 1.243% 91.09%
FEVRALGINE 1g/2mL AMPOLLA 45 S/.1.00 S/.45,00000 | 1.167% 92.26%
DICLOFENACO SODICO 75 mg/3 mL TUBO 320 5/.014 S/.44,80000 | 1.161% 93.42%
RANITIDINA 50 mg/2 mL CAPSULA 800 S/.0.05 $/.40,000.00 | 1.037% 94.46%
DOBUTAMINA 250mg/20mL AMPOLLA 2 S/.1452 | S/.29,04000 | 0.753% 95.21%
GENTAMICINA 160 mg/2 mL AMPOLLA 60 S/.0.39 S/.23,400.00 | 0.607% 95.82%
MEXADEX 4mg/2mL AMPOLLA 75 $/.0.30 $/.2250000 | 0583% 96.40%
TRAMADOL CLORHIDRATO 50mg/1ml AMPOLLA 20 5/.110 5/.22,00000 | 0.570% 96.97%
IBUPROFENO 400 mg CAPSULA 500 S/.0.04 | /2000000 | 0.519% 97.49%
ATORVASTATINA 80mg TABLETA 20 S/ 1.00 $/.20,00000 | 0519% 98.01%
PARACETAMOL 500 mg TABLETA 1800 S/.0.01 S/.18,000.00 | 0.467% 98.48%
LIDOCAINA CLORHIDRATO 2% AMPOLLA u 5/.1.10 §/.12,10000 | 0.314% 98.79%
CEPHAZ 500mg TABLETA 98 $/.0.10 S/.9,800.00 0.254% 99.04%
CLOTRY 1% TUBO 10 S/.0.80 S/. 8,000.00 0.207% 99.25%
ACIDO ACETILSALICILICO 200 mg TABLETA 0 5,011 S/.7,700.00 0.200% 99.45%
FLEXIODIC 75mg/3mL TUBO 9 S/.0.80 S/.7,200.00 0.187% 99.64%
DIMENHIDRINATO 50mg/5mL VIAL 120 S/.0.04 S/. 4,800.00 0.124% 99.76%
CLARITROMICINAS00Mg CAPSULA 10 S/.0.40 S/. 4,000.00 0.104% 99.87%
METROXIN-500 500 mg/100 mL AMPOLLA 25 5.012 5/.3,000.00 0.078% 99.94%
TRAMADOL CLORHIDRATO 100mg/2mL AMPOLLA 12 S/.018 S/. 2,160.00 0.056% 100.00%
TOTAL 9,388.00 S/. 3,857,220.00

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José
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Teniendo las categorias disgregadas y el layout trazado se continta uniendo ambas
herramientas para tener una mejor vision de como se ordena el almacén poniendo mas
cercano al area de trabajo a los productos de la familia A, seguidos de la B, vy
finalmente la familia C. De manera que estdn en una posiciébn mas accesible e
identificable para el operario.

De esta manera, el costo inicial S/.18654.38. Seria reducido en un 7% de acuerdo al
antecedente planteado, representando una reduccion de S/.1305.8, teniendo como

resultado final, una causa raiz reducida con una valoracion de S/.17348.6.
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Propuesta de mejora: CR9 Escasa estandarizacion de productos

La codificacion de los materiales se realiza con el fin de identificar rapido los
medicamentos en almacén. Asignandole un codigo a cada producto se evita
complicaciones al momento de seleccionarlos o ubicarlos, ademas se reduce el tiempo
de busqueda de los materiales e insumos para fabricar el calzado. EI método de
codificacion a utilizar es el método alfanumérico, es decir, el codigo va a estar
compuesto por letras y numeros. El primer digito corresponde a la hilera en la que se
encuentra segun su clasificacion ABC. Luego se coloca la abreviatura del medicamento
segun sus 4 primeras letras. La tercera parte viene dada por la concentracion en la que
viene el medicamento, permitiendo distinguir las presentaciones de un mismo
medicamento, Por Gltimo, se toma la letra inicial de la presentacion del producto para

distinguir si viene en ampolla, capsula, vial, tableta, tubo o pp plastico.
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CODIFICACION DE PRODUCTOS

cODIGO NOMBRE PRESENTACION | HILERA | ABREVIATURA | CONCENTRACION PRESENTACION
L-AMIKLA AMIK-1 1g/4mL AMPOLLA 1 AMIK 1 A
AvoALe AMOXICILINA + Ac1|2|?)<?ﬂ gLAVULANICO 500 + CAPSULA . AMOA . c
1-AMPS1V AMPICILINA + SULBACTAM 1+0.5¢ VIAL 1 AMPS 1 v
1-ATOR2T ATORVASTATINA 20mg TABLETA 1 ATOR 2 T
1-ATORAT ATORVASTATINA 40mg TABLETA 1 ATOR 4 T
1-BENS1V BENCILPENICILINA SODICA 1 000 000 Ul VIAL 1 BENS 1 v
1.BENPLY | BENCILPENICILINA PROCAINICA 1000 000 Ul VIAL 1 BENP 1 v
1-BROVAA BROMURO DE VECURONIO 4mg AMPOLLA 1 BROV 4 A
1-CIPR2A CIPROF-200 200 mg/100 mL AMPOLLA 1 CIPR 2 A
1-HIDX1A HIDROXOCOBALAMINA 1mg/mL AMPOLLA 2 HIDX 1 A
2-AZIT5C AZITROMICINA 500mg CAPSULA 2 AZIT 5 C
2-CEEX1V CEFTRIAXONA 1G VIAL 2 CEFX 1 v
2-CEFUTT CEFUROXIMA 750mg TABLETA 2 CEFU 7 T
2-CIRL1TU CIROSIL 1% TUBO 2 CIRL 1 TU
2-CIRA2A CIROCAINA 2% AMPOLLA 2 CIRA 2 A
2-CLOD7C CLOPIDOGREL 75mg CAPSULA 2 CLOD 7 C
2-FOLT1TU FOLTA 1% TUBO 2 FOLT 1 TU
3-ACDALT ACIDO ACETILSALICILICO 100 mg TABLETA 3 ACDA 1 T
3-CEFTIA CEFTAZIDIMA 1 g AMPOLLA 3 CEFT 1 A
3.CHLOLV CHLORAN-F 1g VIAL 3 CHLO 1 v
3-CLOP1PP CLORURO DE POTASIO 14.9 % PP PLASTICO 3 cLop 1 PP
3-DEXT3PP DEXTROSA 33.3% PP PLASTICO 3 DEXT 3 PP

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José
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4-CLOSOPP CLORURO DE SODIO 0.9% PP PLASTICO 4 CLOS 0 PP
4-DICL7TU DICLOFENACO SODICO 75 mg/3 mL TUBO 4 DICL 7 TU
4-FEVRIA FEVRALGINE 1g/2mL AMPOLLA 4 FEVR 1 A
4-GENP1A GENTAPHAX 160mg/2mL AMPOLLA 4 GENP 1 A
4-RANI5C RANITIDINA 50 mg/2 mL CAPSULA 4 RANI 5 I
5.ATORST ATORVASTATINA 80mg TABLETA 4 ATOR 8 T
5-CEPH5T CEPHAZ 500mg TABLETA 4 CEPH 5 T
5-DOBU2A DOBUTAMINA 250mg/20mL AMPOLLA 5 DOBU 2 A
5-GENM1A GENTAMICINA 160 mg/2 mL AMPOLLA 5 GENM 1 A
5.IBUPAC IBUPROFENO 400 mg CAPSULA 5 IBUP C
5-LIDC2A LIDOCAINA CLORHIDRATO 2% AMPOLLA 5 LIDC A
5-MEXA4A MEXADEX 4mg/2mL AMPOLLA 5 MEXA 4 A
5-PARAST PARACETAMOL 500 mg TABLETA 5 PARA 5 T
5-TRACSA TRAMADOL CLORHIDRATO 50mg/1ml AMPOLLA 5 TRAC 5 A
6-ACDA2T ACIDO ACETILSALICILICO 200 mg TABLETA 6 ACDA 2 T
6-CLARSC CLARITROMICINA500mg CAPSULA 6 CLAR 5 I
6-CLOTITU CLOTRY 1% TUBO 6 cLoT 1 TU
6-DIME5V DIMENHIDRINATO 50mg/5mL VIAL 6 DIME 5 Vv
6-FLEX7TU FLEXIODIC 75mg/3mL TUBO 6 FLEX 7 TU
6-METR5A METROXIN-500 500 mg/100 mL AMPOLLA 6 METR 5 A
6-TRACIA TRAMADOL CLORHIDRATO 100mg/2mL AMPOLLA 6 TRAC 1 A
Figura 34. Codificacion de productos. Fuente: Elaboracién Propia

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José
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De esta manera la empresa, podra tener un mayor control sobre el inventario que
almacena. Asimismo, podré utilizar el consumo anual como base para las acciones de
seleccion y mejoramiento de las relaciones con los proveedores de los articulos de mayor
consumo. Al almacenar una mejor combinacion del inventario permitird a la empresa

controlar el exceso de oferta y el desabastecimiento de los articulos mas importantes.

Tabla 22

Costo de implementacién de codigos
Codificacion Costo total
Impresion de rétulos S/ 1,800.00

Total S/ 1,800.00
Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de mejora: CR5 Ineficiente registro de productos

Como se puede observar en la Tabla N (Costo de Discrepancia de Inventarios), se
encontraron productos que no se habian registrado adecuadamente, por lo que gerencia
decidié realizar un conteo total de mercaderia mostrando una discrepancia cuantificada en
S/.547.90.

Po lo que para el caso de JPS se implementara un sistema de registro digitalizado con el
uso del programa Microsoft Excel.

El Kardex es un sistema de registro que te permite tener un control de las existencias y
movimientos que da todos los productos en el almacén al minimo detalle.

Primero se hara una lista con todos los productos que vende la empresa (ANEXO N°2),
una lista de las unidades de medida y otra con la codificacién previamente realizada
tomando en cuenta la presentacion de los medicamentos.

Presentaciones:

- Ampollas

- PP Plastico

- Viales

- Tubos

- Tabletas

- Céapsulas

Estas seran usadas para facilitar el registro de los diversos productos y sus caracteristicas.

Para hacer esto se usa la opcion de Validacion de Datos.

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 124



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Disefio de una propuesta de mejora en el area de
almacén para reducir los costos operativos en la
empresa JPS Distribuciones E.l.R.L

Validacion de datos ? X

. Configuracién | Mensaje de entrada  Mensaje de error

Criterio de validacion
Permitir:
Lista ~ Omitir blancos
Datos: Celda con lista desplegable
entre
Origen:

=DESCRIPCION!$B$7:$B$57 E-EE

(| Aplicar estos cambios a otras celdas con la misma configuracién

Borrar todos Cancelar

Figura 35. Validacion de Datos. Fuente: Elaboracion Propia.

En esta opcidn, se elige la seccion permitir, la cual dictara la clase de datos que la tabla
interpretara; en este caso se elige Lista. Luego de esto sigue la seccién Origen, en la cual
se debe poner a direccion de la pestafia donde esté la tabla y datos, escogiendo toda la
columna descripcién de la tabla anterior, se acepta esta configuracion en la pestafia,

siendo el resultado una casilla con maltiples opciones de llenado.

DESCRIPCION: TRAMADOL CLORHIDRATO 100ma/2mL -
METROIN-500 500 rmg100 mL ~
UNIDAD DE MEDIDA |VE77Cxattsin
FARACETAMOL 500 rng

DOCUMENTO DE TRASL| RAMITIDINA 50 rgl2 mL

RAMITIDINA 50 rngl2 L
DE PAGO, DOCUMENT TRAMADOL CLORHIDRATO 100mg2rml

TRAMADOL CLORHIDRATO S0rngirml

TRAMADOL CLORHIDRATO 50rmghirml v L
L I I L H I H L

FECHA TIPO

Figura 36. Opciones Kardex. Fuente: Elaboracion Propia.

RUC: | 20440180044 |

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:|JPS DISTRIBUCIONES E.LR.L

CODIGO DE LA EXISTENCIA: 1-AMPS1V -
DESCRIPCION:

i ~ |RHIDRATO 100ma/2mL
UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6): .cLare

B-DIMESY
DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE |B-FLEX?TU

DE PAGO, DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR |5-METRSA
B 4 B-TRACIA

SALIDAS SALDO I
~
N oo 10 [ ¢ iensTn i ros

Figura 37 Opcibnes Kardex. Fuente: Elaboracion Propia.

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 125



A

wr Disefio de una propuesta de mejora en el area de
}4 UNIVERSIDAD almacén para _red_ucir_ los costos operativos en la
PRIVADA DEL NORTE empresa JPS Distribuciones E.I.R.L
JESCRIPCION: | TRAMADOL CLORHIDRAT
JNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6): VIALES |-
AMPOLLAS

JOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBAN TE [ytar

DE PAGO, DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR |Tig0s

: i g TABLETAS
FECHA | TIPO | SERIE{ NUMERO |CaPSULAS PSTO TOTA

TIITIT TRITCT -

Figura 38. Opciones Kardex. Fuente: Elaboracidn Propia

Una vez concluida el llenado de las caracteristicas principales del item en la parte

superior, se realiza el disefio de la tabla, comenzando con los encabezados y sus

funciones.
DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE
DE PAGO, DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
" COSTO COSTO COSTO
FECHA TIPO SERIE NUMERO CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL| CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL

EE14*F14 ]

TOTAL

Figura 39. Desarrollo Kardex. Fuente: Elaboracion Propia

La tabla esté dividida en 4 secciones, en la primera se coloca los datos pertenecientes al
documento con el que comienza el proceso de despacho, en el caso de JPS, esta seccion es
llenada con informacién de la guia de remision (control administrativo); en la segunda
seccion se colocan los registros de las entradas que tiene el producto, tomando una fila
entera por vez, comenzando con la cantidad y seguido por el costo unitario del item, en la
tercera casilla se encuentra el producto de las primeras 2, en formula. En la tercera
seccion se encuentran las salidas de la mercaderia, producto de los despachos, con la
formula y composicion de las columnas iguales que en la segunda seccion.

Una vez realizada la plantilla se procede a implementarla, a través de la capacitacion de
un Asesor con manejo de software a un empleado de almacén, de preferencia al auxiliar o

jefe.
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Tabla 23
Costo de Implementacion Kardex

Descripcion Costo
Asesoria S/ 1,500.00
Total S/1,500.00

Fuente: Elaboracidn propia
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Propuesta de mejora: CR3 Inexistencia de un plan de compras

Para realizar el EOQ (Cantidad econdémica de Pedido) se crea una tabla con los productos
con los que se trabaja, descrito su nombre tanto como su dosis. También para facilitar la
identificacion del item se coloca la presentacion en la segunda columna.

Posteriormente, se requeriran ciertos datos para el célculo del EOQ, el primero es la
demanda, la cual ha sido entregada por la empresa, quien nos menciona que el calculo
este hecho por el historial de los Gltimos periodos donde se tomé en cuenta las licitaciones
ganadas tanto como las ventas estatales individuales y privadas.

El siguiente paso es el Costo de mantener unidad, el cual nos detalla el costo en Soles, de
cuanto le cuesta a la empresa tener una unidad de cada producto en el almacén, segun la
entrevista, calculado por una estructura de costos basada en las caracteristicas fisicas del
producto y su funcionalidad.

Junto a estos datos se necesita calcular el Costo de Ordenar, el cual estd compuesto por el
costo de una hora de trabajo de un empleado administrativo del area de ventas.

Finalmente se necesita los dias laborales, que, en el sector privado de una empresa en el
Perd, son 252 dias.

Con estos datos, y a travées del uso de la formula, se calcula el EOQ. Para esto se usa el
comando igual RAIZ de, seguido de paréntesis y la division de la siguiente multiplicacion
(2 por Demanda por COSTO ORDENAR) sobre COSTO MANTENER. Hallando el

costo de lote mas econdémico para hacer pedidos.
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Fuere AlNEaCion
fe | =RAIZ((2*C2*$1$2)/D2)
B C D E F
PRESENTACLI COSTO
TO DEMANDA EO
ON 1 | MANTENER Un =
TAELETA | 480000 | =RAIZ([ 27C275032)i02)
| | | |
TABLETA 730000 0.3 RA| z{mjm EI'D:I
LLARICO 500 + 125 rng CAPSULA 1020000 025 | (=0T |

Figura 40: Férmula Excel para EOQ. Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede apreciar en la imagen para poder realizar adecuadamente la funcion, se debe
dejar variable la demanda y arrastrar la férmula para adaptarse a los distintos datos, mas fijar
los datos como el COSTO ORDENAR, ya que este es indistinto a las variedades de los

productos.

Una vez aplicado esto, se repite para todos los items en cuestion.
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PRODUCTO PRESENTACION | DEMANDA | . /S\?TSET,\?ER EOQ
ATORVASTATINA 40mg TABLETA 480000 0.3 11314
ATORVASTATINA 20mg TABLETA 730000 0.3 13952
AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 500 + 125 mg CAPSULA 1020000 0.25 18067
BENCILPENICILINA SODICA 1 000 000 UI VIAL 72000 0.4 3795
AMPICILINA + SULBACTAM 1+0.5g VIAL 570000 0.35 11414
HIDROXOCOBALAMINA 1mg/mL AMPOLLA 22000 0.4 2098
BROMURO DE VECURONIO 4mg AMPOLLA 20000 0.35 2138
CIPROF-200 200 mg/100 mL AMPOLLA 102000 0.3 5215
BENCILPENICILINA PROCAINICA 1 000 000 Ul VIAL 600000 0.35 11711
AMIK-1 1g/4mL AMPOLLA 55000 0.35 3546
FOLTA 1% TUBO 61000 0.4 3493
AZITROMICINA 500mg CAPSULA 15000 0.25 2191
CIROSIL 1% TUBO 23000 0.3 2477
CEFTRIAXONA 1G VIAL 52000 0.35 3448
CIROCAINA 2% AMPOLLA 16000 0.2 2530
CEFUROXIMA 750mg TABLETA 13000 0.25 2040
CLOPIDOGREL 75mg CAPSULA 64000 0.3 4131
CLORURO DE POTASIO 14.9 % PP PLASTICO 100000 0.5 4000
DEXTROSA 33.3% PP PLASTICO 62000 0.5 3150
ACIDO ACETILSALICILICO 100 mg TABLETA 1200000 0.2 21909
CHLORAN-F 1g VIAL 27000 0.3 2683
CEFTAZIDIMA 1 g AMPOLLA 22000 0.3 2422
GENTAPHAX 160mg/2mL AMPOLLA 11000 0.3 1713
CLORURO DE SODIO 0.9% PP PLASTICO 44000 0.5 2653
FEVRALGINE 1g/2mL AMPOLLA 45000 0.35 3207
DICLOFENACO SODICO 75 mg/3 mL TUBO 320000 0.35 8552
RANITIDINA 50 mg/2 mL CAPSULA 800000 0.2 17889
DOBUTAMINA 250mg/20mL AMPOLLA 2000 0.3 730
GENTAMICINA 160 mg/2 mL AMPOLLA 60000 0.25 4382
MEXADEX 4mg/2mL AMPOLLA 75000 0.3 4472
TRAMADOL CLORHIDRATO 50mg/1ml AMPOLLA 20000 0.3 2309
IBUPROFENO 400 mg CAPSULA 500000 0.25 12649
ATORVASTATINA 80mg TABLETA 20000 0.25 2530
PARACETAMOL 500 mg TABLETA 1800000 0.2 26833
LIDOCAINA CLORHIDRATO 2% AMPOLLA 11000 0.35 1586
CEPHAZ 500mg TABLETA 98000 0.3 5112
CLOTRY 1% TUBO 10000 0.35 1512
ACIDO ACETILSALICILICO 200 mg TABLETA 70000 0.2 5292
FLEXIODIC 75mg/3mL TUBO 9000 0.3 1549
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DIMENHIDRINATO 50mg/5mL VIAL 120000 0.3 5657
CLARITROMICINA500mg CAPSULA 10000 0.3 1633
METROXIN-500 500 mg/100 mL AMPOLLA 25000 0.3 2582
TRAMADOL CLORHIDRATO 100mg/2mL AMPOLLA 12000 0.35 1656

Figura 41. Calculo de Lote econdmico de pedido. Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, con los EOQs de cada producto detallado se puede realizar adquisiciones con
cantidades ideales para cada proveedor.

Para implementar este método se necesitan realizar una capacitacion de la nueva forma de
trabajo a tanto el jefe de almacén, auxiliar de almacén, jefe de ventas y gerencia, quienes
se encargardn de proveer la informacion de inventario para contrastar y realizar las
adquisiciones, respectivamente. Esta sera provista por una consultora que cobra

S/.2500.00 resultando un beneficio de $/29,947.50.
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Propuesta de mejora: CR4 Gestion de relaciones con proveedores

Para mejorar la gestion de proveedores se propone utilizar la metodologia SRM, la cual se
basa en cuatro etapas:

Disefio cooperativo:

Como base para la implementacion propuesta del SRM se detallan las politicas de
aprovisionamiento, las cuales seran enviadas a los proveedores posteriormente.

- La informacion sobre los niveles de inventarios de medicamentos debe ser compartida y
coordinada entre las areas de Almacén y Ventas con los proveedores de dichos productos.
- Se mantendra un registro actualizado del cumplimiento de los proveedores con respecto
a las fechas de entrega, calidad de los medicamentos, atencion de solicitudes y soporte
técnico.

- Registrar los precios de compra de medicamentos segun el proveedor.

- Registrar periddicamente nuevos medicamentos en el mercado con su informacion
técnica y precios.

- Las renegociaciones se deberdn dar en términos de: reduccién/aumento de lotes de
pedidos, mejora de precios, mejoras en los tiempos de entrega y personalizacion de
pedidos (presentacion del medicamento).

- La informacién correspondiente al control de los productos se debera compartir con los
proveedores solo con la previa aprobacion del gerente y el jefe de Almacén.

- Se debera garantizar el cumplimiento de los contratos y condiciones estipuladas con los
proveedores.

- Todo nuevo contrato o renegociacion de servicios y productos debera ser revisado y

aprobado por el Gerente, el jefe administrativo y el jefe de Almacén.
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Mediante las politicas se espera sentar las bases para mejorar las relaciones con los
proveedores, de manera que se pueda disponer de los productos bajo condiciones dptimas

permitiendo aplicar herramientas para la mejora continua.

Identificacidon de proveedores:
Para identificar los proveedores se propone una evaluacion segun cumplimiento de
entregas, calidad de especificaciones, documentacion, servicio postventa, precios y

soporte técnico.
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Codigo: EV1-18

J P S Version: 1

Distribuciones E.LR.L. EVALUACION DE PROVEEDORES Vigente a partir de: 10-09-

2018

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR:

LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION:

CONTRATO No.

Verificado el cumplimiento o no de los factores de evaluacion establecidos en la siguiente tabla, se calificara al Proveedor con un
Puntaje entre 1 a 4 puntos, conforme a los siguientes criterios:

CARACTERISTICAS PUNTAJE |CRITERIOS CALIFICACION

4 EXCELENTE.- El contrato se terminé antes de lo estipulado.

CUMPLIMIENTO Y 3 BUENO.- El contrato se terminé en la fecha estipulada.

ENTREGA 0.0
REGULAR:.- El contrato se entreg6 posterior a la fecha estipulada, pero no

2 - . .
superior al 20% de la duracion del mismo.
1 NO CUMPLE.- El contrato se entregd en fecha posterior a la estipulada, superior
al 20% de la duracién del mismo.
4 EXCELENTE.- El contratista supera las expectativas y mejora las
especificaciones técnicas establecidas para el bien y/o senicio adquirido.
CALIDAD Y 3 BUENO.- El contratista cumplié con los requisitos y especificaciones técnicas
CUMPLIMIENTO establecidas para el bien y/o senicio adquirido.
DE - = = — - -
ESPECIFICACIONES REQULAR.— El cor\traﬂsta falt_o a uno 0 mas requisitos y/q espgmﬁcaao_ngg 0.0
TECNICAS 2 técnicas, que previo requerimiento fueron subsanadas sin incurrir en perjuicios

para la Universidad.

NO CUMPLE.- El contratista present6 inconformidades graves en la calidad y
1 cumplimiento de especificaciones técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento
del contrato y dando lugar a la aplicacién de garantias.

EXCELENTE.- El contratista mantiene actualizado su documentacién en el Banco
4 de Proveedores de la Universidad y constituye las garantias para el
perfeccionamiento del contrato en tiempo oportuno.

BUENO.- El contratista presenta su documentacion y/o actualiza su registro

DOCUMENTACION Y 3 antes de la suscripcion del contrato y constituye las garantias dentro del término

7 pactado.
GARANTIAS REGULAR.- El contratista no actualiza los documentos de su inscripcién en el

2 Banco de Proveedores y/o constituye las garantias en fecha posterior al término
pactado.

NO CUMPLE.- El contratista no actualiza los documentos de su inscripcion en el
Banco de Proveedores y/o se rehlsa a constituir la garantias requeridas.

0.0

EXCELENTE.- El contratista lleva control postventa sobre la calidad y/o correcto
4 funcionamiento del bien y/o senicio contratado, sin peticién y/o requerimiento de
la Universidad.

BUENO.- El contratista atiende las peticiones y/o requerimientos de la
3 Universidad y se preocupa por garantizar la calidad y/o funcionamiento del bien
y/o senicio contratado.

SERVICIO 0.0
POSTVENTA REGULAR.- El contratista atiende en forma desobligada a las peticiones y/o
2 requerimientos de la Universidad frente a la calidad y correcto funcionamiento del
bien y/o senvicio contratado.
NO CUMPLE.- El contratista desatiende o atiende tardiamente las peticiones y/o
1 requerimientos de la Universidad frente a la calidad y correcto funcionamiento del
bien y/o senvicio contratado.
4 EXCELENTE: El precio es competitivo
PRECIO 0.0
1 NO CUMPLE: el precio no es competitivo
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4 EXCELENTE: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes de la
Universidad superan las expectativas.
CAPACIDAD 3 BUENQO: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes es suficiente. 00
INSTALADA 2 REGULAR: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes no es '
suficiente.
1 NO CUMPLE: No tiene las instalaciones y tecnologia para atender las
necesidades de la Universidad
4 EXCELENTE: La asesoria es oportuna y acertada.
3 BUENO: Realizaré asesoria cuando se requiere.
SOPORTE TECNICO 0.0
2 REGULAR: La asesoria es ocasional.
1 NO CUMPLE: No realiza el senicio de asesorias pactado en el contrato.
0.0

PUNTAJE RESULTADO

Excelente - Proveedor confiable y
recomendado.

Criterios de Calificacion
Definida 3 Bueno - Proveedor confiable.

Regular - Proveedor poco confiable.
Condicionado y/o Sancionado
1 No Confiable - Proveedor NO confiable.

Restriniido.

OBSERVACIONES:

RESPONSABLES:

Director Técnico Q.F Jefe de Almacén

Figura 42. Evaluacion de proveedores. Fuente: Elaboracion propia
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Seleccidn de proveedores:

Una vez consolidados los puntajes de la caracterizacion por proveedor, se procede a
realizar la evaluacion cualitativa mediante una matriz donde el puntaje de cada
proveedor sera clasificado para tomar acciones de acuerdo al total de puntos
alcanzados en una escala de 0 a 4 puntos. De esta manera se garantiza una evaluacion
objetiva e integral que garantice las mejores condiciones para la seleccion y evaluacion
continua de proveedores.

Los proveedores con ponderacion entre 4 y 3 se consideran confiables y
recomendados, en este caso Bosch Pharma, Shijiazhuang, Squarepharma y Hebei.
Para CSPC Ouyi, Ciron Pharma y Cipla qué se encuentran en el rango entre 3y 2 se
les identifica solo como proveedores confiables, sin embargo, se debe tener en cuenta

que sus procedimientos pueden optimizarse.
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Proveedor Leadtime

CSPC Ouyi 4 3 3 4 3 2 3.0
Shijiazhuang N24 4 4 4 4 3 3 3.4
Hebei 6 4 3 2 4 3 3.1
Ciron Pharma 6 3 4 1 4 2 2.9
Cipla 6 2 3 4 2 3 2.6
SquarePharma " 3 3 4 4 ) 33
Group

Bosch-Pharma 4 4 4 4 3 4 3.7

Figura 43. Puntuacién de proveedores. Fuente: Elaboracién propia
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Negociacion y mejora continua:

Segun los puntajes obtenidos por los proveedores se definen acciones especificas para
mejorar la relacion con los proveedores teniendo como base los productos y procesos
de la empresa.

Matriz Kraljic

Utilizando el criterio ABC, los medicamentos se ubicardn en cada categoria de la
matriz de Kraljic de acuerdo a 3 criterios establecidos.

* Los medicamentos con alto impacto econdémico Yy criticos con respecto a su
abastecimiento se relacionan con el grupo A, dado que en la clasificacion ABC se
utiliz6 el mismo criterio, s6lo aquellos items con alto impacto econémico y alta
relevancia estan en esta categoria.

* Los medicamentos que tienen un impacto econdmico alto o son criticos en su
abastecimiento se relacionan con el grupo B, dado que en la clasificacion ABC
pertenecen al grupo B, aquellos items que cuentan con alto impacto econémico o alta
relevancia.

* Los medicamentos con bajo impacto econdémico y no son criticos en su
abastecimiento se relacionan con el grupo C, dado que en la clasificacion ABC
pertenecen al grupo C solo aquellos items con bajo impacto econémico y baja
relevancia.

En resumen:

Los Articulos Estratégicos se clasificaran en la Clase A.

Los Articulos Cuello de Botella se clasificaran en la Clase B.

Los Articulos Apalancamiento tendran equivalencia con la Clase B.

Los Articulos No Criticos tendran equivalencia con la Clase C.

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 138



Y
wr Disefio de una propuesta de mejora en el area de
} almacén para reducir los costos operativos en la

4 SNIVERSIDAD empresa JPS Distribuciones E.1.R.L

| PRIVADA DEL NORTE

Productos apalancados Productos estratégicos
e ATORVASTATINA 40mg
e AMIK-1 1g/4mL o ATORVASTATINA 20mg
e FOLTA1% e AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 500 +
e AZITROMICINA 500mg 125 mg
o e CIROSIL 1% e BENCILPENICILINA SODICA 1 000 000 Ul
by e  CEFTRIAXONA 1G e AMPICILINA + SULBACTAM 1+0.59
e CIROCAINA 2% e HIDROXOCOBALAMINA 1mg/mL
e CEFUROXIMA 750mg e BROMURO DE VECURONIO 4mg CIPROF-200
o e  CLOPIDOGREL 75mg 200 mg/100 mL
& e BENCILPENICILINA PROCAINICA 1 000 000 Ul
(]
z
<
2
w
o
= o DOBUTAMINA 250mg/20mL
3 o GENTAMICINA 160 mg/2 mL
a e MEXADEX 4mg/2mL
= +  CLORURO DE POTASIO 14.9 % «  TRAMADOL C?_ORHIDRATO 50mg/1ml
= ¢ DEXTROSA 33.3% «  IBUPROFENO 400 mg
e ACIDO ACETILSALICILICO 100 mg e ATORVASTATINA 80mg
e CHLORAN-F1g e PARACETAMOL 500 mg
o « CEFTAZIDIMA 1g o LIDOCAINA CLORHIDRATO 2%
3 e GENTAPHAX 160mg/2mL o CEPHAZ 500mg
e CLORURO DE SODIO 0.9% +  CLOTRYV 1%
e ACIDO ACETILSALICILICO 200 mg
e FEVRALGINE lg/2mL e FLEXIODIC 75mg/3mL
e DICLOFENACO SODICO 75 mg/3 mL «  DIMENHIDRINATO 50mg/5mL
e RANITIDINA 50 mg/2 mL e CLARITROMICINA500mg
Productos rutinarios Cuello de botella

BAJO

ALTO

RIESGO DE APROVISIONAMIENTO

Figura 44. Matriz de Krajlic. Fuente: Elaboracién Propia

Productos rutinarios:

Estos productos poseen un exceso de proveedores y su impacto financiero no afecta de

forma relevante a la empresa, por lo tanto, se procede a reducir los costos

principalmente en el transporte, ya que estos productos son ofrecidos en calidad por un

exceso de proveedores.

Realizar compras por volumen bajo contratos fijando precios por todo el periodo del

contrato asi aprovechando descuentos, estableciendo entregas y pagos parciales segun

necesidad y estableciendo niveles de servicio. Establecer evaluacion continua de los

proveedores, en caso de que el proveedor presente indicadores negativos se aplicaran

penalidades y/o se rescindira contrato y se realizara una nueva seleccion.
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Productos apalancados:

La estrategia a utilizar seria buscar nuevas oportunidades para conseguir reducir costes.
Para esto, se podrian reducir el nimero de proveedores y centralizar las compras
asignando proveedores con niveles de calidad requeridos debido a que son productos
con alta oferta en el mercado.

e Concentracion de volumen: Dentro de esta estrategia, se ve necesario aprovechar la
oportunidad con que cuenta la empresa para poder realizar compras por volumen, a
partir de lo cual se pretende negociar los precios actuales de los medicamentos. Asi
mismo, esta estrategia contempla la consolidacion del niamero de proveedores con los
cuales la empresa se abastece.

e Evaluacion del mejor precio: Dentro de esta estrategia, la cual se desliga de la
estrategia previa, se deben negociar los precios de los medicamentos a adquirir,
desagregandolos por tipo o presentacion.

La estrategia propuesta se basa en contactar al proveedor que le brinde los mejores
precios y comprar el volumen total de los medicamentos que se necesitan anualmente.
Productos estratégicos

Exigir a proveedores homologacion de acuerdo a estandares establecidos y evaluados
por empresa certificadora, de este modo la empresa se asegura de que los proveedores
con los que realizara alianzas estratégicas sean confiables, posean capacidad de gestion
y cuenten con respaldo financiero.

Productos cuello de botella

Producto con reducido nimero de proveedores que posee la empresa por su falta de
relaciones. Su impacto en temas financiero no es critico, pero si de vital importancia.

Por lo tanto, se buscara fortalecer la relacion con los proveedores. Lo ideal en este
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punto es garantizar el suministro y tratar de reducir la dependencia con el proveedor
unico a través de contratos a largo plazo o aumentando el portafolio de proveedores.
Los contratos deben contener clausulas de penalizacion para que no afecten las ventas
y los resultados financieros.

Una vez seleccionados los proveedores y clasificados los productos, se establece un
mapa de procesos mejorado (Figura 33) en el cual se muestran las &reas involucradas

en el proceso de abastecimiento de medicamentos.
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Figura 45: Mapa de procesos de Abastecimiento mejorado. Fuente: Elaboracion Propia
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Para asegurar la calidad en los procesos de abastecimiento se desarrolla el esquema
mejora continua PHVA.

Las acciones a seguir son:

Planear

- Planificar la adquisicion de las necesidades de medicamentos

- Realizar el calendario de compras alineado a produccion.

- Calcular el nivel de inventario 6ptimo

- Planificar el espacio necesario para almacenar los medicamentos.

Hacer

- Reponer inventarios para mantener el nivel planificado

- Distribuir y registrar el presupuesto de abastecimiento para los periodos establecidos.

- Ordenar los materiales e insumos de acuerdo a los métodos de almacenamiento
establecidos.

- Gestionar la mejora continua.

Verificar

- Verificar el cumplimiento de los presupuestos de abastecimiento.

- Dar seguimiento al cumplimiento del calendario de adquisiciones.

- Evaluar proveedores de materiales e insumos.

- Verificar el cumplimiento de las operaciones de almacenamiento y el alineamiento a
los métodos establecidos.

- Dar seguimiento a la gestion y actividades de mejora continua.

Actuar

- Tomar acciones correctivas y preventivas en coordinacién con los responsables sobre

desviaciones en los presupuestos de abastecimiento operativo.
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- Registrar y evaluar desfases en los calendarios de adquisiciones.

- Negociar mejoras con los proveedores de materiales e insumos.

- Tomar acciones correctivas y preventivas sobre los resultados obtenidos en la
evaluacion del proceso.

- Definir e implementar los planes de acciones correctivas, preventivas y de mejora de

acuerdo a la naturaleza de las actividades.

Para aplicar las 4 bases de la Gestion de Relaciones con los Proveedores se solicitard

asesoria externa, con un costo aproximado de S/ 2500.

Tabla 24

Inversion SRM

SRM Costo total
Consultoria y Asesoria S/ 1,500.00

Total S/ 1,500.00
Fuente: Elaboracién propia

Se espera obtener un beneficio de S/9,555.00 con respecto al costo del diagndstico

realizado al principio, el cual asciende a S/11,055.00
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2.3.3 Evaluacién econdémica

Periodo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Beneficios S/. 19,279.85 S/. 20,243.84 S/. 21,256.03 S/. 22,318.84 S/. 23,434.78
Inversion S/. 11,693.01 S/. 12,277.66 S/. 12,891.54 S/. 13,536.12 S/. 14,212.93
GAV S/ 1,169.30 S/ 1,227.77 S/, 1,289.15 S/, 1,353.61 S/ 1,421.29
Utilidad antes de impuestos S/.  6,417.54 S/.  6,738.42 S/, 7,075.34 S/, 7,429.10 S/. 7,800.56
Impuestos S/. 1,925.26 S/, 2,021.52 S/, 2,122.60 S/. 2,228.73 S/, 2,340.17
Utilidad después de impuestos S/, 4,492.28 S/, 4,716.89 S/, 4,952.74 S/. 5,200.37 S/ 5,460.39
Inversién -S/. 11,693.01

Flujo neto de efectivo -S/. 11,693.01 S/. 4,492.28 S/, 4,716.89 S/, 4,952.74 S/. 5,200.37 S/ 5,460.39
Afo 1 2 3 4 5
Ingresos S/. 19,279.85 S/. 20,243.84 S/. 21,256.03 S/. 22,318.84 S/. 23,434.78
Egresos S/. 11,693.01 S/ 14,787.57 S/ 15,526.95 S/ 16,303.30 S/ 17,118.46 S/ 17,974.39

VAN S/. 2,894.64
TIR 30.4%

VAN Ingresos S/62,606.95

VAN Egresos $/48,019.30
B/C 1.30
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3.1. Resultado de indicadores

Como consecuencia de la implementacion de las propuestas de mejora en el area de

almacén en JPS Distribuciones EIRL, se obtiene una reduccion con respecto a los costos

generados por la situacion actual de la empresa, como se puede apreciar en la Tabla 26

Tabla 25
Comparacion de Costos segun indicadores
Indicador Valor Valor Costo Actual

actual  Propuesto

Costo
Propuesto

% Personal capacitado 70% 100%
S/9,405.63
%Tiempo mensual muerto 11.20% 5%
S/ 18,907.32
% de pedidos de urgencia: 6.70% 0%
S/ 32,447.50
0,
% de proveedotres :e\t/atlulados 0% 100%
con respecto al tota S/ 11,055.00
% de productos
e X 33.33% 100%
farmacéuticos registrados S/9.500.00
% de No conformidades 20% 5%
S/ 7,057.40
Ef|C|eng!a ert1 entregas 88% 95%
Irectas S/18,654.38
% de medicamentos dafiados 1% 0.50%
S/ 4,330.67
% Mercaderia codificada 60% 100%
S/ 4,900.00

Total  S/116,257.90

S/ 6,583.94

S/ 17,735.07

S/ 30,273.52

S/0.00

S/ 8,075.00

S/ 2,328.94

S/ 17,348.57

S/0.00

S/ 2,940.00
S/ 85,285.04

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 46. Inversién de Propuesta de mejora. Fuente: Elaboracion Propia

Comparativo de costos generados en el area de Almacén de JPS
Distribuciones EIRL
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Figura 47. Comparacion de costos generados en Almacén. Fuente: Elaboracion Propia
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Mediante el Programa de Capacitaciones se plantea hacer una inversion de S/2,700.00
para eliminar los S/9,405.63 generados por malas préacticas en el Area de Almacén

permitiendo reducir el riesgo de accidentes y enfermedades laborales.

La propuesta del Manual de Organizaciones y Funciones reduce los tiempos muertos
a un 5% obteniendo un beneficio de S/172.25 anuales. La propuesta de Pedido econdmico
de lote busca eliminar el porcentaje de pedidos de urgencia generando un beneficio de
S/973.98. La implementacion de la Gestion de Relacidn con los proveedores aumenta en
un 100% la cantidad de proveedores evaluados, obteniendo un ahorro de S/ 9555. En
cuanto a la propuesta de implementacion del Kardex se eleva en un 77% el total de
productos registrados en Almacén lo que permite obtener un ahorro de S/ 3228.46. El
Manual de Procedimientos en almacén reduce el porcentaje de no conformidades en el
proceso logistico de la empresa en un 15%, el cual genera un beneficio de S/ 225. El
nuevo layout de almacén aumenta la eficiencia en entregas de 88% a 99% obteniendo un
ahorro de S/705.81 anuales. La propuesta de implementacién 5S, permite la reduccion de
medicamentos dafiados en almacén generando un ahorro de S/ 4137.66 al afio. Por otro
lado, la codificacion y estandarizacion de productos, busca identificar todos los productos
de manera que el procedimiento de busqueda e identificacién para los trabajadores,

obteniendo un beneficio de S/ 160 al afio.
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Tabla 26
Inversidn para la propuesta de mejora

Inversion Propuesta
Programa de Capacitacion S/ 2,700.00

N

MOF S/1,000.00

EOQ S/1,200.00

SRM S/1,500.00

Kardex S/1,200.00

Manual de Procedimientos S/ 1,500.00
ABC Layout S/ 600.00
5'S S/193.01

Codificacion S/1,800.00

Total $/11,693.01

Fuente: Elaboracién propia

INVERSION PARA IMPLEMENTAR PROPUESTA DE
MEJORA

Programa de
Capacitacion
23%

5'S

2%
ABC Layout
5%
Manual de MOF
Procedimientos 9%
13%

Kardex

13%

Figura 48. Comparacion de pérdidas antes y después de la propuesta de mejora
Fuente: Elaboracion propia
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El Valor Actual Neto es S/ 2894.64 y la Tasa Interna de Retorno es del 35.1 % mientras
que la relacion entre el beneficio y costo esperado es de 1.64 lo que quiere decir que se

obtendrén 0.64 céntimos por cada Sol invertido.

Tabla 27
Resultados de Evaluacion Economica de la Propuesta de mejora
Resultados
Costo Oportunidad de Capital 20%
VAN S/ 2894.64
TIR 30.4%
Beneficio/Costo 1.30

Fuente: Elaboracion propia

Gamarra Garcia, O.; Jiménez Ledn José 151



A

wr Disefio de una propuesta de mejora en el area de
almacén para reducir los costos operativos en la
UNIVERSIDAD Lo
PRIVADA DEL NORTE empresa JPS Distribuciones E.I.R.L

CAPITULO I V:
DISCUSION Y
CONCLUSIONES
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4.1. Discusion

Esta investigacion tuvo como propdsito disefiar una propuesta de mejora en el area de
Almacén de la Empresa JPS Distribuciones E.L.R.L, que incorpore herramientas de
calidad y logistica, reduciendo errores y retrasos en el armado de los pedidos, incorrecta
capacitacion de personal, ineficiente gestion de relacion con los proveedores, carencia de
formatos adecuados para registrar informacion, falta de orden y limpieza, generando
sobrecostos en las operaciones de la empresa.

Segun los resultados para cada mejora se puede manifestar lo siguiente:

La aplicacion de un plan de capacitaciones aumenta en un 30% el total de Personal
capacitado en temas como Buenas practicas de carga, 5S, Manuales organizacionales y
Gestion-Prevencion de riesgos. Esto genera un beneficio de

S/121.69.

El Manual de Organizacién y funciones tiene como finalidad de definir los puestos de
trabajo, lo cual reduce el tiempo mensual muerto en Almacén en un 6%, ahorrando S/
172.25

El ahorro obtenido por implementar la herramienta Lote Econdémico de Pedido es de S/
973.98 reduciendo en 6.70% los pedidos de emergencia.

El % de proveedores evaluados aumenta en un 100% mediante la implementacion de la
Gestion de Relacione con Proveedores, obteniendo un beneficio de S/ 9555.00

La aplicacion del Kardex aumenta la cantidad de productos farmacéuticos registrados en
un 67%.

La implementacion del Manual de Procedimientos reduce el % de No conformidades en

un 15%, esto se ve reflejado en un ahorro de S/ 1500.00
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La Eficiencia en entregas directas aumenta en 7%, esto se debe a que el almacén se
encuentra mejor sefializado y ordenando, de manera que los medicamentos, insumos y
pallets estdn en una posicion méas accesible e identificable para los trabajadores.

La pérdida por medicamentos dafiados se reduce en S/ 4330.00 La clasificacion, el orden
y la limpieza del area de Almacén evita el deterioro de productos. El porcentaje de
medicamentos dafiados disminuye en 1%.

Los productos codificados y ordenaos aumentaron en 40%, esto se debe al sistema de
codificacion propuesto, pues simplifica la identificacion de los medicamentos. El
beneficio obtenido por esta propuesta es de S/ 160.00

El tiempo planificado para la implementacion de la propuesta es tedrico y puede variar
debido a varios factores que incluyen: el nivel de compromiso de los trabajadores,
recursos y factores externo.

Asi mismo, se prevé obtener un beneficio adicional debido al mejoramiento de la calidad
de los procesos y la mejor preparacion de los trabajadores, esto genera que los clientes

tengan una mejor imagen de nuestra empresa, al recibir una mejor atencion en el servicio.
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4.2. Conclusiones

e Mediante el disefio de la propuesta de mejora en el Area de Almacén de la empresa
JPS Distribuciones se logrd reducir los costos actuales en un 27%, obteniendo un
beneficio de $/19279.85.

e Se analizd y diagnostico la situacion actual del area de almacén de la empresa JPS
Distribuciones, en el cual se detectd altos costos operativos, tales como los errores de
documentacién en los despachos, ocasionando S/. 3,176 de perdida; S/. 32,447.50 por
pedidos urgentes; S/.18,654.38 por falta de layout; S/.4,330.67 por mercaderia dafiada
producto de la falta de orden y limpieza; S/. 18,907.32 por tiempo de inactivada laboral
en todo el 2017; S/.4,900 por escasa estandarizacion; S/.9405.63 por accidentes
laborales; S/. 11,055 por ineficiente gestion de proveedores; S/. 7,057.40. originados
por in ineficiente registro de productos; S/. 2,219.60 debido a la reduccion de compras
de algunos clientes con un namero relevante de quejas hacia la empresa; S/. 3,900
generados por gastos en reparacion, y S/. 4108.50 por multas laborales.

e Se disefid la propuesta de mejora en el Area de Almacén de la empresa JPS
Distribuciones para lograr la reduccién de sus costos operativos.

e Se evaluo los resultados obtenidos para determinar la viabilidad del proyecto en base
un analisis econémico financiero. Obteniéndose como resultados un VAN de S/.
2,894.64, un TIR de 30.4% y un B/C de 1.30, los cuales demuestran la rentabilidad del

proyecto.
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4.3 Recomendaciones
Se recomienda realizar las inversiones respectivas para la aplicacion de cada una de las
herramientas de este trabajo aplicativo para lograr los resultados esperados.
- En el &rea de almacén se recomienda mantener un registro adecuado mediante el kardex
y codificacion, implementados a través de Microsoft Excel, mas, a futuro, se debe
considerar la implementacion de un ERP que integre a estas herramientas de registro
- Se recomienda realizar las capacitaciones en los operarios como se describen en el plan,
tanto como la instauracion de las 5 S y de los manuales de calidad y funciones, de manera
que se pueda reducir el nimero de errores que se cometen en el dia a dia, y a su vez
fidelizando los operarios con la empresa. Dejando las bases para que a futuro se pueda
tener un almacén y personal calificados para pasar una certificacion 1SO.
- En cuanto a los proveedores, se recomienda evaluarlos y realizar registros completos con
la adicion del uso del SRM como modulo del ERP, el cual permitirda mejorar el
abastecimiento al almaceén.
- Se recomienda establecer de manera obligatoria reuniones del personal de
administracion, con el jefe de almacén, y los miembros asignados al comité 5S, siendo

supervisados por Gerencia, de manera que se pueda facilitar
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Disefio de una propuesta de mejora en el area de
almacén para reducir los costos operativos en la
UNIVERSIDAD Lo
PRIVADA DEL NORTE empresa JPS Distribuciones E.I.R.L

N

Encuesta para determinar causas raices

Pauta. En la escala del 1 al 5 dénde 1, muy en desacuerdo; 2, en desacuerdo; 3, neutral; 4, de acuerdo y 5,
muy de acuerdo. Marque sus respuestas a las siguientes preguntas.

;Esta de acuerdo que la falta de orden y limpieza es el problema mas critico de la empresa?
Muy en desacuerdo [  En desacuerdo [0 Nuetral[(d De acuerdo] Muy de acuerdo [

;Esta de acuerdo que la Inexistencia de un manual de procedimientos es el problema mas critico de la
empresa?

Muy en desacuerdo 1 En desacuerdo [ Nuetral (1 De acuerdo[l Muy de acuerdo [
;Esta de acuerdo que la escasa estandarizacion de productos es el problema mas eritico de la empresa?
Muy en desacuerdo [0 En desacuerdo [0 Nuetral [0 De acuerdod] Muy de acuerdo [

;Esta de acuerdo que la falta de layouts del almacén para distribucion y organizacién de productos es el
problema mas eritico de la empresa?

Muy en desacuerdo [0  En desacuerdo [0 Nuetral[(d De acuerdo] Muy de acuerdo [

;Esta de acuerdo que la incorrecta aplicacion del MOF para los puestos de trabajo de almacén es el
problema mas ecritico de la empresa?

Muy en desacuerdo [0 En desacuerdo [0 Nuetral (1 De acuerdo[] Muy de acuerdo [

;Esta de acuerdo que la inexistencia de un programa de capacitacion es el problema mas critico de la
empresa?

Muy en desacuerdo 1 En desacuerdo [ Nuetral (1 De acuerdo[] Muy de acuerdo [

(Esta de acuerdo que el inadecuado plan de compras es el problema mas critico de la empresa?

Muy en desacuerdo ]  En desacuerdo [0 Nuetral[J De acuerdo[] Muy de acuerdo||:|

;Esta de acuerdo que el ineficients registro de productos es el problema mas critico de la empresa?
Muy en desacuerdo 1  En desacuerdo [] Nuetral [l De acuerdo[] Muy de acuerdo [

;Esta de acuerdo que la ineficiente gestion de proveedores es el problema mas eritico de la empresa?

Muy en desacuerdo [0 En desacuerdo [0 Nuetral [l De acuerdo] Muy de acuerdo [
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PRIVADA DEL NORTE empresa JPS Distribuciones E.I.R.L
° DENOMINACION
01 ACIDO ACETILSALICILICO 100 mg
02 ACIDO ACETILSALICILICO 200 mg
03 AMIK-1 1g/4mL
04 AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 500 + 125 mg
05 AMPICILINA + SULBACTAM 1+0.5g
06 ATORVASTATINA 20mg
07 ATORVASTATINA 40mg
08 ATORVASTATINA 80mg
09 AZITROMICINA 500mg
10 BENCILPENICILINA PROCAINICA 1 000 000 Ul
11 BENCILPENICILINA SODICA 1 000 000 UI
12 BROMURO DE VECURONIO 4mg
13 CEFTAZIDIMA 1g
14 CEFTRIAXONA 1G
15 CEFUROXIMA 750mg
16 CEPHAZ 500mg
17 CHLORAN-F 1g
18 CIPROF-200 200 mg/100 mL
19 CIROCAINA 2%
20 CIROSIL 1%
21 CLARITROMICINA 500mg
22 CLOPIDOGREL 75mg
23 CLORURO DE POTASIO 14.9 %
24 CLORURO DE SODIO 0.9%
25 CLOTRY 1%
26 DEXTROSA 33.3%
27 DICLOFENACO SODICO 75 mg/3 mL
28 DIMENHIDRINATO 50mg/5mL
29 DOBUTAMINA 250mg/20mL
30 FEVRALGINE 1g/2mL
31 FLEXIODIC 75mg/3mL
32 FOLTA 1%
33 GENTAMICINA 160 mg/2 mL
34 GENTAPHAX 160mg/2mL
35 HEPARINA SODICA 25 000 Ul/5mL
36 HIDROXOCOBALAMINA 1mg/mL
37 IBUPROFENO 400 mg
38 LIDOCAINA CLORHIDRATO 2%
39 METROXIN-500 500 mg/100 mL
40 MEXADEX 4mg/2mL
41 PARACETAMOL 500 mg
42 RANITIDINA 50 mg/2 mL
43 TRAMADOL CLORHIDRATO 100mg/2mL
44 TRAMADOL CLORHIDRATO 50mg/1ml
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REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO - KARDEX

PERIODJ 2018 |

RUC: 20440180044 |
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIJJPS DISTRIBUCIONES E.I.R.L |
CODIGO DE LA EXISTENCIA: [ =

DESCRIPCION: |
UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6): [ |

DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE
DE PAGO, DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
: cosTo cosTo cosTo
FECHA TIPO | SERIE! NUMERO | CANTIDAD | < =0~ COSTOTOTAL  CANTIDAD | >0~ (COSTOTOTAL| CANTIDAD | “o°0- | COSTO TOTAL

TOTAL
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MANUAL DE FUNCIONES

INTRODUCCION

1.1. FINALIDAD DEL MANUAL
El Presente Manual de Organizacion y Funciones de la empresa JPS
Distribuciones E.I.R.L establece las funciones y responsabilidades del Area
de Almaceén. Ademas precisa las responsabilidades esenciales de cada uno
de los miembros que la conforman, permitiendo alcanzar los resultados

esperados, a fin de cumplir con los objetivos de la Empresa.

1.2.MISION DE LA EMPRESA
Contribuir a mejorar el nivel de calidad de vida de los peruanos, mediante la
provision de productos farmacéuticos de excelente calidad a mercados

nacionales publicos y privados.

1.3.VISION DE LA EMPRESA
Ser la empresa lider de distribucion de.farmacéuticos en el Pert, ademas de
tener presencia en el mercado. de medicamentos en Colombia, Chile y

Bolivia.

1.4 ALCANCE
El manual se entregara a cada miembro del area de Almacén, cuyas

funciones contenidas deben ser cumplidas por los mismos.

1.5.APROBACION
El presente Manual de Organizacién y Funciones ha sido aprobado el 10 de

Junio del 2018 por la Gerencia.

1.6.REVISION
El presente Manual de Organizacion y Funciones sera revisado anualmente
por la jefatura de Almacén y la Gerencia(Quimico Farmacéutico — Director

Técnico).
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MANUAL DE FUNCIONES

1. ORGANIGRAMA DEL AREA DE ALMACEN

Jefe Almacén

Auxiliar de
Almacén
]
| | | |
Operador de
P X Operador de Operador de
Almacén - Operador de . X
g K Almacén - Almacén -
Recepcion y Almacén - . g
o . Registro Preparacion de
Revisidn de Almacenamiento . .
. Documentario Pedido
medicamentos
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MANUAL DE FUNCIONES

LINEAS DE DEPENDENCIA Y COORDINACION

CARGO: Jefe de Almacén

FINALIDAD DEL PUESTO: Organiza, coordina y dirige las actividades del
almacén. Es responsable por el recibimiento, almacenamiento y distribucion de
medicamentos, insumos y equipos.

REPORTA A: Gerente y Sub-Gerente

SUPERVISA A: Auxiliar de Almacén y Operarios de Almacén

Funciones especificas:

a) Recibir de acuerdo a la documentacion autorizada la mercaderia a los
proveedores.

b) Registrar y verificar el contenido, cantidad y calidad de bienes recibidos
clasificandolos y ubicandolos de acuerdo a su naturaleza y volumen dentro de
los ambientes fisicos del Almacen.

c) Recibir los productos que llegan al almacén con la debida documentacion.

d) Determinar la ubicacion.de los productos.en el almacén.

e) Registrar las condiciones de almacenamiento.

f) Cumplir y verificar el cumplimiento del sistema FEFO

g) Verificar que los productos a ser distribuidos estén correctamente embalados
segun los requerimientas del producto:.

h) Brindar soporte documentario a areas que requieran Informacion sobre
Almacén.

i) Monitorear el cumplimiento del programa de limpieza.

j) Coordinar con los responsables de facturacion y/o control y seguimiento el
despacho.

k) Controlar la asistencia del personal a su cargo.

I) Evalla constantemente el desempefio del personal a cargo.

m) Otras que le sean solicitadas.
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MANUAL DE FUNCIONES

PERFIL DE PUESTO

I. FORMACION ACADEMICA

NIVEL DE ESTUDIOS Universitaria | GRADO DE AVANCE | Titulado
PROFESION Ing. Industrial, Administrador de Empresas
AROS DE EXPERIENCIA >3 |GENERO | M |EDAD >30

AREAS DE EXPERIENCIA

Gestion de Carga

Buenas Préacticas de Almacenamiento

Logistica

Normas de Seguridad e Higiene Ocupacional

Il. FORMACION ACADEMICA COMPLEMENTARIA

HERRAMIENTAS INFORMATICAS E IDIOMAS

HERRAM!ENTA NIVEL DE DOMINIO IDIGMA NIVEL DE DOMINIO
INFORMATICA N.A B | A N.A B | A
Word X Inglés X
Excel X Francés X
Powerpoint X Portugués X
Otro(especifique) Otro(especifique)
NA: No aplica; B: Basico; I: Intermedio, A:Avanzado
I1l. COMPETENCIAS
CARDINALES ESPECIFICAS POR AREA
Nombre/Definicion A é)omini((): D Nombre/Definicion A IIBDomini(z: D
Compromiso X Toma de decisiones X
Conciencia organizacional X Entrenador X
Etica y sencillez X Direccion de equipos X
Honestidad X Liderazgo X
Flexibilidad y adaptacion X Vision estratégica X
Fortaleza X Calidad y mejora continua X
Iniciativa y proactividad X Planificacion y organizacion X
Innovacion y creatividad X Comunicacion eficaz X
Respeto X Gestion y logro de objetivos X
Responsabilidad Social X Manejo de crisis X
Trabajo en equipo X Dinamismo - Energia X
F.de Emisién F. de Vencimiento Revisién Pagina
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MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Auxiliar de Almacén

FINALIDAD DEL PUESTO: Apoyo en la organizacion y coordinacion de las

actividades del almacén. Es responsable del control de mercaderia.
REPORTA A: Jefe de Almacén

SUPERVISA A: Operarios de Almacén

Funciones especificas:

a) Apoyar en el conteo y separacién de lotes de productos que ingresan al
almacén.

b) Trasladar los productos segun disposicién del Responsable del Almacén o
Q.F. Director Técnico.

c) Verificar el correcto funcionamiento de los equipos para mantener las
condiciones de almacenamiento establecidas.

d) Rotar el stock disponible respetando el sistema FEFO.

e) Embalar los productos a ser distribuidos de acuerdo a las caracteristicas de
los mismos.

f) Apoyar en el conteo de los productos para el control de inventarios.

g) Supervisar la ausencia de roedores, insectos segun lo establecido en el
programa de saneamiento.

h) Otras que le sean solicitadas.
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MANUAL DE FUNCIONES

PERFIL DE PUESTO

1. FORMACION ACADEMICA

NIVEL DE ESTUDIOS Universitaria/Técnico |GRADO DE AVANCE | Egresado
PROFESION Ing. Industrial, Técnico en Administracion
ANOS DE EXPERIENCIA >1 |GENERO | M |EDAD >25
Registro Documentario
AREAS DE EXPERIENCIA Buenas Précticas de Almacenamiento
Logistica

11. FORMACION ACADEMICA COMPLEMENTARIA

HERRAMIENTAS INFORMATICAS E IDIOMAS

HERRAMIENTA NIVEL DE DOMINIO NIVEL DE DOMINIO
INFORMATICA NA| B I A IDIOMA N.A B I A
Word X Inglés
Excel X Francés
Powerpoint X Portugués
Otro(especifique) Otro(especifique)
NA: No aplica; B: Basico; I: Intermedio, A:Avanzado
111. COMPETENCIAS
CARDINALES ESPECIFICAS POR AREA
Nombre/Definicion A ;ominicc): D Nombre/Definicion A é)ominic(): D
Compromiso X Toma de decisiones X
Conciencia organizacional X Entrenador X
Etica y sencillez X Direccion de equipos X
Honestidad X Liderazgo X
Flexibilidad y adaptacion X Vision estratégica X
Fortaleza X Calidad y mejora continua X
Iniciativa y proactividad X Planificacion y organizacion X
Innovacion y creatividad X Comunicacién eficaz X
Respeto X Gestion y logro de objetivos X
Responsabilidad Social X Manejo de crisis X
Trabajo en equipo X Dinamismo - Energia X
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MANUAL DE FUNCIONES

CARGO:

Operador de Almacén — Recepcion e inspeccion de medicamentos
FINALIDAD DEL PUESTO: Verificar y descargar los medicamentos que

ingresan a almacén.

REPORTA A: Jefe de Almacén
SUPERVISA A: Ninguno
FINALIDAD DEL PUESTO
Funciones especificas:

a) Descargar medicamentos y revisar la conformidad de la mercaderia entrante.
b) Reporte de inconformidades al Jefe o Auxiliar de Almacén.

c) Comprobacion y control de medicamentos de acuerdo a los requerimientos
en las ordenes de venta.

d) Agilizar el sellado de documentos de recepcion por el jefe de almacen.

e) Apoyo al colocar los materialesen el almacén correspondiente

f) Recepcidn y despachos de las maquinassy. herramientas.

g) Registro y control de'maquinas y herramientas mediante el uso de Kardex.

h) Apoyo al colocar los medicamentos en su lugar correspondiente.

i) Apoyar énla limpiezalde‘los ambientes del-almacén

j) Otras funciones que asigne el Jefe o Auxiliar de Almacén
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MANUAL DE FUNCIONES

PERFIL DE PUESTO

I. FORMACION ACADEMICA

NIVEL DE ESTUDIOS Secundaria |GRADO DE AVANCE | Concluido
PROFESION -
ANOS DE EXPERIENCIA >1 |GENERO | M |EDAD >25

AREAS DE EXPERIENCIA

Estiba

Manejo de carga

Almacenaje

Il. FORMACION ACADEMICA COMPLEMENTARIA

HERRAMIENTAS INFORMATICAS E IDIOMAS

HERRAMIENTA NIVEL DE DOMINIO NIVEL DE DOMINIO
INFORMATICA NA | B I A IDIOMA N.A B I A
Word X Inglés
Excel X Francés
Powerpoint X Portugués
Otro(especifique) Otro(especifique)
NA: No aplica; B: Basico; I: Intermedio, A:Avanzado
111. COMPETENCIAS
CARDINALES ESPECIFICAS POR AREA
Nombre/Definicion A BDominioC D Nombre/Definicion yy ;omini% D
Compromiso X Toma de degisiones X
Conciencia organizacional X Entrenador X
Etica y sencillez X Direccion de equipos X
Honestidad X Liderazgo X
Flexibilidad y adaptacion X Vision estratégica X
Fortaleza X Calidad y mejora continua X
Iniciativa y proactividad Planificacion y organizacion
Innovacion y creatividad Comunicacion eficaz X
Respeto Gestion y logro de objetivos
Responsabilidad Social Manejo de crisis
Trabajo en equipo X Dinamismo - Energia X
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MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Operador de Almacén — Almacenamiento

FINALIDAD DEL PUESTO: Almacenamiento de medicamentos e insumos
REPORTA A: Jefe de Almacén y Auxiliar de Almacén

SUPERVISA A: Ninguno

Funciones especificas:

a) Verificar constantemente el mobiliario y las condiciones fisicas de almacén.
b) Reportar al Auxiliar las condiciones ambientales de Almacén.

c) Asegurar el buen estado y la seguridad de los medicamentos ingresados a
Almacén.

d) Verificar el estado de los medicamentos e insumos.

e) Ubicar los medicamentos en los espacios sefializados.

f) Apoyar en la toma de inventarios fisicos de almaceén.

g) Apoyar en la limpieza de los ambientes del almacén

h) Otras funciones que asigne el Jefe o Auxiliar de Almacén
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MANUAL DE FUNCIONES

PERFIL DE PUESTO

I. FORMACION ACADEMICA

NIVEL DE ESTUDIOS Secundaria |GRADO DE AVANCE | Concluido
PROFESION -
ANOS DE EXPERIENCIA >1 |GENERO | M |EDAD >25
Estiba
AREAS DE EXPERIENCIA Manejo de carga
Almacenaje
11. FORMACION ACADEMICA COMPLEMENTARIA
HERRAMIENTAS INFORMATICAS E IDIOMAS
HERRAMIENTA NIVEL DE DOMINIO IDIOMA NIVEL DE DOMINIO
INFORMATICA N.A B | A N.A B | A
Word X Inglés X
Excel X Francés X
Powerpoint X Portugués X
Otro(especifique) Otro(especifique)
NA: No aplica; B: Basico; I: Intermedio, A:Avanzado
111. COMPETENCIAS
CARDINALES ESPECIFICAS POR AREA
Nombre/Definicion A BDominicc): ) Nombre/Definicion A EI;Dominic:: D
Compromiso X Toma de degisiones X
Conciencia organizacional X Entrenador X
Etica y sencillez X Direccion de equipos X
Honestidad X Liderazgo X
Flexibilidad y adaptacion X Vision estratégica X
Fortaleza X Calidad y mejora continua X
Iniciativa y proactividad Planificacion y organizacion
Innovacion y creatividad Comunicacion eficaz X
Respeto Gestion y logro de objetivos
Responsabilidad Social Manejo de crisis
Trabajo en equipo X Dinamismo - Energfa X
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MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Operador de Almacén — Registro documentario

FINALIDAD DEL PUESTO: Ingresar y descargar existencias en

Inventarios. Registro y verificacion de documentacion.
REPORTA A: Jefe de Almacén y Auxiliar de Almacén
SUPERVISA A: Ninguno

Funciones especificas:

a) Recepcidn de vales de materiales.

b) Registrar ingresos de medicamentos y suministros.

c) Registrar egreso de medicamentos y suministros.

d) Controlar medicamentos y suministros mediante Kardex.

e) Organizacion y foliado de ordenes.

f) Reporte de errores al Auxiliar de almacén para su pronta correccion.
g) Apoyo en la regulacion de recuento fisico.

h) Apoyo en el control de inventario mensual.

i) Apoyar en la limpieza de los ambientes.del almacén

j) Otras funciones que asigne el Auxiliar.o Jefe de Almacén.
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MANUAL DE FUNCIONES

PERFIL DE PUESTO

I. FORMACION ACADEMICA

NIVEL DE ESTUDIOS Secundara  |GRADO DE AVANCE | Concluido
PROFESION -
AROS DE EXPERIENCIA >1 |cEnERO | v [Epap > 25
Estiba
AREAS DE EXPERIENCIA Registro
Almacenaje

1l. FORMACION ACADEMICA COMPLEMENTARIA

HERRAMIENTAS INFORMATICAS E IDIOMAS

HERRAMIENTA NIVEL DE DOMINIO NIVEL DE DOMINIO
INFORMATICA NA [ B I A IDIOMA N.A B I A
Word X Inglés X
Excel X Francés X
Powerpoint X Portugués X
Otro(especifique) Otro(especifique)
NA: No aplica; B: Basico; I: Intermedio, A:Avanzado
11l. COMPETENCIAS
CARDINALES ESPECIFICAS POR AREA
Nombre/Definicién A BDomini((): D Nombre/Definicidn A IIBDominicé: D
Compromiso X Toma de decisiones X
Conciencia organizacional X Entrenador X
Etica y sencillez X Direccion de equipos X
Honestidad X Liderazgo X
Flexibilidad y adaptacion X Vision estratégica X
Fortaleza X Calidad y mejora continua X
Iniciativa y proactividad X Planificacion y organizacion
Innovacion y creatividad X Comunicacion eficaz X
Respeto X Gestion y logro de objetivos
Responsabilidad Social X Manejo de crisis
Trabajo en equipo X Dinamismo - Energia X
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MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Operador de Almacén — Preparacion de pedido

FINALIDAD DEL PUESTO: Seleccionar y despachar mercaderia segun

especificaciones del cliente.
REPORTA A: Jefe de Almacén
SUPERVISA A: Ninguno
Funciones especificas:

a) Verificar el contenido del pedido con las existencias en Almacén

b) Buscar en existencias y verificar el buen estado de los medicamentos a
despachar.

c¢) Asignar nombre, firma y fecha del despacho.

d) Rotulado de pedido sefialando el N° de guia destino, N° de Lote.

e) Embalaje de mercaderia de acuerdo a su volumen, caracteristica y
condiciones requeridas por el cliente.

f) Cargar la mercaderia preparada a las unidades de transporte para su
distribucion.

g) Archivar los formularios de despachopara su control.

h) Apoyar en la limpieza de los ambientes del almacén.

i) Otras funciones que le,asigne.el-encargada de almaceén.
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MANUAL DE FUNCIONES

PERFIL DE PUESTO

1. FORMACION ACADEMICA

NIVEL DE ESTUDIOS Secundaria |GRADO DE AVANCE | Concluido
PROFESION -
ANOS DE EXPERIENCIA >1 |GENERO | M |EDAD >25

AREAS DE EXPERIENCIA

Estiba

Manejo de carga

Almacenaje

Il. FORMACION ACADEMICA COMPLEMENTARIA

HERRAMIENTAS INFORMATICAS E IDIOMAS

HERRAM!ENTA NIVEL DE DOMINIO IDIOMA NIVEL DE DOMINIO
INFORMATICA N.A B | A N.A B | A
Word X Inglés X
Excel X Francés X
Powerpoint X Portugués X
Otro(especifique) Otro(especifique)
NA: No aplica; B: Basico; I: Intermedio, A:Avanzado
111. COMPETENCIAS
CARDINALES ESPECIFICAS POR AREA
Nombre/Definicion A BDominioC 5 Nombre/Definicion A IIBDominioC D
Compromiso X Toma de decisiones X
Conciencia organizacional X Entrenador X
Etica y sencillez X Direccion de equipos X
Honestidad X Liderazgo X
Flexibilidad y adaptacién X Vision estratégica X
Fortaleza X Calidad y mejora continua X
Iniciativa y proactividad Planificacion y organizacion
Innovacion y creatividad Comunicacién eficaz X
Respeto Gestion y logro de objetivos
Responsabilidad Social Manejo de crisis
Trabajo en equipo X Dinamismo - Energia X
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J P S MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE EDICION:

ALMACEN b

INTRODUCCION

El presente manual de Procedimientos es presentado en el Mes de Junio del 2018.
Este documento servird de apoyo para el Diagrama de Operaciones de Procesos
propuesto con la finalidad de lograr un mejor desempefio de los trabajadores en las
operaciones diarias del area de Almacén de la empresa JPS Distribuciones E.I.R.L

ASPECTOS GENERALES

2.1.  FINALIDAD DEL MANUAL
La finalidad del presente documento es determinar los procedimientos
principales y especificos de las actividades diarias, obligaciones y requisitos
en el Area de Almacén de la empresa.

2.2. ALCANCE
El manual se entregard a cada miembro del area de Almacén, cuyas
funciones contenidas deben ser cumplidas por los mismos.

2.3. OBJETIVOS
Describir las funciones principalesw.y especificas, asi como los
requerimientos minimos para realizar las actividades del area.
Proporcionar informacion a los trabajadores sobre los procedimientos a
seguir-en cada actividad.
Facilitar| el proceso de induccion-de, personal nuevo y el adestramiento
correspondiente.

2.4. RESPONSABILIDAD
Es responsabilidad de todos los trabajadores de la empresa el cumplimiento
del presente Manual de Procedimientos en el Area de Almacén.
Ademas, es responsable directo del cumplimiento del documento el Jefe de
Almacén asi como la actualizacion de la misma.

2.5. REVISION
El presente Manual de Organizacion y Funciones sera revisado anualmente
por la jefatura de Almacén y la Gerencia (Quimico Farmacéutico-Director
Técnico).
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IV. PROCEDIMIENTOS

4.1. RECEPCION DE MEDICAMENTOS

OBJETIVO
Establecer los pasos a seguir para la correcta recepcion de productos al
almacén, garantizando la conservacion de las caracteristicas fisicas de los
productos a través de una adecuada manipulacién y registro de los mismos.
ALCANCE
Aplica desde la recepcion de los documentos del producto por parte del
proveedor o transportista hasta el ingreso de los productos al almacén.
POLITICAS
e El procedimiento es de acatamiento obligatorio para el personal del area
de Almacén.
e Antes de su aplicacion, el personal implicado debe leer y entender el
procedimiento, siendo ‘ademas su cempromiso conservar el Manual de
Procedimientos actual para consultar,irecardar o emplear las actividades que
correspondan.
e Todos -los ;medicamentos, ingresados ' al Area de |Almacén deben ser
previamente sondeados.
e Todos los productos con fecha de vencimiento deben ser ordenados
teniendo en cuenta el sistema FEFO (First expired, First out).
e La admision de los productos se realiza segun el cronograma dispuesto
con el almacén
e Es necesaria la presencia del Jefe de Almacén para la recepcion, revision
y registro de todos los productos farmacéuticos, que ingresen al Area de
Almacén.
e Los medicamentos deben ingresar al Area de Almacén acompafiados del
Acta de Recepcion y el Packing List.
e Para manipular y trasladar los productos en el Area de Almacén, el
personal debe encontrarse correctamente uniformado y dotado de los
implementos de seguridad correspondientes.
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RESPONSABLES

o Jefe de Almacén

e Auxiliar de Almacén

e Sub Gerente

REVISION DE DOCUMENTACION

Antes de recibir los medicamentos, se debe verificar los documentos
presentados por el proveedor que acompafa al producto, para comprobar la
siguiente informacién:

a) NOMBRE DEL PRODUCTO

b) CONCENTRACION Y FORMA FARMACEUTICA

c) FABRICANTE Y PROVEEDOR

d) PRESENTACION

e) CANTIDAD

f) FECHA DE ELABORACION'Y VENCIMIENTO

El ingreso de productos al almacén se realiza con la Guia de Remision del
proveedor o Packing List para productos importados, Certificado de Registro
Sanitario segun.corresponda y con una copia u original del Certificado de

Anaélisis del lote correspondientelal producto. a recibir.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

e Verificar que el personal se coloca los implementos de seguridad antes de
bajar los bultos y ser colocados en las parihuelas.

e Colocar los bultos en parihuelas, separarlos teniendo en cuenta los lotes,
nombre del producto y concentraciones del principio activo de cada uno de
los productos que ingresen, manteniendo siempre su embalaje original
cuando sea apropiado.

e Las cajas no deben ser arrojadas al suelo o parihuela.

e La manipulacion se realiza cogiendo las cajas por el fondo y nunca por
las asas del carton.

o Verificar que las cajas se encuentren debidamente selladas.
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e El Jefe de Almacén debe verificar las condiciones de almacenamiento
declaradas por el fabricante

e Separar los bultos en funcién del lote, nombre del producto y
concentracion del principio activo.

e Proceder a verificar que no existan discrepancias entre la informacion de
la documentacion recibida y el producto, para proceder con la descarga.

e Abrir las cajas, contar los productos y confrontar la cantidad recibida con
la cantidad indicada en el Packing List 0 Guia de Remisién.

e Solicitar al proveedor o transportista su regularizacion de la observacién
en un plazo maximo de 5 dias calendario; de no regularizar los productos no
seran recepcionados.

e En caso se detecte productos en mal estado, dafiados o faltantes, el Jefe de
Almacén lo consigna en el “Acta de Recepcion Fisica” identificandolo con
su respectiva etiqueta y los separa para ser verificados el Sub Gerente
quiénes determinaran el estado final.(baja o devolucién al proveedor para
reposicion).

e Si—el resultado es conforme (documentaciony cantidad), el Jefe de
Almacén registrard lo verificado -en-el “Acta de Recepcion Fisica” y lo
firmard dando conformidad. Luego sellard la Guia de Remision del
transportista en sefial de conformidad de la entrega fisica por el nUmero de
cajas entregadas.

e Si el producto retne todas las caracteristicas sefialadas, el Sub Gerente
procederd a darle su V°B° (visto bueno), colocando la etiqueta de
“APROBADO?” en sefial de conformidad para su internamiento al almacén
como stock para su posterior comercializacion.

e En caso el producto no cumpla con las especificaciones se procede a
rechazarlo, registrando en el “Registro de Inspeccion de Productos” con el
pegado de la etiqueta de “RECHAZADO”. Asi mismo permanecera en el
Almacén por un tiempo no mayor a 48 horas a la espera de su disposicion

final (canje, devolucion o destruccion).
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e El responsable de almacén y el asistente administrativo archivarg el “Acta
de Recepcion Fisica” conjuntamente con la guia de remisién y/o factura.
Acta de Recepcion

Se debe realizar un acta en la que se consigne toda la informacion acerca de
la recepcién de los medicamentos, en esta debe figura la fecha de entrega,
cantidad, nimero de Lote, Registro Sanitario, fechas de vencimiento,
condiciones de transporte, manipulacion, embalaje, material de empaque y
envase, condiciones ambientales, condiciones administrativas y fichas
técnicas establecidas en la negociacion.

Esta acta debe ser firmada por la persona que recibe el visto bueno del
Gerente general. A esta acta se le debe asignar un consecutivo y debe ser
almacenada de tal manera que permita realizar facilmente un seguimiento.

Si la muestra inspeccionada cumple con todas las especificaciones técnicas
establecidas y no presenta fallas, el lote es.aprobado y esta listo para ingresar
al inventario de Almacén

En caso de encontrase  incumplimiento“de las especificaciones técnicas, se
identifica la_clase de deterioro técnico encontrado. segun el formato para
clasificacion de /defectos técnicos 'y .deiacuerdol a ella se valora su condicién
de aprobacion o rechazo.

En caso de requerirse, se comunica al responsable de la adquisicion, para
que se realice el control de calidad post registro, mientras tanto el producto
se encontrara en CUARENTENA, en espera de la decisiébn para su
reubicacion en la bodega o devolucion al proveedor.

Luego de la verificacion de cumplimiento de especificaciones técnicas
realizadas a todos los lotes de los medicamentos, y al no existir novedades,
se comunica al Jefe de Almacén para que proceda a registrar el Acta de

Recepcion respectiva.

F.de Emisién F. de Vencimiento Revisién Pagina

20/06/2018 31/05/2019 01 7 de 32




Distribuciones E.I.R.L.

ALMACEN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE

EDICION:

001

ACTA DE RECEPCION FISICA

FECHA DE RECEPCION DE PRODUCTOS: DOCUMENTO:
PRODUCTO IMPORTADO PRODUCTO NACIONAL
FABRICANTE O PROVEEDOR
. . UNIDAD POR TOTAL
N NOMBRE DEL PRODUCTO UNIDAD LOTE FV. N° DE CAJAS CAIA DETERIORADOS | FALTANTES FSICO
Observaciones: . , JFifrﬁ':ja ;:M Fechgn
. - - efe de Almac
istribuciones E.I.R.L
b o o 1 . .
Observaciones: Firmay Fecha
Q.F. Director Técnico
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REGISTRO DE INSPECCION DE PRODUCTOS

Nombre del Producto Doc. Referencia
Lote Fabricante o Proveedor
Presentacién Cantidad Solicitada
F. Fabricacion Cantidad Recibida
F. Vencimiento Diferencia
EMBALAJE
Material
NO CUMPLE CUMPLE
Limpio
No arrugado
No quebrado
No himedo
Cerrado
ENVASE MEDIATO O SECUNDARIO ENVASE INMEDIATO O PRIMARIO
NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
Limpio
Sin manchas o cuerpos extraifos
No arrugado
No quebrado Sin grietas o rajaduras
No himedo
Sin roturas o perforaciones
Cerrado
INFORMACION EN EL ROTULADO
NO Banda de seguridad intacta
CUMPLE CUMPLE
Legible e Indeleble Sin deformaciones
Nombre del Producto Etiqueta bien-adherida
Forma Farmacéutica INFORMACION EN EL ROTULADO
Formas de Presentacion CUMPLE NO CUMPLE
N° de Lote Legible, indeleble
Via de Administracidn Nombre del producto
Composicién Concentracion
Fecha de Vencimiento N° de Lote
Registro Sanitario F. Vencimiento
Nombre y Pais
Fabricante Registro Sanitario
Informacién del
Importador/Distribuidor
Condiciones de OBSERVACIONES:
Almacenamiento
Condicidn de Venta
Advertencias
Q.F Responsable
INSERTO
NO CUMPLE CUMPLE

Nombre del producto
Composicion
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FICHA DE APROBACION
Distribuciones E.|.R.L.
PRODUCTO:
LOTE: F.VENCIMIENTO:
VeBe Q.F.:
FICHA DE CUARENTENA
Distribuciones E.|.R.L.
PRODUCTO:
LOTE: F.VENCIMIENTO:
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FICHA DE RECHAZO

LOTE:

Jis

Distribuciones E.I.R.L.

DESCRIPCION Y/O CONCENTRACION

F.V.: VeBe Q.F.:

MOTIVO:
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FLUJOGRAMA DE RECEPCION DE MEDICAMENTOS

INICIO

\ 4

SOLICITUD DE
MERCADERIA

»VERIFICACION DE B

Si

RECEPCION DE

DOCUMENTOS BEDIDO.
NO
‘ Y
|
\ 4
NO
NOTIFICAR AL < REGISTRAR NO INSPECCION DE
PROVEEDOR CONFORMIDAD € MEDICAMENTOS
Sf
Y
\ 4
REGULARIZAR
PEDIDO ALMACENAMIENTO
\ 4
FIN
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42. ALMACENAMIENTO

OBJETIVO
Establecer los requisitos de infraestructura y equipamiento que permitan
garantizar la distribucion, el almacenamiento, la calidad y seguridad de los
productos que comercializa la empresa y para aquellos productos que se
almacenan por encargo.
ALCANCE
El presente procedimiento se aplica a las instalaciones (Almacén), lugar
donde se desarrollan las acciones operativas para los procesos técnicos
(recepcion, almacenaje y distribucion de los productos) de la empresa.
POLITICAS
Los insumos deberan conservarse bajo las condiciones de almacenamiento
instituidas por el fabricante.
El apilamiento de las cajas debe ser de acuerdo a las instrucciones del
fabricante de modo que facilite la limpieza.
Debe existir un registro_manual .0 computarizado que cansigne el nimero de
lote y fecha de vencimiento de los productos'y verificacion habitual de esta
informacion.
De acuerdo al procedimiento de ubicacion que se utilice, se debe realizar la
clasificacion de los productos para su almacenamiento, teniendo en cuenta el
analisis ABC.
Los productos sujetos a medidas de almacenamiento especiales, deberan
identificarse prontamente y ser almacenados de acuerdo a su procedimiento
establecido para el producto y segun las disposiciones legales actuales y con
acceso exclusivo.
RESPONSABLE
Jefe de Almacén
Auxiliar de Almacen
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Operadores de Almacén
PRECAUCIONES

El Responsable y/o Auxiliar de Almacén antes de ingresar al almacén debe

colocarse los implementos de seguridad adecuados.

El control de la temperatura y humedad se debe realizar segin Registro de
Temperatura y Humedad.

Los productos se almacenan separados por lotes y fecha de vencimiento de
modo fisico. El producto debe ser localizable en cualquier momento.

Los productos deben almacenarse de tal modo que sea posible realizar en
cualquier momento una inspeccion de la limpieza, orden y control de

existencias.

Los productos almacenados deben estar protegidos del polvo, plagas,

contaminantes, olores extran@s, humedad y del calor.

El acceso a las areas de almacenamiento solo estara permitido a personas
autorizadas, para ello se dispondra de letreros enunciativos en la puerta de

ingreso, del almacén.

Toda fuente de riesgo que ponga en peligro la salud de las personas que
trabajan en la empresa, usuarios o terceros deben ser solucionados o

eliminados de inmediato.

Al final de la jornada el Auxiliar del Almacén verificara que todas las luces

artificiales se encuentren apagadas.
DESCRIPCION DEL ALMACENAMIENTO

Una vez cumplida la recepcion, se transportan los medicamentos al Area de
Almacén, para ello debe tomar en cuenta el volumen, cantidad, tipo de
medicamento y condiciones particulares de almacenamiento sobre pallets en

el espacio correspondiente, segun el orden determinado en almacén.

El Auxiliar de Almacén ubicara los productos en la zona asighada de
acuerdo a la orientacién del Responsable de Almacén, en los estantes o

parihuelas; teniendo en cuenta:
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Si es producto importado o nacional.

Que los productos méas antiguos deben ir en primera fila, de tal manera que

se distribuyan primero aquellos que vencen antes.

Que por ninglin motivo deberan colocarse productos en contacto con el piso,

las paredes o techo.

Se debe considerar las indicaciones particulares de cada producto, tales

como posicién y apilamiento.
OBSERVACIONES GENERALES

Verificar las condiciones de almacenamiento puntualizadas por el fabricante,

que se encuentran en el pertinente empaque.

Antes de almacenar los medicamentos se debe verificar que el sitio esté
limpio.
Se debe verificar las fechas de vencimiento, teniendo en cuenta el sistema
FEFO.

No deberan colocarse los medicamentos en contacto con el piso, las paredes
o el techo; se deben colocar sobre pallets y.a una distancia de la pared de por
lo menos 30cm, tampoco deberan apilarse cajas por sobre 1.5m o se deben
colocar el nimero de cajas indicada en ellas, se debe dejar espacio entre las

pilas.
CONTROL DE CONDICIONES AMBIENTALES Y SEGURIDAD

Un medicamento tiene o conserva las propiedades que le fuera dadas por el
fabricante cuando el producto se encuentra almacenado en las condiciones

encomendadas.

El almacenamiento y transporte en condiciones inadecuadas, pueden afectar

directamente a la permanencia de los productos farmacéuticos y suministros.

Los factores que causas la degradacion de los medicamentos, que estan bajo

control son luz, oxigeno (aire) y calor.
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CONTROL DE HUMEDAD
El porcentaje de humedad relativa normal se encuentra entre 50% y 70%
Se debe considerar los siguientes aspectos:
e Ventilacion adecuada
e Mantener los recipientes de medicamentos perfectamente cerrados
e Conservar los desecantes que traen algunos productos, en forma de
bolsitas, tabletas o capsulas.

e Evitar filtraciones de agua lluvia.

e Evitar conexiones de agua dentro del almacén.
CONTROL DE LA TEMPERATURA

Cada medicamento tiene un limite de temperatura hasta el cual resiste sin

estropearse, el mismo que debe estar indicado en el empaque del producto.

Los medicamentos sensibles a temperatura reciben el nombre de termo
sensible. Se hace ineludible controlar este factor en el Area de Almacén, con
el fin de evitar que se deterioren y que al final se tenga un producto que ya
ha perdido.su potencia o.que, en el peor de los|casos; ya se haya modificado

tantoque puede ser toxico para el organismo.

Para el control de la temperatura se debe llevar un registro donde se anota

diariamente la temperatura de dichas areas.
Las temperaturas de almacenamiento pueden ser:
- Temperatura ambiente

Se considera "temperatura ambiente™ la comprendida entre +15°C y +25°C,

admitiendo de forma ocasional temperaturas de hasta +30°C.
- Lugar fresco

Comprendida entre 15°C y 30°C
- Calor excesivo

Cuando la temperatura es mayor de 40°C no se debe poner los

medicamentos cerca de las fuentes de calor.
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CONTROL DE LA LUZ

Muchos medicamentos son fotosensibles, es decir que se maltratan cuando
entran en exposicion excesiva a la luz. Es por esto que dichos medicamentos
deben estar apartados de radiaciones directas del sol, o de lamparas. Para
evitar la accién de los rayos de sol y de la luz artificial, se debe resguardar
las ventanas usando cortinas. Los medicamentos fotosensibles habitualmente
vienen empacados en blister de color rojo o ambar, ampollas de color &mbar.
La recomendacion es que este tipo de medicamentos no pierdan el empaque

de proteccion.

El control de la fecha de caducidad es importante tanto desde el punto de
vista asistencial, para no administrar medicamentos caducados, como

también del administrativo para la devolucion adecuada al laboratorio.
Los pasos a seguir son:
- Revisar mensualmente las fechas de caducidad de cada lote en el kéardex.

- En los anaqueles se'debe colocar poridelante de los medicamentos sefiales
adhesivos o distintivos de colores, que ayuden a identificar las fechas de

expiracion-o vencimiento.

Semaforizacion: es una herramienta que permite determinar en el momento
oportuno los medicamentos que estan proximos a vencer, permitiendo

ejercer un control en los medicamentos de baja rotacion.
Se recomienda colocar una tarjeta:

- Roja en aquellos productos con fecha de vencimiento menor a 6 meses,

advirtiendo al personal a fin de procurar su inmediata distribucion.

- Amarillo en aquellos productos con fecha de vencimiento menor a 12

meses.
- Verde en aquellos productos con fecha de vencimiento mayor a 12 meses.

La validez termina el Gltimo dia del mes del afo indicado.
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REGISTRO DE TEMPERATURA'Y HUMEDAD

REGISTRO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD

Rango de Temperatura: Entre 15 y 30°C +2°C

MES:

ARo:

2018

TEMPERATURA (°C)

HUMEDAD (%)

TEMPERATURA

HUMEDAD

VEBE Jefe

09:00 a.m. | 04:00 p.m. .
am pm Almacen
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INICIO

FLUJOGRAMA DE ALMACENAMIENTO

INSPECCION DE

PEDIDO
Y
Si
DESCARGA Y
CORRECTO »  REGISTRA
MEDICAMENTOS
@
NO \ 4
ORDEN Y
CLASIFICACION
\ 4
NOTIFICAR A
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ALMACENA
\ 4
> FIN
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4.2.1. CONTROL DE INVENTARIOS

RECOMENDACIONES

e El Jefe de Almacén suspendera la recepcion de pedidos por el
periodo que dure el inventario.

e El personal asignado a realizar el inventario debera contar con
los materiales y condiciones necesarias (calculadora, formatos
y lapiceros).

e La ubicacién del producto en los anaqueles, se realizara
respetando siempre el principio FEFO, segln corresponda.

e El control de la fecha de vencimiento de los productos,
permite conocer el tiempo en el que el producto puede ser
comercializado y utilizado, previene la custodia de productos
vencidos,o préximos a vencer y establece los parametros para
el adecuado almacenamiento (condicion de temperatura y
humedad) y sus niveles de reposicion.

e El Auxiliar de Almacén debe verificar el correcto conteo de
mercaderia yy-el jposterior llenado del-“Registro de control de

Inventarios Fisicos™.

ROTACION DE STOCKS

El Responsable de Almacén generara el primer lunes de cada
mes un reporte de los productos con fecha de vencimiento menor
o igual a 12 meses, el cual sera entregado a Gerencia General

para su informacidn y rotacién correspondiente.

El Auxiliar de Almacén revisara fecha de vencimiento y
cantidades de los productos contenidos en el reporte, a la vez
asegura que, aquellos productos con fecha de vencimiento

proximos a cumplirse estén en las primeras filas.
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El Auxiliar de Almacén colocar4 una tarjeta de color rojo a
aquellos productos con fecha de vencimiento igual o menor a 12
meses; el cual indicard que el producto debe ser rotado con

prioridad.

El Auxiliar de Almacén cada vez que retire un producto
solicitado (Orden de Pedido) debe considerar la factibilidad de
atender con los productos que estan etiquetados en color rojo de
preferencia salvo existiera alguin requerimiento especial por parte

del cliente.

Si hubiera dos o mas lotes con fecha de expiracién cercana,

escogera el de menor expira.

Toda diferencia por destruccion, saldos descartables,
inmovilizacion, deben ser..descargados del sistema con el

documento respectivo.
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REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIOS FiSICOS
Almacén PO
N°delnventario :...........cocoviiiiiiiiins

Periodo e
Diferencia de inventario
7 Fecha ler 2do 3er
iTEM UNIDAD 0
o N° Lote veto, Stock Conteo | Conteo | Conteo ler Conteo | 2do 3er
Conteo Conteo
MEDIDA
Jefe de Almacén Auxiliar de Almacén
Firma: Firma:
Observaciones: Observaciones:
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4.3. REGISTRO DOCUMENTARIO
OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el desarrollo y control de documentos en el
Area de Almacén. Asegurar que el procedimiento contenga informacion

relevante y exista uniformidad en la estructura de la documentacion.
RESPONSABILIDADES

El Jefe de Almacén es responsable de verificar y apoyar el cumplimiento del
presente procedimiento.

El Jefe y Auxiliar de Almacén son responsables de cumplir las directivas

establecidas en el presente procedimiento.
RESPONSABLES

Jefe de Almacén

Auxiliar de Almacen

Operador de Almacén: Registro Documentario
PRECAUCIONES

e Describir!paso ‘a'paso-en forma-'secuencial 'la-ejecucion del manual,
procedimiento, instructivo o formato.

e Utilizar un lenguaje claro y sencillo para su comprension.

e Emplear, siempre que sea posible, términos técnicos de uso comun en la
drogueria.

e No utilizar, en lo posible, abreviaturas o siglas, a menos que se
expliquen entre paréntesis en alguna parte del documento o estén
especificadas en un glosario.

e Las solicitudes de copias controladas pueden ser de manera escrita, en
fisico o por medio electrénico (correo).

e Encaso de perderse la informacion por algin robo 6 catastrofe se hara la

denuncia policial respectiva.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

e Esresponsabilidad del Jefe de Almacén mantener actualizada la base de
datos en todas las entregas realizadas.

e El operador de Almacén del proceso de registro documentario debera
entregar los datos de entradas y salidas diariamente.

e El Jefe y el Auxiliar de Almacén analizan y evaltan el comportamiento
de las actividades descritas en este procedimiento y en base al resultado
de este andlisis, toman las acciones correctivas, preventivas o de mejora
que consideren necesarias.

e Se establece el flujo operativo mas Optimo en consulta con las partes
responsables del proceso para adecuar las correcciones y observaciones
necesarias a llevar a cabo a fin de adecuar e implementar de una manera
eficiente dicho proceso operativo.

e Se ejecuta la trascripcion del procedimiento correspondiente a modo de
borrador para que se le pueda hacer las correcciones necesarias.

e Se entregard el Manual de Procedimientos corregido a la Gerencia
General para su aprobacion,.después de la cual se procedera a remitir las
copias controladas respectivas a los résponsables de cada area, para uso

exclusivo dentro del area.
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FLUJOGRAMA DE REGISTRO DOCUMENTARIO

INICIO

\ 4

RECIBE PEDIDO Y
DOCUMENTOS

\ 4

REVISA ACTA DE
RECEPCION

\ 4

REVISA PACKING
LIST

Y

Si
VERIFICACION DE

DOCUMENTOS > AEMATENA

NO

\ 4

NOTIFICAR AL | g -

PROVEEDOR

\ 4

REGULARIZAR
PEDIDO
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4.4. DESPACHO

OBJETIVO

Describir el procedimiento para realizar la entrega de los medicamentos en

funcién a los pedidos, asegurando la preservacion de la mercaderia.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a las entregas que realiza el Area de Almacén

POLITICA

La distribucion de entregas tendra como prioridad los pedidos que no se
entregaron el dia anterior.

La carga liberada con etiqueta verde es la Unica que podra ser embarcada
en los vehiculos.

Todas las cajas deberan estar correctamente identificadas.

Es responsabilidad del Jefe de Almacén asegurar se contar con toda la
documentacion soporte de las entregas.

El orden del acomodo de los pedidos en los vehiculos sera de acuerdo a la
secuencia de; visitas con los clientes empezando por el ultimo cliente en
visitar.

Solo se recogeran devoluciones gue tengan documentacion soporte.

El Jefe Almacén se encarga de controlar y revisar la documentacion:
facturas, ordenes de venta, Guias de remision.

Verificar y supervisar que el producto coincida en datos: nombre del
medicamento, nimero de lote.

Identificar el producto con datos de Nombre del cliente, N° de control de
la factura y/o la orden de pedido, el nimero de paquete o caja, en toda la
mercaderia.

Coloca etiqueta verde de liberado, listo para su embarque en la Gltima
caja del pedido.

Empacar de acuerdo a condiciones de acomodo (instructivo de apoyos

visuales para la operacion).
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e Colocar producto en mesa de trabajo para preparar el producto solicitado.

o Verificar que la mercaderia se encuentre en buenas condiciones, cotejar

las cantidades y tipos de medicamentos.

e En caso de identificar disconformidades se comunicara al Jefe o Auxiliar

de Almacén para registrar el medicamento y subsanar el pedido.

e Colocar el producto de manera que la forma de acomodo garantice su

preservacion durante el traslado. (Instructivo de apoyos visuales para la

operacion).

e Una vez empacado el pedido, se coloca una etiqueta verde de producto

liberado y se procede a embarcar.
4.4.1. ROTULADOS

No deben usarse abreviaturas, nombres o codigos no autorizados

Los rotulos deben ser claros, indelebles, en caso de etiquetas,

éstas deben adherirse al envase y se debe revisar:
a) NOMBRE DEL PRODUCTO

b) CONCENTRACION

¢) FORMA FARMACEUTICA

d)'FORMA DE PRESENTACION

e) NUMERO DE LOTE

f) FECHA DE VENCIMIENTO

g) REGISTRO SANITARIO

h) IDENTIFICACION DEL FABRICANTE Y DEL
IMPORTADOR CUANDO CORRESPONDA
i) CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO.
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4.4.2. EMBALAJE

Productos en envase de vidrio:

Se embalardn en cajas de cartdn con separadores del mismo
material y en los espacios vacios se colocardn trozos de
tecknopor para asi evitar el movimiento o desplazamiento de los
productos que ocasionarian roturas y derrames durante el

transporte.
Productos en envase plasticos:

Se embalardn en cajas de cartdn con separadores del mismo
material para evitar el rozamiento durante el transporte y asi se

puedan malograr las etiquetas.

Productos en frascos de vidrio o plasticos con envase mediato
Se embalaran en cajas de cartan.

RECOMENDACIONES

El embalaje de las mercancias es primordial, deben llegar a
destino, con.la calidad con /que salenjde sus almacenes. El

embalajede 1os productos se efectia con el finde que:

e Conserven su identificacion

¢ No contaminen ni sean contaminados por otros materiales

e Se eviten derrames, roturas o robo.

e Eviten la exposicion a condiciones desfavorables de

temperatura, luz y humedad.

Utilice un embalaje de carton rigido con las solapas intactas:
Para obtener unos resultados 6ptimos, utilizar una caja nueva con
tamafo suficiente para utilizar material de acolchado adecuado
que rodee totalmente el contenido. Si la caja ya ha sido utilizada,
retirar las etiquetas o marcas de envios anteriores. No exceder
nunca el peso bruto maximo de la caja, que suele estar impreso

en la solapa inferior.
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Envuelva cada articulo por separado: Preparar la proteccion

interior. Para acolchar adecuadamente el contenido del paquete,
envolver cada elemento por separado. Los articulos fragiles han
de estar protegidos entre si y separados de las esquinas y
laterales de la caja para evitar dafios.

Utilice material acolchado adecuado:

Plastico con capsulas de aire (burbujas)

Bolas de poliestireno expandido (pueden no ser adecuadas

para productos pesados, ya que pueden desplazarse durante el

transporte).

Espuma en spray para formar un molde protector alrededor

del contenido

Divisores de carton ondulado

Papel (papel kraft 0 papel.de periodico arrugado)

Utilizar suficiente material de acolchado para asegurarse de

que el contenido no se desplazara facilmente al mover la caja.

Cierre bien|la caja: Verificar que la-cajal esté bien cerrada es

tan importante como un acolchado adecuado. Para obtener

resultados éptimos utilizar uno de los siguientes tipos de
cinta:

- Cinta de plastico sensible a la presion o reforzada con
nylon.

- Aplicar tres tiras tanto en la parte superior como en la
inferior de la caja.

- Cinta reforzada activada por agua. Similar a la cinta de
papel normal, pero a la que se han afadido fibras de
refuerzo para dotarla de una mayor resistencia.

No utilizar cinta adhesiva, celofan, cordeles ni envolturas

exteriores de papel.
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e Utilizar etiquetas adecuadas, para que la entrega sea rapida y
eficaz, cuando prepare la direccion del paquete recuerde:

e Incluir siempre el cddigo postal del destinatario y la direccion
completa.

e Incluir un nombre de contacto, nimero de teléfono y cddigo
postal.

e Si la direccién de destino es un apartado de correo o ruta
rural, indicar en la etiqueta el teléfono del destinatario
siempre que sea posible.

e Colocar la etiqueta de entrega en la parte superior de la caja.
Para evitar confusiones, colocar solo una etiqueta de direccion
en la caja.

e No colocar la etiqueta en una unién o cierre, ni encima de la
cinta adhesiva.

e Retirar o tachar las etiguetas o marcas anteriores en las cajas
usadas.

e 1 Incluir siempre la direccion de remite'completa, incluyendo el
Cddigo'Postal:

e Para mayor proteccion, colocar un duplicado de la etiqueta u
otra forma de identificacion en el interior del paquete.

e Aplique una sola etiqueta de direccion con las direcciones de
entrega y remitente completas y claras. Si el bulto es bastante
grande si se deberia poner una etiqueta adicional en otra cara
del bulto
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CONTROL DE PROCESOS EN ALMACEN

° i : NO CONFORMIDAD | FIRMA AUXILIAR DE
FECHA N°® GUIA AUXILIAR DE ALMACEN ENCONTRADA ALMACEN

LEYENDA
EQUIVOCACION [ C1
EXCESO [
FALTANTE C3
MALESTADO |4
OTROS C5
Responsable de Almacén
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FLUJOGRAMA EMBALAJE
INICIO
Y

VERIFICA DATOS DE GUIA VERIFICA PRODUCTOS - Np—
DE REMISION »< SEGUN GUIA DE REMISION » ROTULA-CAJAS

v v v

EMBALAJE DE
. PRODUCTO SEGUN
SEEEE RSt REGISTRA ERROR CARACTERISTICAS Y
VOLUMEN
\ 4
FIN
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