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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar como influye en la reduccion de costos
de la Empresa Pesquera Artesanal de Chimbote E.I.R.L la aplicacion de herramientas de

la gestidn de calidad y logistica.

Las principales causas raices que afectan los costos de la empresa se determinaron

realizando el diagrama Ishikawa y diagrama de Pareto.

Las Principales Causas de Gestion de Calidad fueron: no cuentan con indicadores de
calidad y no cuentan con un control del proceso productivo, para los cuales se propuso

aplicar graficas de control y analisis de modo y efecto de la falla.

Las Principales Causas de Logistica fueron: no cuentan con un registro de entrada y salida
de inventario y no cuentan con orden y limpieza. Para los cuales se propuso aplicar un

registro de entradas y salidas de inventario y metodologia 5S.

Se realiz6 la evaluacion econdmica financiera para la propuesta de mejora en las areas de
gestion de calidad y logistica, obteniendo como resultado los indicadores VAN: S/.
35,717.51, TIR: 83%, B/C: 1.18.

Finalmente, la propuesta de mejora en la empresa Pesquera Artesanal de Chimbote
E.ILR.L., dio como resultado la reduccién de costos operacionales de S/. 64,360.74
anuales, lo que significa un 52.81% de reduccion, respecto al costo anterior de S/.
136,400.79.

Palabras clave: pesquera, 5s, Ishikawa, Pareto, VAN, TIR, B/C
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ABSTRACT

The objective of this work was to determine how to influence the cost reduction of the
Chimbote Artisanal Fishery Company E.l.LR.L The application of tools for quality

management and logistics.

The main causes that are derived from the costs of the company are determined in the

Ishikawa diagram and Pareto diagram.

The main causes of quality management do not have quality indicators and do not control
the production process, for which control charts and analysis of the mode and effect of

the failure are proposed.

The Main Causes of Logistics were: they do not have a record of entry and exit of
inventory and they do not count with order and cleanliness. For which a record of inputs
and outputs of inventory and 5S methodology can be proposed.
The economic and financial evaluation was carried out for the improvement proposal in
the areas of quality management and logistics, obtaining as a result the VAN indicators:
S/.35,717.51, TIR: 83%, B/ C: 1.18. Finally, the improvement proposal in the company
Pesquera Artesanal de Chimbote E.I.R.L., resulted in the reduction of operating costs of
S /. 64,360.74 per year, which means a 52.81% reduction, compared to the previous cost
of S/. 136,400.79.

Keywords: fishery, 5s, Ishikawa, Pareto, VAN, TIR, B/C
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El pescado es uno de los productos alimenticios mas comercializados en el
mundo, Segun El estado mundial de la pesca y la acuicultura, Organizacion de las
Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura (2016); sefialo que la oferta
mundial per cépita de pescado alcanzo un nuevo maximo histérico de 20 kg en
el 2014, Se prevé que esta tendencia sigue en aumento debido al potencial con el
que cuentan los océanos y considerando la importante contribucion en la
seguridad alimentaria y nutricional que seguird aportando a una poblacion
mundial que se prevé alcanzara 9.7 millones de habitantes para el 2050. Para
algunos paises en vias de desarrollo la pesca tiene un valor que asciende a mas de
la mitad del total de productos que comercializa, teniendo un peso importante en
su economia y ademas de contribuir con la creacion de nuevos empleos.

Por otro lado en las ultimas cinco décadas la produccion pesquera mundial ha
ido en aumento, mientras el consumo de peces ha experimentado un crecimiento
anual de 3.2% superando la tasa de crecimiento de la poblacién mundial de 1.6%.
Los factores que se encuentran detras de este incremento son el aumento de la
poblacién, el crecimiento de la economia mundial y de sus ingresos, el
crecimiento de los ingresos de las personas y el crecimiento de la urbanizacion.
Ademas, en 2014, el 46% (67 millones de toneladas) del pescado destinado al
consumo humano directo era pescado vivo, fresco o refrigerado. El resto de la
produccidn para fines alimentarios se proceso de diferentes formas: alrededor del
12% (17 millones de toneladas) se encontraba seco, salado, ahumado o curado de

otras maneras.

Br. Su Alvarez Jorge Mauricio Péag. 10



A

ap
N UNIVERSIDAD ) o
PRIVADA DEL NORTE Propuesta de mejora en la gestién de calidad y logistica
para reducir costos operacionales en una empresa pesquera

El PerG es uno de los principales productores de pesca de captura marina y segun
la Sociedad de Comercio Exterior del Per( (2018); En el 2017, el sector pesquero
peruano pudo recuperarse de la caida sufrida en 2016, la cual se habria debido
principalmente al fendbmeno de El Nifio, segin el Ministerio de la Produccion
(Produce). De este modo, la recuperacion de la produccion pesquera permitid, a
su vez, que las exportaciones del sector, tanto del rubro tradicional como el no
tradicional, aumenten. Ademaés, Segun cifras de la SUNAT, en 2017, las
exportaciones del sector pesquero tradicional ascendieron a US$ 1,788 millones,
lo que representd un aumento del 41% con respecto a 2016 (US$ 1,269 millones)
y un nivel no alcanzado desde 2012. Por su parte, los envios del sector pesquero
no tradicional sumaron US$ 1,055 millones, monto que represent6 un incremento
del 16% con respecto a 2016 (US$ 910 millones) y un nivel no alcanzado desde

2014.

Por otro lado segin Oceana (2018) el valor de las exportaciones pesqueras en el
2017 alcanzo los 2,800 millones de ddlares, lo que representa el 6.2 % del total de
las exportaciones peruanas del afio pasado. Entre los productos exportados para
Consumo Humano Directo (CHD) se incluyen el congelado, enlatado, curado y
fresco. De estos productos el congelado tiene una mayor participacion (89%) para
el 2016 y 2017, respecto a las exportaciones totales; seguidas del enlatado (7%);
el curado (3%), y el fresco (1%). Adicionalmente, este rubro representd mas de

US$ 898 millones de ddlares solo en el 2017.

Br. Su Alvarez Jorge Mauricio Pag. 11
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En la tabla 1 se puede apreciar que las exportaciones del 2017 de congelado,
enlatado y curado aumentaron en un 18%, 14% y 38% en valor, respectivamente,
comparado al 2016; a diferencia del fresco que disminuyé en un 16% respecto al
afio anterior. Estas exportaciones alcanzaron los US$ 1,007 millones y un
volumen de 326,932 toneladas, representando el 36% en valor de las

exportaciones totales pesqueras™ y el 21% en volumen.

Tabla 1. Comparacion CHD (Valor FOB Millones US$) 2016 y 2017

Valor FOBUSS =~ 2016 2017  CRECIMIENTO
Congelado 760,623| 898,303 0.18
Enlatado 61,857 70,263 0.14
Curado 24,411 33,779 0.38
Fresco 6,158 5,158 -0.16
Total 853,049 1,007,503 0.13

En las pequefias y medianas empresas suelen existir sobrecostos los cuales no son
identificables y otros son identificables pero dificiles de contabilizar. Muchas
veces estos costos son debidos a la falta de control en los procesos de calidad los

cuales afectan su eficiencia.

La empresa Pesquera Artesanal de Chimbote E.1.R.L. es una empresa dedicada
a la Pesca y la fabricacion de productos derivados de esta. En su ficha técnica
figura con el R.U.C.: 20531670711 y actividad CIIU 05003 pesca y explt. De

criaderos de peces y como actividad secundaria CI1U: 51906 vta. may. de otros

Br. Su Alvarez Jorge Mauricio Péag. 12
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productos y se encuentra ubicada en Jr Lima Nro 677. A.H. Florida Baja en la

ciudad de Chimbote, Provincia del Santa en el departamento de Ancash.

La compaifiia inicio sus operaciones el afio 2009 y desde entonces se ha dedicado
a la produccion y exportacion de salazén de anchoveta en barriles para la
elaboracion de semiconservas, actualmente, posee una capacidad de
procesamiento de 12 toneladas de anchoveta produciendo hasta 36 barriles diarios.
Este producto semielaborado es entregado con 1 mes de maduracion los cuales
permanecen en los almacenes que cuentan con una capacidad de almacenaje de
hasta 1000 barriles lo que le permite llegar a clientes que buscan plantas de
considerable capacidad operativa y de almacenaje; Sin embargo debido a la
envergadura de sus operaciones se ve en la necesidad de contar con herramientas
que permitan tener un mayor control de sus operaciones e identificar
oportunidades de mejoras. Los costos de las areas de calidad y logistica se han
visto afectados generando significativas pérdidas a la empresa. Se sabe que se
recibe hasta 15 toneladas de anchoveta para la produccién de salazon de anchoveta

en barriles.

El proceso de prensado permite que la sal penetre la carne de la anchoveta y de
expectorar la sanguaza restante para luego poder llevar un proceso de maduracion
adecuado. Sin embargo, no se lleva control de los reprocesos lo que conlleva a un

promedio mensual de 33 reprocesos y un costo anual de S/. 46,035.99 soles.

Br. Su Alvarez Jorge Mauricio Péag. 13
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Los procesos productivos no cuentan con un control adecuado para prevenir
devoluciones o rechazos por parte de los clientes del producto, se ha detectado
que los errores en los procesos de empanizado y prensado son los principales
motivadores a causar pérdidas que conllevan a un costo anual de S/. 88,200.00

soles.

El correcto registro de inventarios nos permite controlar las entradas y salidas
durante los distintos procesos llevados a cabo en la empresa. Sin embargo, debido
a que no existe un documento que permita hacer un control debido del movimiento
de materiales ha llevado a registrar pérdidas de materiales por un costo anual de

S/. 694.40soles.

Una inadecuada distribucion de un area genera demoras para realizar cualquier
operacion, en este caso las herramientas o materiales necesarios no tienen un lugar
establecido de colocacidn o almacenaje. En el area de almacenes las herramientas
y materiales no tienen un lugar especifico, generando desorden y llevando a tener
aumentos en los costos debido al sobretiempo que genera su reconocimiento para

su uso o traslado lo que conlleva a un costo anual de S/. 1,382.40 soles.

La situacion actual nos muestra a las areas de calidad y logistica con deficiencias
que afectan a los costos operacionales. Lo que hace necesario tomar prioridad ante

esta problematica en la empresa Pesquera Artesanal de Chimbote E.1.R.L.

Igualmente, este trabajo cuenta con antecedentes de estudio a nivel local, nacional
e internacional. Los cuales sefialan de forma progresiva aspectos historicos sobre
el tema.

Internacional

GALEANO HERNANDEZ, Edward y PEREZ CARRILLO, Hawyn; Universidad

Distrital Francisco Joseé de Caldas (2017), en su tesis titulada “Analisis de Modo
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y Efecto de Falla en el Proceso de Extrusion — Soplado en Placa S.A.”; concluye
que:

Al aplicar la herramienta AMEF a las dos No conformidades criticas del proceso
de extrusion soplado (contaminado y boca malformada), se encontr6 que el nivel
de riesgo mas alto (NPR) en la No conformidad de contaminado esta directamente
relacionada con la manipulacion de la materia prima y el producto a reprocesar,
por otro lado, en la No conformidad de boca malformada este nivel de riesgo
(NPR) est& directamente relacionado con los pardmetros técnicos de la maquina.

Al identificar las etapas del proceso que tuvieron un NPR mayor o igual a 200 se
generan una serie de acciones correctivas con lo que se busca disminuir la

incidencia del producto no conforme en el proceso productivo.

CONCHA GUAILLA, Jimmy y BARAHONA DEFAZ, Byron; Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (2013), en su tesis titulada “Mejoramiento de la
productividad den la empresa INDUACERO CIA. LTDA. En base al desarrollo e
implementacion de la metodologia 5s y vsm, herramientas del lean
manufacturing”; nos comentan que:

La inversion realizada para la implementacion fue de $73316.59, costo que
representa el 13% las utilidades que percibe la empresa, el cual se justifica con la
recuperacion de $ 46795.32 producto de la pérdida de dinero anual causada por
los diferentes tipos de desperdicios, valor que al aplicar las metodologias 5S y
VVSM se recupera y representa un ahorro, 0 un incremento en sus utilidades de
8.37%, haciendo de este proyecto autosustentable en el tiempo y con un periodo
de recuperacion de la inversion de 1 afio 6 meses y 25 dias, generando beneficios
sociales en los trabajadores, al adquirir una cultura organizacional, demostrando

que el proyecto result6 factible tanto de forma técnica, econémica como social.

NACIONAL
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Seglin FIGUEROA TRIBENOS, Luciandrea; Universidad Cesar Vallejo (2017),
en su tesis titulada “Implementacion de las 5S para la mejora en la Gestion de

Almacén en Balu General Imports S.A.C., Ate Vitarte, 2016.”; nos comenta que:

De la presente investigacion se desprenden una serie de conclusiones relevantes
que se han logrado determinar a lo largo de la tesis, las cuales se detallan a

continuacion:

1. Se concluye que la implementacion de las 5°S mejorara la gestion de almacén
ya que antes de la mejora se observd que el promedio era 51.43% y el de después
de la aplicacion en un 61.63%, mejorando en un 19.83%.

2. Se analiz6 como la implementacion de las 5°S mejorara las entregas a tiempo,
esto nos da que antes el promedio era de 42.43% y después de la aplicacion en un
63.43%, logrando un incremento del 49.49%.

3. Se determind como la implementacion de las 5’S mejorard la gestion de
inventarios, ya que los resultados del antes son de 85,07% Yy después de aplicado

en un 111.43%, incrementando en un 30.98%

YEP LEUNG, Tommy; Pontificia Universidad Catolica del Pert (2011), en su
tesis Titulada “Propuesta y Aplicaciéon de Herramientas para la Mejora de la
Calidad en el Proceso Productivo en una Planta Manufacturera de Pulpa y Papel

Tisu”; nos comenta que:

El presente trabajo se desarrolla a partir de la situacion actual en una empresa del
rubro de manufactura de productos higiénicos a base de papel. Este caso de estudio
comprende especificamente el proceso de produccion de productos higiénicos
enrollados a base de papel, dividida a su vez en dos subprocesos principales, que
son: la elaboracion de bobinas de papel base y su conversion en producto final

empaquetado listo para ser distribuido.
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Los anélisis realizados se centraron principalmente en las carencias identificadas
en el area de calidad como éarea de soporte a las areas productivas, tomando como
base las diferentes técnicas generales empleadas en las funciones de control,
aseguramiento y mejora de la calidad de los procesos y sus productos; las cuales,

a su vez, se propusieron como alternativas de mejora al proceso.

Estas bases técnicas utilizadas fueron: control estadistico de procesos mediante
cartas de control de variables, control estadistico de procesos mediante cartas de
control de atributos; determinacion, analisis y mejora de procesos mediante la
aplicacion de indices de capacidad de procesos; control de calidad de salida del
producto final mediante planes de muestreo de aceptacién por atributos simple y
doble (ISO 2859) a partir de un AQL dado; y verificacion de sistemas de medicion

mediante disefio de experimentos.

Los principales resultados estimados a partir de esta mejora indican una reduccién
considerable en la cantidad promedio de productos defectuosos, asi como una
mejor calidad media de salida del producto final. En términos econémicos, se
estima como resultado un ahorro que asciende los 274 mil nuevos soles a la

Semana.

LOCAL

ALIAGA CASTILLO, Ana e INFANTES GONZALES, Erich; Universidad
Privada del Norte (2016), en su tesis titulada “Propuesta de Mejora en las Areas
de Produccién y Calidad de la Linea de Calzado Hawai para Incrementar la

Rentabilidad de la Empresa Calzado Gretty”: nos dice que:

El presente trabajo tuvo como objetivo general el desarrollo de la propuesta de
mejora en las Areas de Produccion y Calidad para la linea de Calzado Hawai; para
incrementar la rentabilidad en una empresa de calzado.

En primero lugar se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la empresa por
cada area de estudio. Se seleccioné el area de Produccion y Calidad ya que se

diagnosticé que eran las de mayor criticidad en la empresa, debido la cantidad de
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productos con defectos que originaban y la generacion de altos niveles de
fabricacion del calzado Hawai.

Una vez que culminé la etapa de identificacion de los problemas, se procedio a
redactar el diagndstico de la empresa, en el cual se tomd en cuenta todas las
evidencias para demostrar lo mencionado anteriormente. Asimismo, se realizé
calculos para determinar el impacto econdmico que genera en la empresa estas
problematicas representado en pérdidas monetarias de S/10,541.99 nuevos soles

mensuales.

La propuesta de mejora para las areas de Produccién y Calidad contiene
metodologias y herramientas que permitieran controlar los procesos que se
utilizan para desarrollar y fabricar el modelo Hawai. Estos tipos de metodologias
y herramientas se fundamentan en la idea de tener bajo control, con el fin de
garantizar que los productos se fabriquen en forma consistente y a tiempo,
evitando los defectos y sus costos. Logrando asi de esta manera un beneficio

mensual de S/7,972.28 nuevos soles.

Finalmente, y con toda la informacion analizada y recolectada; y a partir del
diagnostico que ha sido elaborado, se presentara un analisis de los resultados para
poder corroborar con datos cuantitativos las evidencias presentadas y asi lograr
con la propuesta de mejora en las areas de Produccion y Calidad de la linea de
calzado Hawai incrementar la rentabilidad para la empresa. Dando como resultado
un VAN de S/4,211.74, un TIR 38.28% Yy un Beneficio/Costo de 1.027.

BLANCO SALDANA, Luz e SIRLUPU TEJADA, Luisa; Universidad Nacional
de Trujillo (2015), en su tesis titulada “Disefio e implementacion de células de
manufactura para aumentar la productividad en el area de armado de una empresa
de calzado para dama” nos dice que:

El presente trabajo tiene como proposito, el estudio, formulacion e
implementacion de células de produccion en el area de armado de la empresa
Negocios e Inversiones HGS E.I.R.L de calzado para dama para aumentar su

productividad. Para lograr este estado, se realizé reuniones con el gerente para
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sefialar las expectativas, ademas se identifico el producto representativo, el cual
resulto de la evaluacion de la demanda de los productos a producir para el mes de
mayo a junio del 2015.

Primero se identificd la problematica dentro de la empresa, permitiendo conocer
los principales problemas que existen; para el desarrollo del proyecto se analizo
el estado inicial del area de armado — ensuelado, se tomaron los tiempos reales
para cada una de las actividades del proceso de armado — ensuelado,
posteriormente se realizd el estudio de tiempo y de esta manera se hallo los
tiempos estandares.

En coordinacion con el gerente se eligio implementar 5’s y las células de
manufactura. El primero consistié en cinco pasos, seleccion, orden, limpieza,
estandarizacién y disciplina. Por otro lado para el disefio e implementacion de las
células, se determiné el tiempo Takt-Time el cual resultd ser 2 horas con 29
minutos, considerando el tiempo disponible y la demanda; se clasifico las
actividades que requieren mas y menos habilidad, para luego determinar el
nimero de operarios y la asignacion de personal por medio del Takt-Time, siendo
2 habilitadores y 2 maestros; se construyo la hoja estandar de trabajo con un
balance de linea; se elaboré el Lay — Out para ubicar la célula de produccién.

Se pudo concluir satisfactoriamente que la implementacion de células de
manufactura aumentd la productividad en 9,57% y 22,47% con respecto a la
productividad horas — hombre del area de armado —ensuelado y del costo de la
mano de obra de armado - ensuelado respectivamente. Asi mismo se concluye que
es viable econémicamente, con un VAN mayor que cero (1 760,031 > 0); y una
TIR mayor que la TMAR (66,75% > 40%).
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A continuacion, se presenta la base tedrica:

A. Anchoveta

La anchoveta es el alimento principal para muchas especies del ecosistema de la
Corriente de Humboldt, que incluye peces, aves y mamiferos marinos; pero
también es la pesqueria de una sola especie mas grande del mundo, destinada en
mayor parte a la produccion de harina y aceite de pescado para la exportacion.
Este pez (de nombre cientifico Engraulis ringens) tiene un rol protagonico en el
mar peruano, ya que cientos de diferentes especies de peces, mamiferos y aves
marinas dependen de ella para su alimentacion.

A la par, juega un papel clave para la alimentacién, no solo por el consumo de esta
especie rica en proteinas de alta calidad, pues contiene vitaminas como la Ay D,
hierro, Omega 6 y Omega 3, sino también porque es alimento de muchos peces
populares.

B. Semiconservas

Las semiconservas deben consumirse en un plazo de tiempo corto, ya que no se
someten a ningln proceso de esterilizacion. Su conservacion se obtiene gracias a
otros procesos como el ahumado, el salado o el secado. En
consecuencia, requieren que sean mantenidos siempre en frigorifico para su
conservacion. Todo ello va especificado en sus envases correspondientes, por lo
que es importante seguir lo establecido en el etiquetado. El mejor ejemplo son las
anchoas del cantabrico, que se conservan gracias a la sal y tienen una fecha de

consumo preferente de 9 meses.

C. Anchoas en Salazdn
Las anchoas en salazon (denominada también como anchoas en salmuera) son una
preparacion en salazon de las anchovetas. Se presentan ante el consumidor tras su

limpieza, fileteado, salazdn y sumergimiento en aceite vegetal.

Diagrama Ishikawa
Segun Tari (2000) EI diagrama causa-efecto, también conocido como diagrama
de espina de pescado o diagrama de Ishikawa permite identificar las posibles

causas asociadas a un problema (efecto) estructurado segin una serie de factores
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genéricos. Es decir, detectada una no conformidad (efecto), es necesario investigar
las causas que la provocan. Con esta técnica se pretende que el empleado persiga
un determinado objetivo, como la mejora de la eficacia, la reduccién de los
rechazos, etc., que puede alcanzar o influir sobre el mismo, descubriendo las

causas que lo originan.

De esta manera, primero determina el origen (causa) de un problema (efecto), para

posteriormente solucionarlo de manera eficaz.
Para desarrollar el diagrama causa-efecto, se deben seguir los siguientes pasos:
* Definir claramente el efecto, que representa la meta del sistema.

* Identificar los factores o causas generales que originan el mencionado efecto
mediante la técnica tormenta de ideas. Para clasificar las causas de un problema
se utilizan a menudo las categorias definidas por el Dr. Ishikawa, que son: a) las
personas, b) las maquinas, ¢) los materiales y d) los métodos. De esta manera, de
las causas que surgen en el grupo hay que seleccionar aquellas que se consideren
mas importantes. Asi, para cada uno de estos factores generales o causas primarias
se establece un numero determinado de causas secundarias que los empleados
consideran relacionadas con el efecto estudiado. A medida que se detectan causas,
los participantes encuentran otras subcausas 0 causas secundarias generandose asi

el diagrama completo.

» Una vez definidas estas causas, el empleado formula una serie de medidas que
permitan reducir o eliminar las causas que originan el problema a resolver,
determinando el grado de influencia de cada una. Para ello, generalmente hay que
evaluar y determinar las causas mas significativas que han podido contribuir al
efecto analizado llegando incluso a jerarquizar las mismas por orden de

importancia.

Este tipo de diagrama se construye generalmente a partir de las reflexiones de los
grupos de trabajo relacionando un efecto con las causas que lo generan y visualiza
de una sola vez todas las causas asociadas al disfuncionamiento y las relaciones
que hay entre ellas, permitiendo a todos los participantes tener una vision del
conjunto del problema.
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Figura 1. Diagrama causa-efecto Il
Fuente: Tari, 2000.

Diagrama de Pareto

Segun Tari (2000) nos dice que el grafico de Pareto es una técnica de
representacion gréfica que clasifica las causas de un problema por su importancia.
Establece una jerarquia segun la variable a estudiar siguiendo la regla de Pareto
que dice que el 80% de los problemas tienen su origen en un 20% de las causas y
viceversa. De esta manera, cuando un problema se descompone en sus causas,
unas pocas son las responsables de la mayor parte del problema. El desarrollo del

diagrama de Pareto implica:

» Elegir las causas a analizar.

* Elegir la unidad de medida para el analisis.

* Determinar el intervalo de tiempo en el que los datos van a analizarse.

* Colocar en el eje horizontal las causas en orden decreciente de la unidad de
medida. Las menos importantes pueden agruparse en una o varias categorias.

* Reflejar en el eje vertical la escala de frecuencias.

* Disenar el diagrama construyendo una barra para cada causa, de altura

proporcional a la frecuencia que se presenta la misma.
* Construir una linea de frecuencia acumulada.

Asi, determinadas las variables que se van a estudiar se recogen los datos
correspondientes a esas variables y se construye el diagrama representando
graficamente la frecuencia de los datos en orden descendente y se calculan los

valores acumulativos.
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Propuesta de Mejora

Segun Cardenas (2004) nos dice gque una propuesta de mejora para que
proporcione una alternativa de solucion depende de la capacidad de identificar,
priorizar y resolver problemas; un problema es una desviacion entre lo que deberia
estar ocurriendo y lo que realmente ocurre, y que sea lo suficientemente

importante para hacer que alguien piense en que esa desviacion debe ser corregida.

Flujo de Caja

Segun Sapag (2011) nos comenta que el flujo de caja puede ser definido como la
proyeccion de los flujos de una empresa en un periodo determinado, con la
finalidad de determinar las necesidades o los excesos de liquidez que tendré en el
futuro. Debe considerase que el elaborar un Flujo de Caja, no es un simple
ejercicio matematico, sino que representa una responsabilidad, pues deben

seguirse ciertos procedimientos, que ayuden a tener una informacion confiable.

/
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&
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Figura 2. Etapas para la construccion de un flujo de caja

Fuente: Sapag N. (2011, p. 251.)
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VAN, TIR, R B/C, ROI
VAN O VPN

Cuando calculamos el VPN de un proyecto, estamos preguntando si el proyecto
vale més de lo que cuesta. Estamos estimando su valor calculando lo que sus flujos
de efectivo valdrian si se ofreciera a los inversionistas por separado un derecho
sobre ellos en los mercados de capital. Esa es la razon por la que calculamos el VPN
descontando los flujos de efectivo futuros al costo de oportunidad del capital; es
decir, a la tasa de rendimiento esperada que frecen los valores que tienen el mismo

grado de riesgo que el proyecto.
TIR

La tasa interna de rendimiento se define como la tasa de descuento a la cual VPN =
0.

La regla de la tasa interna de rendimiento consiste en aceptar un proyecto de
inversion si el costo de oportunidad del capital es menor que la tasa interna de

rendimiento.
ROI

Segun Allen F.,Myers S. y Brealey R.(2010) El rendimiento contable sobre la
inversion (ROI, del inglés return or investment) es la razon de la utilidad operativa

después de impuestos respecto al valor contable de los activos (depreciados).

R B/C

El anélisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacién entre
los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar
su rentabilidad, entendiéndose por proyecto de inversién no solo como la creacion

de un nuevo negocio.
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Carta P

Gutiérrez y De la Vara (2009) escribieron que esta carta toma una muestra o
subgrupo para mostrar variaciones en la fraccion o proporcion de articulos
defectuosos. La carta p (proporcion de defectuosos) es ampliamente utilizada para
evaluar el desempefio de una parte o de todo un proceso, tomando en cuenta su
variabilidad con la finalidad de detectar causas o cambios particulares en el proceso.

Una carta p tiene como idea lo siguiente:

e De cada lote, embarque, pedido o de cada cierta parte de la produccion, se
toma una muestra o subgrupo de ni articulos, que puede ser la totalidad o
una parte de las piezas bajo analisis.

e Las ni piezas de cada subgrupo son inspeccionadas y cada una es catalogada
como defectuosa o no. Las caracteristicas o atributos de calidad por los que
una pieza es evaluada como defectuosa, pueden ser mas de uno. Una vez
determinados los atributos bajo analisis, es preciso aplicar criterios y/o
analisis bien definidos y estandarizados.

e Si de las ni piezas del subgrupo i se encuentra que di son defectuosas (no
pasan), entonces en la carta p se grafica y se analiza la variacion de la

proporcion pi de unidades defectuosas por subgrupo:

Para calcular los limites de control se parte del supuesto de que la cantidad de piezas
defectuosas por subgrupo sigue una distribucion binomial (véase capitulo 3), y a
partir de esto se aplica el mismo esquema general, el cual sefiala que los limites
estan dados por uw =} 3ow la media, mas menos tres desviaciones estandar del
estadistico W que se grafica en la carta. Por lo tanto, en el caso que nos ocupa W =
pi. Asi, de acuerdo con la distribucion binomial se sabe que la media y la desviacion

estandar de una proporcidn estan dadas, respectivamente, por:
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|p(1-P)

<= p(l-p

Lo =P YOy =g ——

!. i p > Pi \ n

Donde n es el tamarfio de subgrupo y p— es la proporcién promedio de articulos
defectuosos en el proceso. De acuerdo con esto, los limites de control de la carta p

con tamarfio de subgrupo constante, estan dados por:

:LC‘S=;‘J+3"IM
Limite de Control L Superior =

P
Linea Central =

Ip(1—p
LCI=p5-3 'p(——p)
n

Linea de Control Inferior =

Cuando el tamafio de subgrupo n no se mantiene constante a lo largo de las muestras
se tienen dos alternativas: la primera es usar el tamafio promedio de subgrupo n, en
lugar de n. La segunda es construir una carta de control con limites variables que

comentaremos mas adelante.
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Figura 3. Carta de Control P para el proceso de empaquetado de salchichas.

Fuente: Gutiérrez H. y De la Vara R. (2009, p. 226.)
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Analisis Modal de Fallos y Efectos

Segun Camison C., Cruz S. y Gonzales T. (2009), EI Analisis Modal de Fallos y
Efectos (AMFE) es una herramienta de prevencion que permite identificar los
posibles fallos de un producto o proceso, bien sea nuevo 0 ya existente,
determinando sus causas.

Con su utilizacién se pueden evaluar la gravedad de los efectos de los fallos y, por
tanto, establecer lineas de actuacion con prioridades para evitarlos. En general, su
principal objetivo es asegurar que no se produzcan los fallos méas probables ni los
MAs graves.

Construccion

El proceso de utilizacién del AMFE consta de las siguientes fases:

Formar un equipo de trabajo

El equipo de trabajo puede estar formado por personas de distintos departamentos
0 areas de la empresa, y en una fase inicial es importante acotar bien el &ambito de
estudio.

Analizar los posibles fallos potenciales

Se pone en analisis las disconformidades y defectos posibles en el proceso o
producto detectados por el equipo. La finalidad por encontrar defectos en los
procesos 0 proyectos es encontrar sus efectos y causas correspondientes. Los
conceptos fundamentales que se definen en esta etapa son (Lloréns y Fuentes,
2001):

* Fallo: se produce cuando el elemento analizado no funciona conforme a lo

esperado o especificado (disfuncionalidad).
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* Modo de fallo: es la forma en que se produce el fallo. Se expresa en términos
fisicos y suele responder a la pregunta: ; Como se produjo el fallo?

* Efecto del fallo: es el resultado que se obtiene cuando ocurre el fallo.

* Causas de fallos: son todas las causas imputables a cada modo de fallo. Hay que
tener en cuenta que cada modo de fallo puede ser originado por varias causas, por
lo que sera necesario establecer las posibles relaciones entre ellas.

Evaluar y clasificar los fallos

Una vez determinados los modos de fallos y sus causas, asi como los efectos, se
disefia una tabla para recoger la informacién y se procede a calcular la
probabilidad de ocurrencia de los fallos y el indice de criticidad, que nos indica la
importancia o gravedad asignada a los fallos y permite clasificarlos por orden de
prioridad a la hora de emprender acciones corretoras. El indice de criticidad o
indice de prioridad del riesgo sirve para clasificar por orden de importancia los
distintos fallos posibles e indicar en cuales es prioritario establecer acciones
correctoras.

Definir acciones correctoras

Las lineas de actuacion después del AMFE iran dirigidas a disminuir el indice de
criticidad.

Entre las acciones a desarrollar para reducir la posibilidad de aparicion de fallos
se encuentran:

— redisefar el producto, servicio 0 proceso

— cambiar el proceso de fabricacién

—aumentar la inspeccion y el control para detectar los fallos
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El desarrollo de las acciones correctoras que se establezcan estara bajo la
responsabilidad de los departamentos afectados, que deberan ejecutarlas en los

plazos establecidos. Una vez realizadas las acciones se debe calcular nuevamente

el indice de criticidad para evaluar sus efectos.

El AMFE es una herramienta de uso continuo y, por tanto, necesita constantes
actualizaciones. Una limitacion que se le atribuye es que, aunque analiza en detalle
muchos fallos de elementos, no tiene en cuenta la combinacion de los fallos que
se pueden producir. Por ejemplo, en un automdvil, un fallo en el cinturén de

seguridad puede ser importante, pero si ademas se produce un fallo en el sistema

de frenado, podria ser catastrofico.

Responsabifidad

z Modo Eeaol(s) | 2 ; i P %
e de falla debflla | ¥ e Iny T I focha Ao |S]OJD[N
del proceso B :‘:w’;: R ! f::(x:r:uj 2 :_ R | recomendadas :('m;_ v3 e % E E 3
¢Cuil(es) ) #Qué puede hacerse?
es (son) el (los) ¢Qué tan ) o
I o Cambio de disefio
efectos? malaes? ' ~~|
Fes ¢ Cambio de proceso
¢Cudles son A‘ﬂ B i 52 ¢ Controles especiales
las fispcianes, [ /# e Cambios en los
propésitos o / ¢Cudl (es) ¢Conque ~ ind |
requisitos? ’f (son)la(s) ~—» frecuencia ESencares, 10
| causa (s)? sucede? procedimientos
< | . o las guias
TS
N ¢Cémo puede v
¢Qué puede salir mal? sy Prevenirse o -’
o No funciona /"/ detectarse?
-~ ¢
o Funciona parcialmente excedido &< « -7
faltant :
- t‘an ¢ ¢Qué tan bueno
 Funcién intermitente -
es este método
e Funcion diferente a lo planeado de deteccién?
Figura 4. Secuencia del Proceso para realizar un AMEF.
Fuente: Gutiérrez, H. y De la Vara, R. (2009).
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Las actividades a detalle

Segun Gutiérrez y Vara (2009) nos dice que en la figura 14.3 se muestra el formato
AMEF con numeros circulados, que corresponden a la informacion que se debera anotar
en cada parte del formato y que a continuacion explicamos para cada uno de estos

numeros. Este formato permite un desarrollo uniforme del AMEF.

1. Pagina/De: anotar el nimero consecutivo correspondiente a la pagina en la que se
trabaja y en De: escribir el nimero total de hojas que completan el AMEF.

2. Numero de proyecto: anotar el nimero de proyecto al que corresponde este analisis de
acuerdo con los criterios que se utilizan en la empresa.

3. Proceso: registrar el nombre del proceso u operacion sobre el cual se esta haciendo el
analisis.

4. Producto afectado: registre el nombre y/o modelos del(os) producto(s) que se producen
en este proceso.

5. Responsabilidad: escribir el nombre de la persona que tiene la responsabilidad primaria
del proceso, es decir, la gerencia que tiene la responsabilidad principal de la maquina,
equipo o proceso.

6. Lider del proyecto: anotar el nombre del responsable técnico del proyecto.

7. Preparado por: anotar el nombre de las personas que realizan este AMEF.

8. Fecha clave: escribir la fecha obligatoria en que se debe terminar este AMEF, ya sea
por alguna razon especial como compromisos de liberacién de produccién o por una meta

en tiempo que el equipo decida imponerse.
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9. Fecha AMEF original y Gltima revision: si ya se ha hecho antes un AMEF sobre este
proceso, anotar tanto la fecha del primer AMEF como la fecha de la dltima revision
formal.

10. Funcion del proceso: dar una descripcion breve de la funcion del proceso analizado,
anotando las principales etapas del proceso y su funcién correspondiente.

11. Modo potencial de falla: es la manera en la que el proceso (sistema, componente)
puede fallar en el cumplimiento de requerimientos. En esta etapa es preciso anotar todos
los modos potenciales de falla, sin tomar en cuenta la probabilidad de su ocurrencia.

12. Efecto(s) de la falla potencial: se definen como los efectos del modo de falla. Este
efecto negativo puede darse en el proceso mismo, sobre una operacién posterior o sobre
el cliente final.

13. Severidad (S): estimar la severidad de los efectos listados en la columna previa. La
severidad de los efectos potenciales de falla se evallia en una escala del 1 al 10 y
representa la gravedad de la falla para el cliente o para una operacién posterior, una vez
que esta falla ha ocurrido. La severidad sélo se refiere o se aplica al efecto.

14. Control o articulos criticos: utilizar esta columna para identificar o clasificar las
caracteristicas criticas del proceso que requieren controles adicionales; por lo tanto, se le
debe notificar al responsable del disefio del proceso.

15. Causas/mecanismo de la falla potencial (mecanismo de falla): hacer una lista de todas
las posibles causas para cada modo potencial de falla. Entendiendo como causa de falla a
la manera como podria ocurrir ésta.

16. Ocurrencia (O): estimar la frecuencia con la que se espera ocurra la falla debido a

cada una de las causas potenciales listadas antes (¢con qué frecuencia se activa tal
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mecanismo de falla?). La posibilidad de que ocurra cada causa potencial (que se active el
mecanismo de falla) se estima en una escala de 1 a 10.

17. Controles actuales del proceso para deteccion: hacer una lista de los controles actuales
del proceso que estan dirigidos a:

a) Prevenir que ocurra la causa-mecanismo de la falla o controles que reduzcan la tasa de
falla.

b) Detectar la ocurrencia de la causa-mecanismo de la falla, de tal forma que sea posible
generar acciones correctivas.

c) Detectar la ocurrencia del modo de falla resultante.

18. Deteccidn (D): con una escala del 1 al 10, estimar la probabilidad de que los controles
del tipo b) y c), listados antes, detecten la falla (su efecto), una vez que ha ocurrido, antes
de que el producto salga hacia procesos posteriores 0 antes que salga del area de
manufactura o ensamble. Se debe suponer que la causa de falla ha sucedido y entonces
evaluar la eficacia de los controles actuales para prevenir el embarque del defecto

19. Numero de prioridad del riesgo (NPR): calcular el NPR para efecto-causas-controles,
que es el resultado de multiplicar la puntuacion dada a la severidad (S-13) del efecto de
falla, por las probabilidades de ocurrencia (O-16) para cada causa de falla, y por las
posibilidades de que los mecanismos de control detecten (D-18) cada causa de falla. Es
decir, para cada efecto se tienen varias causas y para cada causa un grupo de controles.
20. Acciones recomendadas: en esta columna se escribe una breve descripcién de las
acciones correctivas recomendadas para los NPR mas altos. Por ejemplo, cuando hay una
comprension minima de las causas de la falla, entonces la recomendacién seria ejecutar

un proyecto de mejora.
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Tabla 2 Criterios y puntuaciones para la severidad del efecto de la falla

Peligroso-sin aviso Cliznte: muy alto grado de severidad cuando el modo de falla afect la operacién segura del 10
producto y/o involucra incumplimiento de regulaciones gubernamentales con previo aviso.
Proceso: puede danar al operador (maquina o ensamble) sin previo aviso.

Peligroso-con aviso (Cliznte: muy alto grado de severidad cuando el modo de falla afecta la operaciin segura del 9
producto y/o involucra incumplimiento de regulaciones gubernamentales sin previo aviso.
Proceso: puede danar al operador (maquina o ensamble) con previo aviso.

Muy alto Cliente: ef producto o la parte son inoperables, debido a la pérdida de su fundién primaria. 8
Proceso: & 100% de &z produccion puede tener que ser desechada o reparada en el departamento de
reparaciones en un tiempo mayor de una hora.

| Alto Cliente: ef producto/parte operable, pero con bajo nivel de desempeno. 7
Proceso: &l producto tiene que ser clasificado y una porcidn (menor al 100%) desechada o el

_ producto/parte reparada en & departamento de reparaciones en un tiempo entre 30 y 60 minutos.
Moderade Cliente: ol producto/parte operable, pero con dispositivs de confort/conveniendia inoperables. EI 6
cliente estd insatisfecho.
Proceso: una pordidn (menor al 100%) del praducto puede tener que per desechada sin clasificadén o el
producto/parte reparada en & departamento de reparadones en un tiempo de media hora.
Bajo Cliente: el producto/parte operable, pero con dispositivos de comodidad/conveniencia operado en 5
un nivel raducido de desempeno.

Proceso: &l 100% del producto puede tener que ser retrabajado o el producto/parte reparado fuera
de la linez, pero no tiene que ir al departamento de reparaciones.

Muy bajo Cliente: ajuste, acabado/rechinido y golpeteo de la parte presentan no conformidades. El defecto es 4
apreciado por la mayoriz de los clientes (mas del 75%).
Proceso: el producto puede tener que ser dasificado sin desperdicio y una porcidn (mznos de 100%)
retrabajarse.

Menor (liente: ajuste, aczbadoy/rechinido y golpeteo de la parte presentan no conformidades. E defecto lo 3
notan 50% de los clientes.
Proceso: una porcién {menor 2 100%) del producto puede tener que ser retrabajada sin desperdicio
en la linea pero fuera de la estacién.

Minimo Cliente: ajuste, aczbado/rechinido y goipeteo de la parte presentan no conformidades. B defecto lo 2
notan sdlo clientes exigentes (menos del 25%).
Proceso: una porcion (menor al 100%) del producto puede tener que ser retrabajada sin desperdicio
en la linez pero en la estacién.

Ninguno Cliente: sin efecto apreciable para el cliente. Ligeros inconvenientes de operacion o para el operador. 1
Proceso: sin efecto para el proceso.

Fuente: Gutiérrez, H. y De la Vara, R. (2009).
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21. Responsabilidad y fecha prometida para acciones recomendadas: especificar el area

y personas responsables de la ejecucion de las acciones recomendadas, con la fecha

prometida para concluir tales acciones.

Tabla 3 Criterios para la calificacion de la probabilidad de ocurrencia de las causas
potenciales de falla

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LA

CAUSA QUE PROVOCA LAFALLA TASA DE FALLA PUNTUACION
Muy alta: > 100 por cada mil piezas 10
Fallas persistentes 50 por cada mil piezas 9
Alta: 20 por cada mil piezas 8
Fallas frecuentes 10 por cada mil piezas 7
Moderada: S por cada mil piezas 6
Fallas ocasionales 2 por cada mil piezas 5
1 por cada mil piezas 4
Baja: 0.5 por cada mil piezas 3
Relativamente pocas fallas 0.1 por cada mil piezas 2
Remota: la falla es improbable 0.01 por cada mil piezas 1

Fuente: Gutiérrez, H. y De la Vara, R. (2009).

22. Acciones tomadas: a manera de seguimiento y una vez que se ha implementado la
accion, anotar el resultado de la misma.

23. NPR resultante: una vez que la accién correctiva ha sido llevada a cabo, se debera
actualizar la informacidn para la puntuacion de severidad, ocurrencia y deteccion para la
causa de falla estudiada. Todos los NPR resultantes deberan ser revisados y si es necesario

considerar nuevas acciones, para ello se repiten los pasos del 20 en adelante.
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Kardex

Segin Vasquez L. (2011), no es mas que un registro de manera organizada de la
mercancia que se tiene en un almacén. Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de
todo el contenido, la cantidad, un valor de medida y el precio unitario. También se pueden
clasificar los productos por sus caracteristicas comunes. El dltimo paso es rellenar
los Kardex, que existian en papelerias, y que actualmente se pueden encontrar en
los softwares contables. Asi, se hace una tarjeta de Kardex por producto, y desde ese
momento se registraran alli todas las entradas y salidas de ese producto. Para efectos de
valorizacion de ese inventario, se toman diversos criterios, entre los mas conocidos el

LIFO, FIFO, Promedio Ponderado, Promedio o Gltimo precio.

Cinco S

Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008), sefialan que es una metodologia para organizar,
limpiar, desarrollar y sostener un entorno de trabajo productivo. Representa cinco
términos relacionados, que en inglés y japonés empiezan con S. Estos términos describen
practicas en el lugar de trabajo que propician los controles visuales y la produccion
esbelta. Estas cinco practicas de separar, ordenar, limpiar, estandarizar y sostener se
aplican sisteméaticamente para lograr sistemas esbeltos.

No son algo que se pueda hacer como un programa autonomo. Como tales, representan
el fundamento esencial de los sistemas esbeltos. La tabla 9.1 muestra los términosl que
representan las 5S y lo que implican. Comunmente se acepta que el método de las 5S
constituye una base importante para reducir el desperdicio y eliminar tareas, actividades
y materiales innecesarios. La implementacion de las practicas 5S puede abatir los costos,
mejorar las entregas puntuales y aumentar la productividad y la calidad de los productos,

ademas de promover un entorno de trabajo seguro.
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Término 55 Definicidn

1. Separar Separar los elementos necesarios de los que no lo son (incluidas las herramisntas, partes, materiales y papelero) y descartar los
innecesarios.

2. Ordenar Organizar cuidadosamente |o que queds, con un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar, Organizar el drea de trabajo de modo que
sea facil encontrar ko que se necesita.

3. Limpiar Limpiar y lavar el area de trabajo para que siempre estén relucientas.

4. Estandarizar Establecer programas y métodos para realizar las labores de limpieza y clasificacion. Formalizar |a limpieza que resulta de realizar con
regularidad las primeras tres practicas S a fin de mantener un estado permanente de limpieza y preparacin.

5. Sostener Crear la disciplina para realizar las primeras cuatro practicas 5, a fin de que todos enfiendan, acaten y practiguen las reglas cuando se
encueniren en la planta. Implementar mecanismos para sostener las ganancias mediante la participacion de los empleados v brindandoles
reconocimiento mediante un sistema de medicion del desempeno.

Figura 5. Definicion de las 5S

Fuente: Krajewski, L., Ritzman L. y Malhotra, M. (2008, p. 353.)
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Marco conceptual

AMEF: Herramienta que identifica fallos en un producto o proceso y permite tomar

acciones de prevencion. Camisén, C., Cruz, S. & Gonzales, T. (2009)

Control Estadistico de Procesos: Los métodos estadisticos pueden ayudar a monitorear
la calidad en el contexto de la manufactura. La base subyacente de las graficas de control

estadistico es la distribucion normal. Nahmias, S. (2007)

Inventario: son las existencias de una pieza o recurso utilizado en una organizacion.
Chase, B., Jacobs, F. & Aquilano, N. (2009)

Las 5S: La metodologia de las 5S, una herramienta asociada al modelo Lean, facilita la
adopcion de nuevas formas de trabajo en las que se integra la autodisciplina, el orden, la

limpieza y la seguridad. (Ingrande, 2017)
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1.2. Formulacién del problema

¢Coémo influye la implementacion de la propuesta de mejora en la gestion de la
calidad y logistica en los costos operacionales en una empresa pesquera?
1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general

Determinar como influye la implementacion de la propuesta de mejora en la
gestion de la calidad y logistica en los costos operacionales en una empresa
pesquera.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual en el area de calidad y logistica de la empresa
“Pesquera Artesanal de Chimbote E.ILR.L.”

e Disefiar la propuesta de implementacion de un sistema de gestion para
reducir los costos operacionales en la empresa “Pesquera Artesanal de
Chimbote E.LR.L.”

e Determinar la variacién de costos de la empresa.

e Evaluar el impacto econémico y financiero de la empresa.
1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

La propuesta de mejora en la gestion de la calidad y logistica reduce los costos

operacionales en una empresa pesquera.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es del tipo aplicada. Segun el disefio de la investigacion es

preexperimental.
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2.2. Métodos

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de mejora en la gestion de calidad y logistica para
reducir costos operacionales en una empresa pesquera

Tabla 4 Operacionalizacién de Variables

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES AREA INDICADOR FORMULA
% Barriles . .,
° Total de Barriles Reprocesados*100%/Total de Produccién
) Reprocesados
Area de
Calidad % de
VI: propuesta anchoveta % de Anchoveta rechazada*100%/ Total de Anchoveta Procesada
La propuesta de| de mejoraen rechazada
) i I la gestion de
¢Cudl es el impacto de la g:aijt(i); 32 I: Iagcalidad y % de procesos
propuesta de mejora en la calidad y logistica logistica logisticos % de procesos logisticos supervisados
gestion de calidad y Ioglst!ca que | duce los costos Area de supervisados
reduce los costos operacionales . Logisti
operacionales en ogistica
de una empresa pesquera? una empresa % de Orden y
P Limpieza en Area de Almacén Ord. Y Limpia*100%/Area de Almacén
pesquera i
Almacén
Relacién
Area de costos actuales 1 1 1 ad
VD: Costos Produccién y Vs costos X Costos Totales Actuales— X Costos Totales Mejora 05*100%
.. A ¥ Costos Totales Actuales
Logistica mejorados de
la empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Diagndstico de la Realidad Actual
2.3.1. Generalidades de la Empresa
2.3.1.1.Descripcion de la Empresa

La empresa pesquera “Pesquera Artesanal de Chimbote E.ILR.L” es una empresa
dedicada a la elaboracion de barriles de anchoas en salazén la cual es la fase
primaria para la elaboracion de anchoas con 8 afios de experiencia. Pesquera
Artesanal de Chimbote ofrece un producto de calidad elaborando anchoas en
salazon en barriles utilizando materiales de calidad para su elaboracion y con un
importante talento humano que se preocupa por brindar un mejor producto y
servicio. Pesquera Artesanal de Chimbote se encuentra ubicada en Jr Lima Mz.
“R” Lte 12 y 13 A.H. Florida Baja Chimbote, Ancash.
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Figura 6. Ubicacién Pesquera Artesanal de Chimbote EIRL
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Fuente: Google Maps
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2.3.1.2. Mision de la Empresa

Ofrecer un Semi-producto marino que cumpla con todos los requisitos de calidad

e higiene para su uso en productos de consumo humano directo.

2.3.1.3.Vision de la Empresa
Consolidarse como la empresa lider en el sector en la elaboracion del embarrilado

de anchoveta siendo la primera opcion para sus clientes.

2.3.1.4. Areas de la Empresa

e Gerencia General

e Areade Logistica

e Areade Produccion

e Areade Administracion y Finanzas
e Areade Calidad

2.3.1.5. Organizacién de la Empresa:

Gerencia General

————————— Asesoria Legal

. Area de ‘ .
Area de Administracion Area de Area de

Logistica y finanzas Calidad Produccion

Figura 7. Organigrama de Pesquera Artesanal de Chimbote EIRL

Fuente: Pesquera Artesanal de Chimbote EIRL
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2.3.1.6. Producto de la Empresa:

La empresa Pesquera Artesanal de Chimbote E.I.R.L. produce un unico producto el

cual es barriles con anchoveta en fase primaria.

Figura 8. Salaz6n de Anchoveta en Barril

Br. Su Alvarez Jorge Mauricio Péag. 43



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Propuesta de mejora en la gestion de calidad y logistica
para reducir costos operacionales en una empresa pesquera

N

2.3.1.7. Principal Materia Prima

Anchoveta: Laanchoveta peruana (Engraulis ringens) es un pezde
la familia Engraulidae, que vive en la zona sureste del oceano Pacifico frente a las
costas de Per( y Chile. Wikipedia (2018)

Sal molida: Sal marina para alimentacién, recomendada para panaderia y

reposteria, fabrica de conservas, industria chacinera, piensos y frutos secos.

Figura 9. Sal Molida

Fuente: Elaboracion Propia
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Sal Gruesa: Es una sal mas natural que la sal molida refinada esta sal. Se emplea

para preparar y conservar los alimentos.

Figura 10. Sal Gruesa

Fuente: Elaboracién Propia
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Barriles: Son cilindros de polietileno apropiados para el envasado,

procesamiento, almacenamiento y transporte de productos solidos, pastas y

mezclas solidas-liquidas.

Figura 11. Barril Plastico

Fuente: Elaboracion Propia

Discos: Son discos de plastico de 25 kilogramos cada uno.

Figura 12. Discos de Plastico de 25 kg

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3.1.8. Principales Proveedores:
e Proveedor de sal
Razon Social: Compariia Minera El Ferrol S.A.C.
RUC: 20114213854
Direccién: Jirdon Villavicencio, 250 - Chimbote — Ancash

Producto: Sal molida final y sal gruesa.

e Proveedor de Barriles
Razo6n Social: UNITRADE S.A.C.

RUC: 20100402727

Direccion: Av Quilca 541 Callao

e Proveedor de Anchoveta:
Razén Social: PESQUERA ARTESANAL DE CHIMBOTE E.I.R.L.

RUC: 20531670711

Direccion: Jr. Lima Nro. 677 A.H. Florida Baja (Espalda de Cuadra 12 de Av.
Meiggs)
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2.3.1.9.Descripcién particular del area de la empresa objeto de anélisis
El area donde se realiz6 el estudio y se aplicé los conceptos de ingenieria de métodos fue

en el area de logistica y Calidad.
Area de Logistica

En el area logistica se caracteriza por no ser un area ordenada y limpia existen muchos
materiales o herramientas que no tienen un espacio, ademas no se cuentan con un registro
de entradas y salidas de materiales lo cual ha sido causa de perdida de materiales como
cuchillos, jabas y hasta sacos de sal por ello es importante implementar un registro que

nos permita controlar las entradas y salidas en los almacenes.
Area de Calidad

El area de calidad de la empresa Pesquera Artesanal de Chimbote EIRL presenta
problemas con el control de reprocesos al no tener indicadores que permitan llevar un
control adecuado, ademas la falta de control en el proceso productivo tiene como

consecuencia el rechazo de producto terminado.

2.3.1.10. Proceso de elaboracion del embarrilado de anchoveta.

a. Cortadoy eviscerado: Se cortan las cabezas y las colas de las anchovetas, ademas
que se les devisera.

b. Lavado N°01: Se lava las anchovetas en un contenedor de plastico con salmuera.

c. Lavado N°02: Se pasa las anchovetas a un nuevo contenedor con salmuera.

d. Empanizado: Se empaniza las anchovetas con sal molida.

e. Reposo temporal: Se vierten las anchovetas empanizadas en un contenedor de
plastico con salmuera.

f. Empufiado: Las anchovetas una vez empanizadas se colocan en un barril
formando capas y encima capas de sal.

i. Prensado: Se colocan como minimo tres prensas de 25 kilos cada una encima del

barril por una semana.
j.  Almacenamiento temporal: Los barriles con anchoveta reposan en almacén por

1 mes.
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2.3.1.11. Diagrama de Operaciones de elaboracion salazon de anchoveta en
barril

Anchoveta

1 Recepcién de Materia Prima

-0

16 min Cortado y eviscerado
Salmuera
Lavado N° 01
Lavado N° 02
Sal Molida
Empanizado
Reposo Temporal
Barril

Empufado

Prensado

Almacenamiento de P.T

> O-OHO-O0-O0-O

Figura 13 Diagrama de Operaciones de salazdn de anchoveta en barriles

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2. Diagnostico de las Areas Problematicas

2.3.2.1. Identificacion de los Problemas y Causas raices en el area de Calidad

Para la identificacion de las causas raices en el area de calidad se utilizo la herramienta
del diagrama Ishikawa la cual identifico 3 causas raices las cuales fueron la falta de
indicadores de calidad, falta de control en el proceso productivo y falta de un plan de

capacitacion los cuales indican ser los causantes de los altos costos operacionales.

Br. Su Alvarez Jorge Mauricio Péag. 50



A

e
| '4 UNIVERSIDAD . . . o
PRIVADA DEL NORTE Propuesta de mejora en la gestion de calidad y logistica

para reducir costos operacionales en una empresa pesquera

Medicion

Cantidad de producto

< y\terminado reprocesado

Falta de Indicadores
de Calidad

Altos Costo
Operacionales

J

Proceso Productivo

|
| 4
Falta de Control en el J

Ausencia de inspeccidn
durante el proceso >
productivo

Falta de un Plan de
Capacitacion

Método de Trabajo

Figura 14. Diagrama Ishikawa de Calidad de la Empresa Pesquera Artesanal de Chimbote E.I.R.L.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2.2.1dentificacién de los Problemas y Causas raices en el area de Logistica
Para la identificacion del problema y sus causas raices en el &rea de logistica se utilizo la herramienta del diagrama Ishikawa el cual identifico 3

causas las cuales fueron la falta de un registro de entrada y salida de materiales, la falda de orden y limpieza y la falta de un programa de reposicion

de maquinaria los cuales indican ser las causas los altos costos operacionales.

Logistica
Inadecuado
. . Falta de Ordeny
No se registra las almacenamiento L
. > . Limpieza
entradas y salidas de » de Inventario
materiales
P Demora en elaboracién
Falta registro de entrada del producto
y salidas de materiales
N Altos Costo
L .
14 Operacionales
/ Magquinaria de carga
- Inapropiada
Falta de un programa de
Maauinaria reposiciéon de maquinaria

Figura 15. Diagrama Ishikawa de Logistica de la Empresa Pesquera Artesanal de Chimbote E.I.R.L.
Fuente: Elaboracién Propia
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2.3.2.3. Priorizacion de las Causas Raices

Después de haber identificado las causas y raices de las areas de calidad y logistica, se llevo a cabo una encuesta (Ver anexo N°) al personal de la
empresa para poder abarcar los principales causantes del problema en la investigacion y para ello se utiliz6 como herramienta el diagrama de
Pareto, el cual evalia mediante puntajes, los resultados fueron que, de las 6 causas raices encontradas, se priorizaron 4.

Tabla 5 Causa raiz segun su nivel de influencia

Matriz de Priorizaciéon

> (Impacto
CAUSA segun % Impacto Acumulado
encuesta)
CC1: Falta de Indicadores de Calidad 15 21% 21%
CL3: Falta de un registro de entradas y salidas de inventario 14 19% 40%
CC3: Falta de Control en el Proceso Productivo 12 16% 56%
CL1:Falta de Orden y Limpieza 12 16% 73%
CL2: Falta de un programa de Reposicién de Maquinaria 10 14% 86%
CC2:Falta de Plan de Capacitacion 10 14% 100%
TOTAL 73

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.3. Matriz de Indicadores
Las 4 causas raices priorizadas seran medidas mediante indicadores, estos indicadores nos permitiran decidir las herramientas de mejora a aplicar

en cada causa raiz y la inversion que representa su aplicacion en la empresa Pesquera Artesanal de Chimbote E.1.R.L.

Tabla 6 Matriz de Indicadores

Propuesta de mejora en la gestion de calidad y logistica
para reducir costos operacionales en una empresa pesquera

Causas

Indicador de la

Formula

Herramienta

VA Pérdida1S/. | VM | Pérdida 2 S/. | Beneficio S/. . Inversion
CR de Mejora
Total de Barriles

CC1: Falta de % Barriles #1410 0 o Graficas de S/.
Indicadores de Calidad | Reprocesados Reprozzsifgjuig(()’)ﬁﬁotal 460% | S/. 46035.99| 0% |S/. 1953042|S/ 2650557 4,712.00

CL3: Falta de un registro % de procesos % de procesos logisticos s/
de entrada y salidas de logisticos ° ‘S’u e dogs 40% | S/.  782.40 | 80% | S/. 39.12 | 5/. 743.28 Kardex 393900

inventario supervisados P e

Andlisis de
% de barriles

: Fal | 9 il M Ef .
C:|3Prjctei:ircoznut§iv§” fe‘ii::;;'oe: rechazados*100%/ Total de | 0.86% | S/.  88,200.00| 0% |S/. 44,100.00|S/.  44,100.00 Ogg f‘; ”aido A 7% 00

Anchoveta Procesada T

(AMEF)
% de Ordeny

L1: Fal .
¢ T_i:i:izgrdeny Limpiezaen | S Implementadas*100%/55 | 0% | S/.  1,382.40 | 100% | S/. 691.20| S/. 691.20 55 . 4;/3 00

Almacén T

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Solucién Propuesta

2.4.1. Andlisis y Propuesta para la Causa Raiz CC1: Falta de Indicadores de
Calidad

2.4.1.1.Causa Raiz CC1: Falta de Indicadores de Calidad

El 4rea de calidad no cuenta con indicadores de calidad que le permitan llevar a cabo un
seguimiento del comportamiento de los reprocesos que permita corregir, disminuir o

eliminar irregularidades.

2.4.1.2.Costeo de Perdidas por Falta de Indicadores de Calidad.

Sin indicadores de calidad no se lleva un control sobre los reprocesos, los cuales conllevan
al aumento de los costos operativos. A continuacion, en la tabla se registran los reprocesos

a lo largo del afio 2017.

Tabla 7 Promedio de Productos Reprocesados en el afio 2017

Producto Reprocesado en el Afio 2017

Mes Mal Prensado Mal Empanizado
Enero 9 12
Febrero 32 37
Marzo 21 26
Abril 18 14
Mayo 15 16
Junio 10 13
Octubre 2 1
Noviembre 9
Diciembre 23 25
Promedio 15.44 16.78

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 8 Costo Total Promedio por Reprocesos en el afio 2017

Costo Total por Reprocesos

Promedio
Mensual S/. Por Reproceso Costo Total
33.00 199.29 S/. 46,035.99

Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.1.3.Solucion Propuesta: Cartas P

El propdsito de esta propuesta de mejora es permitir el control de las variables y disminuir
o eliminar irregularidades en los procesos. Primeramente, se toma un conteo de las
cantidades producidas en un tiempo determinado y cuantas veces se llevaron a cabo
reprocesos, mediante el uso de formulas estadisticas se modela un gréfico el cual nos
indica el comportamiento de los reprocesos a través del tiempo y si estos exceden los

limites de control.
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Tabla 9. Limites de aceptacion de mal prensado

p promedio promnedio: Dlgsstvé:r?gfrn LCS LCl
0.286 49.7 0.0641 0.478 0.094
Mal

N° Muestra Producciéon Prensado  Proporcion LCI LC LCS
1 49 12 0.245 0.094 0.286 0.478
2 55 15 0.273 0.094 0.286 0.478
3 60 13 0.217 0.094 0.286 0.478
4 69 17 0.246 0.094 0.286 0.478
5 52 11 0.212 0.094 0.286 0.478
6 45 16 0.356 0.094 0.286 0.478
7 47 14 0.298 0.094 0.286 0.478
8 56 14 0.25 0.094 0.286 0.478
9 41 15 0.366 0.094 0.286 0.478
10 54 12 0.222 0.094 0.286 0.478
11 42 10 0.238 0.094 0.286 0.478
12 29 13 0.448 0.094 0.286 0.478
13 62 17 0.274 0.094 0.286 0.478
14 37 9 0.243 0.094 0.286 0.478
15 48 14 0.292 0.094 0.286 0.478
16 39 13 0.333 0.094 0.286 0.478
17 42 11 0.262 0.094 0.286 0.478
18 37 14 0.378 0.094 0.286 0.478
19 58 16 0.276 0.094 0.286 0.478
20 72 21 0.292 0.094 0.286 0.478

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Limites de aceptacion para mal prensado

Fuente: Elaboracién Propia

La Gréfica 1 nos muestra los limites superiores e inferiores de aceptacion para el defecto
de mal prensado que trae como resultado los reprocesos. Por tanto, el mal prensado no
debe pasar el 0.478 y 0.094, el proceso no excede los limites de control, sin embargo, en
el punto 12 se da un comportamiento donde la proporcion se encuentra muy cerca del
limite de control superior por eso se debe seguir haciendo analisis sobre reprocesos para

tomar acciones cuando se excedan los limites de control.
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Tabla 10 Limites de Aceptacion de Mal Empanizado

n Desviaciéon

p promedio promedio: Estandar LCS LCl
0.237 49.7 0.0603 0.418 0.056
Mal

N° Muestra Producciéon Empanizado  Proporcion LCI LC LCS
1 49 13 0.265 0.056 0.237 0.418
2 55 10 0.182 0.056 0.237 0.418
3 60 8 0.133 0.056 0.237 0.418
4 69 15 0.217 0.056 0.237 0.418
5 52 13 0.25 0.056 0.237 0.418
6 45 13 0.289 0.056 0.237 0.418
7 47 6 0.128 0.056 0.237 0.418
8 56 14 0.25 0.056 0.237 0.418
9 41 11 0.268 0.056 0.237 0.418
10 54 16 0.296 0.056 0.237 0.418
11 42 9 0.214 0.056 0.237 0.418
12 29 7 0.241 0.056 0.237 0.418
13 62 12 0.194 0.056 0.237 0.418
14 37 8 0.216 0.056 0.237 0.418
15 48 14 0.292 0.056 0.237 0.418
16 39 10 0.256 0.056 0.237 0.418
17 42 14 0.333 0.056 0.237 0.418
18 37 13 0.351 0.056 0.237 0.418
19 58 9 0.155 0.056 0.237 0.418
20 72 15 0.208 0.056 0.237 0.418

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 17. Limites de Aceptacion de Mal Empanizado

Fuente: Elaboracién Propia

El gréfica 2 nos muestra los limites de control superior e inferior del mal empanizado que
trae como resultado los reprocesos, esto quiere decir que el mal empanizado no debe
superar los 0.418 y 0.056, en este caso el proceso no supera los limites de control sin
embargo se debe seguir atento a los cambios en el proceso para eliminar o reducir futuras

fallas y evitar un incremento en los reprocesos.
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2.4.2. Analisis y Propuesta de Causa Raiz CC3: Falta de Control en el proceso
productivo

2.4.2.1. Causa Raiz CC3: Falta de Control en el proceso productivo
Llevar acabo un control en los procesos productivos nos permite encontrar oportunidades

para mejora, corregir errores y tomar medidas preventivas.

La falta de control en los procesos productivo debido a la poca frecuencia de inspeccion
ha ocasionado rechazos los cuales la empresa ha tenido que asumir.
2.4.2.2. Costeo de Perdidas por Falta de Control en el Proceso Productivo

Para monetizar las pérdidas se considerd las cantidades de rechazos por causas de defectos
durante el proceso productivo. En el siguiente cuadro se muestran las razones por las

cuales se consideraron rechazados los barriles durante el 2017.

Tabla 11 Motivos de Rechazos en el afio 2017

Rechazos - 2017

Mes Deft.ecto de Prelsencia de Be?rril Mal dCeorte
Cierre Gérmenes Rajado

Anchoveta
ene-17 1 6 8 1
feb-17 2 5 6 0
mar-17 4 1 4 2
abr-17 0 4 6 3
may-17 1 7 9 1
jun-17 3 4 5 0
oct-17 2 3 3 0
nov-17 1 5 10 1
dic-17 2 6 7 2
Promedio 1.78 4.56 6.44 1.11

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 12 Porcentaje de rechazos segin motivo en el afio 2017

% de Rechazos - 2017

Defecto de Presencia de . . Mal Corte de
Mes . , Barril Rajado
Cierre Gérmenes Anchoveta

ene-17 1% 5% 6% 1%
feb-17 2% 4% 5% 0%
mar-17 3% 1% 3% 2%
abr-17 0% 3% 5% 2%
may-17 1% 6% 7% 1%
jun-17 2% 3% 4% 0%
oct-17 2% 2% 2% 0%
nov-17 1% 4% 8% 1%
dic-17 2% 5% 6% 2%
Total 13% 33% 46% 8%

Fuente: Elaboracién Propia

Seguln la tabla 10, el motivo mayor de rechazos fue por barriles rajados con 46%, el
siguiente motivo fue por presencia de gérmenes con un 33%, le sigue defectos de cierre

con un 13% y por ultimo mal corte de anchoveta 8%.

70 120%
58
60 100%  100%
0
50
% 80%

40

60%
30

46%

40%

20 16
10
10 20%
0 0%
Barril Rajado Presencia de Defecto de Cierre Mal Corte de
Germenes Anchoveta

Frecuencia === 9% Acumulada

Figura 18. Pareto de motivos de mayores rechazos

Fuente: Elaboracion Propia
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El 80% de los rechazos de barriles fueron causados principalmente por rajaduras en los

barriles y anchoveta oxidada. Ocasionando mayores costos operacionales.

Tabla 13 Costo total de rechazos

Costo Total por Rechazos

Promedio S/. Por
Mensual Rechazo Costo Total
14,00 900 S/. 88.200,00

Fuente: Elaboracién Propia

Segun el gréfico 3, los motivos mas frecuentes de rechazos que se dieron en el 2017
fueron: barriles rajados y presencia de gérmenes con porcentajes de 46% y 33%

respectivamente.

Al término del afio el 2017, un promedio mensual de 11 barriles fueron rechazados lo que
conllevo a una pérdida anual promedio de S/. 88,200.00.

2.4.2.3.Solucion Propuesta:

La propuesta consiste en la aplicacion de un andlisis de modo y efectos de fallas
potenciales; esta herramienta permitira identificar las fallas potenciales en los procesos o
productos para poder reducir o eliminar los riesgos de probabilidad de ocurrencia de estas

fallas.

Los procesos Yy el producto son los objetos de evaluaciéon en el AMEF propuesto. Se
identifican los modos, efectos, causas de fallas y sus controles de deteccidn actuales son
identificados y se clasifica por puntajes los criterios de seguridad, ocurrencia y deteccion
arrojando como resultado el NPR. Posteriormente se recomiendan y se toman acciones
para reducir o eliminar las ocurrencias de falla sefialadas, finalmente se vuelve a clasificar

los criterios luego de tomar acciones.
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Tabla 14 Analisis de modo y efectos de falla para proceso de empanizado

Responsabilidad: Area de Produccién

Fecha Clave: 31/09/2018

Proceso: Empanizado
Lider del Proyecto: Jorge Mauricio Su Alvarez
Fecha AMEF Original: No hay

Producto Afectado: Salazén de anchoveta en barril

Preparado por: Jorge Mauricio Su Alvarez

< CONTROLES RESULTADOS DE ACCIONES
[a] - 2 - <
MODO DE EFECTO(S) < | CAUSA/MECANISMO S ACTUALES o ACCIONES RESPONSAB 213 |3
FUNCION DEL DE LA = ] DEL (] ILIDAD Y a 2 o :
FALLA [~ DE FALLA 4 O [N.P.R.| RECOMEN- ACCIONES = T} o | &
PROCESO/PRODUCTO POTENCIAL FALLA U>-' POTENCIAL g PROCESO = DADAS FECHA TOMADAS e g:: 9|
POTENCIAL| & 9 PARA a PROMETIDA 2|3 |&|*%
DETECCION w |l o |"°
Proceso de Capacitar al
Empanizado personal
sobre el .
Funcién: Se empaniza | Proporcion proceso de Se tomé
) . Gérmenes Supervisidon : Técnico de accion
la ancho;{eta con sal Ins:felcslzlnte Indeseados 7 | Rechazo de Producto | 5 Visual 51 175 empyalr::ado Calidad recomendada. 8 3 3|72
ina
cantidades 31/05/2018
Requerimientos: de sal fina a
Anchoveta y sal fina usar.
Fuente: Elaboracion Propia
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Propuesta de mejora en la gestién de calidad y logistica para reducir costos operacionales en una

empresa pesquera

Tabla 15 Analisis de modo y efectos de fallas de Barriles Rotos

Proceso o Producto: anchoveta en barril
Lider del Proyecto: Jorge Mauricio Su Alvarez

Fecha AMEF Original: No hay

Producto Afectado: Salazdén de anchoveta en

barril

Preparado por: Jorge Mauricio Su Alvarez

terminado

< CONTROLES RESULTADOS DE ACCIONES
[a] — 2 _ <
moDo DE | EFECTO) < | CAUSA/MECANISMO | 2 ACTUALES | 5 Acciones | RESPONSAB 215 |3
FUNCION DEL DE LA = w DEL O ILIDAD Y g1 2(CQ]
FALLA o DE FALLA [ O |N.P.R.| RECOMEN- ACCIONES |2 |W | O | &
PROCESO/PRODUCTO POTENCIAL FALLA W POTENCIAL & PROCESO | & DADAS FECHA TOMADAS Qe
POTENCIAL | & 9 PARA a PROMETIDA 22| & z
DETECCION wilg|®@
Capacitacion
Mala Rechazo Supervisién Ssbr:erson?al Supervisor Seaiizg?w i
Barriles Rotos manipulacion del 7 Anchoveta rancia 5 p' 6 | 210 . ., | de Almacén. 713|484
de barril Producto Visual manipulacion 31/09/2018 recomendada.
del producto 31/09/2018

Fuente: Elaboracion Propia
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PRIVADA DEL NORTE

Tabla 16 Analisis de modo y efectos de falla de proceso de prensado.

Proceso o Producto: Prensado
Lider del Proyecto: Jorge Mauricio Su Alvarez
Fecha AMEF Original: No hay

Producto Afectado: Salazon de anchoveta en barril

Preparado por: Jorge Mauricio Su Alvarez

CONTROLES RESULTADOS DE ACCIONES
<
Q [(CAUSA/ME| 5 | ACTUALES | 2 RESPONSAB
MODO DE | EFECTO(S) | < / g o ACCIONES al £ | =
FUNCION DEL PROCESO FALLA DE LA FALLA 2 CANISMO & DEL 8 N.P.R.| RECOMEN ILIDADY g % = 4
L | DEFALLA | &£ | PROCESO | & | FECHA | ACCIONES =1 & 18| &
POTENCIAL | POTENCIAL | & 3 m DADAS TomMADAs |G| & | B | %
v | POTENCIAL o) PARA (a) PROMETIDA > 8 5 4
DETECCION wie |2
Proceso de Prensado
Funcidn: 5 discos de 25 kg Control
ejercen presion sobre la Visual del
anchoveta en sal, Exceso de .
uso correcto . Se tomo accion
acelerando el procesode | pesode |Rechazo del Rotura de . Auxiliar de
L, . . 7 . 5 Ninguno 6 | 210 |de los pesos ., |recomendada. | 7 3 4 | 84
maduraciony lasalidade | discosen | Producto Barril Produccion
. yenlos 31/09/2018
sanguaza barril tiempos
Requerimientos: establecidos
anchoveta, sal fina, 5
discos y barril

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.3. Andlisis y Propuesta de Causa Raiz CL3: Falta de un Registro de entradas y
salidas de materiales

2.4.3.1. Causa Raiz CL3: Falta de un Registro de entradas y salidas de materiales

El encargado de almacén lleva el control de entradas y salidas de inventario de manera

empirica sin contar con un formato para el control del proceso logistico, Como resultado

se han reportado robos y pérdidas de materiales y herramientas.

2.4.3.2. Costeo de Perdidas por Falta de un Registro de entradas y salidas de
materiales

El costo para esta causa se determind contando con la informacion de robos de materiales

y herramientas durante el afio 2017, al no contar con un registro se dificulta determinar la

cantidad de existencias dentro de las cuales se encontraban barriles, cuchillos, botas

industriales y otros.

Tabla 17 Reporte de robos de materiales y herramientas

Pérdidas Mensuales en el 2017

Materiales
y ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17

Prendas

Sal Gruesa 2 1 1 1
Sal Molida 1 2 1

Barriles 1

Cuchillos 2 2 1

Botas Industriales 3 3 2 4 1 1
Total de Perdidas 5 0 0 5 4 8 3 0 0 0

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 18 Costo Total por pérdidas de materiales y utensilios

Mes Costo de perdidas
Enero S/. 203.10
Febrero S/. -
Marzo S/. -
Abril S/. 100.20
Mayo S/. 94.00
Junio S/. 167.20
Julio S/. 56.70
Agosto S/. -
Septiembre  S/. -
Octubre S/. -
Noviembre S/. 36.60
Diciembre S/. 36.60
TOTAL S/. 694.40

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.3.3. Solucion Propuesta: Disefio de Kardex

Se aplica la herramienta Kardex, para ello se realizard un conteo de las existencias
actuales. Luego esta informacion se registrard mediante el uso del kardex fisico, al
término de la jornada se pasara al Kardex Virtual y si es necesario se corroborard la
informacion. Cada vez que se solicite un material tendra la firma del encargado de
almacén y de la persona que solicita el requerimiento. Ademas, se disefié dos propuestas:

Flujograma de entradas de mercaderias y Flujograma de salida de mercaderias.

CONTROL DE EXISTENCIAS PACHI E.I.R.L
Folio N°:

Descripcion: Codigo: I:I

Unidad

I r:cia | pocumEenTo REFERENCIA ENTRADA saubA | stock [

Figura 19. Kardex para la empresa Pesquera Artesanal de Chimbote E.1.R.L.

Fuente: Elaboracién Propia
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CONTROL DE EXISTENCIAS PACHI E.I.R.L.

Descripcion Entrada Existencias
sal Fina 22/11/2018 3 Aplicar
Fecha 22/11/2018
Cave | Descipdion | Entradas | Salidas | _Existencias | Fecha |
1 sal Grano [ 10 10 22/11/2018
2 Sal Fina 7 5 2 22/11/2018
3 Sal Grano 20 20
4 Barriles 12 12
5 Tijeras 70 70
6 Canastillas 30 30
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

Figura 20. Kardex Virtual

Fuente Elaboracion Propia
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INGRESOS

ALMACEN

Registrar ingreso

de materiales en |«
garita

:Se
registro
entrada en
garita?

Regis

de materiales en

trar ingreso ‘_®
kardex

Figura 21. Flujo grama del proceso propuesto de entradas de mercancias

Fuente: Elaboracion Propia
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ALMACEN SALIDA

Registrar Salida
de materiales en |«
Kardex

¢Se
registro
salida
almacen?

Registrar Salida
de materiales en
garita

Dar Salida a
materiales

Figura 22. Flujo grama del proceso propuesto de salidas de mercaderias.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.4. Andlisis y Propuesta de Causa Raiz CL1: Falta de Orden y Limpieza
2.4.4.1. Causa Raiz CL1: Falta de Orden y Limpieza

Las areas de produccion y de almacenes, presentan una falta de orden y limpieza, lo que

conlleva a tener mayores tiempos para encontrar herramientas y atender materiales.

2.4.4.2. Costeo de Perdidas Por Falta de Orden y Limpieza

Las demoras en las entregas de herramientas y materiales generan mayores tiempos de
busqueda para el almacenero y el jornalero. Es por ello que se considerara los tiempos de

ubicacién y el promedio de requerimientos para calcular los costos de esta causa raiz.

Tabla 19 Salarios de Personal Involucrado en Causa Raiz

Personal Salario Por Hora (S/.)
Almacenero S/. 7.00
Jornalero S/. 5.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 20 Costos perdidos por falta de orden y limpieza

Tiempo Costo Por Ubicacién de

Promedio Costo Anual Por
Promedio de Materiales y . Requerimiento .
. . Requerido Tiempo de
Ubicacidn Herramientas Por Hora . Mensual ..,
Diario Ubicacion (S/.)
HR. (S/.)
0.2 2.4 3 72 S/. 1,382.40

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.4.3. Solucién Propuesta: 5S

La solucién propuesta que se ofrece es la aplicacion de la metodologia 5S. Que permitird
hacer una mejora en la organizacion de las areas de produccion y almacén para la
ubicacion de materiales y herramientas con el objetivo de lograr menores tiempos de

atencion.

Para iniciar se elabora una programacion en donde se menciona las actividades a

desarrollar, el personal responsable y los formatos para el control.
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N

Programa5'S MES
5“S” Actividades Responsable | 1 | 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 ]|w|u|12|w3|14a|15|16|17|18|19|20]|21|22]|2]2]2s
L . ) Jefe de turno
Distinguir elementos innecesarios y )
. Supervisor
necesarios )
Operarios
Jefe de turno
Demarcacion Supervisor
SEITON Operarios
ORDEN Marcacion de elementos de Jefe de t-urno
limpieza Supervisor
QOperarios
Jefe de turno
Control de Limpieza Supervisor
Operarios
Jefe de turno
Codificacion Supervisor
Operarios
Jefe de turno
Rotulado Supervisor
SEIKETSU QOperarios
ESTANDARIZACION Reuniones de control Jefe de turmo
Responsabilidades )
o Supervisor
Asignaciones y avances
Jefe de turno
Control de Limpieza Supervisor
Operarios
Capacitacion al personal Supervisor
Inspeccion Supervisor
Auditoria Jefe de t'urno
Supervisor

Figura 23. Cronograma 5°S

Fuente: Elaboracién Propia
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Metodologia 5S

Seri
(Clasificar)

Seiton
(Ordenar)

Seiso (Limpiar)

Seiketsu
(Estandarizar)

Shitsuke
(Disciplina)

Se identificara
las herramientas
y objetos
necesarios e
innecesarios
para lo cual se
utilizara la tarjeta

En esta fase se
establecera un
lugar adecuado
para los objetos y
herramientas con
la finalidad de
facilitar su
ubicacion. Se

Para realizar la
limpieza se
identificaran las
zonas mas criticas
y se realizara el
control de ellas
mediante unos

Se establecera una
normay se
implementaran
sefializaciones que

Se asignaran
responsabilidades y
trabajosa los Operarios
en cada proceso.

roja para : ) permitira la correcta
. e realizara un plano | formatos a fin de L .
identificar y ubicacion de los objetos
. para tener asegurar la :
retirar los . o o y herramientas. . .,
objetos o identificada cada limpiezay un La integracion de las
rrenes | et ‘e s pomi
innecesarias. . Y|P I ' cumplimiento.
cada objeto.

Figura 24. Etapas de desarrollo de la metodologia 5S

Fuente: Elaboracion Propia

e Seiri (Clasificar)

La tarjeta roja nos permite marcar las cosas innecesarias en el area de trabajo. Para
ello debemos de responder a tres preguntas las cuales son:

o ¢Es necesario?
o Si es necesario, ¢En qué cantidad?

o ¢Donde debe estar localizado?
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PESQUERA ARTESANAL DE CHIMBOTE E.L.R.L.
TARJETA ROJA

(Llenado por el personal del area)

Nombre del Articulo:
Cantidad: N° de Tarjeta
Fecha: Reportante

_ CATEGORIA:
1.- |:| Accesorios o herramientas
2.- O Baldes, recipientes
3.- O Equipo de oficina
4.- O Instrumentos de medicion
5.- O Libreria, papeleria
6.- |:| Maquinaria
7.- |:| Otro:

RAZON:
1.- |:| Contaminante
2.- D Defectuoso
3.- |:| Descompuesto
4.- |:| No se necesita
5.- |:| Uso desconocido
6.- |:| Otro:
DESTINO:

1.- D Descartar
2.- |:| Transferirlo: .
3.- |:| Reparar
4.- g Venta: =

Fecha de Ejecucion: Firma del Responsable:

Figura 25. Formato para identificacion de elementos innecesarios

Fuente: Elaboracién Propia

e Seiton (Ordenar)
En esta fase se da la distribucién de los elementos y herramientas luego de haber
sido clasificados en las areas donde son necesarias, También se establecera una
sefializacion que permita su facil distincion por parte del personal.
Herramientas Para Utilizar:
Pallets
Estantes
Stickers de codificacion
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e Seiso (Limpiar)
En esta fase se realizard una limpieza general la cual sera llevada a cabo mediante
el uso de una programacion que sefiala las tareas semanales, el personal encargado
y el tipo de actividad a realizar para las limpiezas de las diferentes areas

incluyendo herramientas y equipos.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PESQUERA ARTESANAL DE
CHIMBOTE E.LR.L PROGRAMA DE LIMPIEZA
ACTIVIDAD TAREAS UTENSILIOS |RESPONSABLES
|_Lun_| Mar | Mier | Jue | Vie | Sab
5 Barrldo Escobas,
Limpieza a taller .|mp|eza a' recogedor, Todos
estaciones, pasillos,
sacos de basura
escaleras
Desarmar
Desengrase a ] ] Desengrasante,
L magquinarias .
maquinasy — pafos, Todos
. Eliminar excesos de .
equipos herramientas
PISO - grasas
LUMINARIAS - o Desempolvary Abrillantador,
HERRAMIENTAS 1 Limpiezaa limpiar herramientas pafios
MAQUINAS - | herramientasy NManteneren limpiador Todos
RESPUESTOS - utensilios
DOCUMENTOS Ordenar Dar mantenimiento Grasa, Todos
equiposy limpiando los lubricante,
Ordc'enar leplaryo'rdenarlos AbrlIIaNntador, Todos
materiales e materiales e pafios,
Limpiezay Retirar basuray .
- Panos,
mantenimiento descarte I iad Tod
de tachos de Cambiar las bolsas Imprador, odos
— desengrasante
basura Limpiar los tachos

Figura 26. Formato de programacion de la limpieza

Fuente: Elaboracion Propia
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e Seiketsu (Estandarizar)
Se desarrollaran formatos para cada una de las 5S que permitan llevar a cabo cada una
de ellas de manera correcta y que sea entendible por el personal. Asi mismo se
implementaran controles visuales los cuales expliquen mensajes con que se expliquen con

claridad, ubiquen facilmente y recuerden.

e Shitsuke (Disciplina)
Se realizaran inspecciones a todas las areas y se designaran responsabilidades al personal
necesario para constatar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para las 5S.
2.5. Evaluacion Econdmica Financiera

2.5.1. Inversion por Herramientas y Metodologia

Para poder implementar las mejoras en cada causa raiz, es necesario un presupuesto el
cual abarque los materiales, programas y personal necesario. Esta inversion tiene como

objetivo reducir las causas raices. A continuacion, se detallan las tablas de costos:

2.5.1.1. Inversién de Calidad

Tabla 21 Costos operacionales de Calidad.

Costos Operativos - Calidad

Asistente de Calidad 1 S/. 1,500.00
Operario Experto 1 S/. 1,000.00
Total Mensual S/. 2,500.00
Total Anual S/ 30,000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22 Inversién de calidad para Cartas P

Inversion - Cartas P
ITEM Cantidad m Costo Total

Notebook 1 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00

Silla Giratoria 1 S/.  100.00 S/. 100.00
Escritorio 1 S/. 400.00 S/. 400.00

Papel A4 (Millar) 1 s/. 12.00 | S/. 12.00
Precio de Herramienta 1 S/. 3,000.00 S/.  3,000.00

Total de Inversién S/. 4,712.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 23 Depreciacidn de herramientas y equipos de Cartas P.

Costo Total Vida Util | Depreciacién
Notebook S/. 1,200.00 3 S/. 33.33

Silla Giratoria S/.  100.00 3 S/. 2.78
Escritorio S/.  400.00 4 S/. 8.33

Total (mes) S/. 44 .44

Total (Afo) S/. 533.33

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 24 Inversion total de calidad para AMEF

Inversion - AMEF
ITEM m

Notebook S/. 1,200.00 S/. 1,200.00

Silla Giratoria 1 S/.  100.00 S/. 100.00

Escritorio 1 S/. 400.00 S/. 400.00

Papel A4 (Millar) 1 S/. 12.00 | S/. 12.00

Precio de Herramienta 1 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00
otal de ersié S/. 4,712.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25 Depreciacion de herramientas y equipos de AMEF

ITEM Vida Ut

Notebook S/ 1,200.00 33.33
. . . S/.
Silla Giratoria 100.00 3 S/. 2.78
Escritorio S/ 4 S/. 8.33
400.00
Total (mes) S/. 44.44
Total (Ano) S/. 533.33

Fuente: Elaboracién Propia

2.5.1.2. Inversion de Logistica

Tabla 26 Costos Operacionales de Logistica.

Costos Operativos - Logistica | Cantidad

Practicante de Logistica ‘ 1 S/.  930.00
Total Mensual S/.  930.00
Total Anual S/ 11,160.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 27 Inversion de logistica para Kardex.

KARDEX
ITEM Cantidad | Precio | Total
IMPRESION 100 S/. 0.20 | §/. 20.00
Papel A4 (Millar) 1 s/.  12.00 |s/. 12.00
NOTEBOOK 1 S/.  900.00 | s/. 900.00
Precio de la herramienta 1 S/. 3,000.00 | S/. 3,000.00
Total de Inversién S/. 3,932.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 28 Depreciacién de herramientas y equipos de Kardex

Costo Total Vida Util Depreciacion
S/.
NOTEBOOK 900.00 4 S/- 18.75
Total (mes) S/. 18.75
Total (Afo) S/.  225.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 29 Inversién total de metodologia 5S

Metodologia 55
ITEM | Cantidad | Precio | Total |

Pintura para demarcar via 5 s/ 120.00 s/. 600.00
peatonal
Estantes 6 S/. 150.00 S/. 900.00
Letreroz:zr:er::“'ac'on 6 S/, 2500 | S/.  150.00
Rotulacion de
herramientasy 100 S/. 3.00 S/. 300.00
materiales
Cilindros para basura 3 S/.  130.00 S/. 390.00
Escoba 3 S/. 16.00 S/. 48.00
Recogedor 3 S/. 20.00 S/. 60.00
Impresiones de formatos 150 S/. 0.20 S/. 30.00
Precio de la herramienta 1 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 30 Depreciacion de herramientas y equipos de metodologia 5S

ITEM Vida Ut

Pintura para demarcar S/.
via peatonal 600.00 1 S/. >0.00
Estantes S/ 4 S/ 18.75
900.00 ' )
Letreros con S/.
rotulacidn de areas 150.00 3 S/- 417
Rotulacion de s/
herramu.entasy 300.00 1 S/. 25.00
materiales
Cilindros para basura S/- 2 S/ 16.25
390.00 ' )
S/.
Escoba 48.00 1 S/. 4.00
Recogedor S/- 1 S/ 5.00
60.00 ) )
Total (mes) S/. 123.17
Total (Afio) S/. 1,478.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 31 Depreciacion Anual Total

S/.
2,769.67

Fuente: Elaboracion Propia

Depreciaciéon Anual Total

2.5.2. Beneficio de la Propuesta
2.5.2.1. Beneficio de Gestién de Calidad

Tabla 32 Beneficios de gestion de calidad

Perdidas Perdidas Herramientas/Técnicas/

Descripcion Beneficio
P Actuales Metas Normas

No cuenta con
cc1 indicadores de S/. 46,035.99 | S/. 19,530.42 | S/.  26,505.57 Cartas P
calidad
Falta de control para
Cc3 el proceso S/. 88,200.00 | S/. 44,100.00 | S/.  44,100.00 AMEF
productivo

Total S/.134,235.99 | S/. 63,630.42 | S/. 70,605.57

Fuente: Elaboracion Propia

El beneficio resultante de la gestion de la calidad es de S/. 70,605.57 soles al afio.
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2.5.2.2. Beneficio de Gestion Logistica

Tabla 33 Beneficios de gestion logistica

.. Perdidas IGILED _ . , .
Descripcion I : Beneficio Herramientas/Técnicas/Normas

Actuales Metas

L1 Noex!ste.Orden S/.1,382.40| S/. 691.20 691.20 58
y Limpieza

No existe
Registro de
CL3 entradas y S/. 694.40|S/. 34.72 659.68 Kardex
salidas de
inventario

Total S/.2,076.80 |S/. 725.92 |S/. 1,350.88
Fuente: Elaboracion Propia

El beneficio resultante de la gestion de logistica es de S/. 1,350.88 soles al afio.
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2.5.3. Evaluacion Economica
A continuacion se desarroll6 el flujo de caja el cual se encuentra proyectado a 5 afios de

la propuesta de implementacion. Se considera que en el presente afio se realiza a partir

del préximo afio se perciben los ingresos y egresos que genera la propuesta.

Tabla 34 Requerimientos para la elaboracion del flujo de caja

Descripcion Referencia

Ingresos por propuesta: Ahorros

Costos
Operativos(Materiales, MO,
Egresos por la Costos Indirectos)
propuesta: Depreciacién
Intereses
Inversion inicial
Costo de Oportunidad 20%
Horizonte de ~
. 10 afnos
evaluacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 35 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Afio 0 1 2 3 4 5

Ingresos S/. 72,040.05 S/. 75,642.05 S/. 79,424.16 S/. 83,395.36 S/. 87,565.13
Costos operativos S/. 41,160.00 S/. 41,160.00 S/.  41,160.00 S/. 41,160.00 S/. 41,160.00
Depreciacion S/. 2,769.67 S/.  2,769.67 S/. 2,769.67 S/.  2,769.67 S/. 2,769.67
GAV S/. 12,348.00 S/. 12,348.00 S/. 12,348.00 S/. 12,348.00 S/. 12,348.00
Utilidad antes de impuestos S/. 15,762.38 S/. 19,364.39 S/.  23,146.49 S/. 27,117.70 S/. 31,287.46
Impuestos (29.5%) S/. 4,649.90 S/. 5,712.49 S/. 6,828.21 S/.  7,999.72 S/. 9,229.80
Utilidad después de impuestos S/. 11,112.48 S/. 13,651.89 S/. 16,318.27 S/. 19,117.98 S/. 22,057.66

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 36 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Afo 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/. 72,040.05 | S/. 75,642.05 | S/. 79,424.16 | S/. 83,395.36 | S/. 87,565.13
Costos operativos S/. 41,160.00 | S/. 41,160.00 | S/. 41,160.00 |S/. 41,160.00 | S/. 41,160.00
GAV S/. 12,348.00 | S/. 12,348.00 | S/. 12,348.00 | S/. 12,348.00 | S/. 12,348.00
Impuestos (29.5%) S/. 4,649.90 |S/. 5,712.49 | S/. 6,828.21 S/. 7,999.72 | S/. 9,229.80
Inversion S/.-18,834.00

Flujo Neto Efectivo S/.-18,834.00 | S/. 13,882.15 |S/. 16,421.56 | S/. 19,087.94 S/. 21,887.64 | S/. 24,827.33

Fuente: Elaboracién Propia

Para la determinacion del a rentabilidad de la propuesta, se ha realizado la evaluacion a través de los indicadores VAN, TIR y B/C. se ha
seleccionado un costo de oportunidad del 20% en un horizonte de evaluacion de 5 afios.
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Tabla 37 VAN y TIR

VAN S/. 35,717.51
TIR 83%

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 35 nos indica que, el valor actual neto es de s/. 35,717.51 y una tasa interna de retorno de 83%
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Tabla 38 Calculo de indicadores econémicos (B/C)

Afio 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/. 72,040.05|S/. 75,642.05|S/. 79,424.16 | S/. 83,395.36| S/. 87,565.13
Egresos S/. 18,834.00 | S/. 58,157.90| S/. 59,220.49| S/. 60,336.21 | S/. 61,507.72 | S/. 62,737.80
VNA Ingresos S/.233,933.76
VNA Egresos S/.198,216.26
Beneficio/Costo \ 1.18

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla anterior muestra que para esta propuesta el beneficio costo es de 1.18, lo que quiere decir que la empresa Pesquera Artesanal de Chimbote

E.I.LR.L. por cada S/. 1 que invierte, obtendra S/. 0.18 de beneficio.
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Tabla 39 Resumen de costos perdidos actuales y beneficios de las propuestas

AREA COSTO PERDIDO ACTUAL COST&:E:DIDO BENEFICIO
Calidad S/. 134,235.99 |S/. 63,630.42 | S/. 70,605.57
Logistica | S/. 2,164.80 |S/. 730.32|S/. 1,434.48

Total S/. 136,400.79 |S/. 64,360.74 | S/. 72,040.05

Fuente: Elaboracion Propia.

S/.2

= Calidad

Figura 27. Costo perdido actual por area

,164.80

\

= Logistica

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 40 Participacion de costos perdidos actuales y beneficio de las propuestas

COSTO PERDIDO COSTO PERDIDO
AREA ACTUAL META BENEFICIO
Calidad 98.41% 98.87% 98.01%
Logistica 1.59% 1.13% 1.99%
Total 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.

1.59%

= Calidad Logistica

Figura 28. Beneficio por area de las propuestas

Fuente: Elaboracién Propia

S/.134,235.99

$/.140,000.00
S$/.120,000.00
$/.100,000.00
S$/.80,000.00
S$/.60,000.00
S/.40,000.00
S$/.20,000.00
S/.-

S/.63,630.42

4.80

COSTO PERDIDO ACTUAL COSTO PERDIDO META

H Calidad M Logistica

Figura 29. Costo actual VS Costo Perdido Meta

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion
4.1.1. Discusion de propuesta en la gestion de mejora en la calidad

Cada causa raiz del area de calidad tiene su herramienta de mejora las cuales son: Analisis
de modo vy efecto de falla y Cartas P. La causa raiz CC1: no cuenta con indicadores de
calidad, el valor actual es de 4.60% de reprocesos y con la herramienta propuesta el valor
meta es de 0%, asi también la causa raiz CC3: falta de control en el proceso productivo

el cual muestra un valor actual de 0.86% y con la propuesta el valor meta es de 0%.

4.60%

5.00%
4.50%
4.00%
3.50%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%

0.86%

No se cuenta con indicadores de  Falta de control para el proceso
calidad productivo

W Valores Actuales M Valores Metas

Figura 30. Valores actuales vs valores metas de propuesta en la gestion de calidad

Fuente: Elaboracién propia
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El andlisis de modos y efectos de fallas permite identificar las causas de falla en un
proceso o producto, para luego tomar medidas que permitan prevenir, disminuir o
controlar la ocurrencia de fallas y el rechazo de producto. Por otro lado, las cartas p nos
permite visibilizar el comportamiento de los reprocesos, fijar limites de control e
identificar posibles riesgos y oportunidades de mejora. La figura siguiente se observa que,
los costos perdidos actuales ascienden a un monto de S/. 134,235.99 'y con el desarrollo
de estas herramientas es de S/. 63,630.42, lo que representa una reduccion de costos en
beneficio de la empresa.

S/.134,235.99

S$/.140,000.00
$/.120,000.00
$/.100,000.00 S/.63,630.42
$/.80,000.00
$/.60,000.00
$/.40,000.00
$/.20,000.00

S/.-

COSTO PERDIDO COSTO PERDIDO META
ACTUAL

Figura 31. Costo perdido actual vs costo perdido meta

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2. Discusion de propuesta en la gestion de mejora en la logistica

Cada causa raiz del area de logistica tiene su herramienta de mejora las cuales son: Kardex
y Metodologia 5S. La causa raiz CL1: la falta de orden y limpieza, el valor actual es de
0% de las 5S’s implementadas y con la meta propuesta el valor es de 100%, ademas en la
causa raiz CL3: no contar con un registro de entradas y salidas de materiales con un valor

actual de 40% de procesos logisticos supervisados y con la propuesta el valor es de 80%.

100%

100%
80%
60%

40%
0%

A

20%

0%
No existe Ordén y Limpieza No existe Registro de entradas y
salidas de inventario

M Valores Actuales M Valores Metas

Figura 32. Valores actuales vs valores metas de propuesta en la gestion de logistica

Fuente: Elaboracién Propia
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La metodologia 5S permite clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener una
actitud de mejora continua que brinda mayor orden y limpieza en las areas a implementar,
en el caso del area de almacén permitira la reduccion de tiempos de busqueda. Por otro
lado el Kardex permite llevar un control haciendo un registro de materiales, herramientas
y accesorios que entran y salen de almacén. La siguiente figura muestra los costos
perdidos actuales ascienden a un monto de S/. 2,076.80 y con el desarrollo de estas
herramientas es de S/. 725.92, resultando en una reduccion de costos en beneficio de la

empresa.

S/.2,076.80
S/.2,500.00

$/.2,000.00
$/.1,500.00
S/.725.92

S$/.1,000.00

S$/.500.00

S/.-
COSTO PERDIDO ACTUAL ~ COSTO PERDIDO META

Figura 33. Costo perdido actual vs costo meta

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. Conclusiones

e La propuesta de mejora en la empresa Pesquera Artesanal de Chimbote E.I.R.L.,
da como resultado la reduccion de los costos operacionales de S/. 64,360.74
anuales, lo que significa un 52.81% de reduccion, respecto al costo anterior de S/.
136,400.79.

e Se diagnosticd la situacion actual en las areas de calidad y logistica, se
identificaron 7 causas raices, siendo elegidas 2 causas por &rea, utilizando la
técnica de Pareto en funcién a los costos operacionales de la empresa. En el area
de calidad fueron: la falta de indicadores y la falta de control en los procesos.
Mientras en el area de logistica fueron la falta de un registro de entradas y salidas

y de falta de orden y limpieza.

e Se desarrollaron las propuestas de mejora para la solucion de cada causa raiz, la
inversion necesaria para llevar a cabo esta propuesta es de S/. 18,834.00, mientras
los costos anuales de S/. 41,160.00 y los beneficios obtenidos anualmente fueron
por S/. 72,040.05.

e Se evalud la propuesta a través de los siguientes indicadores: VAN, TIR Y B/C,
los valores obtenidos fueron: VAN: S/. 35,717.51, TIR: 83% y B/C: 1.18, lo que

demuestra la viabilidad de la propuesta.

4.3. Recomendaciones

e Se recomienda realizar la inversion para la propuesta de cada area: Area de
calidad y area de logistica, con el fin de reducir los costos operacionales de la
empresa.

e En caso llegara a implementar la propuesta, se recomienda tener un amplio

conocimiento sobre la empresa y sobre las metodologias usadas en la propuesta.
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ANEXO n.° 1. Encuesta de Prioridad
Encuesta de Matriz de Priorizacion - Pesquera Artesanal de Chimbote S.R.L.

Problema Altos Costos Operacionales

Nombre: Area:

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacion Puntaje

Alto 3

Regular 2

Bajo 1

Causa Descripcion Alto Regular Bajo
cCl éConsidera usted que la falta de indicadores de calidad generan altos costos operacionales?
cC2 éConsidera usted que la falta de capacitacion genera altos costos operacionales?
cc3 éConsidera usted que la falta de control en el proceso productivo genera altos costos
operacionales?
cL1 éConsidera usted que la falta de orden y limpieza genera altos costos operacionales?
cL2 éConsidera usted que la falta de un programa de reposicion de maquinaria genera altos
costos operacionales?

cL3 éConsidera usted que la falta de registro de entrada y salida de materiales genera altos

costos operacionales?

Fuente: Elaboracién Propia

Br. Su Alvarez Jorge Mauricio Péag. 101



UNIVERSIDAD Propuesta de mejora en la gestion de calidad y logistica para reducir costos operacionales en una empresa pesquera.

PRIVADA DEL NORTE

N

ANEXO n.° 2. Diagrama de Pareto

PARETO
16 120%
14
100%
12
80%
10 ’
8 60%
6 40%
a
2 20%
0 0%
CC1: Faltade CL3: Falta de un registro CC3: Falta de Control en  CL1:Falta de Ordeny CL2: Faltade un CC2:Falta de Plan de
Indicadores de Calidad de entradas y salidas de el Proceso Productivo Limpieza programa de Reposicion Capacitacion
inventario de Maquinaria

5 (Impacto seglinencuesta) — = Acumulado

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO n. °3. Motivos mayores de rechazo de Causa Raiz CC1

Pareto 80-20

Descripcion Frecuencia % % Acumulada
Barril Rajado 58 46% 46%
Presencia de Gérmenes 41 33% 79%
Defecto de Cierre 16 13% 92%
Mal Corte de Anchoveta 10 8% 100%
Total 125

Fuente: Elaboracion Propia
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