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RESUMEN

La presente tesis se ha realizado en la Minera Aurifera Retamas S.A. (MARSA) esta ubicada en el
distrito de Parcoy, provincia de Pataz, departamento de La Libertad. El objetivo general es
determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen
Corporativa de la Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad 2017. Después de revisar la realidad
problemaética se plante6 el problema de investigacion ¢ Qué relacion existe entre la Responsabilidad

Social Empresarial y la Imagen Corporativa de la Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad 20177.

Esta investigacion fue de tipo correlacional, para lo cual se utilizé el disefio no experimental
descriptivo-correlacional. La poblacién objetivo estuvo constituida por los 4504 colaboradores,
selecciondndose una muestra aleatoria simple de tamafio 92 colaboradores, a quienes se les aplicé
los 02 instrumentos de recoleccion de datos denominados “Cuestionario de Responsabilidad Social

Empresarial” y el “Cuestionario de Imagen Corporativa”.

La hipdtesis a validar establece que: Si existe una relacién directa significativa entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A. en
su, La Libertad 2017. Con los resultados de la prueba de hipétesis se ha llegado a demostrar que si
hay una relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen corporativa
(p=0.000<0.05) y el Coeficiente de Correlacién de Spearman (p=0.608) concluimos que esta

relacién significativa es buena positiva.

Iraida Cecilia Vilchez Valencia.
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ABSTRACT

The present investigation has been carried out in the Minera Aurifera Retamas S.A. (MARSA) is
located in the district of Parcoy, province of Pataz, department of La Libertad. The general objective
is to determine the relationship that exists between the Corporate Social Responsibility and the
Corporate Image of the Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad 2017. After reviewing the
problematic reality, the research problem was raised. What is the relationship between Corporate

Social Responsibility and the Corporate Image of Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad 2017?.

This investigation was of correlational type, for which the non-experimental descriptive-correlational
design was used. The target population was composed of 4504 collaborators, selecting a simple
random sample of size 92 collaborators, to whom the 02 data collection instruments called
"Corporate Social Responsibility Questionnaire” and the "Corporate Image Questionnaire” were

applied.

The hypothesis to be validated establishes that: If there is a significant direct relationship between
the Corporate Social Responsibility and the Corporate Image of Minera Aurifera Retamas S.A., La
Libertad 20177?. With the results of the hypothesis test it has been shown that if there is a significant
relationship between Corporate Social Responsibility and Corporate Image (p = 0.000 <0.05) and
the Spearman Correlation Coefficient (p = 0.608) we conclude that this relationship significant is

good positive

Iraida Cecilia Vilchez Valencia.
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1.1.

CAPITULO 1. INTRODUCCION

Realidad Problematica

Hoy en dia la mineria enfrenta nuevos retos, notamos en el incremento de las demandas de
una sociedad que exige una retribucion, contraprestacion o comision por los beneficios que
obtienen la empresa y la Responsabilidad Social Empresaria (RSE), es utilizada para las
empresas que quieren crecer econémicamente y ademas posicionarse socialmente en un
contexto competitivo en cuanto a los recursos intangibles como medio para adquirir recursos
financieros. Como vemos la Responsabilidad Social Empresarial (RES) es el compromiso de
una organizacion en conocer los impactos que sus decisiones y actividades tienen en sus
empleados, en la sociedad y el medio ambiente, dando respuesta a los mismos a través de
comportamientos transparentes y éticos en un desarrollo sostenible, como también

cumpliendo la Legislacion local. Garcia, M; Jesus, G (2016).

Se puede decir que la Responsabilidad Social Empresarial nos hace a la buena practica
empresarial, gestionando de forma ética y sostenible el entorno donde se desarrolla la
actividad econdmica. Esto nos lleva a desarrollar compromisos de caracter voluntarios y
compromisos que van mas alla de la legislacion nacional y con ello aumentar la rentabilidad

de la empresa y la reduccién de costos.

Ahora bien, analizada la figura de Responsabilidad Social Empresarial y estando en un
mercado tan competitivo y cambiante, surge la Imagen Corporativa como un elemento
definitivo de diferenciacion y posicionamiento de la organizacién que se desprende de la
Responsabilidad Social Empresarial. Y siendo la Responsabilidad Social Empresarial uno
de los componentes, aunque no el Gnico que conforma la imagen y reputacién de las
empresas es logico que exista una cierta correlacion entre el balance de responsabilidad
social y la imagen y reputacion de la que disfruta una organizacion. Es decir, aquellas que
tengan un balance de imagen y reputacion positiva, ayudadas por un balance también
positivo de responsabilidad social, estaran en mejor disposicion de mitigar los efectos

negativos derivados de una situacion de crisis. Copriotti, P (2010).

En el Perd vivimos una problematica estatal, debido a la poca presencia del Estado para
regular y fiscalizar la actividad empresarial, a la falta de Politicas Publicas eficientes que
incentiven el desarrollo de proyectos de inversion alineados a las estrategias de la

Responsabilidad Social Empresarial, como ejemplo, la corrupcion de funcionarios, la falta de

control y administracion del presupuesto publico, la falta de capacitacion de los funcionarios
publicos, asi también, la falta de ética de los directivos de las empresas lo cual ha motivado

y provocado el surgimiento de la crisis econdmica, la falta de confianza en el Estado por

Iraida

Cecilia Vilchez Valencia. 11
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parte de la poblacion y del empresariado, lo cual ha sido ain més evidente por la accion de
los medios de comunicacién y el nuevo poder de los stakeholders, lo que ha provocado un

deterioro de los valores intangibles de las marcas.

Asi como las empresas deben adecuarse a los cambios de la globalizacién con una
velocidad y profundidad, jamas vista, de igual manera esta situacién se relacionara con la
Imagen Corporativa de la Organizacién y empresa. Transmitir dichos cambios, y dar a
conocer los alcances de los programas sociales que desarrolla la empresa con la finalidad
de que la comunidad conozca el grado de involucramiento de la empresa con los gestores y
actores que de una u otra forma tienen que ver con la organizacién, no obstante, se ha
comprobado que la Imagen Corporativa estd muy ligada a los resultados de la organizacién

0 a su desempefio en base a las estadisticas del sector donde se desarrolla.

Entonces, en la Imagen corporativa consideramos que la importancia e influencia del entorno
es fundamental para la formaciéon de la Imagen Corporativa, ya que éste aporta una gran
cantidad de informacién que puede afectar a la formacion de la imagen, y por ello se hace
necesario realizar un andlisis de entorno. La informacion proveniente del mismo no
necesariamente debe implicar a la empresa en si, sino que puede afectar a todo el sector
en donde la entidad actla, pero toca indirectamente a la organizacion. El entorno general
de una empresa puede clasificarse en: politico, legal, socio cultural, econémico y
medioambiental. Copriotti, P (2013).

Ahora bien, la Responsabilidad Social Empresarial, constituye una de las principales
practicas para establecer la Imagen de la organizacién ante su entorno y transformarlo en
un beneficio a largo plazo, esta situacién ha conllevado a un mayor involucramiento de las
empresas con los actores del medio en el cual se desenvuelven. Es de gran importancia
para las empresas realizar una eficiente gestién de la Responsabilidad Social Empresarial

como estrategia a futuro.

En nuestro pais, la Imagen Corporativa de una empresa se encuentra intimamente ligada a
los programas sociales que, como parte de su Responsabilidad Social Empresarial desarrolla
e implementa en sus areas de influencia. Paradojicamente, las empresas extractivas fueron
las primeras en reconocer e incidir en la proteccion del medio ambiente y su entorno, sabemos
que es todavia un tema que se viene regulando dentro del contexto normativo peruano, hasta
hace poco no era reconocido por nuestra legislacion como un bien juridico que por si mismo
podia ser materia de proteccion juridica, si en algdn momento se le protegia, era solo en
aquellos aspectos que podian afectar directa o indirectamente la propiedad o la salud de las
personas, tuvieron que pasar varios afios mas para que otras empresas cologuen el tema de

Responsabilidad Social Empresarial en su agenda.

Iraida
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Como hemos mencionado la Responsabilidad Social Empresarial esta relacionada a toda
clase de empresas y sectores, pero para efectos de la presente investigacién desarrollaremos
y describiremos como se maneja en los sectores extractivos, el sector minero. La
Responsabilidad Social del sector minero no solo debe estar relacionado a proyectos de
desarrollo social y ambiental en su comunidad de impacto directo o indirecto tal como lo
enfoca la gestion de relaciones comunitarias; sino también en funcion a las estrategias de
desarrollo y valor compartido hacia sus grupos de interés (Stakeholders) sean estos internos

0 externos.

Dentro de las empresas extractivas pioneras en implementar programas sociales basados en
los principios rectores de la Responsabilidad Social Empresarial tenemos a Minera Aurifera
Retamas S.A. (MARSA) una empresa que realiza mineria subterrdnea de capital
integramente peruano y que viene explotando el yacimiento conocido como "Cerro El

Gigante", en forma sostenida desde hace 37 afios.

Sus operaciones mineras se ubican en el "Batolito de Pataz", que forma parte del complejo
geoldgico del Marafién, rico en concentraciones de oro y plata. MARSA, fundada en 1981 por
don Andrés Marsano Porras, esta ubicada a 3900 metros sobre el nivel del mar en el anexo

de Llacuabamba, distrito de Parcoy, provincia de Pataz, departamento de La Libertad.

Ahora bien, como parte de la gestion social, ejecuta su plan de relaciones comunitarias, y que
tiene como finalidad contribuir a la sostenibilidad de la poblacién y comunidades de su area
de influencia; pues toda empresa que se dedica a la explotacién y beneficio de minerales
debe comprometerse con los planes de desarrollo que permitan mejorar la calidad de vida de
la sociedad, es una accion estratégica de las empresas modernas, para lograr ser aceptadas

socialmente y demostrar su responsabilidad socio ambiental.

Otra forma es la Inversion Social, que es la asignacién de recursos no sélo provenientes de
las utilidades, que permiten la ejecucién de actividades que benefician tanto a la empresa
como a la poblacion; se consideran dentro de esta categoria los recursos asignados para la
inversion en salud, apoyo en campafias de salud, apoyo a los servicios educativos. Es una
accion un poco mas compleja que la filantropia pues requiere de un esfuerzo de visién
planificada con inversiones claves que contribuyan a crear y desarrollar, que articule

claramente la labor de la empresa con el desarrollo de la comunidad.

Esta Ultima forma de responsabilidad social empresarial, es puesta en practica por MARSA,
lo cual implica, que la empresa participa conjuntamente con la comunidad en una vision
integral de futuro que no sélo incluye a las comunidades de su area de influencia, sino también
a la regioén y al pais; para lograr alcanzar los objetivos trazados, la empresa no solo moviliza

recursos economicos, sino también humanos y profesionales; para MARSA Ia
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Responsabilidad Social no es so6lo una propuesta técnica, una accion filantropica o el
resultado de un determinado grado de sensibilidad social, es un compromiso formal y efectivo
orientado a promover y contribuir con el Desarrollo Sostenible de las poblaciones que se
encuentran dentro de su area de influencia, es una nueva valoracion de su rol social, pues
asume nociones de responsabilidad con el entorno, tanto al interior como exterior de la

organizacion.

MARSA es hoy en dia una empresa moderna, eficiente, respetuosa de su entorno, genera
puestos de trabajo para mas de 4,500 personas y que tiene un alto compromiso de
responsabilidad social y ambiental. Desarrolla una politica de buenas relaciones sociales
basada en el respeto y el didlogo permanente y transparente con las poblaciones vecinas.
Desde sus inicios, aspiré a generar un polo de desarrollo en la zona. Para ello, promueve
diversos programas orientados a la reduccién de los indices de pobreza, y a mejorar los
niveles de salud, educacién e infraestructura en las comunidades aledafias, entre otros,
ademas MARSA apoya el desarrollo de la economia local, promoviendo el consumo de bienes

y servicios locales.

Ante esto, el sector minero, en este caso en particular MARSA ha buscado innovar procesos
de respaldo de autorregulacién como modelo corporativo para poder generar confianza en los
actores de su entorno, asi como potenciar estrategias para controlar y mitigar los impactos
ambientes negativos y potencias los positivos utilizando tecnologias limpias que no dafien el
medioambiente colocando a MARSA en el registro de buenas practicas ambientales y como
empresa responsable reconocida por diversos premios de responsabilidad ambiental.
Asimismo, el cumplimiento normativo con eficiencia y de forma constante se enfrenta con la
funcion de fiscalizacion que realiza el Estadio Peruano que adolece con la falta de
profesionales debidamente capacitados y con falta de informacion del proceso minero al que
supervisan. Como vemos a pesar de cumplir con todos los aspectos relacionados a la
Responsabilidad Social Empresarial, asi como de preocuparse por generar una cultura de
proteccion del medioambiente por parte de las comunidades donde se desarrollan, el
empresariado del sector minero se ve envuelto en desviaciones relacionados a su Imagen

Corporativa.
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1.2.

1.3.

1.4.

Formulacién del problema

¢ Qué relacion existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de
Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad 20177?.

Justificacion
1.3.1 Teobrica

El presente estudio de investigacion permitié obtener una comprension significativa acerca de
la relacion que existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de
Minera Aurifera Retamas S.A. De igual forma permita proponer instrumentos que ayuden a
los superintendentes, gerentes y directores de la empresa a identificar los aspectos positivos
y remplazar a los negativos, como propuesta que emiten a la imagen institucional de la
empresa Minera Aurifera Retamas S.A. Logrando de esta manera que la empresa gane

prestigio, imagen y reputacion.

1.3.2 Practica

El resultado de la presente investigacién nos permitira identificar el grado de relacién entre
la Responsabilidad Social Empresarial con la Imagen Corporativa conoceremos cOomo
funcionan ambos fendmenos en la Minera Aurifera Retamas S.A. y cémo los
comportamientos de un fendmeno influyen en el comportamiento de la otra y este grado de
relacion sera la férmula para aplicar o implementar procesos que contribuya a la interrelaciéon

positiva de la empresa con la sociedad.
1.3.3 Metodolégica

El andlisis de los resultados de esta investigacion contribuira a que las organizaciones
desarrollen controles efectivos para mejorar la imagen corporativa y asi evitar conflictos
sociales innecesarios, la organizacion buscara trabajar en forma estratégica por el desarrollo
de unaregion y lo que es mejor aun, implementar planes de reconversién en la sociedad que
mantendrd en alto la dindmica econdémica de la sociedad donde tanto la sociedad como

organizacion se posicionen en un sesgo econémico productivo.
Limitaciones

. La empresa es muy cuidadosa en proporcionar la informacién sobre sus programas

sociales que conforman su politica de responsabilidad social empresarial.
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. Factor tiempo para solicitar informacion de la empresa en relacion a la gestion del

manejo de su responsabilidad social.

. Carencia de fuentes de informacién y referencias pues el tema es muy subjetivo y

responde al comportamiento de los actores involucrados en esta investigacion.

o Falta de instrumentos de control e indicadores de la viabilidad de los programas
sociales y su influencia en el area social. (es muy subjetivo no existe como medir, se

mide el cumplimiento del programa, pero no su efectividad en la poblacion).
1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y la

Imagen Corporativa de la Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de las Dimensiones de Responsabilidad Social Empresarial
de la Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad, 2017.

o Determinar el nivel de las Dimensiones de la Imagen corporativa de la Minera
Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017.
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2.1.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Antecedentes
Internacionales:

Aristizabal,P.C.(2010), en su tesis titulada “La Responsabilidad Social Empresarial como base
de la Estrategia Competitiva de HZX”, para obtener el Titulo de Administraciéon de Empresas
en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogot4 — Colombia, tuvo como objetivo describir las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial, como base de la estrategia competitiva,
trabajo que permiti6 demostrar que en la actualidad una empresa responsable es mas fuerte
y este comportamiento le permite abrir nuevos mercados, cabe resaltar los beneficios que le
ha traido dicha intervencién estratégica y finalmente, realizé un analisis que conlleva a una
conclusién final sobre si la Responsabilidad Social Empresarial que realiza HZX en la

sociedad Colombiana, hace parte o no de su estrategia competitiva.

En efecto, la presente tesis no solo estudia las relacion que tiene la Responsabilidad Social
Empresarial para las compafiias y la imagen como estrategia, si ho la mayor parte de los
temas de este trabajo se desarrollan en torno a reflejar una imagen confiable, generar empleo,
producir bienes y servicios sin causar dafios a la humanidad, incentivar la innovacion por parte
de los trabajadores, aumentar el compromiso por parte del personal, generar confianza hacia
la empresa, reducir gastos, proteger el medio ambiente, los recursos naturales, sociales y

humanos.

Sus aportes tiene indudable incidencia en la intervencién social y la imagen corporativa de las
empresas ya que hoy en dia se viene enfocando en que la empresa debe alinear su
intervencién social con el objetivo de su negocio y ésta debe ser parte de la estrategia de
todas las organizaciones, con el fin de que este reflejada en la vision, donde la empresa
plasma el camino por el cual se va a guiar en el largo plazo, donde define su rumbo y lo que
representa; en la mision donde expone sus propoésitos y la razon de ser, y por (ltimo todo esto
con el fin de que su objetivo empresarial se encuentre alineado con su funcion social y se
produzcan mayores utilidades y mdltiples beneficios tangibles e intangibles, tanto para la

empresa que la realiza como para sus diferentes grupos de interés.

Caballero, V; Puga, J. (2012), en la tesis de Grado “Responsabilidad Social empresarial y su
uso en laimagen de las organizaciones — Caso Banesco 2009”, tuvo como objetivo determinar
en qué medida Banesco Banco Universal cumplié con estandares de Responsabilidad Social
Empresarial establecidos en sus actividades para una dimension externa, medio ambiente y

la consecuencia de una imagen intencional. Y disefiar un modelo que permita apreciar la
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imagen que Banesco quiso trasmitir en sus comunicaciones de Responsabilidad Social

Empresarial durante el afio 2009.

Los aportes de la presente investigacion refieren que la RSE no solo influye en las sociedades
que reciben sus beneficios, si no que se ha convertido en un activo importante en las
compafiias que la realizan, ya que a ella tiene una influencia en la reputacién e imagen de
las empresas y pueden ayudarlas a proyectar la imagen requerida, en la presente
investigacion se abordd la practicas de RSE que no se debe realizar de forma aleatoria,
puesto que ello implica arriesgar la imagen y reputacion de una empresa, al ser un aspecto
deliberado del como una organizacién desea que sea vista por sus publicos externos y de
qué forma se muestra en materia de RSE y como afecta de una forma u otra en la imagen de

la empresa.

Gonzalo, B. (2015), en la tesis Relacién entre las Politicas de RSE, La Imagen
Corporativa/lmagen de Marca y la Respuesta de los Consumidores: el caso de Coca Cola, la
presente investigacién tuvo como objetivo determinar el grado de influencia de las actividades
de Responsabilidad Social Corporativa y sostenibilidad en la imagen de la marca y los
resultados econdmicos de la empresa, la cuenta de resultados., y para ello evaluaron el caso
de Coca Cola, el autor eligié la imagen de marca y los resultados econdémicos de la empresa
debido a que es la manera méas evidente de determinar el efecto positivo de las actividades
de RSC sobre la empresa, ya que el fin Gltimo de la empresa es crear valor para los
“Stakeholders”, y esto se consigue generando una imagen de marca positiva y obteniendo
buenos resultados econdmicos y finalmente concluyo que las actividades de Responsabilidad
Social Corporativa ejercen un efecto positivo sobre la imagen de marca y los resultados de

Coca Cola.

La presente tesis fundamente las bases teéricas de los autores citados, dicho sea de paso,
hablar de RSC son las cosas buenas que se hace por la sociedad para resarcir por el dafio
que se pueda causar en la zona de influencia. Habla de RSE, es reconocer la identidad
corporativa y debe existir una coherencia en la que es y dice ser, por tanto, segin la
experiencia las empresas tienen que entender que se debe ganar la batalla de confianza con
los “Stakeholders”, ya que esto tiene un impacto directo en la cuenta de resultados y por ende

en la Imagen Corporativa.
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Nacionales

Mejia, P, S. (2013) en la tesis titulada “La Responsabilidad Social y Ambiental en la gestion
de las empresas mineras formales en América Latina” tesis de Postgrado Contabilidad y
Finanzas, de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras seccién
Posgrado- USMP. El presente trabajo tiene por objeto investigar qué relacién se da entre la
gestién de las empresas mineras formales con los requerimientos de la responsabilidad social
y ambiental en América Latina, con el fin de que las empresas mineras, cumplan con las
comunidades que viven en las zonas aledafas y con el medio ambiente, para asi evitar los
conflictos sociales, que se producen entre las empresas mineras y las comunidades y que

tanto dafio hace al pais, asi mismo que el Estado no pierda gobernabilidad.

En efecto la presente tesis intenta demostrar que las acciones de la Responsabilidad Social
Empresarial, representa un valor agregado intangible, la conduccion socialmente
responsable de una empresa minera, genera decisiones de negocios mejor informadas,
construye fidelidad, enriquece la imagen de la misma y de marca, y contribuye, en forma

cuantitativa, a la rentabilidad de largo plazo.

Por otro lado, la responsabilidad social trae grandes ventajas para las empresas mineras en
general, tales como son: el mejoramiento del desempefio financiero, la reduccion de los
costos operativos de las empresas y la mejora de la imagen de la marca y la reputacion de
la empresa que tendra ante la sociedad, a la larga convertirse en una empresa modelo
donde se respeten los Recursos Humanos, el medio ambiente, la calidad y contribuir con la

labor social tanto interna como externa.

Por otra parte Espinoza, G, L. (2015), en su Tesis titulada “La gestion de responsabilidad
social empresarial de las empresas mineras en el Per( y su incidencia en el desarrollo
sostenible de las comunidades de su entorno — periodo 2004 - 2074”, tuvo como objetivo
determinar la incidencia de la gestién de responsabilidad social empresarial de las empresas
mineras en el Perd, especificamente cuatro empresas mineras como son: Southern Per
Cooper Corporation, Minera Yanacocha, Cia Minera Buenaventura y Volcan y Subsidiarias.
Y su efectividad para garantizar el desarrollo sostenible de sus respectivas comunidades.
Las dimensiones de estudio para la Responsabilidad Social Empresarial fueron Desempefio
Social, desempefio econémico y desempefio ambiental. Llegando a la conclusién que la
gestion de Responsabilidad Social Empresarial de las empresas mineras en el Perd,
impactan negativamente en el desarrollo sostenible en las comunidades en su entorno
donde se desarrollan. Por qué los niveles de sostenibilidad de las comunidades son
socialmente no sostenibles, cuentan con una econémica sub desarrollada y medio ambiente

degradado y no hay una relacion directa entre la empresa y la comunidad.
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En efecto, muchas veces, como sefiala el autor no hay una relacién directa entre la empresa
y la comunidad donde se desarrolla la actividad econdmica, pero esto se debe
preferentemente a factores politicos, pues se piensa que al tener un Estado ausente es la
empresa privada quien debe afrontar ausencia y no es asi. Ahora bien, se siente una clara
oposicion a las actividades extractivas y las empresas mineras deben desarrollar programas
sociales que validen el progreso de poblaciones aledafias de las areas de influencia social

de las empresas.

Saavera, G; Quifiones, V (2005), en la tesis “La imagen corporativa desde una vision
integral, hacia un marco tedrico y una propuesta Conceptual para una metodologia de
gestién de la reputacion corporativa”, tesis de la escuela de Postgrado de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas - UPC. Esta investigacion trata la reputacion e imagen
corporativa, puede visualizarse como un conjunto de factores de valor intangible para la
empresa, como (i) la ética, (ii) la responsabilidad social, (iii) la identidad corporativa, (iv) la
mision-visién, (v) el gobierno corporativo y la comunicacion con los stakeholders, entre
otros), con el propésito de alcanzar una reputacion superior y perdurable en el tiempo. Este
trabajo no solo enfoca relevancia sobre los compromisos legales o éticos que se asume por
el impacto que causan las empresas, basicamente lo primero que se tiene que conseguir es
gue la empresa sea lo que dice ser, reconocer la identidad empresarial y coordinar laimagen
entorno a la identidad, donde puede ser negativa o positiva.

Por tanto, se considera importante el presente trabajo porque ayudd a identificar las
herramientas necesarias para fundamentar las bases tedricas, en lo que respecta a la
imagen corporativa y como se proyecta la imagen positiva 0 negativa hacia la sociedad.
Debe existir una coherencia entre identidad e imagen, ética y prestigio, que vienen hacer

los puntos importantes para la responsabilidad social empresarial.

En este sentido la investigacion, si bien analiza el enfoque la responsabilidad social y la
imagen corporativa, donde tocan dos temas técnicos importantes, que vienen hacer
aspectos ambientales y aspectos sociales, esto quiere decir, respeta las costumbres y la
herencia cultural en la zona donde se actda y no se dafia el entorno, todo esto conlleva una
ventaja competitiva y a la vez constituye un argumento de reputacion estratégico para la
sobrevivencia y la consolidacién de la imagen corporativa, silas empresas son responsables
socialmente es hacer visible, si no se hace visible no es rentable, no solamente se trata de
mostrar sus productos o servicios, si no debe divulgarse y buscar e informar las practicas

de responsabilidad social, u experiencias socialmente responsables.

Asimismo, esta tesis pretende mostrar un alcance del panorama de la situacién actual de la
gestion de imagen corporativa en algunas organizaciones peruanas a través de un estudio

cualitativo que ha explorado las principales funciones, fortalezas y limitaciones del area al
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interior de las organizaciones, asi como un acercamiento a las metodologias de programas

de imagen corporativa externos realizados por empresas de consultoria.

Al término del desarrollo de la tesis concluyeron en lo siguiente:

1. A nivel del manejo conceptual existe ambigliedad de términos basicos como imagen,
identidad y comunicacién corporativas. Y creemos que esta confusion o falta de consenso
ocasiona un entendimiento parcial o inexacto de la imagen corporativa que luego, en la

practica, lleva también una gestion limitada.

2. Con respecto a la situacion actual de la gestién de imagen corporativa hemos encontrado
que no todos los profesionales de esta area aplican un enfoque integral de la imagen
corporativa y que si bien consideran que son un area que aporta al interior de sus empresas,

su gestién es aun algo limitada por no tener indicadores de gestién mas macro o estratégicos.

3. En relacién a los indicadores para evaluar la reputacion corporativa hemos encontrado
diferentes metodologias de medicién y propuestas de indicadores, pero adn ninglin consenso
sobre el tema por lo que consideramos que este es un campo aun por desarrollar y para cual
proponemos un esquema conceptual de indicadores como punto de partida para proximas

investigaciones.

Esta investigacion aclara y define los conceptos relacionados con la imagen de una empresa,
asimismo, establece las funciones de las empresas de manera integral a fin de que puedan
desarrollar su gestion empresarial, siempre desde un enfoque que guarde relacién con los
actores de su entorno y obedeciendo a indicadores, es importante establecer los indicadores
toda vez que la imagen de una empresa se valida con la evaluacion de campo y de cémo los

actores de su entorno reconocen a la empresa.

Ahora bien, los indicadores deben estar orientados a verificar si los programas sociales de la
empresa surten efectos o no, cada realidad social es distinta de otra y en comunidades
campesinas difieren en todos los extremos, cada sociedad se confunde en su propia
idiosincrasia y en el caso de las empresas mineras para mejorar su imagen deben ahondar
en esa realidad y conocer de cerca su problematica a fin de instalar de manera eficiente un

programa social que beneficie a dicha comunidad y levante su imagen.

Alameda, Q, Sagua; C (2005), tesis “Estudio de la Relacién entre la Responsabilidad Social
y la Imagen Corporativa del Sector Productivo de Ladrillos. Caso Ladrillera Martorell”- Tacnha-

Perd. La investigacién fue descriptiva y correlacion, de disefio no experimental y transversal.

El problema de investigacion fue “Cual es la relacion que existe entre la responsabilidad social

con la imagen corporativa de la empresa Ladrillera Martorell S.A. del Sector productivo de
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ladrillos. Caso Ladrillera Martorrel- Tacna afio 2015” y el objetivo general, “determinar la
relacion de la responsabilidad social con la imagen corporativa del sector productivo de
ladrillos. Caso ladrillera Martorell-Tacna, afio 2015. Concluyendo que la responsabilidad
social se correlaciona significativamente con la imagen corporativa, seguen el coeficiente de

correlacién de Sperarman Rho.

Locales

Bobadilla, V; Sandoval, S. (2015), tesis Responsabilidad Social y Su Influencia en la Imagen
Institucional de la empresa de transportes Rodrigo Carranza. S.A.C. Trujillo-2014, esta
investigacién se realiz6 a fin de determinar de qué manera influye la Responsabilidad Social
Empresarial en la Imagen institucional de la empresa Trasportes Carranza S.A.C, consideré
dos hipotesis: la responsabilidad social empresarias influye positivamente en la imagen
institucional que realiza la empresa Transportes Rodrigo Carranza S.A.C Trujillo y la
segunda, la responsabilidad social empresarial influye negativamente en la imagen
institucional que realiza la empresa de transportes Rodrigo Carranza S.A.C Trujillo. Las
dimensiones de estudio para la responsabilidad social fueron: Compromisos éticos, Gobierno
corporativo, Balance Social, Salud y Seguridad, Valoracién de diversidad, Medio ambiente y
gestién participativa; y las dimensiones de estudio para la Imagen institucional fueron:
Comunicacién, Identidad Corporativa y Satisfaccion general. El disefio de investigacion fue
de tipo descriptivo correlacional, las técnicas o instrumentos utilizados fueron la entrevista y
la encuesta, cuyo fin fue medir y analizar la informacién sobre la Responsabilidad Social
Empresarial y la Imagen Institucional de la empresa. Llegando a la conclusién que la

responsabilidad social si influye en la imagen institucional.

Se considera importante el presente trabajo porque ayudé a identificar las herramientas
necesarias para fundamentar las bases tedricas, en lo que respecta a la Responsabilidad
Social Empresarial y la Imagen corporativa y como se proyecta la imagen positiva o negativa
hacia la sociedad. Concluyendo que la responsabilidad social si influye significativamente en

la imagen institucional.

Alva. S; Guerrero, M. (2016), en la Tesis “Analisis de las Actividades de Responsabilidad
Social Empresarial de la empresa exportadora Marafidn CACAO S.R.L. En San Ignacio-
Cajamarca. La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar las actividades
de Responsabilidad Social Empresarial de la empresa exportadora Marafion Cacao S.R.L,
buscando el beneficio con los aportes para todas aquellas empresas que se encuentran en
vias de crecimiento y desarrollo, ya que si las empresas son conscientes de los efectos que
estas generan en sus operaciones en todos los stakeholders (accionistas, proveedores,
colaboradores, medioambiente, clientes, comunidad y gobierno) se estara generando un

beneficio mutuo. Asimismo, para el estudio de la variable Responsabilidad Social Empresarial,
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considero como dimensiones: Valor, Transparencia y Gobierno corporativo; proveedores,

publico interno, Medio ambiente, cliente /consumidores y comunidad.

Sus aportes de la presente tesis concluyen que las empresas se diferencian las unas de las
otras, por sus buenas practicas de responsabilidad social empresarial, sus caracteristicas
intangibles, el posicionamiento en la mente de los clientes y consumidores, la buena
reputacion e imagen de la empresa. En términos generales lo que quiere decir que las
empresas actualmente buscan dominar la conciencia de la sociedad y podemos afirmar que
la Responsabilidad Social Empresarial promete marcar una diferencia entre la una con la otra
y llevar a las empresas a generar una ventaja competitiva frente a la competencia y

favoreciendo a la imagen corporativa y sostenible en el tiempo.

Mauricio, V. (2016), en la tesis “Responsabilidad Social Empresarial e Imagen Corporativa en
la Empresa Minera La Arena S.A., provincia Sanchez Carrién, afio 2015”. Tuvo como objetivo
principal, fundamentar de qué manera la Responsabilidad Social Empresarial influye en la
Imagen Corporativa de la empresa la Arena S.A, cuyo problema de investigacién fue: ¢De
gué manera la Responsabilidad Social Empresarial influye en la Imagen Corporativa de la
empresa minera La Arena S.A., provincia Sanchez Carrion afio 2015? Llegando a demostrar
la validez de la hipétesis que establece que: “La Responsabilidad Social Empresarial, influye
de manera directa y significativa en la Imagen Corporativa de la empresa minera la Arena
S.A.

Y finalmente el Tesista, concluye que la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial
y la Imagen Corporativa es positiva y significativa segin el coeficiente de correlacion de
Pearson.

Los aportes de la presente tesis de investigacién es suma importancia para el desarrollo de
la presente tesis, porque nos permitira tenerlo como antecedente y fundamenta las bases

tedricas.
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Bases Teoéricas

2.1.1. Definiciones de La Responsabilidad Social Empresarial

En la investigacion de Alvarado A, Schlesinger M, ( 2008) define que la Responsabilidad
Social Empresarial es el concepto que comprende las expectativas econémicas, legales,
éticas y voluntarias o filantrépicas que la sociedad tiene de las organizaciones en un punto
dado del tiempo. El autor sefiala cuadro dimensiones y dependen sucesivamente una de la

otra. Teoria de la Piramide de Carroll (1991).

- Primera dimension econdmica: refiere a las expectativas de la sociedad de que las
empresas sean rentables y que obtengan utilidades- como incentivos y recompensa a su
eficiencia y eficacia — mediante la produccién y venta de bienes y servicios. Es decir la

empresa debe obtener una ganancia aceptable, tener una vida util.

En esta dimensién, no solo incluye la informacién financiera de la empresa, si no también
incluye factores como salarios y beneficios, productividad laboral, creacién de empleo, gastos

en tercerizacién, gastos en investigacion y desarrollo, capacitacion.

- Segunda dimension Legal: entendida como las expectativas de la sociedad de que las
empresas alcancen sus objetivos econdémicos sujetdndose al marco juridico establecido.
Tiene que ver con el cumplimiento de la Ley de las regulaciones estatales, asi como con las
reglas basicas con las cuales deben operar los negocios. Esta dimensién incluye el
cumplimiento de la normativa ambiental a fin de minimizar los impactos que causan los
procesos, productos y servicios de la organizacion en el aire, el agua, la tierra, la biodiversidad

y la salud.

- Tercera dimension ética: referida a las expectativas de la sociedad de que el

comportamiento y la practica empresarial satisfagan ciertas normas éticas.

- Cuarta dimension Voluntaria o filantrépica, relativa a las expectativas de la sociedad de
que las empresas se impliquen voluntariamente en roles o actividades que satisfagan a las
normas sociales. Incluye factores como la seguridad, la salud en el are de trabajo, la rotacién
del personal, derechos laborales, derechos humanos, salarios y condiciones laborales de los

trabajadores y la interaccion de las organizaciones y la comunidad
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La Piramide de Carroll

Responsabilidades Filantrépicas
“Ser un buen ciudadano corporativo”
Contribuir con recursos a la comunidad

Responsabilidades Eticas
“Ser ético”
Cumplir con los principios y normas éticas aceptadas por la sociedad

Responsabilidades Legales
“Cumplir con la ley”
Estar de acuerdo con las leyes

Responsabilidades Econémicas
Generara recursos para retribuir a los accionistas,
pagar a los trabajadores, entre otros.

Figura N° 1 : Piramide de Corrall

Fuente: El ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en el Pert y en el Mundo

Lattuada, P; Bustamante, H (2012), en su libro del estudio realizado para la divisién de desarrollo

Sostenible y asesoramientos humanos de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

(CEPAL), define que la Responsabilidad Social Empresarial como:

La forma de hacer negocios que toma en cuenta los efectos sociales, ambientales y econémicos

de las acciones empresariales, integrando en ella el respeto por los valores éticos, las personas, las

comunidades y el medio ambiente. Asimismo, resalta tres definiciones de la perspectiva del sector

privado:

- The World Business Council for Sustainable Development (2005) en Suiza establece que:

La responsabilidad Social empresarial es el compromiso que asume una empresa para

contribuir al desarrollo econdémico sostenible por medio de colaboracién con sus

empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de

mejorar la calidad de vida.

Iraida Cecilia Vilchez Valencia.

25



“RELACIONES ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
IR ST A EMPRESARIAL, Y LA IMAGEN CORPORATIVA DE MINERA
PRIVADA DEL NORTE AURIFERA RETAMAS S.A., LA LIBERTAD, 2017”

N

- Prince of Wales Businnes Leadeship Forum (PWBLF), Inglaterra, define que la
Responsabilidad Social Empresarial es el conjunto de practicas empresariales abiertas y
transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las

comunidades y el ambiente.

- Business for Social Responsibility (BSR), Estados Unidos, define que la Responsabilidad
Social Empresarial es la Administracion de un negocio de forma que cumpla o sobrepase
las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la sociedad frente a una

empresa.

Guerra, A (2007) La Responsabilidad Social Empresarial se entiende como la incorporacién
consiente, clara y sostenida en la gestion estratégica de una organizacion, de los impactos
sociales de su actividad o negocio en el entorno, y de la necesidad de medir los valores
sociales, subjetivos y cualitativos, como complemento de los criterios tradicionales de
medicion y evaluacién de la rentabilidad y gestion econémica de una organizacién, en su

vinculacion e interaccién con el medio o entorno.

La Responsabilidad Social Empresarial, son los compromisos que se asume por el impacto
que causa la empresa en el mundo que lo rodea, en la practica viene hacer las cosas buenas
que se puede hacer por la sociedad para resarcirla por el dafio que se puedan causar en el

desarrollo del negocio. ( Morillo Moreno, 2008).

A modo de conclusién y segun la investigacion de los autores citados, podemos concordar
que el principal motor para el desarrollo de la economia de un pais radica en las empresas,
la cual estan en todo su derecho de ir en pos de la prosperidad, generar utilidad, como también
dentro de sus estrategias es maximizar los impactos positivos de su gestién y compensar los

impactos negativos que puedan generar en el desarrollo de su actividad.

A hora bien, en efecto hablar de Responsabilidad Social Empresarial hablamos de una
integracion de dimensiones econémicas, ambientales, legales, éticas, cuyo propésito es de
beneficiar a las personas, a las comunidades, a los grupos de interés “Stakeholders” y a la
sociedad en general, en busca del desarrollo sostenible, en base a las actividades puntuales
en las organizaciones, mediante un compromiso duradero, que in involucre a los actores tanto

dentro como fuera de la organizacion

De esta manera se puede definir entonces que la Responsabilidad Social Empresarial, son
las actividades periddicas realizadas por la empresa, que estas se crean mediante politicas o
sistemas de gestion para asi compensar los efectos de las acciones que desarrollan las
empresas. Estan estrechamente ligadas a los valores y principios de la empresa y deben
presentar resultados. Es decir, reconocer la identidad y coordinar la imagen entorno a la
identidad.
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2.1.2. Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad Econémica.

Hablar de responsabilidad econémicas en la piramide de Carroll (1991), lo define
como generar recurso para retribuir a los accionistas, pagar a los trabajadores, entre
otros. Actualmente, ademas de contar con un plan de negocios, se requiere un plan
de efectividad y eficiencia que describa cada aspecto que la empresa debe tomar en
cuenta para lograr la efectividad organizacional, esto nos llevan a entender que la
competitividad y la eficacia son elementos claves para el éxito empresarial en una
economia mundial en integracién, los mercados abiertos demandan mejores
relaciones entre calidad y precio, mas rapidez en el servicio y en la innovacion. La
competitividad implica eficiencia en el uso de todos los recursos: naturales, humanos,

sociales, institucionales y financieros.

Por tanto, si hablamos de responsabilidad econémica, hablamos que las empresas
tienen que ser productivas y rentables, maximizar las ganancias, controlar los costos
de produccion mejorando los resultados econdémicos, asi como satisface las
necesidades de los consumidores de cada sociedad., de esta manera asegurando el
desarrollo sostenible en el tiempo. Ya no sélo interviene la idea de precio y calidad;
se suma de manera importante el impacto que generan las empresas para ofertar el
bien o servicio. El crecimiento econémico no es sostenible sin progreso social y la

proteccion ambiental.
Responsabilidad legal

El sistema juridico hoy en dia que giran en torno al sistema empresarial, tienen una
connotacion de inclusién social, de proceso participativo en la toma de decisiones de
las entidades del estado y de la empresa privada, la participaciéon de la sociedad es
activa debido a que el espiritu del legislador prioriza su involucramiento tanto para

actos administrativos como para reformas legislativas.

Las empresas peruanas que realizan practicas de Responsabilidad Social
Empresaria son conscientes de que éstas tienen que ser motivadas por una fuerte
conviccibn mas que por una proteccién. Las empresas que actualmente cumplen
todos aquellos requerimientos que les hace el Estado, como el pago de impuestos,
por ejemplo, son consideradas ajenos a su responsabilidad social. Se ve la existencia

de un factor “voluntario” claramente definido.

Hablar de responsabilidad legal, nos referimos que las empresas cumplan con sus

obligaciones economicas dentro del marco de los requisitos legales, respetando los
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principios normativos regulatorios, la ley y las regulaciones estatales, evitar infringir
la ley vigente en el territorio donde se desarrolla la actividad, asegurarse que los
empleados contratados actien y desarrollen sus funciones dentro de los estandares
de la normatividad legal, cumplir con las obligaciones contractuales, asi como las
reglas basicas segun las cuales deben operar los negocios, respetando el medio

ambiente.

En el Per(, este factor se hace mucho mas evidente dado que Estado no se puede
dar abasto para cumplir con todo el pais y satisfacer las necesidades de sus
habitantes. De esta manera, la empresa se convierte en un agente activo en la

satisfaccion de algunas de estas necesidades.
Responsabilidad Etica

El perfil ético de una empresa estéa intimamente ligado al cumplimiento de las normas
legales y de las buenas relaciones, debemos entender que una empresa no esta
aislada, sino que forma parte del mercado y al ser parte integrante de él, enriquece la
cadena productiva que predomina en la sociedad. Hablar de responsabilidad ética va
mas alla del cumplimiento del marco legal, es tener una politica de principios éticos
bien definidos, evitar comprometer los estandares éticos de empresa por lograr los
objeticos corporativos, cumplir los aspectos éticos asi esto afecte el desempefio
econdmico, evitar infringir la ley incluso si esto ayuda a mejorar el rendimiento a la

rentabilidad de la empresa. Es la obligacién de hacer lo correcto.

En la teoria de la Piramide de Carroll (1991), se refiere a la obligacion de hacer lo
correcto justo y razonable, asi como evitar o minimizar el dafio a los grupos de interés
(empleados, consumidores, medio ambiente y otros). Esto implica respetar aquellas
actividades que la comunidad espera de las empresas. De cierto modo evitando las

gue los integrantes rechacen aun cuando estas no se encuentren prohibidas por la

ley.

Esta postura la define y la identifica y en base a su perfil la sociedad la reconoce y
participa junto a ella en el desarrollo de sus programas sociales, brindandole todo su
respaldo, respeto. No obstante, también hay una gestion ambiental que responde a
la necesidad de integrar las actividades econémicas con el entorno ambiental, por ello
involucra la voluntad y accion —con cierto nivel de coordinacion- de actores, tanto en

el sector publico como en el sector privado.
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Responsabilidad Filantropica

En esta dimensién se hace referencia a que las actividades empresariales tomen en
cuenta las normas sociales, la filantropia viene a ser el impulso generoso que una
empresa o persona tiene en favor de las comunidades y que surge a partir del amor
al género humano. Realizar donaciones filantrépicas de las cuales se benefician

millones de personas en el mundo, creando fundaciones sin fines de lucro,

Por otro lado, se puede decir que hablar de filantropia son las inversiones en aspectos
sociales como la cultura, la educacion, la sanidad etc. Se puede decir son las acciones
que se realiza de forma puramente altruista, por lo cual sienten la obligacion moral de

hacer una contribucion a la sociedad. (Marta, C,2012).

Se refiere a las diferentes acciones sociales que van a ser tomadas por la empresa
en favor de las comunidades para disminuir el impacto de sus actividades en éstas,
de manera que se satisfagan las necesidades y algunos requerimientos de las areas
de influencia de la organizacion, siendo su meta principal ayudarlas a alcanzar una
mejor calidad de vida. Se necesita ser muy puntual en cuales van a ser las areas

beneficiadas y de qué modo va intervenir la organizacion.
2.1.3. Definicion de La Imagen Corporativa

Laimagen corporativa es la imagen que tienen todos los publicos de la organizacion en cuanto
entidad. Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su conducta. Es
lo que Sartori define como la imagen comprensiva de un sujeto socioeconémico publico, en
éste sentido, la imagen corporativa es la imagen de una nueva mentalidad de la empresa,
que busca presentarse no como un sujeto puramente econémico, sino mas bien, como un

sujeto integrante de la sociedad. Capriotti, P (2013).

La imagen corporativa es la percepcion que se tiene de la institucién como un todo global,
como un “cuerpo” (de alli que se emplea el adjetivo corporativo). Es la representacion
colectiva de un discurso imaginario (Chaves). Se define como el resultado de la interaccion
de los cuatro vectores, ldentidad, Accidn, Cultura y Comunicacién. Para las empresas
constituye un instrumento estratégico cuyo principal objetivo es la creacién de valor. Asi
considerada es susceptible de ser cuantificada contablemente como un activo de la

compaiiia. Ibafiez, P (1999).

Otros autores consideran que, la imagen corporativa es un tema de investigacion recurrente
en el campo del marketing, especialmente dada su demostrada capacidad para influir en la
percepcion, actitud y comportamiento de los clientes con respecto a las empresas (Hsieh, Pan
y Setiono, 2004; Flavian, Guinaliu y Torres, 2005; Bravo, Montaner y Pina, 2009a). Por ello,
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el conocimiento y gestion de este concepto se convierte en una necesidad esencial, como
medio apropiado para conseguir la diferenciacion y una ventaja competitiva sostenible
(Melewar y Karaosmanoglu, 2006; Balmer, 2008) citados por Pérez (2011).

Entonces se puede decir que Viene hacer la percepcién de la empresa y deriva de la suma
de informacién, impresiones, expectativas, creencias y sentimientos que los individuos

acumulan de las organizaciones.

2.2.4 Procesos de formacién de la Imagen Corporativa

Capriotti (2013) el proceso de formacion de la imagen corporativa, se diferencias entre:

- El origen de la informaciéon: que hace referencia a donde se origina y/o quien es
productor de la misma, que puede ser la propia organizacién o el entorno en la cual la
empresa se encuentra desarrolla su actividad, sea este tipo social, politico, econémico,
etc.

- La obtencién de informacién por parte de los individuos: en relacién con las
estrategias utilizadas por los publicos para obtener informacion, asi como las fuentes de
las cuales se obtiene dicha informacién. Aqui podemos diferenciar entre la informacién
socialmente mediada (las comunicaciones masivas y las relaciones interpersonales) y la
informacion directamente experimentada (la experiencia personal de los individuos con
las organizaciones).

- El procesamiento interno de la informacion en los individuos: referido al proceso
cognitivo interno de los sujetos para la formacién de la imagen corporativa, asi como las
estrategias utilizadas por los miembros de los publicos para procesar la informacion

disponible.

2.1.4. Dimensiones de laimagen corporativa

La imagen corporativa no es unidimensional, las personas generalmente tienen una gran
variedad de percepciones sobre las empresas y se puede resumir con un simple adjetivo
como buena o mala imagen corporativa (Berenes y Van Riel, citamos por Pérez, A; 2011).
Frente a lo expuesto resulta conveniente analizar las diferentes dimensiones de la imagen
corporativa que ha considerado el autor, puesto que se ha demostrado que cada una de ellas
puede tener repercusiones diferentes en el éxito de las estrategias corporativas. (Perez.A;
2011).

Esto indica que no existe unanimidad entre los investigadores a la hora de definir las dimensiones
de la imagen corporativa, pudiendo encontrarse en la literatura diversas clasificaciones y modelos
para el estudio. Por su parte Garcia de los Salamos y Rodriguez del Bosque (2006, citados por

Pérez, A; 2011), hacen referencia a tres dimensiones, Imagen Comercial, Imagen Social, Imagen
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estratégica. Van Heerden y Puth(1995, citado por Pérez, A;2011) hacen referencia a otra dimension

gue es la identidad corporativa.

A hora bien, para el objeto de estudio, del presente trabajo se ha considerado las siguientes

dimensiones:
1. Imagen Comercial:

Es la percepcién que tienen los clientes respecto a un producto o servicio y el objetivo
final es que se sientan identificados con la marca. Una serie de variables como
motivaciones, historias, imagenes y asociaciones, asi como las acciones que realizan
los competidores determinaran el posicionamiento. Un buen posicionamiento marca
es el resultado de un plan de marketing exitoso; cuando ha sido efectivo, se estara
en el top of mind, logrando ser la primera opciéon en mente para una decisién de

compra.

Por otro lado, lo podemos definir como una conducta comercial, que hace referencia
a las acciones que la empresa realiza como sujeto comercial, en su faceta de
intercambio mercantil con los consumidores, actuales y potenciales o en todos
aquellos que pudieran intervenir en el proceso de compra y fidelizacién de los clientes,

de los grupos de interés. (Capriotti, 2008).

La imagen comercial, o habilidad corporativa, se refiere a la experiencia de la
empresa en la produccién y comercializacién, asi como a la calidad del producto y del

servicio al cliente. (Pérez, 2001).

La marca es un activo estratégico para las compaiiias, que es mucho mas que un
simbolo, un logo o un lema, y que su valor radica en la habilidad para ganar un

espacio exclusivo y positivo en la mente de los consumidores.

El posicionamiento otorga a la empresa una imagen propia en la mente del
consumidor, que le hara diferenciarse del resto de su competencia. Esta imagen
propia, se construye mediante la comunicacion activa de unos atributos, beneficios o
valores distintivos, a nuestra audiencia objetivo, previamente seleccionados en base

a la estrategia empresarial.

Los atributos o beneficios que nos ayudaran a posicionar correctamente nuestra
marca tienen que ser relevantes para los consumidores, de no ser asi, no servira de
nada crear una estrategia de posicionamiento de marca. Es facil y I6gico, si nuestra
marca no ofrece nada diferente, los consumidores no tienen ninguna razén para

elegirla frente a otras competidoras. Por Ultimo, la marca, en base a sus promesas
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realizadas sobre sus beneficios distintivos, tiene que ser capaz de entregar dichos
beneficios a los consumidores mejor que su competencia. Si no ocurre asi, de nada

habra servido todo el trabajo invertido.
2. ldentidad Corporativa:

La identidad es la representacién o imagen conceptual que tiene un espectador de
una organizacion, la imagen corporativa es una parte de la identidad corporativa que
hace referencia a los aspectos visuales de dicha representacién, una entidad, sea

una empresa o una institucion necesita una razén de ser.

La diferencia mas significativa se da en la generacion de los conceptos, en este caso
se puede mencionar que la identidad es construida al interior de la empresa como
parte integral de su marca. Por el contrario, la imagen es el resultado de las acciones
corporativas que redundan en las percepciones que los publicos tienen de la marca.
El distintivo duradero de la organizacidon que se expresa a través de simbolos,

comportamientos y comunicaciones.

Aaker (1996) aclara que la identidad es una parte primordial del desarrollo
empresarial, pues “la identidad de marca es un conjunto Unico de asociaciones que
el estratega aspira a crear o mantener Finalmente la identidad corporativa es la razén

de ser de una empresa, su esencia, plasma su caracter, su estilo de organizacion.

Orellana, G (2011), lo define como Identidad Corporativa, a la representacion ética
y actitudes de las organizaciones y de sus miembros, de modo que quienes trabajan
en ella compartan un mismo espiritu y lo comunican a todos los que se relacionan

con la organizacion.
3. Imagen Social:

La comunicacion juega un papel fundamental. La comunicacion es una de las formas
mas importantes de que dispone la empresa para llegar a influir en la Imagen

Corporativa que tengan sus publicos.

La Comunicacion Corporativa se transforma en un instrumento basico por medio del
cual la compafiia dard a conocer a sus publicos su valor diferencial. Comunicar, en

términos de imagen, significa Comunicar la Identidad y Diferencia.

La Imagen Social o de responsabilidad Social de la empresa recoge la percepcion del

individuo sobre el compromiso corporativo con a la sociedad. (Pérez, 2001).
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4. Imagen ambiental:

En una empresa, no s6lo comunican los anuncios publicitarios o las campafias de
relaciones publicas, sino también toda la actividad cotidiana de la empresa, desde

sus productos y servicios hasta el comportamiento de sus miembros.

Influye el entorno medioambiental, donde nace la imagen ambiental, tiene que ver las
caracteristicas y la protecciéon al medio ambiente a nivel general, como es el uso
adecuado de los recursos escasos, los niveles contaminacion medioambiental, la
percepcion en los medios de comunicacion influye en la conciencia medioambiental
de los individuos. (Capriotti, 2008)

Estrategia:

Es el conjunto de acciones que se implementaran en un contexto determinado con el objetivo
de lograr el fin propuesto. En tanto y como les decia, una estrategia es plausible de ser
aplicada y necesaria en diferentes ambitos, como ser el militar y el empresarial, por nombrar

tan sélo algunos de los mas comunes y corrientes para nosotros
Programa Social:

Un programa puede ser un listado de temas, una planificacion, el anticipo de algo o un
proyecto. Social, por su parte, es el adjetivo que califica a aquello vinculado a la sociedad (la

comunidad de personas que mantienen interacciones y comparten una cultura).

Stakeholder:

LENTH »

Significa en espanol: “participante”, “inversor”, “accionista”. Y es que, desde el punto de vista
empresarial, este concepto se utiliza para referirse a los grupos de interés para una empresa.
El término Stakeholder lo acufi6 R. Edward Freeman y lo defini6 como todas aquellas
personas o entidades que pueden afectar o son afectados por las actividades de una
empresa. Los stakeholders pueden ser definidos también, como todos los actores sociales
que, producto de las decisiones y objetivos de una empresa se pueden ver afectados, ya sea

de forma positiva o negativa.
Aliado Estratégico;

Un aliado estratégico es aquel que se dirige a su mismo mercado, pero no es competencia
directa. Son otras empresas que también estan buscando venderle a la misma persona o

empresa que usted también quiere venderle.
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Compromiso:

Del latin compromissum, que traslada la idea de “compromiso, convenio” y que en el derivado
castellano significa “obligacion contraida, palabra dada” (RAE). Probablemente se encuentra
muy cercana al vocablo latino promitto (hacer una promesa, un voto) que en su derivado

castellano “prometer” significa “obligarse hacer o decir algo” (RAE).

Obligacién que contrae la empresa de cumplir con sus responsabilidades respecto a las

necesidades y requerimientos, verbales o escritos, de sus diferentes grupos de interés.
Comunicacion

Proceso por el cual una empresa establece acciones de informaciéon y relaciones

permanentes con el entorno y sus diferentes grupos de interés.
Entorno fisico:

Lugar o espacio de naturaleza corpérea incluyendo sus recursos y el conjunto de
circunstancias o condiciones exteriores a las personas que lo caracterizan e influyen en su
uso, facilitando o condicionando la participacion y la realizacién de las actividades para las

que ha sido disefiado.
Exigencias de accesibilidad

Los requisitos que deben cumplir los entornos, productos y servicios, asi como las
condiciones de no discriminaciéon en normas, criterios y practicas, con arreglo a los principios

de accesibilidad universal y de disefio para todos.
Grupos de interés

Conjunto de los colectivos que pueden ser afectados por una organizacion o sus actividades,
o tener incidencia sobre ellas, como por ejemplo accionistas, empleados, clientes,

proveedores, Administraciones Publicas, sociedad en general, etc.
Cédigo de conducta:

Declaracion formal de los valores y practicas comerciales de una empresa y, algunas veces,
de sus proveedores. Un c6digo enuncia normas minimas y el compromiso de la empresa de
cumplirlas y de exigir su cumplimiento a sus contratistas, subcontratistas, proveedores y
concesionarios. Puede ser un documento complejo que requiera el cumplimiento de normas

precisas y prevea un mecanismo coercitivo complicado.
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Eficiencia ecoldgica:

La nocién de que mediante la mejora del modo en que se utilizan los recursos es posible

reducir el deterioro medioambiental y los costos.
Seguimiento:

Proceso de recopilacion de informacion para controlar los resultados con arreglo a
determinados criterios.

Espiritu empresarial responsable:

Concepto de las Naciones Unidas que reconoce el papel de las empresas para conseguir un
desarrollo sostenible y que las empresas pueden gestionar sus operaciones de modo que se
fomente el crecimiento econdmico y se aumente la competitividad al tiempo que se garantiza

la proteccién del medio ambiente y se promueve la responsabilidad social.
Influencia de los accionistas:

Voluntad de los accionistas de mejorar el comportamiento ético, social o ecolégico de una
empresa a través del didlogo, ejerciendo presion, apoyando una gestion responsable y

votando en las asambleas generales anuales.
Capital social:

Conjunto de valores y expectativas comunes de una comunidad determinada. El capital social
es una condicién previa para la cooperacién y la organizacién de actividades humanas,
incluidos los negocios. El capital social puede transformarse, consumirse o reponerse, igual

que el capital financiero.
Evaluacién del impacto social:

Analisis sistematico del impacto de un proyecto u operacion empresarial sobre la situacion

social y cultural de las comunidades afectadas.
Desarrollo sostenible:

Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
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Comportamiento ético:

Comportamiento acorde con los principios de correcta o buena conducta aceptados en el
contexto de una situacion determinada y que es coherente con la normativa internacional de

comportamiento.
Desarrollo sostenible:

Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Integraciéon de las metas de
una calidad de vida elevada, la salud y la prosperidad con justicia social y mantenimiento de
la capacidad de la tierra para conservar la vida en toda su diversidad. Estas metas sociales,
econdmicas y ambientales son interdependientes y se refuerzan mutuamente. El desarrollo
sostenible puede considerarse como una via para expresar las mas amplias expectativas de

la sociedad en su conjunto.
Iniciativa de responsabilidad social:

Programa o actividad llevado a cabo por cualquier tipo de organizacion, dedicado

expresamente a cumplir un objetivo particular relacionado con la responsabilidad social.
Medio ambiente:

Entorno natural en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el espacio exterior y sus
interrelaciones

Principio:
Base fundamental para la toma de decisiones o para determinar un comportamiento
Responsabilidad social:

Responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades —
productos, servicios y procesos- ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un

comportamiento ético y transparente que:

1. contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;
2. tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas;
3. cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de

comportamiento; y
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4. esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones

(actividades de una organizacién dentro de su esfera de influencia).
Partes interesadas:
Individuo o grupo que tiene interés en cualquier decisién o actividad de la Organizacion.
Transparencia:

Apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, la economia y el
medio ambiente, y voluntad de comunicarlas de manera clara, exacta, oportuna, honesta y

completa.
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3.1. Formulacion de la hipétesis

CAPITULO 3. METODOLOGIA

Hipotesis Nula

Ho: No existe una relacion significativa positiva entre la Responsabilidad Social Empresarial

y la Imagen Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017.

Hipdtesis de Investigacion

H1: Si existe una relacion significativa positiva entre la Responsabilidad Social Empresarial y

la Imagen Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017.

3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla N° 1: Operacionalizacion de la Variable Responsabilidad Social Empresarial

Iraida Cecilia Vilchez Valencia.
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éticos
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e Compromiso
de principios
éticos

e Resolucion de
problemas
sociales

¢ Participacién
en  asuntos
publicos

D4 pblcos
Responsabilidad | * " 0l éos a
filantropica €
P actividades
voluntarias.
Desempefio

de un papel
en nuestra

sociedad
Fuente: Elaborado por el investigador
Tabla N° 2 : Operacionalizacién de la variable Imagen Corporativa
- DEFINICION ESCALA
\2/ARIABLE ggillgllECF!'cl')lleL OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES DE
MEDIDA
dmi La imagen | Variable que se e Nivel de | Ordinal
corporativa es medird mediante reconocimiento | Deficiente
la imagen que | Un cuestionario por su | Regular
tienen todos los | @plicado a la produccién Bueno y
plblicos de la | muestra objeto o Nivel de estima | Excelente
organizacion en | de estudio, la y  admiracion
Imagen cuanto entidad. | misma que | . por los grupos
Corporativa Es laidea global permitira medir | : de interés.
: : magen .
que tienen | € nivel  de comercial e Nivel de
sobre sus | Imagen confianza en el
productos, sus | corporativa y de entorno
actividades y su | 4 dimensiones: competitivo.
conducta. Es lo | Imagen e Nivel de
que Sartori | comercial. satisfaccion de
define como la | !dentidad los grupos de
imagen corporativa, interés.
comprensiva de | imagen social e ¢ Nivel de
un sujeto | 'Mmagen aceptacion de
socioeconémico | ambiental sus
publico, en éste | - 12 trabajadores.
sentido, la | Para 2 | | dentidad e Grado de valor
imagen valoracion de 1a | corporativa de los
corporativa es | Variable se proveedores
la imagen de | tomara en e Aceptacion de
una nueva | cuenta los ejecutivos
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mentalidad de | intervalos de las de alta
la empresa, que | escalas: direccion.
busca Deficiente, Nivel de
presentarse no | Regular, Bueno desempefio de
como un sujeto | y excelente los
puramente trabajadores.
econdmico, sino -
mas bien, como Nivel —  de
un sujeto comunicacion
integrante de la de lo que
sociedad. dispone la
Capriott, p organizacioén
(2013). para llegar
efectivamente a
Su publico.
Grado de

13:
Imagen Social

recepcion de los
alcances de la
organizacion.
Nivel de llegada
a la poblacién
del entorno.
Nivel de
aceptacién de
los medios de
informacion que
dispone la
organizacion
para llegar al
publico.

14:
Imagen
Ambiental

Sistema de
gestion
ambiental
responsable
Normatividad
ambiental
vigente
Reconocimiento
por su
responsabilidad
ambiental

Evita conflictos
S0cio
ambientales

3.3.

Fuente: Elaborado por el investigador

Material y Métodos

3.3.1.

Tipo de disefio de investigacion.

El tipo de investigacion es correlacional, porque tuvo como propdsito determinar la relacion

entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de la Minera Aurifera

Retamas S.A., La Libertad, 2017.
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3.3.2 Disefio de investigacioén

El disefio de investigacion utilizado es un disefio no experimental, transversal y correlacional.
No experimental porque no se manipul6 las variables, simplemente se analiz6 estas dos
variables en su contexto natural. Transversal porque se recolecté y analiz6 los datos en un
momento Unico. Correlacional porque se establecié la relacidon entre las variables sin

pretender dar una explicacion de causa y efecto. El diagrama de correlacion es el siguiente:

X1

v
\

X2

M: Muestra

X1: Variable Responsabilidad Social Empresarial

X2: Variable Imagen Corporativa

3.4. Material.

3.4.1. Unidad de estudio.
Colaborador de la Minera Aurifera Retamas S.A. Retamas, La Libertad, 2017.
3.4.2. Poblacion objetivo

La poblacion objetivo estuvo conformada por los colaboradores de la Minera
Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017. Esta poblaciéon segun la oficina de
Recursos Humanos de la Empresa Minera Aurifera de Retamas, el nimero de

colaboradores es de N=4504 colaboradores

3.4.3. Muestra.

Para determinar el tamafio de muestra se utilizé el Muestreo Aleatorio Simple
considerando a la poblacion de colaboradores como finita. Ademas, considerando
un 95% de confianza (Z=1.96), un error maximo permitido del 10% (E=0.10), una
proporcién estimada de 50% (p=0.50) y la siguiente formula probabilistica para el

muestreo aleatorio simple, se obtuvo una muestra de tamafio n=92 colaboradores.
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Doénde:

n = Tamafio de muestra

N= Poblacién = 4504

Z= Nivel de confiabilidad = 95% =1.96
p = Probabilidad favorable = 0.5

g = Probabilidad desfavorable = 0.5

E = Error = 10 % =0.10

Férmula para muestra de poblacién Finita.

_ Z°PQN _ (1.96)%(0.5)(0.5)(4504) _ o
T EX(N-—1)+22PQ  (0.10)2(4504 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

3.5. Métodos.

3.5.1. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

1. Técnicas:

. La revisién documental

Esta técnica nos permitio realizar el andlisis bibliografico el cual nos sirvi6 para
realizar el marco tedrico respectivo, asi como analizar estudios similares y

bibliografia especializada

. La observacion

Esta técnica nos permiti6 observar las cualidades, actitudes y reacciones y

comportamientos de los colaboradores operativos de la empresa minera

. La encuesta

Esta técnica nos permitié aplicar dos cuestionarios, los cuales nos permitié medir la

Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa a los colaboradores

operativos de la empresa Minera.
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2. Instrumentos

A. Cuestionario de para evaluar |la Responsabilidad Social Empresarial:
RSE

Este cuestionario esta constituido por 16 items, la cual esta destinada a medir 04

dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial:

D1: Responsabilidad econémica (04 items)

D2: Responsabilidad legal (04 items)

D3: Responsabilidad ética (04 items)

D4: Responsabilidad filantropica (04 items).

Todos los items se midieron con la escala de Likert (1) Nunca; (2) Casi Nunca; (3)
a veces; (4) Casi siempre y (5) siempre. Finalmente, para la evaluacion del nivel de
Responsabilidad Social Empresarial y de sus dimensiones se tuvo en cuenta la

siguiente escala valorativa:

Tabla N° 3 : Escala Valorativa para medir el Nivel de Responsabilidad
Social Empresarial

Nivel de Responsabilidad Social Empresarial Puntaje Promedio
o Deficiente 16 - 32
e Regular 33 - 48
e Bueno 49 - 64
e  Excelente 65 - 80

Fuente: Elaborada por el investigador.

Tabla N° 4 : Escala valorativa para medir el nivel de las dimensiones
Responsabilidad Social Empresarial

Nivel de Responsabilidad Social Empresarial Puntaje Promedio
o Deficiente 4- 8
e Regular 9 - 12
e Bueno 13 - 16
e Excelente 17- 20

Fuente: Elaborada por el investigador.
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B. Cuestionario para evaluar la Imagen Corporativa

La imagen corporativa se evalu6 a través de la percepcién que tienen los
colaboradores de la Imagen Corporativa de la Minera Aurifera Retamas S.A. Este

cuestionario esta destinada a evaluar 04 dimensiones:

I1: Imagen corporativa;

I2: Identidad corporativa;

I3: Imagen social y

14: Imagen ambiental

Este cuestionario estd constituido por 16 items cuyas respuestas consideran 5
alternativas de tipo Likert (1) No cumple; (2) A veces; (3) Medio; (4) Casi siempre y
(5) Siempre. Finalmente, para la evaluacion del nivel de Imagen Corporativa y de
sus dimensiones se tuvo en cuenta la siguiente escala valorativa:

Tabla N° 5 : Escala valorativa para medir el Nivel de percepcion de la
Imagen Corporativa

Nivel de Imagen Corporativa Puntaje Promedio
o Deficiente 16 - 32
e Regular 33 - 48
e Bueno 49 - 64
e  Excelente 65 - 80

Fuente: Elaborada por el investigador

Tabla N° 6 : Escala valorativa para medir el Nivel de las Dimensiones
de la Imagen Corporativa

Nivel de Imagen Corporativa Puntaje Promedio
o Deficiente 4 -8
e Regular 9 - 12
e Bueno 13 - 16
e  Excelente 17- 20

Fuente: Elaborada por el investigador
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3.5.2.

Fuente: Anderson et al., 1999

CONFIABILIDAD DE CUESTIONARIOS

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos se aplico el coeficiente de Alfa de
Cronbach a la muestra; encontrandose para el cuestionario de Responsabilidad
Social Empresarial un valor de alfa del 0.704 concluyéndose que es confiable.

Para el cuestionario de Imagen Corporativa, se aplicé similar procedimiento, se

obtuvo un valor de alfa de crombach 0.669 concluyéndose que es también confiable.

Técnica Estadistica de Contrastacién De Hipotesis

Para realizar el analisis estadistico, la informacidon recolectada se present6 en tablas

personalizadas, con sus respectivas frecuencias simples y porcentuales.

Para la contratacion de la hipoétesis de investigacion se utilizé la Prueba de
Correlacién de Spearman ya que nuestras variables de interés son de naturaleza
cualitativa y medida con escala ordinal. Esta prueba consiste en contrastar si existe

correlacién entre las variables o no, es decir:
Ho: p=0 (No hay correlacion entre las variables)
H1: p # 0 (Si hay correlacion entre las variables)

Para realizar esta prueba se considerd un 95% de confianza, entonces si el valor p
es menor que 0.05 (p<0.05) se rechaza la hip6tesis nula, por lo que se concluye que
las variables si estan relacionadas (la prueba es significativa). Para interpretar el
tipo de relacién entre las variables se tiene en cuenta la siguiente escala

Tabla N° 7 : Escala Valorativa para Interpretar la Correlacion

Coeficiente Rho Interpretacion
-1.00 Correlacion perfecta negativa

-0.91 - -0.99 Correlacion significativa muy alta negativa
-0.71- -0.90 Correlacion significativa alta negativa
-0.41 - -0.70 Correlacion significativa buena negativa
-0.21 - -0.40 Correlacion significativa_baja negativa
-0.01- -0.20 Correlacién no significativa negativa

0 No existe correlacion entre las variables
+0.01 - +0.20 Correlacién no significativa positiva
+0.21 - +0.40 Correlacion significativa baja positiva
+0.41 - +0.70 Correlacion significativa buena positiva
+0.71 - +0.90 Correlacion significativa alta positiva
+0.91 - +0.99 Correlacion significativa muy alta positiva

+1 Correlacion perfecta positiva
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3.5.3.

Procedimientos

Para obtener la informacion se solicitd el permiso respectivo a la Gerencia

General de la Empresa Minera Aurifera Retamas S.A

Se aplicaron los instrumentos a los colaboradores previo asesoramiento para
el buen llenado de los cuestionarios que nos permitié medir las dos variables

de interés en nuestra investigacion

Luego se proceso en el software EXCEL para luego procesarla en el paquete
estadistico SPSS Ver 22.

Luego se present6 en tablas estadistica y figuras que nos permitieron realizar
una evaluacidon descriptiva de las variables. Posteriormente se realizé las

pruebas de correlacion para dar respuesta a huestro problema de investigacion

Finalmente se obtuvieron las conclusiones y se plasmaron algunas

sugerencias.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Los resultados arribados, fueron analizados en funcién a los objetivos e hipétesis planteados en la
investigacién; utilizando para ello el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Esto con el
propdsito de determinar si existe relacién entre la Responsabilidad social empresarial y la Imagen
Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017. Para recabar y analizar la
informacidn pertinente, se aplicé dos cuestionarios, instrumentos con los cuales se recogi6 los datos
relacionados con las variables y sus dimensiones cuyos resultados se presentan en los anexos.
También analisis especifico de los resultados se muestran en tablas con sus correspondientes

figuras estadisticas.
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Tabla N° 8 : Prueba de normalidad Kolmogorov- Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

RESPONSABIL IMAGEN RESPONSA- RESPONSA-

RESPONSA- RESPONSA- IMAGEN IDENTIDAD IMAGEN IMAGEN
IDAD SOCIAL CORPO- BILIDAD . BILIDAD
EMPRESARIAL RATIVA ECONOMICA BILIDAD LEGAL BILIDAD ETICA FILANTROPICA CORPORATIVA CORPORATIVA SOCIAL AMBIENTAL
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
i Media 65,91 67,75 16,68 16,13 15,85 17,25 17,25 16,89 16,98 16,63
Parametros Desvia-
normales 2P cién
tioi 4,789 5,658 1,839 2,205 2,315 1,896 1,739 1,997 1,697 2,222
ipica
Diferencias _~psoluta ,109 196 154 193 136 273 221 243 194 155
mas Positiva ,058 102 ,093 111 ,087 135 114 124 110 121
extremas .
Negativa -,109 -,196 -,154 -,193 -,136 -,273 -,221 -,243 -,194 -,155
Z de Kolmogorov-
Smirnov 1,047 1,881 1,477 1,852 1,307 2,622 2,122 2,333 1,860 1,487
Sig. asint6t. (bilateral) 223 ,002 025 ,002 066 ,000 ,000 ,000 ,002 024
Fuente: Base de datos obtenida con aplicacion de instrumentos y procesado en SPSS version 22.
a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.
48

Iraida Cecilia Vilchez Valencia.



“RELACIONES ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
IR ST A EMPRESARIAL, Y LA IMAGEN CORPORATIVA DE MINERA
PRIVADA DEL NORTE AURIFERA RETAMAS S.A., LA LIBERTAD, 2017”

N

Descripcién

En la Tabla N° 8 se observa el resultado de la prueba de normalidad kolmogorov-smirnov de la
variable Responsabilidad social empresarial y sus respectivas dimensiones e Imagen corporativa y
sus dimensiones, denotdndose que el nivel de significancia de la prueba de kolmogorov-smirnov los
valores de una variable y mayoria de dimensiones son menores al 5% de significancia estandar (p
< 0.05), por lo tanto se determina utilizar pruebas no paramétricas para analizar la relacion de
causalidad entre las variables y en este caso usamos el coeficiente de contingencia del estadistico

de prueba Spearman.

Descripcidn de resultados de larelacién de las variables y de las dimensiones entre
la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de Minera Aurifera
Retamas S.A., La Libertad, 2017

Prueba de hipotesis

Ho: No existe una relacién directa significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y

la Imagen Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017.

H1: Si existe una relacion directa significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y

la Imagen Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017.

Tabla N° 9 : Correlaciéon entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen
Corporativa de la Empresa Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad 2017.

Correlaciones

RESPONSABILIDAD IMAGEN
SOCIAL CORPORATIVA
EMPRESARIAL

Rho de RESPONSABILIDAD Coeficiente de 1,000 ,608"
Spearman SOCIAL correlacion

EMPRESARIAL Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92

IMAGEN Coeficiente de ,608™ 1,000
CORPORATIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenida con aplicacion de instrumentos y procesado en SPSS version 22.
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Interpretacion
En la Tabla N° 9 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la variable
Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A., La

Libertad, 2017, si existe una correlacién significativa buena positiva en el nivel 0,01 (bilateral) debido

a que el coeficiente de Spearman es ,608 y un sig (bilateral) de ,000 En consecuencia, se aprueba

la hipotesis de investigacion y se rechaza la Hipotesis nula (HO).

Figura N° 2 : Dispersion para analizar la relacion entre las variables Responsabilidad Social
Empresarial y la Imagen Corporativa de los Colaboradores de la Empresa Minera Aurifera
Retamas S.A. la Libertad 2017
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Fuente: Base de datos obtenida con aplicacion de instrumentos y procesado en Excel

La Figura - grafica la dispersion para analizar la relacion entre las variables Responsabilidad
Social Empresarial y la Imagen Corporativa de los colaboradores de la empresa minera
Aurifera Retamas S.A. La Libertad 2017.
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RELACION DE LA VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y LAS DIMENSIONES DE LA IMAGEN
CORPORATIVA

Tabla N° 10 : Relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Dimension
Imagen Comercial de la empresa Minera Aurifera Retamas S.A, La Libertad 2017.

Correlaciones

RESPONSABILIDAD IMAGEN
SOCIAL COMERCIAL
EMPRESARIAL

Rho de RESPONSABILIDAD  Coeficiente de 1,000 ,348™
Spearman SOCIAL correlacion

EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,001

N 92 92

IMAGEN Coeficiente de ,348™ 1,000
COMERCIAL correlacion

Sig. (bilateral) ,001
N 92 92

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenida con aplicacion de instrumentos y procesado en SPSS version 22.

Interpretacién

En la Tabla N° 10 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la variable
Responsabilidad Social Empresarial y la dimensiéon Imagen Comercial de Minera Aurifera Retamas
S.A,, La Libertad, 2017, si existe una correlacién significativa baja positiva en el nivel 0,01 (bilateral)

debido a que el coeficiente de Spearman es ,384 y un sig (bilateral) de ,001.
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Tabla N° 11 : Relacién entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Dimensidn
Identidad Corporativa de la Empresa Minera Aurifera Retamas S.A, La Libertad 2017.

Correlaciones

RESPONSABILIDAD IDENTIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
EMPRESARIAL

Rho de RESPONSABILIDAD Coeficiente de 1,000 547"
Spearman SOCIAL correlacion

EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,000

N 92 92

IDENTIDAD Coeficiente de 547" 1,000
CORPORATIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenida con aplicacion de instrumentos y procesado en SPSS version 22.
Interpretacion
En la Tabla N° 11 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la variable
Responsabilidad Social Empresarial y la dimensién identidad corporativa de Minera Aurifera
Retamas S.A., La Libertad, 2017, si existe una correlacién significativa buena positiva en el nivel

0,01 (bilateral) debido a que el coeficiente de Spearman es ,547 y un sig (bilateral) de ,000.

Tabla N° 12 : Correlacién entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Dimensidn
Imagen Social de la empresa Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad 2017.

Correlaciones

RESPONSABILIDAD IMAGEN
SOCIAL SOCIAL
EMPRESARIAL
Rho de RESPONSABILIDAD Coeficiente de 1,000 412"
Spearman SOCIAL correlacion
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
IMAGEN SOCIAL Coeficiente de 412" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenida con aplicacion de instrumentos y procesado en SPSS version 22.
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Interpretacion

En la Tabla N° 12 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la variable
Responsabilidad Social Empresarial y la dimension Imagen social de Minera Aurifera Retamas S.A.,
La Libertad, 2017, si existe una correlacion significativa buena positiva en el nivel 0,01 (bilateral)

debido a que el coeficiente de Spearman es ,412 y un sig (bilateral) de ,000.

Tabla N° 13 : Relacién entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Dimensidn
Imagen Ambiental de la empresa Minera Aurifera Retamas S.A, La Libertad 2017

Correlaciones

RESPONSABILIDAD IMAGEN
SOCIAL AMBIENTAL
EMPRESARIAL

Rho de RESPONSABILIDAD  Coeficiente de 1,000 425"
Spearman SOCIAL correlacion

EMPRESARIAL Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92

IMAGEN Coeficiente de 425" 1,000
AMBIENTAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenida con aplicacion de instrumentos y procesado en SPSS version 22.

Interpretacion

En la Tabla N° 13 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la variable
Responsabilidad Social Empresarial y la dimension Imagen ambiental de Minera Aurifera Retamas
S.A., La Libertad, 2017, si existe una correlacidn significativa buena positiva en el nivel 0,01

(bilateral) debido a que el coeficiente de Spearman es ,425 y un sig (bilateral) de ,000.
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RELACION DE LAS DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL Y LA IMAGEN CORPORATIVA

Tabla N° 14 : Relacién entre la Dimensién Responsabilidad Econémica de la Variable
Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de la empresa Minera
Aurifera Retamas S.A, La Libertad 2017

Correlaciones

RESPONSABILIDAD IMAGEN

ECONOMICA CORPORATIVA

Rho de RESPONSABILIDAD  Coeficiente de 1,000 ,360™
Spearman ECONOMICA correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92

IMAGEN Coeficiente de ,360™ 1,000
CORPORATIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenida con aplicacion de instrumentos y procesado en SPSS version 22.

Interpretacion

En la Tabla N° 14 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la dimension
Responsabilidad econémica de la variable Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen
Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A, La Libertad, 2017, si existe una correlacién
significativa baja positiva en el nivel 0,01 (bilateral) debido a que el coeficiente de Spearman es ,360

y un sig (bilateral) de ,000.
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Tabla N° 15 : Relacién entre la Dimension Responsabilidad Legal de Variable
Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de la empresa minera
Aurifera Retamas S.A, la Libertad 2017.

Correlaciones

RESPONSABILIDAD IMAGEN

LEGAL CORPORATIVA

Rho de RESPONSABILIDAD Coeficiente de 1,000 ,402™
Spearman LEGAL correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92

IMAGEN Coeficiente de 4027 1,000
CORPORATIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenida con aplicacion de instrumentos y procesado en SPSS version 22.
Interpretacion
En la Tabla N° 15 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la dimensién
Responsabilidad legal de la variable Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa
de Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017, si existe una correlacion significativa buena
positiva en el nivel 0,01 (bilateral) debido a que el coeficiente de Spearman es ,402 y un sig (bilateral)

de ,000.

Tabla N° 16 : Relacion entre la Dimensién Responsabilidad Etica de la Variable
Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de la empresa minera
Aurifera Retamas S.A. La Libertad 2017

Correlaciones

RESPONSABILIDAD IMAGEN

ETICA CORPORATIVA

Rho de RESPONSABILIDAD Coeficiente de 1,000 ,049
Spearman ETICA correlacion

Sig. (bilateral) . ,645

N 92 92

IMAGEN Coeficiente de ,049 1,000
CORPORATIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,645
N 92 92

Fuente: Base de datos obtenida con aplicacion de instrumentos y procesado en SPSS version 22.
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Interpretacion

En la Tabla N°16 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la dimension
Responsabilidad ética de la variable Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa
de Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017, existe una correlacion no significativa positiva

debido a que el coeficiente de Spearman es ,049 y un sig (bilateral) de ,645.

Tabla N° 17 : Relacién entre la Dimension Responsabilidad Filantrépica o Voluntaria
de la Variable Responsabilidad Social Empresarial y la Variable Imagen Corporativa
de la empresa minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad 2017.

Correlaciones

RESPONSABILIDAD IMAGEN

FILANTROPICA CORPORATIVA

Rho de RESPONSABILIDAD  Coeficiente de 1,000 ,545™
Spearman FILANTROPICA correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92

IMAGEN Coeficiente de ,545™ 1,000
CORPORATIVA correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenida con aplicacion de instrumentos y procesado en SPSS version 22.

Interpretacién

En la Tabla N° 17 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la dimension
Responsabilidad filantropica de la variable Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen
Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A, La Libertad, 2017, si existe una correlacién
significativa buena positiva en el nivel 0,01 (bilateral) debido a que el coeficiente de Spearman es

,545 y un sig (bilateral) de ,000.
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NIVELES DE CALIFICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL E IMAGEN CORPORATIVA

Tabla N° 18 : Nivel de la Variable Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen
Corporativa de la Empresa Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad 2017.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

EVIPRESARIAL IMAGEN CORPORATIVA
NIVEL F % F %
DEFICIENTE 0 0 0 0
REGULAR 0 0 0 0
BUENO 30 32,6% 22 23,9%
EXCELENTE 62 67,4% 70 76,1%
TOTAL 92 100 92 100

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Figura N° 3: Niveles de las Variables Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen
Corporativa de la Empresa Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad 2017.
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Fuente: Tabla de distribucién de frecuencias procesadas en Excel.
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Figura N° 4 : Porcentaje de los Niveles de las Variables Responsabilidad Social Empresarial
y de laImagen Corporativa de la Empresa Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad 2017.
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Fuente: Tabla de distribucién de frecuencias procesadas en Excel.

Interpretacion

En la Tabla, N° 18 se presenta el comportamiento de los niveles de las variables Responsabilidad
Social Empresarial y de la Imagen Corporativa de la empresa Minera Aurifera Retamas S.A. El
comportamiento de estos porcentajes es aceptable ya que los niveles Buena y Excelente tiene
porcentajes elevados. El nivel de Responsabilidad Social Empresarial es predominantemente
excelente con un 67,4% (62 encuestados) y bueno con un 32,6% (30 encuestados) y en Imagen
Corporativa el nivel predominante también es el excelente pero con un 76,1% (70 encuestados)

seguido del nivel bueno con un 23,9% (22 encuestados)
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NIVELES DE CALIFICACION DE LAS DIMENSIONES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (OBJETIVO
ESPECIFICO N°1)

Tabla N° 19 : Niveles de las Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial
de los Colaboradores de la empresa Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad 2017.

RESPONSABILIDA  RESPONSABILIDA  RESPONSABILIDAD RESPONSABIL

D ECONOMICA D LEGAL ETICA FILAI\IID'II':gPICA
NIVEL F % F % F % F %
DEFICIENTE 0 0 0 0 0 0 0 0
REGULAR 2 2,2% 5 5,4% 7 7,6% 1 1,1%
BUENO 37 40,2% 41 44,6% 44 47,8% 28 30,4%
EXCELENTE 53 57,6% 46 50,0% 41 44,6% 63 68,5%
TOTAL 92 100% 92 100% 92 100% 92 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacién

En la Tabla N° 19 se presenta el comportamiento de los niveles de las dimensiones de la
Responsabilidad Social Empresarial de los colaboradores de la empresa Minera Aurifera Retamas
S.A. El comportamiento de estos porcentajes es aceptable ya que los niveles Buena y Excelente
tiene porcentajes elevados. En la dimension D1: Responsabilidad econémica el 40.2% de los
colaboradores manifesté que estd en un nivel bueno y el 57.6% en el nivel excelente. En la
dimension D2: Responsabilidad legal, encontramos que el 44.6% manifestd estar en el nivel bueno
y el 50.0% en el nivel excelente. En la dimension D3: Responsabilidad ética, el 47.8% y el 44.6% de
los colaboradores manifestaron que se encuentran en el nivel bueno y excelente respectivamente y
solo el 7.6% sefialan que se encuentra en regular. Lo mismo apreciamos en la dimensién D4:
Responsabilidad filantropica en la que el 30.4% y el 68.5% de los colaboradores sefialaron que esta

en un nivel bueno y excelente respectivamente y solo el 1,1% se encuentra en regular.
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Figura N° 5 : Niveles de la Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial de la
Empresa Minera Aurifera Retamas S.A, La Libertad 2017.
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Fuente: Tabla de nivel de las dimensiones de la variable responsabilidad social empresarial.

Figura 6 : Porcentajes de los Niveles de las Dimensiones de la Responsabilidad Social
Empresarial de la empresa Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad 2017.
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Fuente: Tabla de nivel de las dimensiones de la variable responsabilidad social empresarial.
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NIVELES DE LAS DIMENSIONES DE LA IMAGEN CORPORATIVA
(OBJETIVO ESPECIFICO N°2)

Tabla N° 20 : Niveles de la Dimensiones de la Imagen Corporativa de los
Colaboradores de la empresa Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad 2017.

comeRcL  corpomativa  'WAGENSOCAL  \upie\r,
NIVEL F % F % F % F %
DEFICIENTE 0 0 0 0 0 0 0 0
REGULAR 1 1.1% 5 5,4% 2 2,2% 4 4,3%
BUENO 25 27,2% 27 29,3% 31 33,7% 34 37,0%
EXCELENTE 66 71,7% 60 65,2% 59 64,1% 54 58,7%
TOTAL 92 100% 92 100% 92 100% 92 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel

Interpretacién

En la Tabla N° 20 se presenta el comportamiento de los niveles de las dimensiones de la Imagen
corporativa de los colaboradores de la empresa Minera Aurifera Retamas S.A. El comportamiento
de estos porcentajes es aceptable ya que los niveles Buena y Excelente tiene porcentajes elevados.
En la dimensién D1: Imagen comercial el 27,2% de los colaboradores manifestd que esta en un nivel
bueno y el 71.7% en el nivel excelente y solo el 1,1% se encuentra en el nivel regular. En la
dimension D2: Identidad corporativa, encontramos que el 29,3% manifesté estar en el nivel bueno y
el 65,2% en el nivel excelente y solo el 5,4% estéa en el nivel regular. En la dimensién D3: Imagen
social, el 33,7% y el 64,1% de los colaboradores manifestaron que se encuentran en el nivel bueno
y excelente respectivamente y solo el 2,2% sefialan que se encuentra en regular. Lo mismo
apreciamos en la dimension D4: Imagen ambiental en la que el 37,0% y el 58,7% de los
colaboradores sefialaron que esta en un nivel bueno y excelente respectivamente y solo el 4,3% se

encuentra en regular.
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Figura N° 7 : Niveles de las Dimensiones de la Imagen Corporativa de la Empresa Minera
Aurifera Retamas S.A. La Libertad 2017.
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Fuente: Tabla de nivel de las dimensiones de la variable responsabilidad social empresarial.

Figura N° 8 : Porcentajes de los Niveles de las Dimensiones de la Imagen Corporativa de la
Empresa Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad 2017.
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Fuente: Tabla de nivel de las dimensiones de la variable responsabilidad social empresarial.
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CAPITULO 5. DISCUSION

Los resultados de las encuestas aplicadas a los colaboradores, se ha podido cumplir con los
objetivos de investigacion.

1°El objetivo general de la presente investigacion es: “Determinar la relacion que existe entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de la Minera Aurifera Retamas S.A.,
La Libertad, 2017”

En base a los resultados obtenidos al aplicar instrumentos a los colaboradores de la empresa Minera

Retamas Aurifera Retamas S.A. encontramos lo siguiente:

En la Tabla N°9 se presenta los resultados del andlisis de la correlaciéon entre la variable
Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de los colaboradores de la empresa
minera. Observamos que el coeficiente de Correlacién de Spearman es de p=0.608. Esto significa
gue existe una relacion significativa buena entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la

Imagen Corporativa (IC).

Este resultado es coherente con las conclusiones de la investigacion de Aristizabal, P.C.(2010), en
su tesis titulada “La Responsabilidad Social Empresarial como base de la Estrategia Competitiva de
HZX”, en que la empresa debe alinear su intervencion social con el objetivo de su negocio y ésta
debe ser parte de la estrategia de todas las organizaciones, con el fin de que este reflejada en la
vision, donde la empresa plasma el camino por el cual se va a guiar en el largo plazo, donde define
su rumbo y lo que representa; en la mision donde expone sus propésitos y la razén de ser, y por
ultimo todo esto con el fin de que su objetivo empresarial se encuentre alineado con su funcién social
y se produzcan mayores utilidades y multiples beneficios tangibles e intangibles, tanto para la

empresa que la realiza como para sus diferentes grupos de interés.

También es coherente con los resultados de la tesis de Mejia, P, S. (2013) titulada “La
Responsabilidad Social y Ambiental en la gestion de las empresas mineras formales en América
Latina” que considera que la responsabilidad social trae grandes ventajas para las empresas
mineras en general, tales como son: el mejoramiento del desempefio financiero, la reduccion de los
costos operativos de las empresas y la mejora de la imagen y la reputacién de la empresa que
tendra ante la sociedad, a la larga convertirse en una empresa modelo donde se respeten los
Recursos Humanos, el medio ambiente, la calidad y contribuir con la labor social tanto interna como
externa. De esta manera se confirma la definicién de que la Responsabilidad Social Empresarial,
son las actividades periddicas realizadas por la empresa, que estas se crean mediante politicas o
sistemas de gestién para asi compensar los efectos de las acciones que desarrollan las empresas.

Estan estrechamente ligadas a los valores y principios de la empresa y deben presentar resultados.
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Es decir, reconocer la identidad y coordinar la imagen entorno a la identidad y que la imagen
corporativa constituye para las empresas un instrumento estratégico cuyo principal objetivo es la

creacion de valor.

En la Tabla N° 10 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la variable
Responsabilidad Social Empresarial y la dimensién Imagen Comercial de Minera Aurifera Retamas
S.A. en su Unidad Economica Administrativa Retamas, La Libertad, 2017, si existe una correlacién
significativa baja positiva en el nivel 0,01 (bilateral) debido a que el coeficiente de Spearman es ,384

y un sig (bilateral) de ,001.

En la Tabla N° 11 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la variable
Responsabilidad Social Empresarial y la dimensién identidad corporativa de Minera Aurifera
Retamas S.A. en su Unidad Econdmica Administrativa Retamas, La Libertad, 2017, si existe una
correlacién significativa buena positiva en el nivel 0,01 (bilateral) debido a que el coeficiente de
Spearman es ,547 y un sig (bilateral) de ,000.

En la Tabla N° 12 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la variable
Responsabilidad Social Empresarial y la dimension Imagen social de Minera Aurifera Retamas S.A.
en su Unidad Econdmica Administrativa Retamas, La Libertad, 2017, si existe una correlacion
significativa buena positiva en el nivel 0,01 (bilateral) debido a que el coeficiente de Spearman
es ,412 y un sig (bilateral) de ,000.

En la Tabla N° 13 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la variable
Responsabilidad Social Empresarial y la dimension Imagen ambiental de Minera Aurifera Retamas
S.A. en su Unidad Econdmica Administrativa Retamas, La Libertad, 2017, si existe una correlacion
significativa buena positiva en el nivel 0,01 (bilateral) debido a que el coeficiente de Spearman

es ,425 y un sig (bilateral) de ,000.

Entonces se concluye, que solo en la correlacién de la variable Responsabilidad Social Empresarial
y la dimension imagen comercial existe una correlacion significativa baja positiva, siendo que en las
demés dimensiones de la variable imagen corporativa como son identidad corporativa, Imagen
social e imagen ambiental existe una correlacion significativa buena positiva; hecho que se explica
en razon de que los colaboradores no perciben que la imagen comercial de la empresa minera les
otorgue un beneficio significativo o que el lucro por el comercio de los minerales favorece
esencialmente a los propietarios de la empresa. Es indudable la incidencia en la intervencion social

y la imagen corporativa de las empresas ya que hoy en dia se viene enfocando en que la empresa
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debe alinear su intervencién social con el objetivo de su negocio y ésta debe ser parte de la
estrategia de todas las organizaciones, con el fin de que este reflejada en la vision, donde la empresa
plasma el camino por el cual se va a guiar en el largo plazo, donde define su rumbo y lo que
representa; en la mision donde expone sus propdsitos y la razén de ser, y por ultimo todo esto con
el fin de que su objetivo empresarial se encuentre alineado con su funcién social y se produzcan
mayores utilidades y multiples beneficios tangibles e intangibles, tanto para la empresa que la realiza
como para sus diferentes grupos de interés. Aristizabal,P.C.(2010), Lo contrastado guarda
coherencia con lo expresado por (Morillo Moreno, (2008). respecto a que la Responsabilidad Social
Empresarial, son los compromisos que se asume por el impacto que causa la empresa en el mundo
que lo rodea, en la practica viene hacer las cosas buenas que se puede hacer por la sociedad para
resarcirla por el dafio que se puedan causar en el desarrollo del negocio.

En la Tabla N° 14 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la dimension
Responsabilidad econdmica de la variable Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen
Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017, si existe una correlacién
significativa baja positiva en el nivel 0,01 (bilateral) debido a que el coeficiente de Spearman es ,360
y un sig (bilateral) de ,000.

En la Tabla N° 15 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la dimension
Responsabilidad legal de la variable Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa
de Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017, si existe una correlacion significativa buena
positiva en el nivel 0,01 (bilateral) debido a que el coeficiente de Spearman es ,402 y un sig (bilateral)
de ,000.

En la Tabla N°16 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la dimension
Responsabilidad ética de la variable Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa
de Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017, existe una correlacion no significativa positiva
debido a que el coeficiente de Spearman es ,049 y un sig (bilateral) de ,645.

En la Tabla N° 17 que contienen datos obtenidos de SPSS v22 se observa que entre la dimension
Responsabilidad filantrépica de la variable Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen
Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017, si existe una correlacion
significativa buena positiva en el nivel 0,01 (bilateral) debido a que el coeficiente de Spearman es
,545 y un sig (bilateral) de ,000.

Aqui se observa que en la dimension Responsabilidad econdmica de la variable Responsabilidad
Social Empresarial existe una correlacién significativa baja positiva, y en la Dimensién

Responsabilidad ética existe una correlacién no significativa positiva siendo que en las demas
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dimensiones de la variable Responsabilidad Social Empresarial como son Responsabilidad Social y
Responsabilidad filantrépica existe una correlacion significativa buena positiva; lo cual es coherente
con lo manifestado por Guerra, A (2007) en el sentido que la Responsabilidad Social Empresarial
se entiende como la incorporacién consiente, clara y sostenida en la gestidn estratégica de una
organizacion, de los impactos sociales de su actividad o negocio en el entorno, y de la necesidad
de medir los valores sociales, subjetivos y cualitativos, como complemento de los criterios
tradicionales de medicién y evaluacién de la rentabilidad y gestion econdémica de una organizacion,
en su vinculacion e interaccion con el medio o entorno.

Los resultados confirman lo encontrado por Alva. S; Guerrero, M. (2016) que las empresas se
diferencian las unas de las otras, por sus buenas practicas de responsabilidad social empresarial,
sus caracteristicas intangibles, el posicionamiento en la mente de los clientes y consumidores, la
buena reputacion e imagen de la empresa. En términos generales lo que quiere decir que las
empresas actualmente buscan dominar la conciencia de la sociedad y podemos afirmar que la
Responsabilidad Social Empresarial promete marcar una diferencia entre la una con la otra y llevar
alas empresas a generar una ventaja competitiva frente a la competencia y favoreciendo a la imagen

corporativa y sostenible en el tiempo.

En la Tabla, N° 18 se presenta el comportamiento de los Niveles de las variables Responsabilidad
Social Empresarial e Imagen Corporativa de la empresa Minera Aurifera Retamas S.A. El
comportamiento de estos porcentajes es aceptable ya que los niveles Buena y Excelente tiene
porcentajes elevados. El nivel de Responsabilidad Social Empresarial es predominantemente
excelente con un 67,4% (62 encuestados) y bueno con un 32,6% (30 encuestados) y en Imagen
Corporativa el nivel predominante también es el excelente, pero con un 76,1% (70 encuestados)

seguido del nivel bueno con un 23,9% (22 encuestados)

Estos resultados guardan coherencia con lo manifestado por Guerra, A (2007) acerca de que la
Responsabilidad Social Empresarial se entiende como la incorporacion consiente, clara y sostenida
en la gestion estratégica de una organizacion, de los impactos sociales de su actividad o negocio
en el entorno, y de la necesidad de medir los valores sociales, subjetivos y cualitativos, como
complemento de los criterios tradicionales de medicion y evaluacion de la rentabilidad y gestion

econdmica de una organizacién, en su vinculacion e interaccion con el medio o entorno.

Objetivo Especifico N°1.

En la Tabla N° 19 se presenta el comportamiento de los niveles de las dimensiones de la
Responsabilidad Social Empresarial de los colaboradores de la empresa Minera Aurifera Retamas
S.A. La Libertad 2017. El comportamiento de estos porcentajes es aceptable ya que los niveles

Buena y Excelente tiene porcentajes elevados. En la dimension D1: Responsabilidad econémica
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el 40.2% de los colaboradores manifest6 que esta en un nivel bueno y el 57.6% en el nivel excelente.
En la dimension D2: Responsabilidad legal, encontramos que el 44.6% manifesté estar en el nivel
bueno y el 50.0% en el nivel excelente. En la dimensién D3: Responsabilidad ética, el 47.8% y el
44.6% de los colaboradores manifestaron que se encuentran en el nivel bueno y excelente
respectivamente y solo el 7.6% sefalan que se encuentra en regular. Lo mismo apreciamos en la
dimension D4: Responsabilidad filantrépica en la que el 30.4% y el 68.5% de los colaboradores
sefialaron que esta en un nivel bueno y excelente respectivamente y solo el 1,1% se encuentra en

regular.

Objetivo Especifico N°2.

En la Tabla N° 20 se presenta el comportamiento de los niveles de las dimensiones de la Imagen
Corporativa de los colaboradores de la empresa Minera Aurifera Retamas S.A. El comportamiento
de estos porcentajes es aceptable ya que los niveles Buena y Excelente tiene porcentajes elevados.
En la dimensién D1: Imagen comercial el 27,2% de los colaboradores manifestd que esta en un
nivel bueno y el 71.7% en el nivel excelente y solo el 1,1% se encuentra en el nivel regular. En la
dimension D2: Identidad corporativa, encontramos que el 29,3% manifesté estar en el nivel bueno
y el 65,2% en el nivel excelente y solo el 5,4% esta en el nivel regular. En la dimensiéon D3: Imagen
social, el 33,7% y el 64,1% de los colaboradores manifestaron que se encuentran en el nivel bueno
y excelente respectivamente y solo el 2,2% sefialan que se encuentra en regular. Lo mismo
apreciamos en la dimension D4: Imagen ambiental en la que el 37,0% y el 58,7% de los
colaboradores sefialaron que esta en un nivel bueno y excelente respectivamente y solo el 4,3% se

encuentra en regular.

Se analizaron los resultados teniendo en cuenta que las encuestas han sido aplicadas a los
colaboradores de MARSA, se tomé como base para las dimensiones el modelo de Garcia, S (2006),
citado por (Pérez, A; 2011), donde hace referencia a las dimensiones Imagen Social, Imagen
Ambiental, Imagen Comercial y por otro lado Orellana, G (2011), lo define como ldentidad
Corporativa, a la representacion ética y actitudes de las organizaciones y de sus miembros, de modo
gue quienes trabajan en ella compartan un mismo espiritu y lo comunican a todos los que se

relacionan con la organizacion.

Con estos resultados se confirma la importancia de la investigacion realizada ya que nos permite
considerarlos como premisas de nuestras conclusiones las mismas que seran bases para sugerir o
alcanzar recomendaciones a los directivos de la empresa minera MARSA para que se tengan en
cuenta y mejoren no solo su actividad extractiva sino lo mas importante sus relaciones con los

pobladores que forman parte del entorno especial donde realizan sus operaciones.

Iraida Cecilia Vilchez Valencia. 67



N

“RELACIONES ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
IR ST A EMPRESARIAL, Y LA IMAGEN CORPORATIVA DE MINERA
PRIVADA DEL NORTE AURIFERA RETAMAS S.A., LA LIBERTAD, 2017”

CONCLUSIONES

Existe una correlacién significativa buena positiva en el nivel 0,01 (bilateral) entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen corporativa de la Minera Aurifera Retamas
S.A. en su Unidad Econémica Administrativa Retamas, La Libertad, 2017, debido a que el
coeficiente de Spearman es ,608 y un sig (bilateral) de ,000 En consecuencia, se aprueba

la hipotesis de investigacion y se rechaza la Hipotesis nula (HO).

En la Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017 los niveles de las dimensiones de la
Variable Responsabilidad Social Empresarial son aceptables. En la dimension D1:
Responsabilidad econémica el 40.2% de los colaboradores manifestd que esta en un nivel
bueno y el 57.6% en el nivel excelente. En la dimensiéon D2: Responsabilidad legal,
encontramos que el 44.6% manifesto estar en el nivel bueno y el 50.0% en el nivel excelente.
En la dimension D3: Responsabilidad ética, el 47.8% y el 44.6% de los colaboradores
manifestaron que se encuentran en el nivel bueno y excelente respectivamente y solo el
7.6% sefialan que se encuentra en regular. Lo mismo apreciamos en la dimensién D4:
Responsabilidad filantropica en la que el 30.4% y el 68.5% de los colaboradores sefialaron
que esta en un nivel bueno y excelente respectivamente y solo el 1,1% se encuentra en

regular.

En la Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017 los niveles de las dimensiones de la
Variable Imagen Corporativa son aceptables. En la dimension D1: Imagen comercial el
27,2% de los colaboradores manifesté que esti4 en un nivel bueno y el 71.7% en el nivel
excelente y solo el 1,1% se encuentra en el nivel regular. En la dimensién D2: Identidad
corporativa, encontramos que el 29,3% manifesté estar en el nivel bueno y el 65,2% en el
nivel excelente y solo el 5,4% esta en el nivel regular. En la dimensién D3: Imagen social,
el 33,7% y el 64,1% de los colaboradores manifestaron que se encuentran en el nivel bueno
y excelente respectivamente y solo el 2,2% sefialan que se encuentra en regular. Lo mismo
apreciamos en la dimension D4: Imagen ambiental en la que el 37,0% y el 58,7% de los
colaboradores sefialaron que esta en un nivel bueno y excelente respectivamente y solo el

4,3% se encuentra en regular.
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RECOMENDACIONES

Luego de realizar la investigacion referente a las relaciones entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la Imagen Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017, se

propone las siguientes sugerencias:

1. Ala Gerencia General de Minera Aurifera Retamas S.A., se le recomienda tomar la
presente investigacion como base para que, a través de talleres y programas de
sensibilizacion, dirigidos tanto a colaboradores como a miembros de la sociedad civil
organizada de su éarea de influencia, desarrollar la Responsabilidad Social
Empresarial y la Imagen Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A. para lograr

un grado de correlacion significativa perfecta positiva entre estas dos variables.

2. A la Gerencia General de Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad, 2017,
considerando que los resultados obtenidos en la presente investigacién, con
respecto al Nivel de Responsabilidad Social Empresarial y al de Imagen Corporativa
son predominantemente de excelente por los altos porcentajes obtenidos en este
nivel se le sugiere, seguir con la mejora continua, seguir contribuyendo a la
sostenibilidad de la poblacién y comunidades de su area de influencia; pues toda
empresa que se dedica a la explotaciébn y beneficio de minerales debe
comprometerse con los planes de desarrollo que permitan mejorar la calidad de vida
y el desarrollo profesional tanto de sus colaboradores como de la sociedad para

lograr ser aceptadas socialmente y demostrar su responsabilidad empresarial.

3. A la Gerencia General de Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad, 2017,
considerando que los resultados obtenidos en la presente investigacién, con
respecto a los Niveles de las dimensiones de la variable Responsabilidad Social
Empresarial y los Niveles de las dimensiones de la variable Imagen corporativa son
aceptables dado a que sus porcentajes los colocan en nivel bueno y excelente se le
sugiere la ejecucion de actividades que benefician tanto a la empresa como a la
poblacién; tales como recursos asignados para la inversién en salud, apoyo en
campafias de salud, apoyo a los servicios educativos. Acciones un poco mas
complejas que la filantropia que requieran de un esfuerzo de visién planificada con
inversiones claves que contribuyan a crear y desarrollar, que articule claramente la
labor de la empresa con el desarrollo de la comunidad. Continuar con el compromiso
formal y efectivo orientado a promover y contribuir con el Desarrollo Sostenible de

las poblaciones que se encuentran dentro de su area de influencia, con la valoracion

Iraida Cecilia Vilchez Valencia. 69



“RELACIONES ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CURVERSIBAD EMPRESARIAL Y LA IMAGEN CORPORATIVA DE MINERA
PRIVADA DEL NORTE AURIFERA RETAMAS S.A., LA LIBERTAD, 2017

N

de su rol social, pues asume nociones de responsabilidad con el entorno, tanto al

interior como exterior de la organizacién. Generando la credibilidad y reputacion.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Cuestionario de Responsabilidad Social Empresarial de los
Colaboradores de la Minera Aurifera Retamas S.A.

Instrucciones: El presente cuestionario tiene como objeto conocer su percepcion acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial. Se pide conteste y evalle las siguientes preguntas. Es
importante sefialar que todas sus respuestas seran confidenciales.
I. DATOS DEMOGRAFICOS
a. Edad: (Afios cumplidos)
b. Género:
() Femenino () Masculino
c. Grado de instruccion:
() Primaria
() Secundaria
() Superior
() Otro: (Especifique)
II. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

A continuacion, se le pide encierre en un circulo un nimero para cada una de las afirmaciones en la siguiente
tabla, sefialando segun la siguiente escala valorativa:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

ITEMS 112(3]4

Responsabilidad econémica

La Minera considera el reparto de utilidades para sus trabajadores.

La Minera controla estrictamente sus costos de produccion.

La Minera considera el éxito empresarial a largo plazo

Blw R

La Minera tiene como politica contratar mano de obra local

Responsabilidad legal

5. Los directivos de la Minera actdan dentro del marco legal.

6. La Minera cumple con sus obligaciones contractuales y legales

7. La Minera es sancionada por infringir la ley, incluso si esto ayuda a mejorar el
rendimiento.

8. La Minera internaliza los principios definidos por el orden juridico

Responsabilidad ética

9. La Minera cumple con los lineamientos de su codigo de Etica.

10. La Minera asegura el respeto de sus principios éticos anteponiéndose a su desempefio
econémico.

11. La Minera previene conflictos socio ambiental que pudieran presentarse.

12. La Minera evita comprometer sus principios éticos para alcanzar sus objetivos
corporativos.

D4: Responsabilidad filantrépica

13. La Minera ayuda a resolver problemas sociales

14. Participa en la gestion de los asuntos publicos

15. Destina parte de sus recursos a las actividades filantrépicas

16. Desempefia un papel importante en nuestra sociedad mas alla de la pura generacion
de beneficios

iMuchas gracias por su tiempo y cooperacion en el presente estudio!
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Anexo N° 2 Cuestionario de la Imagen Corporativa de los Trabajadores de la Minera
Aurifera Retamas S.A.

Instrucciones: El presente cuestionario tiene el propdsito de recopilar informacion sobre la
Imagen Corporativa en la Empresa Minera. Se agradece leer atentamente y marcar con un (X) la
opcién que crea conveniente. Es totalmente andénimo.

|. DATOS DEMOGRAFICOS
a. Edad (afios)
b. Género:
() Femenino (') Masculino
¢. Grado de instruccién:
() Primaria
() Secundaria
() Superior
() Otro:
. IMAGEN CORPORATIVA

A continuacion, se le pide encierre en un circulo un nimero para cada una de las afirmaciones en
la siguiente tabla.
Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

ITEMS 1]2]3]4

D1: IMAGEN COMERCIAL

17.La Minera es reconocida por su produccion minera.

18.La Minera tiene la confianza de los grupos de interés.

19.La Minera atiende los reclamos y cumple sus obligaciones.

20. La Minera brinda un trato amable y profesional con los grupos de interés

D2: IDENTIDAD CORPORATIVA

21.En la empresa los cargos y ascensos se hacen por méritos y profesionalismo.

22.La empresa informa sobre los objetivos y alcances de la organizacion.

23.Esta identificado con la mision y visién de la empresa.

24.La empresa considera dentro de su politica corporativa la capacitacion de sus
trabajadores.

D3: IMAGEN SOCIAL

25.La empresa mantiene comunicacion constante con los representantes de la
comunidad y grupos de interés.

26. La empresa brinda apoyo a la comunidad en caso de emergencias.

27. La empresa desarrolla programas de responsabilidad social.

28.La empresa cuenta con una asociacion para conocer de cerca la problematica
social de la comunidad

D4: IMAGEN AMBIENTAL

29.La Minera cuenta con un sistema de gestion ambiental responsable

30.La Minera cumple con la normatividad ambiental vigente

31.La Minera es reconocida en el sector por su responsabilidad ambiental

32.La Minera evita la generacién de conflictos socio ambientales

iMuchas gracias por su tiempo y cooperacién en el presente estudio!
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Anexo N° 3 Validacion De Contenido Del Cuestionario Responsabilidad Social
Empresarial.

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacién con el objetivo de analizar la relacion de la
responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa de los trabajadores de la Minera Aurifera
Retamas S.A. 2017. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las
correcciones pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacién de

contenido:

a) REDACCION. Interpretacién univoca del enunciado de la pregunta para lograr con claridad y

precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacién légica en base a la relacién
estrecha entre: la variable y la dimension; la dimensién y el indicador; el indicador y el item; el

item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel  de

preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 =Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED
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TITULO DE LA TESIS: “Relaciones entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen
Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017”.

Matriz de validacion de contenido del instrumento Responsabilidad Social

Empresarial

VARIABLE: Responsabilidad Social Empresarial

DIMENSION D1: Responsabilidad econémica

CRITERIOS DE VALIDACION DE

Iraida Cecilia Vilchez Valencia.
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Reparticion 1. La Minera considera el
Itcl -
de Utilidades. reparto de gtll|dades
para sus trabajadores.
Control de 2. La Minera controla
costos de estrictamente sus
produccion costos de produccion.
L 3. La Minera considera el
Exito a largo , . .
éxito empresarial a
plazo
largo plazo
4. La Minera tiene como
Mano de obra .
politica contratar mano
local
de obra local
DIMENSION D2: Responsabilidad Legal
Actuacion 5. Los directivos de la
dentro del Minera actdan dentro
marco legal del marco legal.
Cumplimiento 6. La Minera cumple con
de sus obligaciones
obligaciones contractuales y legales
contractuales
y legales
7. La Mineraes
o sancionada por infringir
Infringuimient . .
la ley, incluso si esto
o de laley ]
ayuda a mejorar el
rendimiento.
Buena 8. La Minera internaliza
practica del los principios definidos
orden juridico por el orden juridico
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DIMENSION D3: Responsabilidad ética

Cumplimiento 9. La Minera cumple con
de los lineamientos de su
lineamientos sdio de Eti
de ética codigo de Etica.
10. La Minera asegura el
Respeto a retspe't(.) de sus
principios principios éticos
eticos anteponiéndose a su
desempefio econémico.
Prevision de 11. La M_mera prgwene
conflictos conflictos socio
socio ambiental que pudieran
ambientales presentarse.
12. La Minera evita
Compromiso cqmprgmetgr sus
de principios principios éticos para
éticos alcanzar sus objetivos
corporativos.
DIMENSION 4: Responsabilidad filantrépica
Resolucion de 13. La Minera ayuda a
problemas resolver problemas
sociales .
sociales
Participacion 14. Participa en la gestion
en asuntos de los asuntos publicos
publicos
Distribucion 15. Destina parte de sus
de recursos a recursos a las
actividades vidades fi -
filantropicas actividades filantropicas
16. Desempefia un papel
Desempefio importante en nuestra
de un papel sociedad mas alla de la
en nuestra L
sociedad pura generacion de
beneficios
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Anexo N° 4 Validacion De Contenido Del Cuestionario Imagen Corporativa.

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacién con el objetivo de analizar la relacion de la
responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa de los trabajadores de la Minera Aurifera
Retamas S.A. 2017. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las
correcciones pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacién de

contenido:

b) REDACCION. Interpretacién univoca del enunciado de la pregunta para lograr con claridad y

precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacién légica en base a la relacién
estrecha entre: la variable y la dimension; la dimensién y el indicador; el indicador y el item; el

item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel  de

preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 =Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED

Iraida Cecilia Vilchez Valencia. 78
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TITULO DE LA TESIS: “Relaciones entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen
Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017”.

Matriz de validacion de contenido del instrumento Imagen corporativa

VARIABLE: Imagen corporativa

DIMENSION D1: Imagen comercial

CRITERIOS DE VALIDACION DE

Iraida Cecilia Vilchez Valencia.
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reconocimie 1. La Minera es
nto por reconocida por su
logros produccién minera.
Nivel de 2. La Minera tiene la
estimay confianza de los
admiracion grupos de interés.
por los
grupos de
interés.
Nivel de 3. La Minera atiende
confianza en los reclamos y
el entorno cumple sus
competitivo. obligaciones.
Nivel de 4. La Minera brinda un
satisfaccion trato amable vy
por los profesional con los
grupos de grupos de interés.
interés
DIMENSION D2:Identidad corporativa
Nivel de 5. En la empresa los
aceptacion cargos y ascensos se
de sus hacen por méritos y
trabajadores profesionalismo.
Grado de 6. La empresa informa
valor de los sobre los objetivos y
proveedores alcances de la
organizacion.
Aceptacion 7. .Esta identificado con la
dg Ios_ mision y visién de la
ejecutivos empresa.
de la alta
direccion.
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Nivel de

8. La empresa considera

desempefio dentro de su politica
de los corporativa la
trabajadores capacitacion de sus
. trabajadores.
DIMENSION D3: Imagen social

Nivel de 9. La empresa mantiene
comunicacio comunicacion

n'de los que constante  con los
dispone la representantes de la
organizacion comunidad y grupos de
para llegar interés.

efectivament

easu

publico.

Grado de 10.La empresa brinda
recepcion de apoyo a la comunidad
los alcances en caso de
de la

organizacién

emergencias.

Nivel de

11. La empresa desarrolla
llegada a la programas de
poblacién responsabilidad social.
del entorno.

Nivel de 12. La empresa cuenta con
comunicacio una asociacion para
n de los que conocer de cerca la
dispone la problematica social de
organizacién la comunidad.

para llegar

efectivament

easu

publico.

DIMENSION D4: Imagen ambiental
Sistema de 13.La Minera cuenta con
gestion un sistema de gesti6n
ambiental ambiental responsable
responsable

Normativida 14.LaMinera cumple con la
d ambiental normatividad ambiental
vigente vigente

Reconocimie 15. La Minera es
nto por su reconocida en el sector
responsabili por su responsabilidad
dad ambiental

ambiental

Evita 16. La Minera evita la
conflictos generacion de conflictos
socio socio ambientales
ambientales

Iraida Cecilia Vilchez Valencia.
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Anexo N° 5 Datos Del Experto:

Nombres y _

) Andrés Enrique Recalde Gracey DNI N° 17933665
Apellidos

Cuestionario de Responsabilidad Social Empresarial

Nombre del _ _ _
, Cuestionario de Imagen corporativa
instrumento
Direccion Yahuar Huaca N° 111 Urbanizacion Santa | Teléfono

o o 044-2232994
domiciliaria Maria 12 Etapa domicilio
Titulo Profesional / Teléfono

o Abogado 949943733
Especialidad Celular
Grado Académico | Doctor
Mencion Administracion
Lugar

FIRMA Trujillo, Octubre de 2018

Fecha:

Iraida Cecilia Vilchez Valencia.
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Anexo N° 6 Matriz de base de datos de la variable Responsabilidad Social
Empresarial

82
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Variable X: p al
0 legal ética opi TOTAL VARIABLE

COLABORAD | ALCANZADO | ESPERADO NIVEL ALCANZADO | ESPERADO NIVEL ALCANZADO | ESPERADO NIVEL ALCANZADO | ESPERADO NIVEL _ |ALCANZADO| ESPERADO NIVEL
1 16 20 BUENO 12 20 REGULAR 16 20 BUENO 12 20 REGULAR 56 80 BUENO
2 19 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 15 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 67 80 EXCELENTE
3 15 20 BUENO 14 20 BUENO 15 20 BUENO 15 20 BUENO 59 80 BUENO
4 16 20 BUENO iG] 20 BUENO 14 20 BUENO 13 20 BUENO 56 80 BUENO
5 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 15 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 66 80 EXCELENTE
6 16 20 BUENO 15 20 BUENO 16 20 BUENO 16 20 BUENO 63 80 BUENO
7 14 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 12 20 REGULAR 19 20 EXCELENTE 62 80 BUENO
8 12 20 REGULAR il 20 REGULAR 19 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 56 80 BUENO
9 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 69 80 EXCELENTE
10 16 20 BUENO 16 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 70 80 EXCELENTE
11 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 5 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 71 80 EXCELENTE
12 15 20 BUENO 14 20 BUENO 10 20 REGULAR 15 20 BUENO 54 80 BUENO
13 13 20 BUENO 10 20 REGULAR 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 57 80 BUENO
14 17 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 71 80 EXCELENTE
15 15 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 13 20 BUENO 20 20 EXCELENTE 65 80 EXCELENTE
16 13 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 15 20 BUENO 61 80 BUENO
17 17 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 14 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 64 80 BUENO
18 18 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 69 80 EXCELENTE
19 15 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 69 80 EXCELENTE
20 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 72 80 EXCELENTE
21 16 20 BUENO 16 20 BUENO 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 66 80 EXCELENTE
22 18 20 EXCELENTE o) 20 BUENO 15 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 65 80 EXCELENTE
23 15 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 67 80 EXCELENTE
24 15 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 11 20 REGULAR 18 20 EXCELENTE 62 80 BUENO
25 15 20 BUENO 10 20 REGULAR 18 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 57 80 BUENO
26 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 5 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 67 80 EXCELENTE
27 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 15 20 BUENO 20 20 EXCELENTE 68 80 EXCELENTE
28 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 65 80 EXCELENTE
29 15 20 BUENO 13 20 BUENO 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 62 80 BUENO
30 15 20 BUENO 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 66 80 EXCELENTE
31 15 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 20 20 EXCELENTE 70 80 EXCELENTE
32 17 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 68 80 EXCELENTE
33 14 20 BUENO 14 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 64 80 BUENO
34 18 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 67 80 EXCELENTE
35 18 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 14 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 66 80 EXCELENTE
36 15 20 BUENO 11 20 REGULAR 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 59 80 BUENO
37 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 71 80 EXCELENTE
38 19 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 71 80 EXCELENTE
39 14 20 BUENO 13 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 61 80 BUENO
40 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 5 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 70 80 EXCELENTE
41 17 20 EXCELENTE iS) 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 63 80 BUENO
42 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 14 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 67 80 EXCELENTE
43 16 20 BUENO 14 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 65 80 EXCELENTE
44 17 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 15 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 65 80 EXCELENTE
45 16 20 BUENO 15 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 67 80 EXCELENTE
46 19 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 69 80 EXCELENTE
47 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 71 80 EXCELENTE
48 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 17 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 72 80 EXCELENTE
49 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 70 80 EXCELENTE
50 16 20 BUENO 16 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 68 80 EXCELENTE
51 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 5] 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 68 80 EXCELENTE
52 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 69 80 EXCELENTE
53 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 71 80 EXCELENTE
54 16 20 BUENO 14 20 BUENO 16 20 BUENO 14 20 BUENO 60 80 BUENO
55 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 73 80 EXCELENTE
56 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 72 80 EXCELENTE
57 20 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 75 80 EXCELENTE
58 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 68 80 EXCELENTE
59 13 20 BUENO 16 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 62 80 BUENO
60 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 67 80 EXCELENTE
61 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 71 80 EXCELENTE
62 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 11 20 REGULAR 19 20 EXCELENTE 67 80 EXCELENTE
63 14 20 BUENO ) 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 61 80 BUENO
64 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 68 80 EXCELENTE
65 19 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 73 80 EXCELENTE
66 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 75 80 EXCELENTE
67 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 72 80 EXCELENTE
68 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 13 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 67 80 EXCELENTE
69 11 20 REGULAR 15 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 13 20 BUENO 56 80 BUENO
70 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 71 80 EXCELENTE
71 18 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 69 80 EXCELENTE
72 14 20 BUENO 14 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 63 80 BUENO
73 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 5 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 69 80 EXCELENTE
74 16 20 BUENO 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 68 80 EXCELENTE
75 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 71 80 EXCELENTE
76 16 20 BUENO 14 20 BUENO 15 20 BUENO 16 20 BUENO 61 80 BUENO
77 16 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 20 20 EXCELENTE 71 80 EXCELENTE
78 18 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 14 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 65 80 EXCELENTE
79 18 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 67 80 EXCELENTE
80 19 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 10 20 REGULAR 17 20 EXCELENTE 61 80 BUENO
81 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 68 80 EXCELENTE
82 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 9 20 REGULAR 18 20 EXCELENTE 64 80 BUENO
83 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 13 20 BUENO 61 80 BUENO
84 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 14 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 66 80 EXCELENTE
85 19 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 66 80 EXCELENTE
86 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 15 20 BUENO 64 80 BUENO
87 17 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 15 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 66 80 EXCELENTE
88 13 20 BUENO 5| 20 BUENO 13 20 BUENO 13 20 BUENO 54 80 BUENO
89 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 13 20 BUENO 16 20 BUENO 65 80 EXCELENTE
90 18 20 EXCELENTE 13 20 BUENO 14 20 BUENO 15 20 BUENO 60 80 BUENO
91 19 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 13 20 BUENO 65 80 EXCELENTE
92 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 10 20 REGULAR 19 20 EXCELENTE 64 80 BUENO

ALCANZADO 1535 1840 1480 1840 1458 1840 1587 1840 6060 7360

V.PEARSON 0.63 0.72 0.33 0.70

Iraida Cecilia Vilchez Valencia.
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Anexo N° 7 Matriz de Base de datos de la Variable Imagen Corporativa.

Variable Y: Imagen Corporativa

Imagen comercial Identidad corporativa Imagen social Imagen ambiental TOTAL VARIABLE

COLABORAD ALCANZADO ESPERADO NIVEL ALCANZADO ESPERADO NIVEL ALCANZADO ESPERADO NIVEL ALCANZADO ESPERADO NIVEL ALCANZADO ESPERADO NIVEL
1 16 20 BUENO 12 20 REGULAR 16 20 BUENO 12 20 REGULAR 56 80 BUENO
2 18 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 69 80 EXCELENTE
3 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 69 80 EXCELENTE
4 18 20 EXCELENTE 12 20 REGULAR 16 20 BUENO 1 20 REGULAR 57 80 BUENO
5 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 72 80 EXCELENTE
6 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 13 20 BUENO 63 80 BUENO
7 18 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 67 80 EXCELENTE
8 14 20 BUENO 14 20 BUENO 15 20 BUENO 16 20 BUENO 59 80 BUENO
9 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 74 80 EXCELENTE
10 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 74 80 EXCELENTE
1 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 74 80 EXCELENTE
12 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 14 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 66 80 EXCELENTE
13 15 20 BUENO 16 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 64 80 BUENO
14 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 67 80 EXCELENTE
15 18 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 70 80 EXCELENTE
16 17 20 EXCELENTE 13 20 BUENO 14 20 BUENO 10 20 REGULAR 54 80 BUENO
17 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 72 80 EXCELENTE
18 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 66 80 EXCELENTE
19 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 16 20 BUENO 69 80 EXCELENTE
20 20 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 74 80 EXCELENTE
21 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 70 80 EXCELENTE
22 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 72 80 EXCELENTE
23 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 69 80 EXCELENTE
24 19 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 75 80 EXCELENTE
25 13 20 BUENO 12 20 REGULAR 12 20 REGULAR 13 20 BUENO 50 80 BUENO
26 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 69 80 EXCELENTE
27 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 72 80 EXCELENTE
28 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 20 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 74 80 EXCELENTE
29 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 13 20 BUENO 64 80 BUENO
30 17 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 70 80 EXCELENTE
31 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 69 80 EXCELENTE
32 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 7 80 EXCELENTE
33 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 67 80 EXCELENTE
34 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 67 80 EXCELENTE
35 19 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 73 80 EXCELENTE
36 16 20 BUENO 13 20 BUENO 16 20 BUENO 13 20 BUENO 58 80 BUENO
37 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 72 80 EXCELENTE
38 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 71 80 EXCELENTE
39 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 13 20 BUENO 63 80 BUENO
40 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 73 80 EXCELENTE
41 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 70 80 EXCELENTE
42 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 70 80 EXCELENTE
3 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 74 80 EXCELENTE
44 19 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 20 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 73 80 EXCELENTE
a5 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 69 80 EXCELENTE
a6 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 74 80 EXCELENTE
47 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 70 80 EXCELENTE
a8 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 73 80 EXCELENTE
49 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 70 80 EXCELENTE
50 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 72 80 EXCELENTE
51 20 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 72 80 EXCELENTE
52 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 71 80 EXCELENTE
53 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 72 80 EXCELENTE
54 19 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 67 80 EXCELENTE
55 18 20 EXCELENTE 20 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 20 20 EXCELENTE 77 80 EXCELENTE
56 15 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 71 80 EXCELENTE
57 20 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 71 80 EXCELENTE
58 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 72 80 EXCELENTE
59 16 20 BUENO 14 20 BUENO 15 20 BUENO 13 20 BUENO 58 80 BUENO
60 20 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 20 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 75 80 EXCELENTE
61 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 69 80 EXCELENTE
62 17 20 EXCELENTE 20 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 73 80 EXCELENTE
63 13 20 BUENO 12 20 REGULAR 14 20 BUENO 12 20 REGULAR 51 80 BUENO
64 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 16 20 BUENO 69 80 EXCELENTE
65 16 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 70 80 EXCELENTE
66 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 72 80 EXCELENTE
67 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 70 80 EXCELENTE
68 18 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 15 20 BUENO 16 20 BUENO 64 80 BUENO
69 12 20 REGULAR 16 20 BUENO 16 20 BUENO 13 20 BUENO 57 80 BUENO
70 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 15 20 BUENO 66 80 EXCELENTE
71 17 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 69 80 EXCELENTE
72 19 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 16 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 69 80 EXCELENTE
3 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 68 80 EXCELENTE
74 16 20 BUENO 15 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 20 20 EXCELENTE 69 80 EXCELENTE
75 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 71 80 EXCELENTE
76 15 20 BUENO 12 20 REGULAR 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 64 80 BUENO
77 18 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 72 80 EXCELENTE
78 15 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 70 80 EXCELENTE
79 19 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 70 80 EXCELENTE
80 15 20 BUENO 14 20 BUENO 16 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 64 80 BUENO
81 15 20 BUENO 19 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 66 80 EXCELENTE
82 14 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 65 80 EXCELENTE
83 18 20 EXCELENTE 14 20 BUENO 12 20 REGULAR 15 20 BUENO 59 80 BUENO
84 15 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 19 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 67 80 EXCELENTE
85 16 20 BUENO 14 20 BUENO 14 20 BUENO 14 20 BUENO 58 80 BUENO
86 14 20 BUENO 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 64 80 BUENO
87 17 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 17 20 EXCELENTE 66 80 EXCELENTE
88 14 20 BUENO 15 20 BUENO 15 20 BUENO 13 20 BUENO 57 80 BUENO
89 17 20 EXCELENTE 16 20 BUENO 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 69 80 EXCELENTE
90 15 20 BUENO 16 20 BUENO 16 20 BUENO 15 20 BUENO 62 80 BUENO
91 14 20 BUENO 14 20 BUENO 15 20 BUENO 16 20 BUENO 59 80 BUENO
92 18 20 EXCELENTE 18 20 EXCELENTE 17 20 EXCELENTE 15 20 BUENO 68 80 EXCELENTE

ALCANZADO 1587 1840 1554 1840 1562 1840 1530 1840 6233 7360

|V.PEARSON 0.64 0.79 073 0.78

Iraida Cecilia Vilchez Valencia.
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Anexo N° 8 Tabla de validacion de constructo del instrumento Responsabilidad

social empresarial (analisis factorial)

Iraida Cecilia Vilchez Valencia.

"E’ Responsabilidad econémica Vshdez de
S earson
= >0.21
1 La Minera considera el reparto de utilidades para sus trabajadores. 0.24
2 La Minera controla estrictamente sus costos de produccion. 0.63
3 La Minera considera el éxito empresarial a largo plazo 0.54
4 La Minera tiene como politica contratar mano de obra local 0.63
Validez de Pearson de la dimensién = 0.63
” Validez de
g Responsabilidad legal Pearson
= >0.21
5 Los directivos de la Minera acttan dentro del marco legal. 0.65
6 La Minera cumple con sus obligaciones contractuales y legales 0.67
7 La Minera es sancionada por infringir la ley, incluso si esto ayuda a mejorar el 0.43
rendimiento. :
8 La Minera internaliza los principios definidos por el orden juridico 0.49
Validez de Pearson de la dimension = 0.72
» . » Validez de
Responsabilidad ética
£ Pearson
= >0.21
09 La Minera cumple con los lineamientos de su codigo de Etica. 0.71
10 La Minera asegura el respeto de sus principios éticos anteponiéndose a su 0.43
desempefio econémico. )
11 La Minera previene conflictos socio ambiental que pudieran presentarse. 0.67
12 La Minera evita comprometer sus principios éticos para alcanzar sus objetivos 0.63
corporativos. ’
Validez de Pearson de la dimensién = 0.33
" Validez de
q% Responsabilidad filantropica Pearson
= >0.21
13 La Minera ayuda a resolver problemas sociales 0.60
14 Participa en la gestion de los asuntos publicos 0.58
15 Destina parte de sus recursos a las actividades filantropicas 0.51
16 Desempefia un papel importante en nuestra sociedad mas all4 de la 0.61
pura generacion de beneficios '
Validez de Pearson de la dimension = 0.70
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Anexo N° 9 Tabla de validacion de constructo del instrumento Imagen corporativa
(analisis factorial).

Iraida Cecilia Vilchez Valencia.

” . Validez de
£ | Imagen comercial Pearson
()
= >0.21
1 La Minera es reconocida por su produccién minera. 0.56
2 La Minera tiene la confianza de los grupos de interés. 0.62
3 La Minera atiende los reclamos y cumple sus obligaciones. 0.40
4 La Minera brinda un trato amable y profesional con los grupos de interés 0.54
Validez de Pearson de la dimensién = 0.64
n Validez de
g Identidad corporativa Pearson
= >0.21
5 En la empresa los cargos y ascensos se hacen por méritos y 0.68
profesionalismo. ]
6 La empresa informa sobre los objetivos y alcances de la organizacion. 0.50
7 Esta identificado con la mision y visién de la empresa. 0.44
8 La empresa considera dentro de su politica corporativa la capacitacion de sus 0.65
trabajadores. )
Validez de Pearson de la dimension = 0.79
2 | Imagen social Validez de
uE) Pearson
= >0.21
09 La empresa mantiene comunicacién constante con los representantes de la 0.49
comunidad y grupos de interés. )
10 La empresa brinda apoyo a la comunidad en caso de emergencias. 0.51
11 | La empresa desarrolla programas de responsabilidad social. 0.48
12 | Laempresa cuenta con una asociacién para conocer de cerca la problemética 0.53
social de la comunidad )
Validez de Pearson de la dimension = 0.73
n Validez de
GE) Imagen ambiental Pearson
= >0.21
13 | La Minera cuenta con un sistema de gestion ambiental responsable 0.75
14 | La Minera cumple con la normatividad ambiental vigente 0.39
15 | La Minera es reconocida en el sector por su responsabilidad ambiental 0.67
16 | La Minera evita la generacién de conflictos socio ambientales 0.63
Validez de Pearson de la dimension = 0.78
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Anexo N° 10 Confiabilidad de los items y dimensiones de Responsabilidad social
empresarial (,704)

g Dimensiones Alfa de
2 | Responsabilidad econémica Cronbach
1 La Minera considera el reparto de utilidades para sus trabajadores. 710
2 | La Minera controla estrictamente sus costos de produccion. 680
3 La Minera considera el éxito empresarial a largo plazo 697
4 | La Minera tiene como politica contratar mano de obra local 698
Alfa de Cronbach: a =
La fiabilidad se considera como muy aceptable
0
E Responsabilidad Legal C'ro\(lfnabi?:h
5 Los directivos de la Minera acttan dentro del marco legal. 678
6 La Minera cumple con sus obligaciones contractuales y legales 674
7 La Mingra es sancionada por infringir la ley, incluso si esto ayuda a mejorar el 703
rendimiento.
8 | La Minera internaliza los principios definidos por el orden juridico 702
Alfa de Cronbach: a =
La fiabilidad se considera como
g N N Alfa de
3 Responsabilidad ética Cronbach
09 | LaMinera cumple con los lineamientos de su codigo de Etica. 669
10 La Mi,ne_ra asegura el respeto de sus principios éticos anteponiéndose a su desempefio 699
econdémico.
11 | La Minera previene conflictos socio ambiental que pudieran presentarse. 703
12 La Miner_a evita comprometer sus principios éticos para alcanzar sus objetivos 670
corporativos.
Alfa de Cronbach: a =
La fiabilidad se considera como
g N _ o Alfa de
8 Responsabilidad filantrépica Cronbach
13 | La Minera ayuda a resolver problemas sociales 694
14 | Participa en la gestion de los asuntos publicos 683
15 | Destina parte de sus recursos a las actividades filantropicas 694
16 Desempgﬁa un papel importante en nuestra sociedad mas alla de la pura generacién 679
de beneficios
Alfa de Cronbach: a = La fiabilidad se considera como
87
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Anexo N° 11 Confiabilidad de los items y dimensiones de imagen corporativa

g Dimensiones Alfa de
2 'lmagen comercial Cronbach
1 La Minera es reconocida por su produccion minera. 645
2 La Minera tiene la confianza de los grupos de interés. 660
3 La Minera atiende los reclamos y cumple sus obligaciones. 676
4 | La Minera brinda un trato amable y profesional con los grupos de interés 668
Alfa de Cronbach: a =
La fiabilidad se considera como muy aceptable
%)
E Identidad corporativa C'ro\(lfnabi?:h
5 | Enla empresa los cargos y ascensos se hacen por méritos y profesionalismo. 630
6 | La empresa informa sobre los objetivos y alcances de la organizacion. 669
7 | Esta identificado con la mision y visién de la empresa. 672
8 La empresa considera dentro de su politica corporativa la capacitacion de sus 626
trabajadores. '
Alfa de Cronbach: a =
La fiabilidad se considera como
g | Alfade
8 Imagen social Cronbach
09 La empresa mantiene c_omu,nicacién constante con los representantes de la 669
comunidad y grupos de interés.
10 | Laempresa brinda apoyo a la comunidad en caso de emergencias. 661
11 | La empresa desarrolla programas de responsabilidad social. 640
12 La empresa cuente_l con una asociacion para conocer de cerca la problematica 671
social de la comunidad
Alfa de Cronbach: a =
La fiabilidad se considera como
g _ Alfa de
8 Imagen ambiental Cronbach
13 | La Minera cuenta con un sistema de gestion ambiental responsable 640
14 | La Minera cumple con la normatividad ambiental vigente 667
15 | La Minera es reconocida en el sector por su responsabilidad ambiental 627
16 | La Minera evita la generacién de conflictos socio ambientales 640
Alfa de Cronbach: a = La fiabilidad se considera como
88
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Anexo N° 12 Matriz De Consistencia Del Proyecto De Investigacion

Relaciones entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de Minera Aurifera Retamas S.A., La Libertad, 2017.

PLAN DE INVESTIGACION

METODOLOGIA

FORMULA

CION DEL < . -
PROBLEM OBJETIVOS MARCO TEORICO VARIABLES DIMENSIONES HIPOTESIS TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
A

¢Cuélesla | GENERAL: D1: Responsabilidad Hipotesis Nula TECNICAS:

relacion Determinar la relacibn que | Definicione de La | VARIABLE UNO: Econdmica Ho: No existe Larevision documental: Esta técnica nos permitié realiza
entre la existe entre la Responsabilidad | Responsabilidad Social | Responsabilidad social una relacion bibliografico el cual nos sirvio para realizar el mar
Responsabil | Social Empresarial y la Imagen | Empresarial empresarial significativa respectivo, asi como analizar estudios similares y
idad social corporativa de la Minera | En la investigacion de positiva entre la | especializada

empresarial | Aurifera Retamas S.A., La | Alvarado A, Schlesinger M, Responsabilida | La observacion: Esta técnica nos permitié observar las
y la imagen Libertad, 2017 ( 2008) define que la d Social actitudes y reacciones y comportamientos de los col:
corporativa Responsabilidad Social Empresarial y la | operativos de la empresa minera

de Minera | ESPECIFICOS Empresarial es el concepto Imagen

Aurifera OEL: Establecer la relacién que | que comprende las Corporativa de La encuesta: Esta técnica nos permitio aplicar dos cuestic
Retamas existe entre la Responsabilidad | expectativas econdmicas, Minera Aurifera | cuales nos permitié6 medir la Responsabilidad Social Empr
SA, La Social Empresarial y las | legales, éticas y Retamas S.A. Imagen Corporativa a los colaboradores operativos.
Libertad, dimensiones de la Imagen | voluntarias o filantropicas Libertad, 2017. INSTRUMENTOS:

20177 Corporativa de Minera Aurifera | que la sociedad tiene de

Retamas S.A. en su Unidad
Econdmica Administrativa
Retamas, La Libertad, 2017.
OEZ2. Establecer la relacion que
existe entre las dimensiones de
la Responsabilidad Social
Empresarial y la Imagen
Corporativa de Minera Aurifera
Retamas S.A., La Libertad,
2017.

OE3: Determinar el nivel de
Responsabilidad Social
Empresarial y de Imagen
corporativa de la Minera
Aurifera Retamas S.A. La
Libertad, 2017.

OE4: Determinar el nivel de las
dimensiones de
Responsabilidad Social
Empresarial de la Minera
Aurifera Retamas S.A., La
Libertad, 2017.

OES5: Determinar el nivel de las
dimensiones de Imagen
corporativa de la Minera
Aurifera Retamas S.A. La
Libertad, 2017.

las organizaciones en un
punto dado del tiempo. El
autor  sefiala  cuadro
dimensiones y dependen
sucesivamente una de la
otra. Teoria de la Piramide
de Carroll (1991).

Definicién de La Imagen
Corporativa

La imagen corporativa es
la imagen que tienen todos
los publicos de la
organizacion en cuanto
entidad. Es la idea global
que tienen sobre sus
productos, sus actividades
y su conducta. Es lo que
Sartori define como la
imagen comprensiva de un
sujeto socioeconémico
publico, en éste sentido, la
imagen corporativa es la
imagen de una nueva
mentalidad de la empresa,
atie biiseca nrecentar<se no

D2: Responsabilidad
Legal

D3: Responsabilidad
ética

D4: Responsabilidad
filantropica

Hipotesis de
Investigacion
H1: Si existe
una relacion
significativa
positiva entre
la
Responsabilida
d Social
Empresarial y la
Imagen
Corporativa de
Minera Aurifera
Retamas S.A.
La Libertad,
2017.

Cuestionario para medir la Responsabilidad Social En
(RSE)

Este cuestionario esta constituido por 16 items, la cual estz:
a medir 04 dimensiones de la Responsabilidad Social
Empresarial:

D1: Responsabilidad econémica (04 items)

D2: Responsabilidad legal (04 items)

D3: Responsabilidad ética (04 items)

D4: Responsabilidad filantrépica (04 items).

Todos los items se midieron con la escala de Likert (1) Nut
nunca (3) A veces (4) Casi siempre

y (5) Siempre

Cuestionario para evaluar la Imagen Corporativa

La imagen corporativa interna se evaluo a través de la perc
tienen los colaboradores de la Imagen Corporativa de la M
Aurifera Retamas S.A. Este cuestionario esté destinada a
dimensiones:

I1: Imagen corporativa,

I2: Identidad corporativa;

I3: Imagen social y

14: Imagen ambiental

Este cuestionario esta constituido por 16 items cuyas
consideran 5 alternativas de tipo Likert (1) Nunca (2) Casi
A veces (4) Casi siempre y (5) Siempre.

VARIABLE DOS: Imagen
corporativa

I1: Imagen comercial
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Anexo N° 13 Otras Evidencias

TABLAS Y GRAFICOS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON
LA APLICACION DE INSTRUMENTOS (CUESTIONARIO)

VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Dimension: Responsabilidad econdmica

1. ¢La Minera considera el reparto de utilidades para sus trabajadores?

TABLA 1
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia %
absoluta acumulada acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 1 1.09% 1 1.09%
A VECES 7 7.61% 8 8.70%
CASI SIEMPRE 37 40.22% 45 48.91%
SIEMPRE 47 51.09% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la minera considera el
reparto de utilidades para sus trabajadores, respondieron siempre con un 51.09%
(47 encuestados), casi siempre con un 40.22% (37 encuestados), a veces con un
7.61% (7 encuestados); y casi nunca 1.09% (1 encuestado).
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2. ¢La Minera controla estrictamente sus costos de producciéon?

Tabla 2
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 9 9.78% 9 9.78%
A VECES 6 6.52% 15 16.30%
CASI SIEMPRE 29 31.52% 44 47.83%
SIEMPRE 48 52.17% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%
Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 2 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta la minera controla
estrictamente sus costos de produccion, respondieron siempre con un 52.17% (48
encuestados), casi siempre con un 31.52% (29 encuestados), casi nunca con un
9.78% (9 encuestados); y a veces 6.52% (6 encuestados).
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3. ¢La Minera considera el éxito empresarial a largo plazo?

Tabla 3
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia %
absoluta acumulada acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 7 7.61% 7 7.61%
A VECES 16 17.39% 23 25.00%
CASI SIEMPRE 45 48.91% 68 73.91%
SIEMPRE 24 26.09% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 3 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la minera considera el
éxito empresarial a largo plazo, respondieron casi siempre con un 48.91% (45
encuestados), siempre con un 26.09% (24 encuestados), a veces con un 17.39%
(16 encuestados); y casi nunca 7.61% (7 encuestados).
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4. ¢La Minera tiene como politica contratar mano de obra local?

Tabla 4
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 1.09% 1 1.09%
CASI NUNCA 6 6.52% 7 7.61%
A VECES 15 16.30% 22 23.91%
CASI SIEMPRE 33 35.87% 55 59.78%
SIEMPRE 37 40.22% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 4 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta la minera tiene como
politica contratar mano de obra local, respondieron siempre con un 40.22% (37
encuestados), casi siempre con un 35.87% (33 encuestados), a veces con un
16.30% (15 encuestados), casi nunca 6.52% (6 encuestados); y nunca 1.09% (1
encuestado).

Iraida Cecilia Vilchez Valencia. 93



“RELACIONES ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CURVERSIBAD EMPRESARIAL Y LA IMAGEN CORPORATIVA DE MINERA
PRIVADA DEL NORTE AURIFERA RETAMAS S.A., LA LIBERTAD, 2017”

N

Dimension: Responsabilidad Legal

5. ¢Los directivos de la Minera acttan dentro del marco legal?

Tabla s
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 2 2.17% 2 2.17%
CASI NUNCA 9 9.78% 11 11.96%
A VECES 18 19.57% 29 31.52%
CASI SIEMPRE 36 39.13% 65 70.65%
SIEMPRE 27 29.35% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 5 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:
Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si los directivos de la
Minera acttan dentro del marco legal, respondieron casi siempre con un 39.13%
(36 encuestados), siempre con un 29.35% (27 encuestados), a veces con un
19.57% (18 encuestados); y casi nunca 9.78% (9 encuestados) y nunca con 2.17%
(2 encuestados)
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6. ¢La Minera cumple con sus obligaciones contractuales y legales?

Tabla 6
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 1.09% 1 1.09%
CASI NUNCA 9 9.78% 10 10.87%
A VECES 10 10.87% 20 21.74%
CASI SIEMPRE 37 40.22% 57 61.96%
SIEMPRE 35 38.04% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%
Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 6 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la Minera cumple con
sus obligaciones contractuales y legales, respondieron casi siempre con un 40.22%
(37 encuestados), siempre con un 38.04% (35 encuestados), a veces con un
10.87% (10 encuestados); y casi nunca 9.78% (9 encuestados).
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7. ¢La Minera es sancionada por infringir la ley, incluso si esto ayuda a mejorar el
rendimiento?

Tabla 7
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 9 9.78% 9 9.78%
A VECES 11 11.96% 20 21.74%
CASI SIEMPRE 35 38.04% 55 59.78%
SIEMPRE 37 40.22% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 7 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la Minera es sancionada
por infringir la ley, incluso si esto ayuda a mejorar el rendimiento, respondieron
siempre con un 40.22% (37 encuestados), casi siempre con un 38.04% (35
encuestados), a veces con un 11.96% (11 encuestados); y casi nunca 9.78% (9
encuestados).

Iraida Cecilia Vilchez Valencia. 96




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“‘RELACIONES ENTRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y LA IMAGEN CORPORATIVA DE MINERA
AURIFERA RETAMAS S.A., LA LIBERTAD, 2017”

8. ¢La Minera internaliza los principios definidos por el orden juridico?

Tabla 8
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 8 8.70% 8 8.70%
A VECES 7 7.61% 15 16.30%
CASI SIEMPRE 43 46.74% 58 63.04%
SIEMPRE 34 36.96% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%
Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 8 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la Minera internaliza los
principios definidos por el orden juridico, respondieron casi siempre con un 46.74%
(43 encuestados), siempre con un 36.96% (34 encuestados), casi nunca 8.70% (8
encuestado) y a veces con un 7.61% (7 encuestados).
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Dimension: Responsabilidad ética

9. ¢La Minera cumple con los lineamientos de su codigo de Etica?

Tabla 9
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 9 9.78% 9 9.78%
A VECES 9 9.78% 18 19.57%
CASI SIEMPRE 33 35.87% 51 55.43%
SIEMPRE 41 44.57% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%
Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 9 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la Minera cumple con
los lineamientos de su codigo de Etica, respondieron siempre con un 44.57% (41
encuestados), casi siempre con un 35.87% (33 encuestados), a veces con un
9.78% (9 encuestados); y casi nunca 9.78% (9 encuestados).
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10. ¢La Minera asegura el respeto de sus principios éticos anteponiéndose a su
desempefio econébmico?

Tabla 10
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 9 9.78% 9 9.78%
A VECES 16 17.39% 25 27.17%
CASI SIEMPRE 50 54.35% 75 81.52%
SIEMPRE 17 18.48% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tablal0 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la Minera asegura el
respeto de sus principios éticos anteponiéndose a su desempefio econémico,
respondieron casi siempre con un 54.35% (50 encuestados), siempre con un
18.48% (17 encuestados), a veces con un 17.39% (16 encuestados); y casi nunca
9.78% (9 encuestados).
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11. ¢ La Minera previene conflictos socio ambiental que pudieran presentarse?

Tabla 11
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 2 2.17% 2 2.17%
CASI NUNCA 10 10.87% 12 13.04%
A VECES 28 30.43% 40 43.48%
CASI SIEMPRE 31 33.70% 71 77.17%
SIEMPRE 21 22.83% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 11 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la Minera previene
conflictos socio ambiental que pudieran presentarse, respondieron casi siempre con
un 33.70% (31 encuestados), a veces con un 30.43% (28 encuestados), siempre
con un 22.83% (21 encuestados); y casi nunca 10.87% (10 encuestados) y nunca
con 2.17% (2 encuestados).
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12. ¢La Minera evita comprometer sus principios éticos para alcanzar sus objetivos

corporativos?
Tabla 12
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 2 2.17% 2 2.17%
CASI NUNCA 5 5.43% 7 7.61%
A VECES 5 5.43% 12 13.04%
CASI SIEMPRE 37 40.22% 49 53.26%
SIEMPRE 43 46.74% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 12 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la Minera evita
comprometer sus principios éticos para alcanzar sus objetivos corporativos,
respondieron siempre con un 46.74% (43 encuestados), casi siempre con un
40.22% (37 encuestados), a veces con un 5.43% (5 encuestados); y casi hunca
5.43% (5 encuestados) y nunca con 2.17% (2 encuestados).
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Dimension: Responsabilidad filantropica

13. ¢La Minera ayuda a resolver problemas sociales?

Tabla 13
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 6 6.52% 6 6.52%
A VECES 5 5.43% 11 11.96%
CASI SIEMPRE 29 31.52% 40 43.48%
SIEMPRE 52 56.52% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 13 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta la Minera ayuda a resolver
problemas sociales, respondieron siempre con un 56.52% (52 encuestados), casi
siempre con un 31.52% (29 encuestados), casi nunca con un 6.52% (6
encuestados); y a veces 5.43% (5 encuestados).
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14. ¢ Participa en la gestién de los asuntos publicos?

Tabla 14
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 4.35% 4 4.35%
A VECES 9.78% 13 14.13%
CASI SIEMPRE 40.22% 50 54.35%
SIEMPRE 45.65% 92 100.00%
TOTAL 100.00%
Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 14 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si participa en la gestion
de los asuntos publicos, respondieron siempre con un 45.65% (37 encuestados),
casi siempre con un 40.22% (37 encuestados), a veces con un 9.78% (9
encuestados); y casi nunca 4.35% (4 encuestados).
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15. ¢ Destina parte de sus recursos a las actividades filantropicas?

Tabla 15
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 4 4.35% 4 4.35%
A VECES 5 5.43% 9 9.78%
CASI SIEMPRE 40 43.48% 49 53.26%
SIEMPRE 43 46.74% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 15 de Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si destina parte de sus
recursos a las actividades filantropicas, respondieron siempre con un 46.74% (43
encuestados), casi siempre con un 43.48% (40 encuestados), a veces con un
5.43% (5 encuestados); y casi hunca 4.35% (4 encuestados)
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16. ¢ Desempefa un papel importante en nuestra sociedad mas alld de la pura
generacién de beneficios?

Tabla 16
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 5 5.43% 5 5.43%
A VECES 8 8.70% 13 14.13%
CASI SIEMPRE 36 39.13% 49 53.26%
SIEMPRE 43 46.74% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 16 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si desempefia un papel
importante en nuestra sociedad mas alla de la pura generacion de beneficios,
respondieron siempre con un 46.74% (43 encuestados), casi siempre con un
39.13% (36 encuestados), a veces con un 8.70% (8 encuestados); y casi nunca
5.43% (5 encuestados).
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VARIABLE IMAGEN CORPORATIVA
Dimension: Imagen comercial

17. ¢ La Minera es reconocida por su produccion minera?

Tabla 17
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 4 4.35% 4 4.35%
A VECES 5 5.43% 9 9.78%
CASI SIEMPRE 36 39.13% 45 48.91%
SIEMPRE 47 51.09% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 17 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la Minera es reconocida
por su produccion minera, respondieron siempre con un 51.09% (47 encuestados),
casi siempre con un 39.13% (36 encuestados), a veces con un 5.43% (5

encuestados); y casi hunca 4.35% (4 encuestados).
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18. ¢ La Minera tiene la confianza de los grupos de interés?

Tabla 18
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 5 5.43% 5 5.43%
A VECES 7 7.61% 12 13.04%
CASI SIEMPRE 35 38.04% 47 51.09%
SIEMPRE 45 48.91% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 18 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la Minera tiene la
confianza de los grupos de interés, respondieron siempre con 48.91% (45
encuestados), casi siempre con un 38.04% (35 encuestados), a veces con un
7.61% (7 encuestados); y casi nunca 5.43% (5 encuestados).
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19. ¢ La Minera atiende los reclamos y cumple sus obligaciones?

Tabla 19
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 4 4.35% 4 4.35%
A VECES 11 11.96% 15 16.30%
CASI SIEMPRE 37 40.22% 52 56.52%
SIEMPRE 40 43.48% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 19 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la Minera atiende los
reclamos y cumple sus obligaciones, respondieron siempre con un 43.48% (40
encuestados), casi siempre con un 40.22% (37 encuestados), a veces con un

11.96% (11 encuestados); y casi nunca 4.35% (4 encuestados).

Iraida Cecilia Vilchez Valencia.
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20. ¢La Minera brinda un trato amable y profesional con los grupos de interés?

Tabla 20
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 3 3.26% 3 3.26%
A VECES 12 13.04% 15 16.30%
CASI SIEMPRE 27 29.35% 42 45.65%
SIEMPRE 50 54.35% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 20 de Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la Minera brinda un trato
amable y profesional con los grupos de interés respondieron siempre con un
54.35% (50 encuestados), casi siempre con un 29.35% (27 encuestados), a veces
con un 13.04% (12 encuestados); y casi nunca 3.26% (3 encuestados).
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Dimension: Identidad corporativa

21. ¢ En la empresa los cargos y ascensos se hacen por méritos y profesionalismo?

Tabla 21
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 3 3.26% 3 3.26%
A VECES 8 8.70% 11 11.96%
CASI SIEMPRE 34 36.96% 45 48.91%
SIEMPRE 47 51.09% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 21 de Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si en la empresa los cargos
y ascensos se hacen por méritos y profesionalismo, respondieron siempre con un
51.09% (47 encuestados), casi siempre con un 36.96% (34 encuestados), a veces
con un 8.70% (8 encuestados); y casi nunca 3.26% (3 encuestados).
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22. ¢La empresa informa sobre los objetivos y alcances de la organizacion?

Tabla 22
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 8.70% 8 8.70%
A VECES 9.78% 17 18.48%
CASI SIEMPRE 38.04% 52 56.52%
SIEMPRE 43.48% 92 100.00%
TOTAL 100.00%
Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 22 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la empresa informa
sobre los objetivos y alcances de la organizacion, respondieron siempre con un
43.48% (40 encuestados), casi siempre con un 38.04% (35 encuestados), a veces
con un 9.78% (9 encuestados); y casi nunca 8.70% (8 encuestado).

Iraida Cecilia Vilchez Valencia.
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23. ¢ Esta identificado con la misién y vision de la empresa?

Tabla 23
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 1.09% 1 1.09%
CASI NUNCA 4 4.35% 5 5.43%
A VECES 11 11.96% 16 17.39%
CASI SIEMPRE 32 34.78% 48 52.17%
SIEMPRE 44 47.83% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%
Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 23 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si estéa identificado con la
misién y visibn de la empresa, respondieron siempre con un 47.83% (44
encuestados), casi siempre con un 34.78% (32 encuestados), a veces con un
11.96% (11 encuestados); y casi nunca 4.35% (4 encuestados) y nunca con 1.09%
(1 encuestado)
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24. ¢La empresa considera dentro de su politica corporativa la capacitacion de sus

trabajadores?
Tabla 24
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 8 8.70% 8 8.70%
A VECES 10 10.87% 18 19.57%
CASI SIEMPRE 36 39.13% 54 58.70%
SIEMPRE 38 41.30% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 24 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la empresa considera
dentro de su politica corporativa la capacitacion de sus trabajadores, respondieron
siempre con un 41.30% (38 encuestados), casi siempre con un 39.13%
encuestados), a veces con un 10.87% (10 encuestados); y casi nunca 8.70% (8

encuestados).

(36
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Dimension: Imagen social
25. ¢La empresa mantiene comunicacion constante con los representantes de la

comunidad y grupos de interés?

Tabla 25
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 5 5.43% 5 5.43%
A VECES 4 4.35% 9 9.78%
CASI SIEMPRE 37 40.22% 46 50.00%
SIEMPRE 46 50.00% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 25 de Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la empresa mantiene
comunicacion constante con los representantes de la comunidad y grupos de
interés, respondieron siempre con un 50.00% (46 encuestados), casi siempre con
un 40.22% (37 encuestados), a veces con un 4.35% (4 encuestados); y casi nunca
5.43% (5 encuestados).
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26. ¢La empresa brinda apoyo a la comunidad en caso de emergencias?

Tabla 26
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 4 4.35% 4 4.35%
A VECES 15 16.30% 19 20.65%
CASI SIEMPRE 32 34.78% 51 55.43%
SIEMPRE 41 44.57% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%
Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 26 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la empresa brinda apoyo
a la comunidad en caso de emergencias respondieron siempre con un 44.57% (41
encuestados), casi siempre con un 34.78% (32 encuestados), a veces con un
16.30% (15 encuestados); y casi nunca 4.35% (4 encuestados).
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27. ¢La empresa desarrolla programas de responsabilidad social?

Tabla 27
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 7 7.61% 7 7.61%
A VECES 11 11.96% 18 19.57%
CASI SIEMPRE 35 38.04% 53 57.61%
SIEMPRE 39 42.39% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%
Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 27 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la empresa desarrolla
programas de responsabilidad social, respondieron siempre con un 42.39% (39
encuestados), casi siempre con un 38.04% (35 encuestados), a veces con un
11.96% (11 encuestados); y casi nunca 7.61% (7 encuestados).
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28. ¢La empresa cuenta con una asociacién para conocer de cerca la problematica

social de la comunidad?

Tabla 28
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 3 3.26% 3 3.26%
A VECES 11 11.96% 14 15.22%
CASI SIEMPRE 35 38.04% 49 53.26%
SIEMPRE 43 46.74% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 28 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la empresa cuenta con
una asociacion para conocer de cerca la problematica social de la comunidad,
respondieron siempre con un 46.74% (43 encuestados), casi siempre con un
38.04% (35 encuestados), a veces con un 11.96% (11 encuestados); y casi nunca

3.26% (1 e

ncuestados).
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Dimension: Imagen ambiental

29. ¢La Minera cuenta con un sistema de gestién ambiental responsable?

Tabla 29
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 1.09% 1 1.09%
CASI NUNCA 11 11.96% 12 13.04%
A VECES 19 20.65% 31 33.70%
CASI SIEMPRE 27 29.35% 58 63.04%
SIEMPRE 34 36.96% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 29 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la Minera cuenta con un
sistema de gestiébn ambiental responsable, respondieron siempre con un 36.96%
(34 encuestados), casi siempre con un 29.35% (27 encuestados), a veces con un
20.65% (19 encuestados); y casi nunca 11.96% (11 encuestado) y hunca con 1.09%
(1 encuestado)
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30. ¢La Minera cumple con la normatividad ambiental vigente?

Tabla 30
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 2 2.17% 2 2.17%
A VECES 15 16.30% 17 18.48%
CASI SIEMPRE 34 36.96% 51 55.43%
SIEMPRE 41 44.57% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 30 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la Minera cumple con la
normatividad ambiental vigente, respondieron siempre con un 4457% (41
encuestados), casi siempre con un 36.96% (34 encuestados), a veces con un
16.30% (15 encuestados); y casi nunca 2.17% (2 encuestados).
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31. ¢La Minera es reconocida en el sector por su responsabilidad ambiental?

Tabla 31
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 6 6.52% 6 6.52%
A VECES 9 9.78% 15 16.30%
CASI SIEMPRE 39 42.39% 54 58.70%
SIEMPRE 38 41.30% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%
Fuente: Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 31 de Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la Minera es reconocida
en el sector por su responsabilidad ambiental, respondieron casi siempre con un
42.39% (39 encuestados), siempre con un 41.30% (38 encuestados), a veces con
un 9.78% (9 encuestados); y casi hunca 6.52% (6 encuestados).
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32. ¢La Minera evita la generacion de conflictos socio ambiental?

Tabla 32
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
CASI NUNCA 3 3.26% 3 3.26%
A VECES 12 13.04% 15 16.30%
CASI SIEMPRE 30 32.61% 45 48.91%
SIEMPRE 47 51.09% 92 100.00%
TOTAL 92 100.00%

Fuente: Aplicacién de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.
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Fuente: Tabla 32 de Aplicacion de cuestionario y procesamiento de Base de Datos en Excel.

Interpretacion:

Los colaboradores encuestados respecto de la pregunta si la Minera evita la
generacion de conflictos socio ambiental, respondieron siempre con un 51.09% (47
encuestados), casi siempre con un 32.61% (30 encuestados), a veces con un
13.04% (12 encuestados); y casi nunca 3.26% (3 encuestados).
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