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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdésito demostrar que la aplicacion de la
inteligencia comercial si determinaria el proceso exploratorio en la importacion de
accesorios para bebes. A través del presente estudio se logro tener conocimiento como la
empresaria, La Sra., Isabel Caldas logro seleccionar a los proveedores, modelos y precios
con los que ingresaria al mercado nacional, de igual manera se tomé conocimiento de la
oferta de importacion de accesorios para bebés, la empresaria se dio cuenta que la
tendencia de vender productos innovadores crece dia a dia, por lo que en su primera
importacion inici6 importando cantidades menores y lo comercializaba a través de su
pagina web y redes sociales en la cual visualiz6 que la demanda aumentaba. En su segunda
importacion la Sra. Isabel Caldas import6 en cantidades mayores, por ejemplo, la mochila
ergondémica, logré importar 400 unidades para el afio 2017 y 500 unidades para el afio
2018.

La empresaria aplico la inteligencia comercial y logré definir la cantidad aproximada de
importacion de accesorios para bebés, para su posterior comercializacion en el mercado

peruano.

Palabras clave: Inteligencia comercial, importacion, accesorios.
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ABSTRACT

The present investigation has as purpose to demonstrate that the application of the
commercial intelligence if it would determine the exploratory process in the import of
accessories for babies, through the present study it was possible to have knowledge like the
businesswoman, Mrs., Isabel Caldas managed to select the suppliers , models and prices
with which it would enter the national market, in the same way it was taken knowledge of
the offer of import of accessories for babies, the businesswoman realized that the tendency
to sell innovative products is growing every day, so in her First importation by importing
smaller quantities and commercializing it through its website and social networks in which
it visualized that demand increased. In her second import, Ms. Isabel Caldas imported in
larger quantities, for example the ergonomic backpack, managed to import 400 units for
the year 2017 and 500 units for the year 2018.

The entrepreneur applying commercial intelligence managed to define the approximate
amount of import of accessories for babies, for later commercialization in the Peruvian

market.

Keywords: commercial intelligence, import, accessories.

Bellido Ramirez, C.; Ruiz Ramirez, R. Pag. ix



“APLICACION DE LA INTELIGENCIA

COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE
UNIVERSIDAD ACCESORIOS PARA BEBES, EMPRESA FOR
PRIVADA DEL NORTE PEKES, PERIODO 2017-2018”.

N

CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

1.1.1. En el ambito internacional

Bassat (2011) define: La inteligencia comercial se refiere al conjunto de cualidades y
valores necesarios de una persona o empresa para generar confianza en relacion entre
dos personas, o entre empresa y sus consumidores. Realiza un proceso de
exploraciéon de producto, marca y tendencia de la demanda y oferta. Hace uso de
diferentes herramientas globales que permite convertir dicha informacion para la

toma correcta de decisiones.

Al referirnos de inteligencia comercial, Gallerano (2009) sostiene que:

La “inteligencia comercial” s un nuevo enfoque y una nueva culturacon la que
deben contar las organizaciones en relacién al manejo de la informacién. Esta nueva
concepcién no desplaza a la tradicional investigacion de mercado, sino que es un
concepto més amplio, que la complementa y la integra a otras fuentes de

informacion.

La inteligencia comercial aporta informacion, ya sea de base (para el conocimiento
del entorno del negocio) como aplicada (para la comprension especifica de algin
problema de estudio). Hace su aporte a partir de fuentes primarias y secundarias, es
de caracter acumulativo a los conocimientos. En este punto se enfrentan dos
situaciones que atentan contra la acumulacion de los conocimientos: la dispersion de
las investigaciones de mercado, y la rotacion de funcionarios dentro de las empresas.
La realidad nos obliga atomar decisiones cada vez mas rapidas y precisas. Los
costos del error y de la demora en las decisiones son cada vez mas altos. Para ello es

necesario contar con informacion oportuna y fehaciente.
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La efectividad de las decisiones depende directamente de la disponibilidad y de la
calidad de la informacion al momento de decidir. A pesar de ello, aun muchas
empresas asignan un bajo valor estratégico a la informacion, decidir sin informacion
es otorgar muchas ventajas a los competidores. La inteligencia comercial es un
proceso caracterizado por ser sistematico, objetivo e informativo. Es decir, es
planificado con objetivos muy claros, es neutral y carente de sesgos personales, y es
un componente esencial en el disefio de los sistemas de flujos de informacion de las

empresas (Gallerano, 2009).

Loayza (2015). Concluye que “El emprendedor peruano se ha hecho por necesidad,
ha gestionado su propia oportunidad de hacer empresa, ha comenzado de cero,
lamentablemente el Gobierno no tiene politicas publicas, al emprendimiento con

respecto a la importacion y exportacion”.

1.1.2. En el &mbito nacional

Actualmente nos encontramos en un periodo competitivo con una economia cada vez
mas globalizada, con diferentes fuentes de informacion que se interconectan con
sistemas de informacion que cumple una funcién relevante en la economia actual, los
sistemas y tecnologias de informacion estan en constante evolucion, causando un
fuerte impacto en la toma de decisiones de la organizacion de manera productiva y
competitiva. Las empresas a nivel mundial han ido creciendo el cual podemos
analizar que el éxito de su crecimiento en gran parte se debe a una buena gestion
tecnoldgica que da como resultado una réapida respuesta o una buena toma de
decisiones ante los diferentes problemas que se suscitan en el mundo empresarial, El
buen manejo de los datos e informacion, va a permitir evaluar y mejorar el

desempefio el cual implica la mejora en la calidad y en la gestion del tiempo.

Gonzales (2010) refiere que el mercado mundial ofrece una cantidad de opciones
para los bebés en lo que se refiere a accesorios y ropa, existen varios tipos diferentes

materiales y formas que satisfacen a los consumidores finales y fomentan la

Bellido Ramirez, C., Ruiz Ramirez, R. Péag. 11
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diversion, pero si se realiza un analisis detallado de la oferta de accesorios de bebé,

se puede decir que son pocas las empresas que comercializan accesorios novedosos y
exclusivos, generalmente el concepto de la comercializacion de accesorios de bebes
es generar diversion y entretenimiento al nifio, y se olvida por completo que los
accesorios son parte de gran comercializacion, y que por lo tanto se deben innovar en
cuanto a modelo y disefio. A partir de estas condiciones nace esta empresa que busca
comercializar productos de disefios novedosos y personalizados para nifios con un
toque especial, que ademas de divertirlos, contribuyan a su desarrollo psicosocial y
afectivo. La idea es que las madres de los bebés encuentren un modelo diferente
donde se sientan a gusto y puedan tener un producto agradable mientras ellos mismos
se sientan comodos, esto ademas ayudara a sentirnos mas identificadas con nuestros

bebés.

En nuestro pais aun no se ha desarrollado una industria que pueda ofrecer articulos
con disefios novedosos e innovadores, existiendo solo empresas que importan del
extranjero. Esta limitacion hace que pensemos en la importacion para poder tener
accesibilidad a estos accesorios con caracteristicas de innovacion en sus disefos,
promoviendo asi una tendencia de compra e importacion para poder satisfacer la

necesidad del mercado peruano.

La Sra. Isabel Caldas Cérdova una joven empresaria decidié formar una familia con
su esposo, antes del alumbramiento de su bebé, se da cuenta que hay accesorios que
no satisfacen su necesidad en cuanto a disefios, modas y tendencias, los cuales, si se
encuentran en otros paises, ella tiene experiencia importando ecégrafos ya que esta
era una empresa que habia creado hace algunos afios atrds. Era la primera vez que se
interesaba por articulos para bebeés, por lo tanto, decide investigar en relacion a la
importacion de accesorios de bebés. Comenzé a través de diferentes paginas web a
buscar proveedores, comparar precios, modelos e innovaciones, al comienzo las
compras que realizaba eran por cantidades unitarias, al compartir en sus redes

sociales las variedades de modelos, vio el interés de sus amistades por los productos

Bellido Ramirez, C., Ruiz Ramirez, R. Pag. 12
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que habia iniciado importar, a partir de ese momento, considera como una

oportunidad de negocio y emprendimiento es ahi donde empieza a importar grandes
cantidades, iniciando la creacion de FOR PEKES. La empresa que se dedica a

importar accesorios innovadores para bebés.

1.2.  Formulacion del problema

Problema General

- ¢Como se aplica la inteligencia comercial en la importacion de accesorios para
bebés, empresa FOR PEKES, Periodo 2017-20187.

Problema Especifico

- ¢Coémo se aplica la inteligencia comercial en el proceso de exploracion en la

importacion de Accesorios para bebés, empresa FOR PEKES, Periodo 2017-20187.
-¢COmo se aplica la inteligencia comercial en la oferta de importacion de accesorios
para bebés, empresa FOR PEKES, Periodo 2017-2018?.

- ¢Como se aplica la inteligencia comercial en el ingreso de la mercancia en la
importacion de accesorios para bebés, empresa FOR PEKES, Periodo 2017-2018?

1.3.  Justificacion

Justificacion Valorativa: El presente trabajo es importante puesto que ayudara a
resolver problemas reales que se presentan en las pequefias empresas que realizan

negociaciones

Internacionales, toda vez que en la actualidad, la sociedad viene evolucionando
vertiginosamente en la tecnologia, es asi que el internet se ha convertido en una
herramienta fundamental para realizar intercambios comerciales al terminar el

presente trabajo de investigacion, se obtendra informacion que servira para poder
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importar accesorios para bebes, el cual se determinara la aplicacion de Inteligencia

Comercial para la importacién de accesorios.

Justificacion Académica: El estudio aportard conocimiento y medicion con
instrumentos que serviran a futuras investigaciones en la que este trabajo de

investigacion puede ser profundizado y mejorado.

1.4. Limitaciones

- Una de las limitaciones al realizar el presente trabajo fue la falta de
informacion referente a la aplicacion de inteligencia comercial en la

importacion de accesorios para bebes.

- El escaso tiempo para la elaboracion de la tesis que comprende los meses de

octubre y noviembre del presente afio.

1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo General

- Conocer cémo se aplica la inteligencia comercial en la importacién de accesorios
para bebés, empresa FOR PEKES, periodo 2017-2018.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Identificar como se aplica la inteligencia comercial en el proceso de exploracion
en la importacion de accesorios para bebés, empresa FOR PEKES, periodo 2017-
2018.

- Analizar como se aplica la inteligencia comercial en la oferta de importacion de

accesorios para bebés, empresa FOR PEKES, periodo 2017-2018.

- Saber como se aplica la inteligencia comercial en el ingreso de la mercancia en la

importacion de accesorios para bebés, empresa FOR PEKES, periodo 2017- 2018.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional

Davilay Villares (2015) En la ciudad de Solgonqui — Ecuador, elaboraron el trabajo
de Tesis denominado “Analisis e implementacion de una solucion de inteligencia de
negocios para el control de compra de materia prima y venta de sweaters para
Tejidos Anahi utilizando la metodologia Hefesto VV2.0” planteando como Objetivo
General es : Analizar, disefiar e implementar una solucién de inteligencia de
negocios para tejidos Anahi, basada en la metodologia Hefesto V2.0, mediante la
utilizacion de herramientas de software libre de inteligencia de negocios, y los
Objetivos Especificos 1o siguiente: 1. Investigar y utilizar la metodologia de
Hefesto VV2-0 para el desarrollo de una solucion Business Intelligence dentro de una
empresa PYME en el ambito textil. Analizar los procesos internos de compra y venta
de tejidos Anahi para definir los indicadores que necesita la compafiia. 2. Determinar
las fuentes de datos, disefiar la estructura, disefiar el modelo, las dimensiones y los
cubos de compra y venta. 3. Disefiar la navegabilidad del contenido, reporte y el
cuadro de mando para el control de procesos correspondientes de cada datamart. La
poblacion es la empresa Textil Anahi y la muestra son los procesos clave dentro del
negocio, su flujo de datos y la cantidad de transaccion y datos comprendera las areas
de compra.

Concluye: La metodologia Hefestos, gracias a su facil estructura y escabilidad
permite la implementacion de una solucion Business Intelligence dentro de una
PYME de forma correcta, rapida y estructurada. Los datos extraidos de los procesos
de compra y venta de la compafiia permiten la identificacion de los indicadores
necesarios para el correcto disefio del datawarehouse y el analisis de la informacién,
estos ayudaran a los procesos de toma de decisiones. - La correcta aplicacion de la
metodologia Hefesto, permite la identificacion de las fuentes de informacion, en este
caso la base de datos de un ERP Financiero también facilita el disefio de la estructura
del Datawarehouse para los cubos de compra y venta, para finalmente implementarlo

con las herramientas Pentaho Community. - Las herramientas Business Analytics
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Platform, Pentaho Report Designer y Community Dashboard Editor permiten el
disefio de la navegabilidad, implementacion de reportes y cuadros de mando

respectivamente para los cubos de Compra y venta del datawarehouse.

Torrejon (2009) En la ciudad de Santiago de Chile-Chile, elabor6 el trabajo de
Tesis denominado “Plan de negocios para una importadora y comercializadora de
productos para bebés” planteando como objetivo lo siguiente: 1. Analizar la
demanda y la oferta actual por productos para bebés para desarrollar una estrategia
de desarrollo. 2. Elaborar un plan de marketing que permita un buen posicionamiento
en los canales de ventas mas atractivo para el negocio. 3. Desarrollar un plan de
operaciones que permita un funcionamiento de acorde a las necesidades de los
clientes y los proveedores. 4. Desarrollar un analisis estratégico del negocio. La
poblacion y muestreo fue aplicado en la region Metropolitana, la encuesta fue
aplicada a 31 padres y madres del segmento alto y medio. Concluyendo: - Con este
plan de negocios se busca desarrollar una industria que ain no ha madurado en su
totalidad, y que ha aumentado su masa de potenciales clientes debido al desarrollo
econdmico del pais en el dltimo tiempo. Esta tendencia se ha manifestado en
diversos rubros, donde la especializacion y el lujo han entrado con fuerza en Chile
con un crecimiento sobre el promedio de la economia. Para lograr una posicion esta
iniciativa busca crear un referente en la industria de los productos para bebés, un
proveedor de confianza en que las tiendas puedan encontrar la ultima moda y
tecnologia con una eficiente red de distribucion. - existen elementos claves que
determinan el éxito de un emprendimiento y en esta industria hay una serie de
factores que permiten lograr posicionarse como lider de una categoria o un segmento.
los segmentos altos, los clientes buscan productos exclusivos y la dltima moda
disponible. Por esta razon, la intencion es ampliar la gama que hoy es deficitaria en
nuestro pais mediante productos Unicos en su clase. Esta estrategia busca
diferenciarse de las alternativas que existen en Chile que son pobres en calidad o
cuentan con poca variedad de productos. - A pesar de que Se espera contar con un

canal de ventas masivo y con amplia cobertura nacional, la empresa no debe
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desligarse de la labor comercial, ya que el nivel de ventas y la exposicion que

alcancen los productos en las grandes tiendas seran el motor del resto de la
organizacion, por esta razon el seguimiento y la supervision constante en la
operacion de tiendas sera otro de los factores claves del negocio. Para esto, se debe
mantener una estrecha relacion con las tiendas, con las cuales se deben explorar
alianzas estratégicas que permitan compartir informacién, categorias con mayor
participacion, los productos mas populares, las ventas por tienda y otros indicadores
que permiten apoyar decisiones comerciales. -la empresa debe considerar otro
aspecto que resulta clave en este negocio como es la logistica y el manejo de
inventarios. En este sentido, se busca crear una estructura organizacional flexible y
de bajo costo que permita adaptarse a los volumenes comercializados a lo largo del
tiempo. Por esta razon se intenta externalizar gran parte de estas funciones ya que no
corresponden a las competencias centrales de la empresa, a la vez que se plantea un
modelo en que los productos pasen directamente a las tiendas con un bajo nivel de
stock. En este sentido, la coordinacion que se logre entre las diversas empresas
proveedoras de servicios serd clave para cumplir con los plazos y condiciones

acordados con los grandes retailers.

2.1.2. Nacionales

Chévez y Contreras (2018) En la ciudad de Lima — Per( elaboraron el trabajo de
Tesis denominado “Implementacion de Business Intelligence, utilizando la
metodologia de Ralph Kimball, para el proceso de toma de decisiones del area de
ventas, empresa YUKIDS”- planteando como Objetivo General - Determinar en
qué medida la implementacion de Business Intelligence, aplicando a la metodologia
Ralph Kimball, mejora el proceso de toma de decisiones en el area de ventas de la
empresa Yukids y como objetivos especificos lo siguiente: 1. Disminuir el tiempo
empleado en extraer la informacion de ventas. 2. Disminuir el tiempo empleado
para procesar la data. 3. Reducir el tiempo para la elaboracion de KPI de ventas. 4.

Aumentar el nivel de satisfaccion que tiene el usuario frente a la obtencion de
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reportes. La poblacion son todos los procesos de toma de decisiones en el area de
Ventas y muestra de n=30 Flujos de proceso de toma de decisiones.

Concluye: - La implementacion de una solucion de business intelligence, dio como
resultado la reduccion significativa en un 95% del tiempo promedio empleado en
extraer informacion de ventas, pasando de horas de espera (3 horas 17 min
promedio) a minutos (3.13 minutos en promedio). - Se observa que la
implementacidn de una solucion de business intelligence redujo un 57% el tiempo
para procesar la data, siendo favorable para el usuario al momento de solicitar la
informacion requerida. - Se aprecia cémo la implementacion de business
intelligence, contribuyo en reducir el tiempo en para elaborar KPI de ventas, es
decir, el éxito de esta estrategia dependera en parte de nivel de compromiso de la
organizacion y el grado en el cual la administracion utiliza la inteligencia basada en
analisis para respaldar las decisiones. - Se logr6 aumentar el nivel de satisfaccion
que tenia el usuario respecto a la obtencion de los reportes, debido a la reduccion de
tiempo en la generacion de reporte y el uso frecuente del sistema de Bl, haciendo
asi que se sienta mas cdmodo a la hora de solicitar la informacion que considera

necesaria para tomar decisiones.

Coronado (2018) En la ciudad de Lima — Perd, elaboré la tesis denominado
“Sistema de inteligenciad de negocios con enfoque de la teoria de restricciones en
la gestion financiera de la empresa ADAMS S.A., 2017” - planteando como
objetivo general -Demostrar en qué medida mejora un sistema de inteligencia de
negocios con enfoque de la teoria de restricciones el proceso gestion financiera de
la empresa ADAMS S.A., 2017 y objetivos especificos: - Determinar en qué
medida mejora un Sistema de Inteligencia de negocios con enfoque de la teoria de
restricciones el nivel de servicio del proceso gestion financiera. - Determinar en
qgué medida mejora un sistema de inteligencia de negocios con enfoque de la teoria
de restricciones el nivel de produccion del proceso de gestion financiera en la
empresa ADAMS S.A., 2017. Utilizando como poblacion constituido por los ocho
servicios del proceso de gestion financiera de la empresa ADAMS S.A. que se han

medido por dos meses, el enfoque de la investigacion: Cuantitativo. Concluyendo: -
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Se concluye que el nivel de servicio para el proceso de gestion Financiera de la
empresa ADAMS S.A. sin el sistema de inteligencia de negocios con enfoque de la
teoria de restricciones es de 55% y con la implementacién del sistema de
inteligencia de negocios con enfoque de la teoria de restricciones el nivel de
servicio alcanza un 79%, lo que significa un aumento de 24% en dicho proceso. En
consecuencia, se produce un incremento de 43%, por lo tanto, el sistema de
inteligencia de negocios con enfoque de la teoria de restricciones influye
favorablemente en el nivel de servicio del proceso gestion financiera de la empresa
ADAMS S.A., el cual ha dado un crecimiento de 43%. - Se concluye que el nivel
de produccion para el proceso de gestion financiera de la empresa ADAMS S.A.
sin el sistema de inteligencia de negocios con enfoque de la teoria de restricciones
es de 49% y con la implementacion del sistema de inteligencia de negocios con
enfoque de la teoria de restricciones el nivel de produccion alcanza un 70%, lo que
significa un aumento de 22% en dicho proceso. En consecuencia, se produce un
incremento de 44%, por lo tanto, el sistema de inteligencia de negocios con
enfoque de la teoria de restricciones influye favorablemente en el nivel de
produccion del proceso gestion financiera de la empresa ADAMS S.A, el cual se ha
dado un crecimiento 44%. -Finalmente, después de haber logrado resultados
satisfactorios de los indicadores del estudio, se concluye: que la implementacién
del sistema de inteligencia de negocios con enfoque de la teoria de restricciones
mejoro el proceso gestion financiera de la empresa ADAMS S.A. Habiendo
comprobado asi que las hipdtesis planteadas son aceptadas con una confiabilidad

del 95% y que su implementacion en la empresa fue satisfactoria.

Chachaque (2013) En la ciudad de Tacna — Perl, elaboré el trabajo de Tesis
denominado “Las importaciones de articulos para nifios de los comerciantes de Lima
y Arequipa y su influencia en las ventas de los Centros Comerciales EI Morro y
Federico Barreto de la ciudad de Tacna, durante El Periodo 2007 al 20127,
planteando como objetivo general, establecer si las importaciones de articulos para
niflos de los comerciantes de Lima y Arequipa influyeron en las ventas de los

Centros Comerciales ElI Morro y Federico Barreto de la ciudad de Tacna durante el
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periodo 2007 al 2012, y como objetivos especificos lo siguiente: 1. Identificar la

manera en que se realizaron las importaciones de articulos para nifios de los
comerciantes de Lima y Arequipa durante el periodo 2007 al 2012. 2. Medir el nivel
de ventas de los centros comerciantes EI Morro y Federico Barreto de la ciudad de
Tacna, durante el periodo 2007 al 2012. La poblacion y muestreo esta conformada
por los 25 socios cuyas actividades comerciales, se relacionan con venta de articulos
para nifios, el tipo de investigacion es descriptivo, disefio metodologico es no
experimental, la técnica usada es la encuesta recurriendo a los comerciantes EI Morro
y Federico Barreto. Concluyendo: -Las importaciones de articulos para nifios de los
comerciantes de Lima y Arequipa, si influyeron en las ventas de los Centros
Comerciales el Morro y Federico Barreto de la ciudad de Tacna, durante el periodo
2007-2012, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.462 que se califica
como bajo. -Las importaciones de articulos para nifios de los comerciantes de Limay
Arequipa, no se realizaron de manera regular como in 65.6%, durante el periodo
2007-2012. -Las ventas de los centros comerciantes EI Morro y Federico Barreto de

la ciudad de Tacna fueron regulares con un 50%, durante el periodo 2007 al 2012.

Chahua (2017) En la ciudad de Lima — Perd, elaboraron el trabajo de Tesis
denominado “Estrategias de marketing y la importacion de ropa femenina china de la
Mype Magnolia Fashion Av. Grau Lima, 2015, planteando como objetivos
especificos: 1. Identificar la relacion que existe entre el producto y las importaciones
de ropa femenina China de la Mype Magnolia Fashion en la Av. Grau, Lima, 2015.
2. ldentificar la relacién que existe entre el precio y las importaciones de ropa
femenina China de la Mype Magnolia Fashion en la Av. Grau, Lima, 2015.
3.ldentificar la relacion que existe entre la plaza y las importaciones de ropa
femenina China de la Mype Magnolia Fashion en la Av. Grau, Lima, 2015. 4.
Identificar la relacion entre la promocion y las importaciones de ropa femenina
China de la Mype Magnolia Fashion en la Av. Grau, Lima, 2015 y se utiliza como
poblacion a la Mype Magnolia Fashion, esta empresa realiza importaciones del

producto que comercializa en sus diferentes puestos en la galeria, y como muestra se
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tomara como poblacion a 20 trabajadores, el disefio de la investigacion de esta tesis

es no experimental es de caracter cuantitativo y su técnica usada son las encuestas de
60 preguntas a los trabajadores. Concluyendo.- Se logré determinar que existe una
relacion significativa y positiva entre la dimension de Producto y las importaciones
de ropa femenina China de la Mype Magnolia Fashion en la Av. Grau Lima, 2015.-
Se logr6 determinar que existe una relacion positiva entre la dimension de Precio y
las importaciones de ropa femenina China de la Mype Magnolia Fashion en la Av.
Grau Lima, 2015.- Se logré determinar que existe una relacion significativa y
positiva entre la dimension de Plaza y las importaciones de ropa femenina China de
la Mype Magnolia Fashion en la Av. Grau Lima, 2015.- Se logr6 determinar que no
existe una relacion entre la dimension de Promocién y las importaciones de ropa

femenina China de la Mype Magnolia Fashion en la Av. Grau Lima, 2015.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Variable Independiente: Inteligencia Comercial

A. Definicion

Bassat (2011). Define la inteligencia comercial se refiere al conjunto de
cualidades y valores necesarios de una persona 0 empresa para generar
confianza en relaciébn entre dos personas 0 entre empresa Yy Sus
consumidores. Realiza un proceso de exploracién de producto, marca,
tendencia de la demanda y oferta. Hace uso de diferentes herramientas
globales que permite convertir dicha informacion para la toma correcta de

decisiones.
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Figura N° 1. Esquema de inteligencia comercial

1. Introduccion
. Confianzay valores

7. Conclusién humanos para desarrollar la
inteligencia comercial

(3. Trabajar en equipo: )

6. La comunicacion inteligencia comercial
colectiva

5. Como acttael | 4. El productoy
consumidor la marca

Fuente: Bassat (2011)

Elaboracion propia
De acuerdo con Morcillo (2013) explica que: este modelo de inteligencia
comercial es un diagrama de actividades que une todos los conceptos de
estrategia aplicada, cuyas herramientas estan alineadas a la tecnologia para
ordenar, procesar y controlar indicadores que facilite a los expertos su
trabajo en diferentes rubros. EI modelo consta de 8 fases y 2 fases de apoyo,
los cuales tienen como objetivo encontrar informacion sustancial para la

toma de decisiones.

Figura N° 2. Esquema del sistema de inteligencia comercial segin Morcillo

— — — —
B reiniciacién
l del proceso

Fuente: Morcillo (2013)
Elaboracion de RESEARCHGATE
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Por otra parte, Rojas (2016) En su libro inteligencia comercial aplicada a los
negocios internacionales, define a la inteligencia comercial como una visién
del futuro sustentada en datos historicos (pasado) e informacion presente,
con el objeto de poner un rumbo a una idea de negocio a través de la
interpretacion de las sefiales del valor del mercado.

Siicex (2012) Es un proceso de exploracion de las variables indicativas del
comportamiento actual y tendencial de la oferta, demanda, precios de un

producto a nivel global o en nichos especificos de mercado.

B. Objetivos de la Inteligencia Comercial

La EAE Business School (s.f). Determina que los objetivos que persiguen las
empresas al desarrollar el proceso de business intelligence son los siguientes:

- Mejorar la capacidad competitiva de las compafiias. Ya no sélo se trata
de competir; lo importante es lograr que las empresas sepan hacerlo y aspiren
a ocupar mejores posiciones en el mercado.

- Facilita la toma de decisiones. La informacion que obtenemos de procesos
de este tipo nos hace mas facil la toma de decisiones en todo lo que tenga que
ver con las estrategias marketing.

- Llama la atencion sobre posibles cambios en el mercado. A veces no
vemos las oportunidades de negocio que surgen en nuestro propio mercado.
También para esto sirve la inteligencia competitiva.

- Identifica tendencias, es decir, necesidades que se materializan y llegan a
un buen nimero de consumidores. La idea es aprovechar esas coyunturas para
obtener beneficios y escalar posiciones en el mercado.

C. Caracteristicas de la Inteligencia Comercial

Paez (2009) Se denomina inteligencia comercial (Business Intelligence) al

conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y
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creacion de conocimiento mediante el andlisis de datos existentes en una
organizacion o empresa. Este conjunto de herramientas y metodologias tienen
en comun las siguientes caracteristicas:
= Accesibilidad a la informacion. Los datos son la fuente principal
de este concepto. Lo primero que deben garantizar este tipo de
herramientas y técnicas sera el acceso de los usuarios a los datos con
independencia de la procedencia de estos.
= Apoyo en la toma de decisiones. Se busca ir mas alla en la
presentacion de la informacion, de manera que los usuarios tengan
acceso a herramientas de andlisis que les permitan seleccionar y
manipular sélo aquellos datos que les interesen.
= Orientacion al usuario final. Se busca independencia entre los
conocimientos técnicos de los usuarios y su capacidad para utilizar

estas herramientas.

D. Importancia de la Inteligencia Comercial

Matute (2013) El conocimiento de lo que necesita el cliente es uno de los
desafios de las empresas a nivel mundial. Ante ello, aparecen nuevas
herramientas para analizar la informacion de los consumidores y dar
productos o servicios casi individualizados. De ahi la importancia de la

inteligencia de negocios.

Es precisamente en la gestion del conocimiento donde se sustentan estas
estrategias que permiten seguir un conjunto de acciones que la empresa
inteligente puede emprender, y que le conceden una ventaja sobre sus
competidores, principalmente porque el valor agregado a los servicios o
productos que son consecuencia de estas acciones desarrollan una
eficiencia en su producciéon y una eficacia en su funcionamiento que
dificilmente pueden ser replicadas por aquellas que no tienen estos

procesos o estrategias definidas (Larson, 2009).
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E. comercial dentro de las empresas de negocios internacionales
Segun Rojas (2016) Menciona que: Cualquier organizacion requiere
contar con informacién veridica y actualizada que le permita conocer
distintos entornos acertadamente. No solo para que pueda interactuar con
ellos, sino también para obtener como respuesta que las actividades
realizadas por la empresa-enfocadas en el logro de objetivos- estan dando

buenos resultados.

“Para la realizacion de las actividades comprendidas en los negocios
internacionales, la investigacion de mercados internacionales y la
inteligencia comercial deben contar con un monitoreo constante. Tanto las
herramientas tecnoldgicas (entre ellas, sistemas de administracion de base
de datos) como un equipo profesional especializado tienen que apoyar dicho

monitoreo”. (Rojas, 2016).

Como se ha comentado anteriormente, contar con informacion (que luego ha
de ser convertida en inteligencia comercial) permite sacar ventaja ante los
competidores. Porgue se tiene una vision de lo que podria pasar en el futuro,
de modo que desde ya se pueden ejecutar estrategias oportunas y
apropiadas, actividades que sirven para poder actuar.

Para lograr participacion en un mercado internacional se requiere

implementar las siguientes estrategias:

= Estrategias de entrada: entre ellas hay que considerar indirecta o
pasiva (el comprador va al local de exportador), la exportacion a
través de intermediarios (agente de venta, brdker o trading
Company) o la exportacion directa (contacto directo con el cliente).

= Estrategias de atencion al mercado: entre ellas la indiferencia (una
estrategia de marketing mix para todo el mercado), la diferenciada
(cuando se toma dos 0 mas segmentos de mercado y se lleva a cabo

una estrategia de marketing mix para cada segmento) y la
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concentrada (cuando se enfoca la organizacion a un solo segmento o
nicho dirigiendo a este grupo una sola mezcla de marketing mix).
Estrategia competitiva: segun el autor Michael Porter, son tres: el
liderazgo en costos (precios competitivos), la diferenciacion
(caracteristicas sobresalientes) y la concentracion o enfoque (mezcla
de las 2 anteriores).

Estrategias de marketing mix: son las que estan definitivamente
dirigidas a interactuar con la demanda potencial (producto, precio,
plaza y promocion) Todo cambia y el cambio es una interaccion
constante. Por lo tanto, se debe estar informado de las nuevas
tendencias, de los cambios en el perfil del consumidor, de las nuevas
estrategias de la competencia, de las nuevas leyes y demas
situaciones exdgenas o endogenas que podrian modificar las
estrategias propias. (Rojas, 2016).

F. Herramientas de busqueda de informacion de Inteligencia Comercial
Siicex (2012) hay estas diferentes herramientas de busqueda:

a. Aladi: ofrece guias de importacion para paises socios, contactos

empresariales, estudios de oportunidades comerciales, analisis de
competitividad, entre otros, portal pymes latinas, acuerdos
comerciales del blogque econémico; regimenes de origen vy
salvaguardias, aranceles y estadisticas de comercio exterior para el

bloque econémico asi como indicadores macro y socioeconémicos-

CBI: Ofrece estudios de mercado por sector, asi como requerimientos
de acceso y guias de comercio. o Informacion sobre cursos dictados
de Comercio Exterior. o Noticias y eventos relacionados al CBI y al

Comercio Exterior.

Export Helpdesk: Ofrece condiciones de acceso a la unién europea,
aranceles, regimenes preferenciales; estadisticas comerciales uniones

europeas, links de interés.
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d. Trademap: Nos ofrece estadisticas mundiales de Comercio Exterior
por producto (de 2 a 6 digitos), Agrupacion de Productos, paises,
socios segun criterio de usuario, Graficos sobre las estadisticas,

documentos de referencia brinda informacién facil de entender.

e. Siicex: Ofrece estadisticas de comercio exterior peruana, estadisticas
por region, estudios/perfiles de mercado, fichas de requisitos técnicos,
normas técnicas peruanas, directorio de empresas exportadoras,
informacion de interés por sector, acuerdos comerciales, facilitacion,

calculador de fletes. Eventos comerciales, links de interés.

Gallerano (2009) Esta nueva concepcion no desplaza a la tradicional
investigacién de mercado, sino que es un concepto mas amplio, que la
complementa y la integra a otras fuentes de informacion. En este sentido,

la inteligencia comercial dispone del siguiente conjunto de herramientas:

= La investigacion de mercado: Es un instrumento
basicamente estratégico. Aporta informacidn, ya sea de base (para el
conocimiento del entorno del negocio) como aplicada (para la
comprension especifica de algin problema de estudio). Hace su
aporte a partir de fuentes primarias y secundarias.

= La base de datos: Es una herramienta fundamentalmente tactica.
Brinda informacion acerca de los clientes actuales y potenciales, y
permite agruparlos para el disefio de productos, servicios vy
campafias de alta efectividad, dando respuesta asi al proceso de
fragmentacion de los mercados.

= El “Scanning competitivo”: Se trata de un instrumento
de anticipacion competitiva. Rastrea sistematicamente informacion
clave de la competencia a traves de los contactos naturales de las

distintas areas de la propia organizacion. Releva sistematicamente
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informacion competitiva de publicaciones en medios de prensa
graficos y telematicos (internet).

El tablero de comando: Selecciona las variables clave del
negocioy permite la medicién sistematica y el control del
desemperio de las acciones comerciales, comparando los resultados

obtenidos con los objetivos estratégicos y tacticos.

G. Ventajas de contar con la Herramientas de la Inteligencia Comercial

Ortiz (2016) La inteligencia comercial o Business Intelligence, consiste en la

transformacion de datos en informacion relevante para la toma de decisiones

empresariales. A continuacion, se muestran las ventajas de contar con esta

herramienta:

Aumento de eficiencia: Las organizaciones por lo regular recopilan
informacion con sus departamentos, pero esta recopilacion de
informacion es lenta debido a que van realizandolo departamento
por departamento, con esta herramienta la facilidad que se tiene es
que es una plataforma centralizada donde toda la informacion se
concentra en un solo lugar, facilitando asi la toma de decisiones para
que sea de manera mas rapida y permita a la organizacién ahorrar

tiempo.

Respuestas con mayor rapidez. Debido a su sistema de
centralizacion, es mucho mas facil y réapido realizar reportes
detallados, ya que al centralizar toda la informacion, te permite
realizar reportes que contengan todo tipo de detalles como ventas,

inventarios, costos, entre otras cosas.

Cuenta con informacion precisa. Con Bl se toman decisiones con

informacién objetiva, no con presentimientos o intuicién, la
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informacion bien estructurada, adecuada y generada por la misma

empresa, permite tomar decisiones con precision.

Conoce el comportamiento de los clientes. Esta herramienta te
permite analizar los hébitos de compra del consumidor, con esta
informacion es posible realizar campafas de fidelizacion, construir

modelos predictivos, realizar promociones y otras estrategias.

Mejor control sobre las areas funcionales de la
organizacion. Este tipo de sistemas de inteligencia de negocios
permite recaudar informacion de todas las areas importantes de la
organizacion, como es produccion, ventas, inventarios, marketing,
entre otras, al ser una herramienta centralizada, toda esa informacion
es muy amplia y basta por lo que la toma de decisiones es mucho

mas rapida.

Figura N° 3. Esquema de ventajas de contar con Inteligencia Comercial

Aumento de Respuestas con Cuenta con

eficiencia mayor rapidez informacion precisa

Conoce el Mejor control sobre
comportamiento de las areas funcionales
los clientes de la organizacion

Fuente: Gestiopolis (2018)
Elaboracion Propia

La informacion brindada por el Business Intelligence puede tener distintos

alcances como son:

Nivel operativo: En este rubro es utilizado para la toma de
decisiones diarias acerca de las transacciones que se realizan al

Ilevar a cabo las operaciones de la empresa.
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= Nivel tactico: Aporta informacion para los mandos medios en
analisis y decisiones mensuales que son de utilidad para revisiones
de seguimiento y toma de acciones.

= Nivel estratégico: A este nivel las decisiones son de mayor impacto

en la compaifiia siendo utilizada la informacion por la alta direccion.

H. Inteligencia Comercial como fuente para la toma de decisiones

Ecured (s.f) La inteligencia comercial engloba toda la informacion que la
empresa necesita para tomar decisiones sobre sus procesos de venta. Es
imprescindible para desarrollar la estrategia de negocio, ya que orienta la
direccion a seguir, previene sobre los riesgos de cada decision y permite la
anticipacion y la rentabilizacion de las acciones que se realicen; también
mantener una estructura equilibrada de la relacion producto-mercado y

adaptar los procesos de comercializacién al entorno.

Trabajar con un enfoque de “inteligencia comercial” adquiere una gran
importancia en la medida en que aumenta la competencia, las innovaciones
son cada vez mas rapidas y las tendencias de los mercados y de los
consumidores son altamente cambiantes. Se exigen decisiones cada vez
mas precisas y en menos tiempo. Los errores y la lentitud en las
decisiones, a su vez, provocan costes cada vez mas altos. Los ciclos son
mas cortos. Algunas empresas implantan un “sistema de vigilancia” para
monitorizar estos cambios, y dicho sistema incluye la inteligencia

comercial.

El primer lugar es tener claro que “inteligencia comercial” no es sinénimo
de investigacién de mercado. La inteligencia comercial integra todas las
fuentes de informacién de la empresa, las propias y las externas, y la
investigacion de mercados es solo una de las herramientas de las que se
sirve la inteligencia comercial para obtener la informacion que necesita y

gue no se la suministran otras fuentes.
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En segundo lugar, se debe transformar esa masa de informacion en

conocimiento.

Gallerano (2009) Tomar decisiones cada vez mas rapidas y precisas. Los
costos del error y de la demora en las decisiones son cada vez mas altos.
Para ello es necesario contar con informacion oportuna y fehaciente.
La efectividad de las decisiones depende directamente de la disponibilidad
y de la calidad de la informacion al momento de decidir. A pesar de ello,
aun muchas empresas asignan un bajo valor estratégico a la informacion y
hoy, decidir sin informacién es otorgar muchas ventajas a los

competidores.

2.2.2. Variable Dependiente: Importacion

Régimen de Importacién para el Consumo

A.- Definicion

SUNAT (s.f.) Es el régimen aduanero que permite el ingreso de mercancias al
territorio aduanero para su consumo, luego del pago o garantia segun
corresponda, de los derechos arancelarios y demas impuestos aplicables, asi
como el pago de los recargos y multas que hubieren, y del cumplimiento de
las formalidades y otras obligaciones aduaneras. Las mercancias extranjeras

se consideraran nacionalizadas cuando haya sido concedido el levante.

B. Requisitos

vV V VYV V

Declaracion Unica de Aduanas debidamente cancelada o garantizada.
Fotocopia autenticada del documento de transporte.

Fotocopia autenticada de la factura, documento equivalente o contrato.
Fotocopia autenticada o copia carbonada del comprobante de pago y
fotocopia adicional de éste, cuando se efectue transferencia de bienes antes
de su nacionalizacion, salvo excepciones.

Fotocopia autenticada del documento de seguro de transporte de las

mercancias, cuando corresponda.
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Fotocopia autenticada del documento de autorizacion del sector competente
para mercancias restringidas o declaracion jurada suscrita por el
representante legal del importador en los casos que la norma especifica lo
exija.

Autorizacion Especial de Zona Primaria, cuando se opte por el despacho
anticipado con descarga en el local del importador (cédigo 04)

Otros documentos que se requieran, conforme a las disposiciones
especificas sobre la materia.

La Declaracion Andina de Valor (DAV), en los casos que sea exigible el
formato B de la DUA.

Lista de empaqgue o informacion técnica adicional.

Volante de despacho, en caso sea solicitado por la autoridad aduanera.

Requisitos para el registro de fabricantes, importadores
comercializadores, distribuidores de juguetes y Utiles de escritorio.
Solicitud dirigida al Director General de la DIGESA con caréacter de
declaracion jurada, indicando nombre del titular, documento de identidad,
Registro Unico del Contribuyente - RUC, y direccién domiciliaria
tratdndose de persona natural. Para el caso de personas juridicas, se
deberé indicar razdn social de la empresa, nombre del representante legal,
domicilio legal y Registro Unico del Contribuyente - RUC de la empresa.
Memoria descriptiva, indicando las actividades a realizar por el
importador, fabricante, distribuidor y/o comercializador de juguetes y
utiles de escritorio. Asimismo, deberd indicarse el lugar donde se realiza
cada una de las actividades desarrolladas por el administrado, incluyendo
el lugar de almacenamiento.

Para el caso de personas juridicas, se deberd adjuntar la licencia de
funcionamiento de las instalaciones, expedida por la autoridad municipal;
y, para el caso de personas naturales que arrienden instalaciones para las
actividades de almacenamiento, presentaran la licencia de funcionamiento

del arrendatario.
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» Constancia de pago por derecho de tramite de acuerdo con el

procedimiento 40° del TUPA de la DIGESA

. Condiciones para el importador

SUNAT (S.F.) El duefio o consignatario debe contar con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) activo y no tener la condicion de no habido
para destinar las mercancias al régimen de importacion para el consumo.

Los sujetos no obligados a inscribirse en el RUC, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 3° de la Resolucion de Superintendencia N.° 210-
2004/SUNAT, pueden solicitar la destinacion aduanera al régimen de
importacion para el consumo utilizando su Documento Nacional de
Identidad (DNI) en el caso de peruanos, o Carné de Extranjeria, Pasaporte o

Salvoconducto tratdndose de extranjeros; considerandose entre estos:

a) Las personas naturales que realicen en forma ocasional importaciones
de mercancias, cuyo valor FOB por operacion no exceda de mil délares
americanos (US$ 1,000.00) y siempre que registren hasta tres (3)

importaciones anuales como maximo.

b) Las personas naturales que por unica vez, en un afio calendario,
importen mercancias, cuyo valor FOB exceda los mil ddlares
americanos (US$ 1,000.00) y siempre que no supere los tres mil dolares
americanos (US$ 3,000.00).

c) Los miembros acreditados del servicio diploméatico nacional o
extranjero, asi como los funcionarios de organismos internacionales que en
ejercicio de sus derechos establecidos en las disposiciones legales, destinen

sus vehiculos y menaje de casa.
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E. Mercancias restringidas y prohibidas
SUNAT (S.F.) Las mercancias de importacion prohibida no pueden ser

destinadas al régimen de importacion para el consumo.

Para la destinacion al régimen de importacion para el consumo de
mercancias restringidas se debe contar con la documentacion exigida por
las normas especificas antes de la numeracion de la declaracién, salvo en
aquellos casos que estas normas sefialen que la referida documentacion se

obtenga luego de la numeracion.

La importacion para el consumo de mercancias restringidas y prohibidas se

regula por el procedimiento especifico “Control de Mercancias Restringidas

y Prohibidas” INTA-PE.00.06.

F. Modalidades y Plazos para destinar las Mercancias

a) Despacho anticipado: Dentro del plazo de quince (15) dias calendario
antes de la llegada del medio de transporte, salvo caso fortuito o fuerza
mayor debidamente acreditada.

b) Despacho urgente: Dentro del plazo de quince (15) dias calendario antes
de la llegada del medio de transporte o hasta siete (07) dias calendario
posteriores a la fecha del término de la descarga. Vencidos dichos plazos las
mercancias son destinadas al despacho excepcional, para lo cual rectifica la
declaracion de acuerdo al procedimiento especifico “Solicitud de

Rectificacion Electronica de Declaracion” INTA-PE.00.11.

G. Derechos De importacion

La importacion de mercancias esta gravada con los siguientes tributos:

e Ad valorem — 0%, 6% y 11%, segun subpartida nacional.
e Derechos antidumping o compensatorios, segun producto y pais de

origen.
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Impuesto general a las ventas (IGV) - 16%.

Impuesto de Promocion Municipal (IPM) - 2%.

Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) - tasas variables, segun
subpartida nacional.

Otros: derechos especificos, derechos correctivos provisionales, etc. Se
recomienda ingresar a la seccion Tratamiento Arancelario por
Subpartida Nacional, en cuyo rubro "descripcion” debera ingresar la
mercancia a consultar. Portal SUNAT (www.sunat.gob.pe), ruta:

Operatividad Aduanera / Informacion en Linea / Una Partida (Arancel).

H. Percepcién
Segin la Ley 29173 publicado del 23.12.2007 se ha incorporado la

aplicacion del Régimen de Percepcion del IGV a las operaciones de

importacion definitiva de bienes gravados con el IGV, segln el cual la

SUNAT percibird del importador un monto por concepto del impuesto que

causara en sus operaciones posteriores. La tasa es de 3.5%, 5% 6 10%.

Régimen Aduaneros Especiales o de Excepcion

A

Importa Facil

El objetivo es establecer las pautas a seguir para el Régimen Aduanero
Especial de Envios o Paquetes Postales transportados por el Servicio
Postal, con la finalidad de lograr el correcto cumplimiento de las
normas que lo regulan.

Es un servicio implementado por la SUNAT que permite importar o
recibir envios postales del extranjero a través de SERPOST S.A , de

manera rapida y simple.

Envios de entrega rapida (conocidos como Courier)

Los envios de entrega rapida no poseen limite de peso o valor, y son

realizados directamente por la empresa de servicio de entrega rapida,
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conforme a lo establecido por su Procedimiento General INTA PG 28:
ENVIOS DE ENTREGA RAPIDA (EER).

C. Clasificacion de los envios

Categoria 1: comprende los envios de correspondencia, documentos,
diarios y publicaciones periodicas, sin fines comerciales. A esta categoria
le corresponde la sub partida nacional 9809.00.00.10.

Categoria 2: Envios que amparen mercancias hasta por un valor FOB de
doscientos y 00/100 dolares de los Estados Unidos de América (US$
200.00) por envio. Le corresponde la sub partida nacional
9809.00.00.20. No paga derechos ni impuestos.

Categoria 3: Envios que amparen mercancias cuyo valor FOB sea
superior a doscientos y 00/100 doélares de los Estados Unidos de América
(US$ 200.00) hasta un maximo de dos mil y 00/100 dolares de los
Estados Unidos de América (US$ 2 000.00) por envio. Le corresponde la
sub partida nacional 9809.00.00.30. Paga: AD VALOREM 4% + IGV
18%.

Categoria 4: comprende los envios que amparen las siguientes
mercancias, cuya clasificacion arancelaria excluye la partida 9809:

d.1 Cuyo valor FOB sea superior a los dos mil y 00/100 délares de los
Estados Unidos de América (US$ 2 000.00) por envio.

d.2 Cuyo valor FOB sea inferior o igual a los dos mil y 00/100 délares de
los Estados Unidos de América (US$ 2 000.00) por envio y que:

1. Su importacion para el consumo se encuentre afecta al Impuesto
Selectivo al Consumo, siempre que su valor FOB sea superior a doscientos
y 00/100 dolares de los Estados Unidos de América (US$ 200.00) por
envio.

2. Su importacion para el consumo esté sujeta a recargos.
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Gocen de beneficio tributario, trato preferencial o liberatorio.
Constituyan mercancia restringida.

Constituyan donaciones.

Constituyan valija diplomatica.

Constituyan muestras sin valor comercial.

Regularicen algun régimen aduanero precedente.

© 0 N o 0 ko

Se encuentren sujetas a disposiciones o regulaciones no arancelarias.
10. Se encuentren afectas a medida cautelar.

11. Se destinen a otros regimenes aduaneros diferentes a los regimenes de
importacion para el consumo o exportacion definitiva.

12. Se destinen por el duefio o consignatario.

13. Se transfieran antes de su nacionalizacion.

14. Otras que se requieran destinar con sub partida nacional diferente a
las contenidas en la partida 9809.

15. Las categorias sefialadas en el numeral precedente, se encuentran
ordenadas de menor a mayor rango. Cuando el envio es susceptible de
clasificarse en méas de una categoria, el envio se clasifica en la categoria de

mayor rango.

2.3. Definicion de términos basicos.

Accesorio: Para la presente investigacion, RAE (s.f) define accesorio
a todo aquel elemento u objeto que se utiliza para complementar otra cosa y
que es opcional.

Inteligencia comercial: Para la presente investigacion, Bassat (2011) define
Inteligencia comercial como el conjunto de herramientas y procesos
mediante la empresa recolecta informacién decisiva y relevante; y las

traduce en informacion Util y precisa para la toma de decision.
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Inteligencia comercial colectiva: Para la presente investigacion, Rojas
(2016) define Inteligencia comercial colectiva como el aporte de todos los

colaboradores incluidos en un proyecto para beneficio de la empresa.

Importacion: Para la presente investigacion, SUNAT (s.f ) define Es el
régimen aduanero que permite el ingreso de mercancias al territorio
aduanero para su consumo, luego del pago o garantia segun corresponda, de
los derechos arancelarios y demés impuestos aplicables, asi como el pago
de los recargos y multas que hubieren, y del cumplimiento de las
formalidades y otras obligaciones aduaneras.

Toma de decision: Schackle (1961) define la decision como un corte entre
el pasado y el futuro. Otros autores definen la decisiébn como la eleccion
entre varias alternativas posibles, teniendo en cuenta la limitacion de

recursos y con el &nimo de conseguir algun resultado deseado.

2.4. Variables

Variable Independiente
v" Inteligencia Comercial.
Variable Dependiente

v Importacion.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Operacionalizacion de Variables.

Tabla N° 1. Matriz de Operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Cotizaciones por empresas Ficha de registro
., | Proceso de exploracién
Bassat (2011). Ha podido
definir  lo  siguiente:  La Namero de proveedores Ficha de registro
Inteligencia ~ Comercial  se
refiere al conjunto de cualidades
y valores necesarios de una
persona o empresa para generar Precio por producto Ficha de registro
VARIABLE confianza en relacion entre dos

INDEPENDIENTE

INTELIGENCIA
COMERCIAL

personas, o entre empresa y sus
consumidores.  Realiza  un
proceso de exploracion de
producto, marca y tendencia de
la demanda y oferta. Hace uso
de diferentes  herramientas
globales que permite convertir
dicha informacion para la toma
correcta de decisiones.

Oferta

Cantidades vendidas

Ficha de registro

Toma de Decisiones

Costos de distribucion

Ficha de registro

Costos de importacion

Ficha de registro
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VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

VARIABLE
DEPENDIENTE

IMPORTACION

Es el régimen aduanero que
permite el ingreso  de
mercancias al territorio
aduanero para Su consumo,
luego del pago o garantia segun
corresponda, de los derechos
arancelarios y demas impuestos
aplicables, asi como el pago de
los recargos y multas que
hubieren, y del cumplimiento de
las formalidades y otras
obligaciones aduaneras.
Las mercancias extranjeras se
consideraran nacionalizadas
cuando haya sido concedido el
levante. SUNAT (S.F)

Requisitos para el
ingreso de mercancia

Cantidad compradas

Ficha de registro

Productos importados

Ficha de registro

Consumo

Marcas Solicitadas

Ficha de registro

Accesorios a comprar

Ficha de registro

Derechos arancelarios

Impuestos a la importacién

Ficha de registro

Gastos aduaneros.

Ficha de registro

Elaboracion propia
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3.2. Disefio de investigacion

No experimental: La finalidad del presente estudio, es observar en el contexto
natural las etapas los cuales son necesarias para el desarrollo de un modelo de
inteligencia comercial para la importacion de accesorios para bebes, en este caso la

variable independiente no es susceptible a manipulacion.

Investigacion basica: Tiene como finalidad la obtencién y recopilacion de
informacidn para ir construyendo una base de conocimiento que se va agregando a

la informacidn existente.

Transversal - descriptiva: El principal objetivo es describir la variable
(inteligencia comercial) en un momento determinado, analizando datos en un

tiempo Unico. El alcance de la investigacion es descriptivo.

3.3. Unidad de estudio

Empresa FOR PEKES y la importacion de accesorios para bebés al mercado

peruano.

3.4. Poblacién y muestra
Data documentada, periodo 2016-2017.

3.5. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recolecciéon de datos

Para el estudio actual las técnicas de recoleccion de datos fueron:

» Mediante uso de tablas, para la eleccion del modelo de inteligencia
comercial que mas se adecue a la investigacion que se realiza y también
para la eleccion de los criterios de seleccién de proveedores, para la
importacion.

» Se emple6 como técnica de observacion en la cual la empresa proporciond

la ficha de registro y facturas comerciales de sus importaciones.
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3.6. Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

El enfoque usado es Cuantitativo, Instrumento para recolectar datos se aplica
ficha de registro y facturas comerciales de la empresa FOR PEKES, se aplicd con
la finalidad de identificar, analizar y saber las importaciones realizadas por la
empresa. Se utilizara herramientas del Microsoft Office 2010 como el Excel, para
realizar el anélisis descriptivo de la informacién y el software estadistico SPSS

para elaborar figuras y tablas.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Objetivo

Conocer como se aplica la inteligencia comercial en la importacion de  accesorios
paras bebés, empresa FOR PEKES, periodo 2017-2018.

4.2. Dimensiones
Proceso de Exploracion

Es el proceso de recoleccion de informacién de un momento, se analiza la
demanda, oferta y el entorno del mercado, el anlisis y determinacion de los

mercados potenciales para determinar la estratégica de comercializacion.

1. Indicador: Cotizacion por empresa

Tabla N° 2. Cotizacion por empresas de comercio electrdnico, segin tipo de producto, periodo,
2017-2018 (Dolares Americanos)

ANO 2017 ANO 2018
NRO | PRODUCTO | Alibaba Ebay Aliexpress alibaba Ebay Aliexpress

1 Almohadita $4.00 $6.59 $ 5.20 $4.00 $6.99 $ 5.20
Protectora

2 Arnés $4.50 $3.22 $ 3.39 $4.50 $3.22 $ 3.39
Andador

3 Arnés $5.00 $3.89 $ 9.18 $5.00 $3.89 $ 9.18
Andador
Modelo
Orange

4 Babero $1.00 $1.98 $ 8.00 $1.00 $1.98 $ 8.00
Elegante

5 Baberos $1.25 $0.99 $ 6.12 $1.25 $0.99 $ 6.12
Carter's Nifia

6 Biberén $2.20 $2.80 $ 3.50 $2.00 $2.99 $ 3.52
Cuchara

7 Bolsa de $8.50 $15.20 $ 12.00 $8.50 $11.56 $ 1260
Dormir
Tiburon

8 Bolsa $5.00 $16.59 $ 17.89 $5.20 $16.59 $ 17.89
Multifuncion
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ANO 2017 ANO 2018
NRO | PRODUCTO | Alibaba Ebay Aliexpress Alibaba Ebay Aliexpress

9 Cepillo Dedal $1.00 $0.99 $ 0.76 $1.00 $0.99 $ 0.76

10 | Chupon $1.85 $1.61 $ 1.91 $1.90 $1.61 $ 1.91
Besito

11 | Gorrito de $2.50 $3.48 $ 5.17 $2.50 $3.48 $ 5.17
bafio

12 | Gorrito $8.00 $1.21 $ 8.99 $8.00 $1.21 $ 8.99
pompon

13 | Gorrito Price $7.00 $1.88 $ 7.57 $7.00 $1.88 $ 7.52

14 | mochila $4.55 $6.99 $ 1053 $4.55 $6.99 $ 1053
Mariquita

15 | Mochila $6.55 $13.95 $ 1198 $6.60 $13.99 $ 1198

Ergondmica o
Canguro para

bebe

16 Mochila $5.90 $19.98 $ 12.00 $5.90 $19.98 $ 12.20
Pafalera

17 | Mordedor $0.90 $1.78 $ 4.15 $0.90 $1.80 $ 4.15
Bananita

18 | Porta Biberén $3.00 $5.20 $ 4,96 $3.00 $6.49 $ 4,96

19 | Protector de $3.60 $0.99 $ 3.28 $3.50 $0.99 $ 3.28
Esquinas

20 Rodilleras de $2.30 $12.80 $ 5.30 $2.30 $12.98 $ 5.30
Gateo

21 Toalla Mandil $5.30 $42.00 $ 28.40 $5.30 $42.00 $ 28.40

Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia.

Interpretacion:

De los datos proporcionados por la empresa FOR PEKES, al realizar la aplicacion de la
inteligencia comercial, si determinaria en el proceso de exploracién en la importacion de
accesorios para bebés, ya que la empresaria a traves de este estudio logro seleccionar los

proveedores, modelos y precios con los que ingresaria al mercado nacional.

2. Indicador: Numero de proveedores

Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras empresas con

productos o servicios, el cual podréa ser vendida posteriormente.
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Tabla N° 3. Cantidad de proveedores, periodo, 2017-2018.

Ebay 14 82%
Aliexpress 2 12%
Alibaba ( Quanzhou Shuhe Baby 1 6%

Products Industry Co., Ltd.,
Shenzhen Kin Weirr Craft Co., Ltd)
Total 17 100%

Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia.

Figura N° 4. Cantidad de proveedores, periodo, 2017-2018.
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Fuente: Empresa For Pekes

Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Se aprecia en la Tabla Nro. 3, la seleccion de Alibaba, Ebay y Aliexpress los cuales son
portales de comercio electronico, La primera es un portal dedicado a conectar fabricantes
chinos con compradores extranjeros, la segunda y tercera son portales que conectan
pequefias empresas de China y de otros lugares que ofrecen productos para compradores
internacionales. Los proveedores con mayor participacion es Ebay con 82%, Aliexpress
con 12% y Alibaba con el 6%.
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3. Indicador: Precios por producto con mayor demanda

Tabla N° 4. Precios por producto con mayor demanda, periodo, 2017-2018 (Soles).

Nro. | PRODUCTO PRECIO PRECIO VARIACION 2017

/2018

1 | Biberdn cuchara S/ 33.00 S/ 25.00 -24%

2 | Bolsa de dormir tiburon S/ 90.00 S/ 80.00 -11%

3 | Mochila ergondémica o S/ 160.00 S/ 130.00 -19%

canguro para bebé
4 | Mochila pafialera S/ 160.00 S/ 150.00 -6%
5 | Mordedor bananita S/ 20.00 | S/ 20.00 0%

Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia.

Figura N° 5. Precios por producto con mayor demanda, periodo, 2017-2018 (Soles)

PRECIOS DE VENTA POR PRODUCTO CON MAYOR DEMANDA

$/200.00
S/150.00
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Biberdn Bolsa de Mochila Mochila Mordedor
Cuchara Dormir  Ergonomica Pafalera Bananita
Tiburdn o Canguro
para bebé

Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Se observa en la Tabla Nro 4, el indicador referente a precios por producto con mayor
demanda, periodo 2017-2018 apreciamos lo siguiente: Hay una disminucion de precio del
producto biberén cuchara del 24%, bolsa de dormir tiburén 11%, mochila ergondémica o

canguro para bebé 19%, mochila pafialera 6% y mordedora bananita 0% respectivamente.
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4. Indicador: : Cantidad de productos vendidos

Tabla N° 5. Cantidad de productos vendidos por la empresa "FOR PEKES", periodo, 2017-2018.

Biberdn cuchara 31 5% 38 6% 23%
2 | Bolsa de dormir 35 6% 49 7% 40%
Tiburdn
3 | Mochila ergondmica 368 63% 410 61% 11%
o Canguro para bebe
4 | Mochila pafialera 33 6% 41 6% 24%
5 | Mordedor bananita 115 20% 132 20% 15%
TOTAL 582 100% 670 100% 15%

Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia.

Figura N° 6. Cantidad de productos vendidos por la empresa ""FOR PEKES", periodo, 2017-
2018.

E Aflo 2017
=00 W Afo 2018

Suma

Eiberon Eolsa de Mochila Mochila Mordedor
Cuchara Dormir Ergonomica FPanalera BEananita
Tiburén o Canguro
para bebe

PRODUCTO

Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Se observa en la Tabla Nro.5, el indicador referente a cantidad de productos vendidos por
la empresa "FOR PEKES", segun tipo de producto, 2017-2018 apreciamos lo siguiente:
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Hay un aumento de cantidades vendidas del producto biberén cuchara del 23%, bolsa de

dormir tiburon 40%, mochila ergonémica o canguro para bebé 11%, mochila pafalera 24%

y mordedora bananita 15% respectivamente.

5. Indicador: Costos de distribucién

Tabla N° 6. Costo de distribucion de productos de la empresa "FOR PEKES", segln tipo de
producto, Periodo 2017-2018 (Soles)

FOR PEKES COSTO DE
Ao 2017 Afo 2018 DISTRIBUCION

Nro. PRODUCTO PRECIO PRECIO DEPENDERA  DEL
Ea— LUGAR Y/O

1  Biberon Cuchara S/ 33.00 S/ 25.00 DEPARTAMENTO
2 Bolsa de Dormir S/ 90.00 S/  80.00 DEL PERU DONDE
Tiburdn o SE ENCUENTRE,
3 Mochila Ergonémica o S/ 160.00 S/ 130.00 DEACUERDO A LA
Canguro para Bebe TARIFA OLVA
4 Mochila Pafialera S/ 160.00 S/ 150.00 COURIER LOCAL Y

5  Mordedor Bananita S/ 2000 S/ 20.00 NACIONAI

Fuente: Empresa For Pekes

Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Se observa en la Tabla Nro.6, el indicador referente al costo de distribucion de productos

de la empresa "FOR PEKES", por producto, periodo 2017-2018, apreciamos lo siguiente:

Los costos de distribucion por producto dependeran del lugar y/o departamento del Perl

donde se encuentre, de acuerdo a la tarifa Olva Courier local y nacional.

Bellido Ramirez, C., Ruiz Ramirez, R. Pag. 48



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“APLICACION
COMERCIAL EN

DE
LA

LA

INTELIGENCIA
IMPORTACION DE

ACCESORIOS PARA BEBES, EMPRESA FOR
PEKES, PERIODO 2017-2018”.

6.

Indicador: Costos de importacion

Tabla N° 7. Costos de importacion del producto mochila ergonémica, pagados por la
empresa For Pekes, periodo 2017-2018 (Dd6lares Americanos)

ANO 2017 ANO 2018
0401 T.C. 0502 T.C.
ROVEEDOR : Quanzhou Shuhe Baby Products Industrial ADUANA 3378 pROVEEDOR : Quanzhou Shuhe Baby Products Industrial ADUANA 3.267
= ) CANTIDAD Pr. Unit FOB TOTAL FOB = , CANTIDAD Pr.UnitFOB | TOTALFOB
g DESCRIPCION - u DESCRIPCION -
Unidades USS/und us$ Unidades USSfund us$
MOCHILA MOCHILA
1 |ERGONOMICA 400 6.55 2620000 1 |ERGONOMICA O 500 6.60 3,300.00,
TOTAL VALOR FOB $ 2,620.00 TOTAL VALOR FOB § 3,300.00
FLETE CHINA A LIMA ] 37 FLETE CHINA A LIMA § 39137
SEGURO ] 363 SEGURO § 163
TOTAL VALOR CIF $  3,015.00 TOTAL VALOR CIF $  3,695.00
IMPUESTOS IMPUESTOS
AD VALOREM ( 11% ) § 33165 AD VALOREM ( 11% ) § 406.45
1GV (16%) $ 535.45 1GV (16%) § 656.23
1PM (2%) § 66.93 1PM (2%) § 82.03
PERCEPCION (3.5%) § 138.22 PERCEPCION (3.5%) § 169.39
TOTAL IMPUESTOS POR PAGAR $ 1,072.26 TOTAL IMPUESTOS POR PAGAR § 1,314.10
GASTOS DE DESPACHO Y OTROS GASTOS DE IMPORTACION GASTOS DE DESPACHO Y OTROS GASTOS DE IMPORTACION
TRANSPORTE INCL. IGV. $ 74.00 TRANSPORTE INCL. IGV. $ 74.00
NEPTUNIA GASTOS DE ALMACEN [} 380.00 NEPTUNIA GASTOS DE ALMACEN $ 400.00
TRAMITE ADUANERO INCL. IGV. $ 135.00 TRAMITE ADUANERO INCL. IGV. $ 141.60
GASTOS OPERATIVOS INCL. IGV. $ 35.40 GASTOS OPERATIVOS INCL. IGV. $ 35.40
TOTAL GASTOS $ 624.40 TOTAL GASTOS $ 651.00
COSTO TOTAL DE IMPORTACION $ 4,711.66 COSTO TOTAL DE IMPORTACION 4 5,660.10

Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia.

Tabla N° 8. Costos de importacién de los productos biberén cucharita y mordedor
bananita, pagados por la empresa For Pekes, periodo 2017-2018 (Ddlares Americanos)

ANO 2017 ANO 2018
PROVEEDCR : Ebay PROVEEDOR : Ebay
= c CANTIDAD Pr. Unit FOB TOTAL FOB = . CANTIDAD Pr.Unit FOB | TOTAL FOB
=] DESCRIPCION w DESCRIPCION
= Unidades US$fund ush = Unidades US$fund us$
1 |Biberdn Cuchara 40 280 1200 1 Biberan Cuchara 50 289 149.50
2 |Mordedor Bananita) 120 1.78 2360 2 Mordedor Bananita 160 180 288.00
TOTAL VALOR FOB § 325,60 TOTAL VALOR FOB § 437.50
ENVIO DE CHINA A LIMA H - FLETE CHINA A LIMA H -
TOTAL VALOR CIF 5] 325.60 TOTAL VALOR CIF 5] 437.50
IMPUESTOS IMPUESTOS
AD VALOREM ( 4% ) § 1102 AD VALOREM ( 4% ) § 1750
IGV (16%) § .18 IGV (16%) § 7280
1PM (2%) § 677 1PM (2%) § 910
TOTAL IMPUESTOS POR PAGAR $ 1398 TOTAL IMPUESTOS POR PAGAR § 10.40
COSTO TOTAL DE IMPORTACION § 399.58 COSTO TOTAL DE IMPORTACION § 536.90

Fuente: Empresa For Pekes

Elaboracion Propia.
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Tabla N° 9. Costos de importacién de los productos bolsa de dormir y mochila pafialera, pagados
por la empresa For Pekes, periodo 2017-2018 (Délares Americanos)

PROVEEDOR : Aliexpress PROVEEDOR :Aliexpress
s . CANTIDAD Pr. Unit FOB TOTAL FOB s . CANTIDAD Pr.UnitFOB | TOTAL FOB
w DESCRIPCION w DESCRIPCION
= Unidades USSiund Uss = Unidades USSiund Uss
1 |Bolsa de Dormir 1 1200 18000 1 |Bolsa de Dormir n 126 25200
2 |Mochila Pafialera 4 1200 48000 2 |Mochila Pafialera 50 1220 610.00
TOTAL VALOR FOB $ 660.00 TOTAL VALOR FOB § §62.00
ENVIODE CHINAA LIMA $ - FLETE CHINA A LIMA $ -
TOTAL VALOR CIF § 660.00 TOTAL VALOR CIF $ 862.00
IMPUESTOS IMPUESTOS
|AD VALOREM [ 4% $ %40 /AD VALOREM (4% ) $ 348
oV (16%) §me oV 16%) $ 1434
om 2] $ 137 Pm 2) $ 1%
TOTAL IMPUESTOS POR PAGAR $ 149.95 TOTAL IMPUESTOS POR PAGAR $ 195.85
COSTO TOTAL DE IMPORTACION $ 809.95 COSTO TOTAL DE IMPORTACION § 1,057.85

Fuente: Empresa For Pekes

Elaboracion Propia.

Tabla N° 10 . Costos de importacion total pagados por la Empresa "FOR PEKES", periodo,
2017-2018 (Do6lares Americanos)

MOCHILA
ERGONOMICA

S 4,711.66 S 5,660.10 20%

BIBERON CUCHARA
MORDEDOR S 399.58 S 536.90 34%
BANANITA

BOLSA DE DORMIR
MOCHILA S 809.95 S 1,057.85 31%
PANALERA
TOTAL $ 5921.19  $ 7,254.85 23%
Fuente: Empresa For Pekes

Elaboracion Propia.
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Figura N° 7. Costos de importacion total pagados por la Empresa ""FOR PEKES", periodo,
2017-2018 (Dolares Americanos).
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Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Se observa en la Tabla Nro.10. El indicador referente a los costos de importacion por la
empresa "FOR PEKES", segun proveedor, periodo, 2017-2018 apreciamos lo siguiente: los

costos de Importacion se han incrementado en 23% por la demanda.

7. Indicador : La Cantidad de productos importados

Tabla N° 11. La Cantidad de productos importados por la Empresa "FOR PEKES", Segln
tipo de producto, Periodo 2017-2018

1 Biberén Cuchara 40 7% 50 6% 25%
Bolsa de Dormir 15 2% 20 3% 33%
Tiburén

3 | Mochila Ergonédmica o 400 65% 500 64% 25%
Canguro para bebé
Mochila Pafialera 40 7% 50 6% 25%

5 Mordedor Bananita 120 20% 160 21% 33%

TOTAL 615 100% 780 100% 27%

Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia.
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Figura N° 8. La Cantidad de productos importados por la Empresa ""FOR PEKES", Segun
tipo de producto, Periodo 2017-2018
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Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia.

Interpretacion:

u Afio 2017
m Afio 2018

Se observa en la Tabla Nro.11, el indicador referente a la cantidad de productos comprados

por la empresa "FOR PEKES", segun tipo de producto, 2017-2018 apreciamos lo

siguiente: Hay un aumento de cantidades de productos comprados de los productos biberén

cuchara del 25%, bolsa de dormir tiburén 33%, mochila ergonémica o canguro para bebé

25%, mochila pafialera 25% y mordedora bananita 33% respectivamente, con una

variacion entre periodo y periodo del 27%.

8.  Indicador: Marcas solicitadas
Tabla N° 42. Marcas solicitadas por la empresa "FOR PEKES", segun tipo de producto, periodo
2017-2018.

1 | Mochila ergondmica o canguro | ALIBABA - Quanzhou Shuhe 20%

para bebe Baby Products Industry Co., Ltd.

2 Biberon cuchara Ebay - hello-shopping 20%

3 Mordedor bananita Ebay - cyber-kiss 20%

4 | Bolsa de dormir tiburén Aliexpress - Mambobaby 20%

5 | Mochila pafalera Aliexpress-Viciviya 20%

TOTAL 100%

Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia.
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Interpretacion:

Se observa en el indicador referente a marcas solicitadas en la tabla nro.12 marcas

solicitadas por la empresa "FOR PEKES", Periodo, 2017-2018, apreciamos lo siguiente:

La marca solicitada por la empresa es indiferente ya que mantienen un porcentaje

constante de productos, biberdn cuchara del 20%, bolsa de dormir tiburén 20%, mochila

ergondémica o canguro para bebé 20%, mochila pafialera 20% y mordedor bananita 20%

respectivamente.

9. Indicador: Impuestos a la importacion

Tabla N° 53. Impuestos a la importacién pagados por la empresa "FOR PEKES",
periodo, 2017-2018 (Ddélares Americanos).

MOCHILA $ 1,072.26 $ 1,314.10 23%
ERGONOMICA
BIBERON $ 36.99 $ 49.70 34%
CUCHARA
MORDEDOR $ 36.99 $ 49.70 34%
BANANITA
BOLSA DE $ 74.98 $ 97.93 31%
DORMIR
MOCHILA $ 74.98 $ 97.93 31%
PANALERA
TOTAL $ 1,296.18 $ 1,609.35 24%
Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia.
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Figura N° 9. Impuestos a la importacién pagados por la empresa ""FOR PEKES”, Periodo,

2017-2018 (Délares Americanos).
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Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia.

Interpretacion:
Se observa en la Tabla Nro.13, el indicador impuestos a la importacion pagados por la

empresa "FOR PEKES", Periodo, 2017-2018, apreciamos lo siguiente: Hay un aumento

del 24% de impuestos pagados.

10. Indicador: Gastos Aduaneros

Tabla N° 64. Gastos de despacho y otros gastos de importacion de la empresa "FOR PEKES",
periodo, 2017-2018 (Dolares Americanos)

Transporte incl. IGV. $ 7400 % 74.00
Neptunia gastos de almacén $ 400.00 $ 400.00
0%
Trémite aduanero Incl. IGV. $ 14160 $ 141.60
Gastos operativos Incl. IGV. $ 3540 3 35.40

$ 651.00 $ 651.00
TOTAL GASTOS
Fuente: Empresa For Pekes

Elaboracion Propia.
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Figura N° 10. Gastos de despacho y otros gastos de importacion de la empresa "FOR

PEKES", periodo, 2017-2018 (D6lares Americanos).
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Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Se observa en la Tabla Nro.14, el indicador Gastos de despacho y otros gastos de
importacion de la Empresa "FOR PEKES", Periodo, 2017-2018., apreciamos lo siguiente:

No ha aumentado ni disminuido, representa el 0%.
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CAPITULO 5. DISCUSION

Davila y Villares (2015) Concluye que la correcta aplicacion de la metodologia Hefestos,
permite identificar las fuentes de informacion como la base de datos de un ERP financiero

lo cual facilita

El disefio de la estructura del Datawarehouse para la compra y venta, lo cual permitira la
implementacién de una solucidn de Inteligencia de Negocios dentro de la PYME de forma
correcta, rapida y estructurada.

Torrejon (2009) Apuesta con este Plan de negocios desarrollar la industria que aun. no ha
madurado en su totalidad y ha aumentado su masa de potenciales clientes, la tendencia se
ha manifestado en diversos rubros con respecto al crecimiento econémico, se busca crear
un referente en la industria textil de los productos para bebés, un proveedor de confianza
en que nuestros clientes puedan encontrar la Gltima moda y tecnologia con una eficiente

red de distribucion.

Chavez y Contreras (2018) concluyen que la implementacion de una solucion de
Inteligencia de Negocios , utilizando la Metodologia de Kimball dio como resultado la
reduccion significativa en un 95% del tiempo promedio empleado en extraer informacién
de ventas, pasando de 3 horas 17 min promedio de espera a 3.13 minutos en promedio,
logro aumentar el nivel de satisfaccion del usuario debido a la reduccion de tiempo en la
generacion de reporte, la cual ayudara en el area de ventas a la toma de decisiones de la

empresa.

Coronado (2018) concluye que la implementacién del Sistema de Inteligencia de Negocios
con enfoque de la Teoria de Restricciones mejoro el Nivel de Servicio y produccion para
el proceso de Gestion Financiera, el Nivel de Servicio alcanza un 79%, lo que significa un
aumento de 24%, en consecuencia un incremento de 43%; el Nivel de Produccion alcanza
un 70%, lo que significa un aumento de 22% en dicho proceso en consecuencia se produce

un incremento de 44% lo cual influye favorablemente. Habiendo comprobado asi que las
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hipotesis planteadas  son aceptadas con una confiabilidad del 95% y que su

implementacidn en la empresa fue satisfactoria.

Chahua (2017) Determina que existe una relacién positiva entre la importacion de ropa
femenina de origen chino con la estrategia de Marketing, el producto, precio y plaza, lugar

donde se compra el producto, de la Mype Magnolia Fashion Av. Grau -lima, Afio 2015.

Chachaque (2013) Establece que las importaciones de articulos para nifios de los
comerciantes de Lima y Arequipa si influyen en las ventas de los Centros comerciales el
Moro y Federico Barreto; las importaciones de Lima y Arequipa no se realizan de manera

regular con un 65.6% durante el periodo 2007 al 2012.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

» Con respecto al objetivo general “Conocer como se aplica la inteligencia comercial
en la importacién de accesorios paras bebes, empresa FOR PEKES, periodo 2017-
2018”. Se concluye que a través de la inteligencia comercial se logré conocer y
definir la importacion de productos innovadores, los mismos que se llegaron a
importar en una primera etapa por unidades, después se produjo un incremento de
la demanda era mas alta, es por ello que se comienza a importar de forma
ascendente durante el periodo 2017 — 2018 las importaciones de los productos

crecieron en un 25%, 27% y 33% respectivamente.

» Con respecto al objetivo especifico 1. “ La Inteligencia Comercial en el proceso de
exploracion en la importacién de accesorios para bebes, empresa FOR PEKES,
Periodo 2017-2018”, Se concluye que se llegd a identificar que a través de la
inteligencia comercial se realizé el proceso de exploracion en busca de los posibles
proveedores como Alibaba, Ebay y Aliexpress los cuales son portales de comercio
electrénico, que conectan fabricantes con compradores a quienes se le solicito en
primera instancia las cotizaciones de los productos identificados, asimismo se
evalué , comparé precios, modelos, calidad del producto, tiempo de entrega y
confiabilidad. los proveedores con mayor participacion es Ebay con 82%,

Aliexpress con 12% y Alibaba con el 6%.

» Con respecto al objetivo especifico 2. “la inteligencia comercial en la oferta de
importacion de accesorios para bebes, empresa FOR PEKES, Periodo 2017-2018”,
se concluye que al aplicar la inteligencia comercial se llega analizar y evaluar los
productos, el precio y las cantidades vendidas, cabe mencionar que hubo
incremento de productos vendidos con una variacion en el periodo 2017 al 2018 de
biberon cuchara del 23%, bolsa de dormir tiburén 40%, mochila ergonémica o
canguro para bebé 11%, mochila pafialera 24% y mordedor bananita 15%

respectivamente.
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» Con respecto al objetivo especifico 3 “la inteligencia comercial en el ingreso de la

mercancia en la importacion de accesorios para bebes, empresa FOR PEKES,
periodo 2017- 2018 se concluye que a través de la inteligencia comercial se llega
a saber la cantidad a importar aproximadamente, cabe mencionar que hubo un
aumento de cantidades de productos importados: Biberdn cuchara del 25%, bolsa
de dormir tiburén 33% , mochila ergonémica o canguro para bebé 25%, mochila
pafialera 25% y mordedor bananita 33% respectivamente, con una variacion entre

periodo y periodo del 27%.
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CAPITULO 7. RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar si la importacion realizada por For Pekes es la mas conveniente o si
se debe realizar otro tipo de importacion, ya que existen variedad de formas de importar
articulos hacia el mercado nacional, la empresa debe de crear una ficha Técnica por
producto de esa manera conocera las normas de origen, acuerdos preferenciales
aplicables y las diferentes cargas impositivas o0 aranceles a los que pueden estar sujetos las
mercancias. De tal forma nos permita medir costos, rentabilidad, factibilidad,
sostenibilidad, datos suficientes para la toma de decisiones en la actividad de la empresa

durante la importacion.

Realizar nuevos procesos de exploracion en busca de nuevos proveedores y producto,
aplicando la metodologia de Hefesto cuya propuesta se fundamenta en realizar
investigacion muy amplia, la cual compara metodologias existentes, nos ayuda a crear
almacenes de datos. HEFESTO se encuentra constantemente evolucionando, esto ayuda a
actualizar la base de datos de la empresa y asi se estudiara la mejor propuesta ya que
actualmente la tendencia y procesos tecnoldgicos cambian y evolucionan dia a dia.
También solicitar cantidades minimas de algunos productos con la finalidad de poder
producirlas en el Per( ya que no todos los productos cumplen con la calidad deseada, es asi
que con la fabricacion nacional la empresaria se cercioraria de la calidad del producto a

fabricar.

Analizar y evaluar el precio por producto que se importan de china y la cantidad vendida
ya que en la tesis se aprecia la variedad de productos de los mas vendidos; son cinco
modelos que se ha identificado, es por esto que se necesita realizar una investigacion
aplicando la inteligencia comercial continuamente y asi llegar a adquirir productos

variados, segun la tendencia que va evolucionando dia a dia.

Aprovechar al maximo las oportunidades al importar accesorios para bebés de manera que
permita conocer Yy determinar si la cantidad comprada es suficiente o debemos de
mantener un stock en Per(, con la finalidad de considerar la venta no solo a través de la
web sino como proveedores, las cuales mantendrian un stock con diferentes variedades de

articulos al gusto del cliente, el cual genere una rentabilidad a corto, mediano y largo plazo
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e ir creciendo como empresa no solo a nivel distrital, sino también a nivel nacional e

internacional, ya que si se confecciona en el Perl, se podra exportar al mercado
internacional en un futuro y de esta manera se podria identificar nuevos mercados y
potenciales clientes en el exterior, bajo este criterio For Pekes de ser una pequefia empresa

importadora podria llegar a ser una gran empresa dedicada a la importacion y exportacion
de accesorios para bebé.
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ANEXOS

Anexo N° 01. Cotizacién por empresas.

NRO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

PRODUCTO

Almohadita
Protectora
Arnés Andador

Arnés Andador
Modelo Orange
Babero
Elegante
Baberos
Carter's Nifia
Biberdn
Cuchara

Bolsa de
Dormir
Tiburén

Bolsa
Multifuncién
Cepillo Dedal

Chupon Besito
Gorrito de bafio

Gorrito
pompon
Gorrito Price

mochila
Mariquita
Mochila
Ergonémica o
Canguro para
bebe
Mochila
Pafalera
Mordedor
Bananita
Porta Biberon

Protector de
Esquinas
Rodilleras de
Gateo

Toalla Mandil

Alibaba

$4.00

$4.50
$5.00

$1.00
$1.25
$2.20

$8.50

$5.00

$1.00
$1.85
$2.50

$8.00

$7.00

$4.55

$6.55

$5.90
$0.90

$3.00

$3.60
$2.30

$5.30

Fuente: Empresa For Pekes

Elaboracion Propia.

ANO 2017

Ebay Aliexpress
$6.59 $ 5.20
$3.22 $ 3.39
$3.89 $ 9.18
$1.98 $ 8.00
$0.99 $ 6.12
$2.80 $ 3.50
$15.20 $ 12.00
$16.59 $ 17.89
$0.99 $ 0.76
$1.61 $ 191
$3.48 $ 5.17
$1.21 $ 8.99
$1.88 7.57
$6.99 10.53
$13.95 $ 11.98
$19.98 $ 12.00
$1.78 $ 4.15
$5.20 $ 4.96
$0.99 $ 3.28
$12.80 $ 5.30
$42.00 $ 28.40

alibaba

$4.00

$4.50

$5.00
$1.00
$1.25
$2.00

$8.50

$5.20

$1.00
$1.90
$2.50

$8.00

$7.00

$4.55

$6.60

$5.90
$0.90

$3.00

$3.50
$2.30

$5.30

ANO 2018

Ebay Aliexpress
$6.99 $ 5.20
$3.22 $ 3.39
$3.89 $ 9.18
$1.98 $ 8.00
$0.99 $ 6.12
$2.99 $ 3.52
$11.56 $ 12.60
$16.59 $ 17.89
$0.99 $ 0.76
$1.61 $ 191
$3.48 $ 5.17
$1.21 $ 8.99
$1.88 7.52
$6.99 10.53
$13.99 $ 11.98
$19.98 $ 12.20
$1.80 $ 4.15
$6.49 $ 4.96
$0.99 $ 3.28
$12.98 $ 5.30
$42.00 $ 28.40
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Anexo N° 02. Producto por proveedor
Nro PRODUCTO

15
16
17
18
19
20
21

Almohadita Protectora
Arnés Andador

Arnés Andador Modelo
Orange
Babero Elegante

Baberos Carter's Nifa
Biberdn Cuchara

Bolsa de Dormir Tiburon
Bolsa Multifuncion
Cepillo Dedal

Chup6n Besito

Gorrito de bafio

Gorrito pompdn

Gorrito Price

Mochila Ergonomica o
Canguro para bebe

Mochila Pafialera
Mordedor Bananita
Porta Biberon
Protector de Esquinas
Rodilleras de Gateo
Sujetador Mariquita
Toalla Mandil

Fuente: Empresa For Pekes

Elaboracion Propia.

PROVEEDOR

Ebay - home-garden-guru
Fabricacion For Pekes

Fabricacion For Pekes

Ebay - bessky_star

Ebay - Ixiangs82cnbn
Ebay - hello-shopping
Aliexpress

Fabricacion For Pekes
Ebay - accecity2010

Ebay - 2008mysky

Ebay - top-fashion1202
Ebay - high-techhuang2011
Ebay - chip_partner

ALIBABA - Quanzhou Shuhe Baby Products
Industry Co., Ltd.

Aliexpress

Ebay - cyber-kiss

Ebay - west197712
Ebay - home-garden-us
Ebay - bessky_store
Ebay - extraxp
Fabricacion For Pekes
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Anexo N° 03. Productos

Figura N° 1. Mordedor bananita

Gmail: espacio de almacenami X | & SUNAT

X | @ Consultas por alerta X | @ Beneficios del programa | 41 X | Lovely Banana Silicone Teethe: X~ + &

c & https;//www.ebay.com/itm/Lovely-Banana-Silicone-Teether-Chewable-Teething-Toys-For-Baby-Toddlers-Infants/263797379218?_trkparms=aid%3D111001%26algo%3 B a &
y-

Lovely Banana Silicone Teether Chewable Teething Toys For Baby Toddlers

Infants

Seller : 2011accecity (151733 %) 98.6% Positive feedback
QD Save this Seller | Contact seller | See otheritems | Visit store

Condition
Quantity More than 10 available / 3 sold
Was: US-84-89 2
You save:  $0.09 (5% off)
Approximately S/, 6.07 ERyROw
Add to cart
© Add fo watch list
Free shipping 30-day retumns Longtime member
Shipping: FREE Economy Shipping from China/Hong Kong/Taiwan to worldwide | See details
i ‘may be subject to cus ing and additional charges. @
Delivery: Estimated between Fri. Nov. 30 and Thu. Jan. 17
Seller ships within 1 da receiving cleared payment
Payments “‘é""J
Retums: 30 day returns. Buyer pays for return shipping |
Guarantee: @b/ MONEY BACK GUARANTEE | ses &
Get the item you ordered or get your money back
H o
Figura N° 2. Pago Pay Pal
. ;Como te gusta nuestro checkout?
y REVIsa Dinos lo que piensas
Pagar con Articulos (50) Us$20.00
Envio Gratis
Tarjeta de crédito o débito Descuento -Us $2.50
O m Total del pedido Us § 87.50
(O PayPal
Pal . i
O Pl v Seleccione una opcién de pago

Envie a

Gladys isabel caldas cordova

Urb. Virgen del Rosarion Mz. E Lote 20, Ancon
lima lima no tiene

Perd

F2H0OKED

Cambio

ebay MONEY BACK GUARANTEE

Ver detalles

Fuente: Ebay
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Figura N° 03. Total de pedido y pago de productos.

Articulos de revision y envio Articulos (50) US 90,00
Vendedor: 201laccecity = mensaje al vendedor Envio Gratis
Descuento -Us$2.50
Juguetes masticables de la denticion del mordedor del silicén del
f.} n plétano para los bebés de los nifios pequefios del bebé
{14 ¢ "
3 Total del pedido Us$ 8750
\f; / , s $ 9_0.00

Cantidad | 50 Actualizar

Seleccione una opcidn de pago

6 ebayv

Envio

Est. entreg €29 -enerol Y BACK GUARANTEE
Envio econdmico desde China / Hong Kong / Taiwén a todo e Ver detalles

mundo

Gratis

Fuente: Ebay

Figura N° 04. Biberon cuchara

alimentacion de silicona para bebés bebés de seguridad con el alimentador de
cuchara Alimentos Arroz Cereal Botella TP

Vendedor: topboa ( 130957 %) 98.4% de opiniones positivas
Q) Guarda este vendedor | Contacte al vendedor | Verof o

Condicion:  Nuevo

Color: - Seleccionar - v

Cantidad: | 1 9 disponibles

Precio. US $2.99 06
e Approvimately S/, 10.08 icompralo ya
Afiadir al carrito

© Afadir a lista de seguimiento

Envio gratis Devoluciones de 30 dias Miembro de larga data

Entrega

X pagos: [peree]Visa )

o o ™ Devoluciones: Devoluciones de 30 dias. EI comprador paga el envio de devolucion

1] 1D pa gy cicw < R
. 4 n A A 3 >
0 > U - Garantia:  @bay MO ACK GUARA | vera

Obtenga el articulo que ordend o recupere su dinero.

Fuente: Ebay
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Figura N° 05. Bolsa de dormir

) |

e O (G

2017 Dropshipping envio gratis bebé tiburén saco regalos de cumplearios para
nifios y bebés saco de dormir de regalos de Pascua

A:ﬁl Ver nombre original del producto en inglés

*k Ak 4.8 (5 votos) - 20 vendidos

Precio: YUS5+4-66-+unidad

Gretta: US $1 2.60 un m Termina en 6 dias
i3 Aln més descuentos en la app ~

Color: Black Red Gray Yellow Pink Mint Green

Envio: Envio gratis a Peru via China Post Registered Air Mail (v
Tiempo de entrega: 45-60 dias @

Cantidad: - 1 + | unid 9957 unidades disponible)

Precio total:

Comprar ahora Anadir a la cesta

C3 Afadir a mi Lista de Deseos (53 v

I Recibir cupones de vendedor v Vistos recientemente @)

Fuente: Aliexpress

Figura N° 06. Mochila pafalera

‘\‘d
)

15 colores mujeres mama maternidad USB puerto mochila de gran capacidad
bebé enfermeria bolso mujer viaje mochila bolsa de enfermeria

AW Ver nombre original del producto en inglés

2 vendidos
Precio: Y5-519:67+unidad
Ofertx US $12.20 unidad [EEiE 06h:36m:03s

9i8 Alin més descuentos en la app ~

Color: 2 o g g | | &
ClC B BB - [ |
N -
=] - e
Envio: Envio gratis a Peru via China Post Registered Air Mail (v
Tiempo de entrega: 45-60 dias @
Cantidad: - 1 + | unidad b

Precio total: Depe

Comprar ahora Afadir a la cesta

C3 ARadir a mi Lista de Deseos (5

Vistos recientemente @

Fuente: Aliexpress
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Figura N° 07. Toalla mandil

) Guardar este vendedor

Delantal de snuggledry Toalla con Capucha Bebé Bafio Cuddledry harina de
avena, blanco, rosa, azul - mostrar titulo original

Vendedor: bmckellar (10183 ) 99.6% Comentarios positivos

Contactar al vendedor | Ver otros articulos

Estado: Nuevo con etiquetas
Color: - Seleccionar - v
Cantidad: | 1 s de 10 disponibles / 30 vendidos
Precio: US $42.00
Envio: USD26.03 Intematios

nal Priority Shipping a Espafia mediante el Programa de envios
globales @ | ver detalles
Ubicacion del articulo: Brads
Realiza envios a: Estados Unidos y much

Enirega: Entrega prevista en un plazo de 8-13 dias hébiles @
Incluye seguimiento internacional
Pagos:
Garantia

Recibe el articulo que compraste o te devolvemos tu dinero.

Fuente: Ebay

Figura N° 08. Mochila ergonémica o canguro para bebé

B BUY 1, GET 1 AT 10% OFF (add 2 to cart) seeaieiigibie tems »

Vend

Recién nacido bebé portador Transpirable ergonémico regulable Wrap Honda
Mochila - mostrar titulo original

© Guardar este vendedor

ledor: milano_underwear (9337 %) 98.3% Comentarios positivos
Contactar al vendedor | Ver otros articukos | Visitar tends
Estado: Nuevo

- Seleccionar - v

Color:

Més de 10 disponibles
30 vendidos / Ver comentarios

Agregar al carro de compras

© Agregar a Lista de favoritos

Cantidad: \17\

Precio. US $13.99
Aproximadamente S/, 46.97

100 % de satisfaccion del

comprador 30 vendido(s)

Envio gratis

Envio: GRATIS Standard International Shipping | Ver detalles

Los aniculos intemacionales puede jetos a rémites de aduana y tarfas adicion:
Ubicacidn del articulo: China, Chin
Realiza envios a: todo el mundo. Ver exclusiones

Entrega: ne.

Previsto enfre el jue. 22 nov. y el mar. 1 el
El ve: ssber hecho efectivo &l pago. @

S
EEIT s el
30 dia devoluciones. EI comprador paga por la devolucion del articulo | ver detalles

€7y DEVOLUCION DE TU DINERO | ver dealles
Recibe el articulo que compraste o te devolvemos tu dinero.

Pagos:

Devoluciones:

Garantia:

Fuente: Ebay
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Figura N° 09. Bolsa multifuncion

1
e

Ajustable ergonémica Portabebé portador de la lactancia materna Bolsa de
Algodon Elastico Envoltura - mostrar titulo original

# 2articulos vistos por dia

Vendedor: jhhoot_2 (333 %) 99.1% Comentarios positivos

Q Guardar este vendedor | Contactar al vendedor | Ver otros articulos | Visitar tenda

Estado: Nuevo

Color: - Seleccionar - v

Més de 10 disponibles

iCompralo ahora!
Agregar al carro de compras

© Agregar a Lista de favoritos

Cantidad: ‘17‘

US $16.59
Aproximadamente S/. 55.70

Precio:

Envio y devoluciones gratis

Envio: GRATIS Economy International Shipping | ver detslies
Los aniculos intemacionales pueden estar sujetos a iramites de aduana y tarfas adicionales. @)
Ubicacidn del artculo: Shen Zhe

Realiza envios a: todo el mundo Ver exclusiones

Entrega: Previsto entre el mar. 20 nov. y el vie. 4 ene.

£l a o haber hecho efectivo &l pago. @
o] [visa BN

60 dias para devoluciones gratuitas | Ver cetalles

€D/ DEVOLUCION DE TU DINERO | ver detales
Recibe el articulo que compraste o te devolvemos tu dinero.

Pagos:

Devoluciones

Garantia:

Fuente: Ebay

Figura N° 10. Gorrito price

P>

f

Toddler Nifios Nifia Nifio Bebé Nifio Invierno caliente lindo Gorro Sombrero
Gorro de lana de algodon de Moda - mostrar tiwio original

® Se vendieron 14 en las dltimas 24 horas

Vendedor: prettystyle2007 (29585 *) 98.6% Comentarios positivos

Q) Guardar este vendedor | Contactar al vendedor | Verotros aticulos | Visitar tends
Estado: Nuevo con etiquetas

Color: - Seleccionar - v

Mas de 10 disponibles
514 vendidos / Ver comentarios

iCompralo ahora!
Agregar al carro de compras

© Agregar a Lista de favoritos

Cantidad: 1

Precio: US $1.88
Aproximadamente S/, 6.31

100 % de satisfaccion del

comprador Més de 83% vendidos

514 vendido(s)

GRATIS Economy International Shipping | ver detzlles

Los articulos intemacionales pueden estar sujetos a trimites de aduana y tarifas adicionales. @
Ubicacion del articulo: =%, China

Realiza envios a: todo el mundo Ver exclusiones

Envio:

Entrega:  Previsto entre el lun. 19 nov. y el jue. 3 ene.
El v hace de haber hecho efectivo el pago. @
Pagos: [PeyPol|| VISA ﬁ "“""]
Devoluciones: 30 dia devoluciones. El ¢ paga por la devolucion del articulo | Ver detalles

Fuente: Ebay
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Figura N° 11. Bolsa de dormir tiburén

Saco de dormir de bebé suave tela de lana de algodon gruesa manta de
invierno dulce dibujos animados tiburén bebés recién nacidos nifios sacos de
dormir

A:ﬁ Ver nombre original del producto en inglés

17 vendidos

11.11PROMO € 6,87 - 11,34 Empieza en

A pra durante el 11.11 8 dias

Precio: €12:96—2+3%+nidad
Ottt € 7,01 s 11,56 / unidad

22 AGn més descuentos enlaapp v | Precio al por mayor: v

- K

Envio: €1,47 a Peru via China Post Registered Air Mail v
Tiempo de entrega: 45-60 dias @)

B OABE

Cantidad: - 1 + | unidad (1983 unidades disponible)

elecciones

Precio total: Depe

Comprar ahora Afiadir a la cesta Vistos recientemente )

e |as propiedades del producto qu

Q Sitda el cursor encima para hacer zoom

Fuente: Aliexpress

Figura N° 12. Gorrito de bafio

2016 Hot Spring Summer Baby Kids Hollow Lattice Lace Cloth Hat Sun Cap

Vendedor: (2459 %) 98.5% C 08 positivos
Q) Guardar este vendedor | Contactar al vendedor | Verotros articulos | Visiar tenda

Estado:  Nuevo con etiquetas
Main Color: - Seleccionar - ¥,

Cantidad: ‘_‘ 4 disponiblefs)

Precio US $3.48 iCompralo ahora!
Aproximadamente S/, 11.68
Agregar al carro de compras

© Agregar a Lista de favoritos

Envio gratis 30 dias para devoluciones

Envio: GRATIS Economy International Shipping | ver detalles
Los aticulos intemacionales pueden estar sujtos a rimites de aduana y taifas adicionales. @
Ubicacion del articulo: YIWU, China
Realiza envios a: todo el mundo Ver exclusiones.

4ene.

Entrega: Previsto entre el mar. 20 nov. y el vie
ceel de haber hecho efectivo el pago. @

B é" e W T" g\bq ;’"}' Devoluciones: 30 dia devoluciones. EI comprador paga por la devolucion del articulo | Ver detslles
A llss ¢ . v .
[ w.& )é‘}b’yl B M 2 Garantia: €61y’ DEVOLUCION DE TU DINERO | ver éetalles
W Y 1

e i ‘ ‘i Recibe el articulo que compraste o te devolvemos tu dinero.

Fuente: Ebay
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Figura N° 13. Porta biberdn

Portabiberon porta biberon Vivande Termico nylon Biberon Baby Bottle
Thermos

23 (92 %) 96.5% C
Contactar al vendedor

Vendedor:
Q Guardar este vendedor

positivos

Ve ofros articulos

Estado: Nuevo

Tiempo restante:  7d 18h 11/10, 6:300. m.
- Seleccionar - v
' |

Colore:

Més de 10 disponibles / 1 vendido

iCompralo ahora!

Agregar al carro de compras

Cantidad:

5.49 EUR
Aproximadamente SI. 24.01

Precio:

© Agregar a Lista de favoritos
Usuario antiguo
3.50 EUR (aprox. §/.13.38) Spedizione standard da Cina/Hong Kong/Taiwan to

worldwide s
iculos intemacionales pueden estar sujetos a rémites de aduana y taritas adicionales

Envio:

Lo @
Ubicar
Realiza envios a: &l mundo
Entrega: Previsto entre el vie. 16 nov. y el mar. 4 dic.

£ :aber hecho efectivo el pago. @

Pagos: ;;'LVISA

Devoluciones: EI vendedor no acepta devoluciones | Ver detal

€1y DEVOLUCION DE TU DINERO | v

Garantia

Fuente: Ebay

Figura N° 14,

Cepillo dedal

EN EBAY?

APHENUE MAS

R WITW

Bebé infantil Suave silicona con dedo Cepillo De Dientes Cepillo Masajeador
De Goma De Dientes Con Caja - mostrar titulo original

Vendedor: stunner975 (180205 %) 98.4% Comentarios positivos

Q) Guardar este vendedor | Contactar al vendedor | Verotros articuios | Visitar
Estado:  Nuevo
Colour: - Seleccionar - Y
Cantidad: ‘1 ‘ Més de 10 disponibles
434 vendidos / Ver comentarios
Precio: CADO0.99 iCompralo ahora!

Aproximadamente S/. 2.54

Agregar al caro de compras

© Agregar a Lista de favoritos

100 % de satisfaccion del

comprador Mas de 68% vendidos

434 vendido(s)

Envio:

GRATIS Economy Int'| Shipping
L s intemacionales pued

£l
s a tramites de aduan.

tarifas adicionales. @

Entrega: Previsto entre el lun. 19 nov. y el mié. 5 dic.

endedor hace el de haber hecho sfectivo el ¢

Pagos:

30 dias, el comprador paga por la devolucion del articulo | Ver detalles

eb "/ DEVOLUCION DE TU DINERO | Ver detalles
Recibe el articulo que compraste o te devolvemos tu dinero.

Devoluciones:

Garantia

Fuente: Ebay
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Figura N° 15. Babero elegante

YT T Alimentacion Babero de bebé de calidad en estilos de princesa arbitro
b, : 0 -'\’ Esmoquin Pajarita $3 - mostrar titulo original

Vendedor: shanghaimagicbox3 (33422 *) 99% Comentarios positivos
) Guardar este vendedor | Contactar al vendedor | Ver otros articuies | Visia:

Estado:  Nuevo
Color: - Seleccionar - v

Cantidad ‘T‘ 3 disponible(s) / 16 vendidos

Precio: US $1.98 {Compralo ahora!
Aproximadamente SI. 6.65
Agregar al carro de compras

© Agregar a Lista de favoritos

Cantidad restante limitada Mas de 66% vendidos Envio gratis

Envio: GRATIS Ect

ioulos int

Entrega
hecho efectivo &l pago, @

Pagos: ‘vaVaWVISA’ =

Devoluciones: 30 dia El paga por la on del articulo | Ver detalles

Garantia: €4D77y/” DEVOLUCION DE TU DINERO | ver detalles

Fuente: Ebay

Figura N° 16. Baberos Carter’'s nifia

Bebé Recién Nacido Nifio Nifia Kids Cartoon Baberos Impermeable saliva
alimentacion Delantal babadore - mostrar titulo original

Vendedor: ucoolshoppingplace (25796 %) 97.2% Comentarios positivos
) Guardar este vendedor | Contactar al vendedor | Ver otros articulos | Visitsr tenda

Estado: Nuevo

Style: - Seleccionar - v

Cantidad: | 1 ‘ 193 disponible(s)
7.362 vendidos / Ver comentarios

Precio: US $0.99 iCompralo ahora!
Aproximadamente S, 3.32
Agregar al carro de compras

© Agregar a Lista de favoritos

7.362 vendido(s) Més de 96% vendidos Envio gratis

Envio: GRATIS Economy International Shipping | ve

macionales pueden estar sujetos a tramites d

Entrega: Previsto entre el jue. 29 nov. y el mar. 15 ene.

El vendedor hat de haber hecho efectvo & pago. @
Pagos .FWF"% {VISAT@

Devoluciones: 14 dia devoluciones. EI comprador paga por la devolucion del articulo | ver detalies

Garantia: €41/ DEVOLUCION DE TU DINERO |1
Recibe el articulo que compraste o te devolvemos tu dinero.

Fuente: Ebay
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Figura N° 17. Arnés andador modelo orange

Baby Toddler Kid Harness Bouncer Jumper Learn To Moon Walk Walker
Assistant

e e e o 25 valoraciones del articulo
Vendedor: madcgong1 (22019 ) 98.5% Comentarios positivos
Q) Guardar este vendedor | Contactar al vendedor | Verotros articulos | Visar tenda
Estado: Nuevo
Laoferta finalizaen: 01d21h51 min
Cantidad: [ i | Més de 10 disponibles
_— 92 vendidos / Ver comentarios
Costaba: HS6339 &
Anorras:  USD0.17 (5% de descuento)
Precio: US $3.22 iCompralo ahora!
Aproximadamente S/. 10.81
Agregar al carro de compras
© Agregar a Lista de favoritos
100 % de satisfaccion del . : .
comprador 92 vendido(s) Envio gratis

Envio: GRATIS Economy International Shipping | ver detalles
‘ »
\gv | i{' f {j
{ Al ¥

Los anticulos intemacionales pueden estar sujstos 3 tramites de aduana y tarfas adicionales. @

Ubicscidn del artculo: Hong Kong, Hong Kong
Realiza envios 2 todo el mundo Ver excisiones

Entrega: Previsto entre el jue. 22 nov. y el mar. 8 ene.

El ven aber hecho efectivo &l pago. @
[
Pagos: |Paypal VISA

&‘j

Figura N° 18. Arnés andador

Bebé Nifio que empieza caminar Arnés rebotador saltador aprender a Walker

asistente de caminata de la Luna es - mostrar titulo original
) Vendedor: is-showtime (20055 ) 98.4% Comentarios positivos

Q) Guardar este vendedor | Contactar al vendedor | Veroos aiculos | Visiar ienda

Estado: Nuevo

Color: | Orange v

Cantidad: | 1 ‘ 1 disponible(s)
e 08 [ cinmosrs
Aproximadamente S/, 13.06
Agregar al carro de compras

© Agregar a Lista de favoritos

Envio gratis 30 dias para devoluciones

Envio: GRATIS Economy International Shipping | ver detslles
Los aniculos intemacionales pueden estar sujstos 3 rimies de sduana  tarfas adicknzies. @
Ubicacion del aticuio: ShenZhen, China
Realiza envios 3 todo el mundo Ver exclusiones

Entrega: Previsto enfre el mar. 20 nov. y el vie. 4 ene.
bt hecho efectivo &l pago. @

= =

Devoluciones: 30 dia LEl paga por la on del articulo | ver detalles

Garantia: @Dy DEVOLUCION DE TU DINERO | Ver detalies
Recibe el articulo que compraste o te devolvemos tu dinero.

Fuente: Ebay
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Figura N° 19. Mochila mariquita

a EXTRA 5% OFF 2+ ITEMS See all eligible items »

Estado;

Cantidad:

Precio:

Envio:

Entrega

Pagos:

Devoluciones

[}
Garantia
-

Vivero CHICAS CHICOS CHICOS DEL NINO Ladybug libro Mochilas Jardin de
Nifios Mini Bolsas - mostrar titulo original

® 2articulos vistos por dia

Vendedor. henryshopping2012-4 (106 %) 100% Comentarios positivos
) Guardar este vendedor

Contactar al vendedor

Nuevo con efiquetas
[1 ‘ Més de 10 disponibles
US $6.99 iCompralo ahora!

Aproximadamente S/, 23.47

e s

© Agregar a Lista de favorites

100% comentarios positivos

Es posible que no se hagan envios a Espafia - Para conocer las opciones de envio, lee
rticulo o cont

Ia descripcion del acta al vendedor. | Ver ¢

leino Unido, Francia, Australia

Varia
ERITY - sl
El vendedor no acepta devoluciones | Ver

eb 'Y DEVOLUCION DE TU DINERO |
S ° "1 devolvemos tu dinero.

alles

Fuente: Ebay

Figura N° 20. Rodilleras de gateo

5 par de Rodilleras Para Bebe Protector Para Gatear ~ arrastrarse Rodilleras
bebé - mostrar titulo original

Sé el primero en escribir una resefia

Vendedor: breezesnec994-8 (128 %) 94.4% Comentarios positivos
Q) Guardar este vendedor o

Estado: Nuevo

Cantidad ‘ 1

Precio: US $12.98

30 dias para devoluciones
Envio:
Entrega

Pagos

Garantia

Contactar al vendedor

10 disponible(s) / 2 vendidos

iCompralo ahora!

Agregar al carro de compras

Aproximadamente S/. 43.58

© Agregar a Lista de favoritos

Envio internacional con seguimiento

USD17.64 (aprox. 5/.59.23) International Priority Shipping a Espafia mediante el
Programa de envios globales

€1y DEVOLUCION DE TU DINERO | e

Daniha al ackinuls aus namnrscta n s

Fuente: Ebay
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Figura N° 21. Almohadita protectora

Bebé Nifio Nifios seguridad almohada Cojin Cabeza Proteccion Pad para

o,
\’J / arrastrarse Caminar - mosirar titulo original
Vendedor: tiancheng_digital (95866 %) 98.2% Comentarios positivos
Q Guardar este vendedor | Contactar al vendedor | Ver otros articulos | Visitar fenda
\‘ N4 ' Estado:  Nuevo
- < )
4 N Color- - Seleccionar - v
Size: - Seleccionar - v
'{ /) Cantidad: ‘ 1 ‘ Més de 10 disponibles / 11 vendidos
Precio: US $6.99 iCompralo ahora!
| Aproximadamente S/. 23.47
Agregar al carro de compras
© Agregar a Lista de favoritos
8 100 % de satisfaccion del - .
,}, J 5 comprador Envio gratis 19 lo marcaron como favorito

Envio: GRATIS Economy International Shipping | ver detslles
Los anticulos intemacionales pueden estar sujetos a tramites de aduana y tarifas adicionales. @

Ubicacion de! articulo: ShenZhen, Chin

Realiza envios a: todo el mundo Ver exclusiones

Enirega: Previsto enfre el mar. 20 nov. y el vie. 4 ene.
E 0 dia haber hecho efectivo 2l pago. @

(b ;é. > Pagos: mmm @

Devoluciones: 14 dia i El paga por la on del articulo | Ver detalles

Fuente: Ebay

Figura N° 22. Protector de esquinas

4pcs bebé seguridad Protector De Vidrio Mesa Escritorio esquinas Borde Cojin
Protector de parachoques - mostrar titulo original

Vendedor: vivot (119635 % ) 97.9% Comentarios positivos
Q) Guardar este vendedor | Contactar al vendedor | Ver otros articulos | Visitar tenda

Estado:  Nuevo
Color: - Seleccionar - v

Cantidad: ] 1 ‘ Més de 10 disponibles §
321 vendidos / Ver comentarios

Precio: US $0.99 iCompralo ahora!
Aproximadamente S/. 3.32
Agregar al carro de compras

© Agregar a Lista de favoritos

\

100 % f’ceozf;*r;fggfif’“ dal 321 vendido(s) Més de 63% vendidos

Envio. GRATIS Economy International Shipping | ver detzlles
Los anticulos intemacionales pueden estar sujetos 3 tramites de aduana y tarfas adicionales. @
Ubicacion de articulo: china, China
Realiza envios a: todo el mundo

Enfrega: Previsto enfre el mar. 20 nov. y el vie. 4 ene.

ace de haber hecho efectivo el pago. @
| loiscever
A |y B pagos: [pereo] [visia| () =)
L‘L b4 ‘ i("" . g...r\\,‘) Devoluciones: 30 dia i Elc paga por la ion del articulo | Ver deslles

Lkt Garantia:_©{D77/” DEVOLUCION DE TU DINERO | Ver desalles

Fuente: Ebay
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Figura N° 23. Documento de lista de empaque, Ao 2018.
I Quanzhou Shuhe Baby Products Industrial Co.,LID. I
u iy
| RHTRE R AT |
| I
. I
I PACKING LIST I
| |
| 31035 faangiyg Shdee Eaby Froducts Imdustrial o, LTE. DATE: I0IE-I-UT |
| EMEE: Cladps Isabel Caldaa Cordova I
e |
| zmeean zx |
I EEE FEON IIAMEN, CETEA 70 Callao, Peri I
| ISveIcE E B 170928 I
| TER At o7 sEImMEST |
I
! |
I MASTEN). DEHEIFTIC GoAFTY | 0T |caRTON 1123 (T vEIGET [sEnss vRncEt|
| e g s s |
| 1
| = I
| :1:,‘_:;'::. T |
| B/ . 13| memmenr | omam 2411 I
Is:: = amcaasr B Lol I
I
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I I
I I
I I
| I
I I
I I
I I
| I
I I
I I
I I
| I
I I
I P Bl I
I I
I I
I I
I I
|
I TOTAL 13 233 18 za 2 |
| 1
|

Fuente: Quanzhou Shuhe Baby Products Industrial Co. LTD.
Elaboracion: Quanzhou Shuhe Baby Products Industrial Co. LTD.

Bellido Ramirez, C., Ruiz Ramirez, R. Pag. 78



“APLICACION DE LA INTELIGENCIA

COMERCIAL EN LA IMPORTACION DE
UNIVERSIDAD ACCESORIOS PARA BEBES, EMPRESA FOR
PRIVADA DEL NORTE PEKES, PERIODO 2017-2018”.

N

Figura N° 24. Documento de factura comercial, Afio 2018.

Guanzhou Shuhe Baby Products Industrial Co.,LTD.

RMFAE) LHsiraRaa

INVOICE

SELLER: Quanzhou Shuhe Baby Productis Industrial Oo., LTD. DATE: 2018-1-17
EUYER:Gladyz Izshel Caldsa Cordova INVOICE M. :SH-170GZ5
ADDRESS:
FER: FROM EIAMEN CHINA TO Csllso, Perd
MARREND. DESCREIFTION QUANTITY UKIT FRICE AWIURT
USD/FC ED
FOE EIAMEN
Ej':- 7 C grrier
SEETHE ATTACHMENT | 2/LHF 500 £. & 3300. 00
k@ 4PEEES
=hippinz coct
291,37
Inzurance fze
1. 63
EdiE. 3502460
117
TOTAL 3555, 0D
TOTAL:SAY P> DOLLARS THREE THOUSAND FIVE HUMDRED AMD NIKETY FIVE OMLY

Fuente: Quanzhou Shuhe Baby Products Industrial Co. LTD.
Elaboracion: Quanzhou Shuhe Baby Products Industrial Co. LTD.
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Figura N° 25. Documento de confirmacion de ventas, Afio 2018.
[ =T
HeERY T
k7 MO
THE ZELLEFR: DATE: ZoiE-1-17

THEEUYEFR: SladyrlrakeclCGaldaa Cordouva

THIZ COHTRACTIS MADEEY MADE EY AHD EETWEEH THE EUYER AMHD THE SELLER=
WHEREEY THEEUYER= AGREE TOELUY AMD THE AGREE TO ZELL THE UNDER-MENHTIONED
GOoDs SUEJECT TO THE TERME AHD COHDITIONE STIFULATED HEREINAFTER.

1

AUAHTITY

HAEKS b HOS. cOHHODITY UHIT FEICE | ToTAL AHGUHT
FCS |CTHE FOE  HIAMEH

I=0fFC (R u]

SEETHE ATTACGHMERNT

TOTAL: San 1=

THEGOODE SHOULDHOTEESOLD TO THE @UTO COUHTRY.

c 1 o0 =11

FacGEIHG: GaARTOH TEFH OF FAYHEHNT:

q . -]

FORTOF LOADIMG: HIAMEH. CHINSG FORTOF DEETIMNATION: Callaofrom Ferd
E | i 1 A : X o = = i . 1

OTEHTEREME: THISE COMTRACTIZEMADE OUT IH CHINEZE AHDENGLIZH. EOTHYERESIOHN
EEINGERUALLY AUTHEHTIC

? i e 1 i L = e e e i e . .
SUFFLEHMEHTARY CONHDITIOH (=) SHOULD AHY OTHER CLAUEE(Z1IHNTHIZE CONTRACTEEIN
CONMFLICT W TH THE FOLLOWING SUFILEMEHTARY CONMDUTUON (=), THE SUFFLEMEHTARY
CONHDITIOH (Z) EHOULD EETAKEH AS FIHAL AHD EIHDIMG.

THEEUYEFR= THE ZELLERZ=

Fuente: Quanzhou Shuhe Baby Products Industrial Co. LTD.
Elaboracion: Quanzhou Shuhe Baby Products Industrial Co. LTD.
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Figura N° 26. Consulta por importador, todas las aduanas Afio 2018.

Q SUNAT
CONSULTA POR IMPORTADOR

Retroceder | Inicio

IMPORTADOR: 4 - 10410729186 - CALDAS CORDOVA GLADYS ISABEL
PERIODO: TODO EL ANO 2018

ADUANA: TODAS LAS ADUANAS

laldel
LISTAR : e L
DUAS IMPORTADOR MES AGENTE ADUANA PAIS FOB $ CIF$ ADV $ ARANCEL
$

10410729186-

CALDAS Febrero 1JM LOGISTIC MARITIMA
LISTAR CORDOVA 5018 S.A.C. DEL CALLAO CHINA 3,300.00 3,595.00 395.45 1,113.73

GLADYS ISABEL

Exportar XLS | Exportar PDF | Retornar .

Fuente: SUNAT

Figura N° 27. Consulta por importador, Afio 2018.

Q SUNAT :
CONSULTA POR IMPORTADOR

Retroceder | Inicio

IMPORTADOR: 10410729186 - CALDAS CORDOVA GLADYS ISABEL
PERIODO: 01/02/2018 - 28/02/2018

ADUANA: 118 - MARITIMA DEL CALLAO
AGENTE: 7594 - IJM LOGISTIC S.A.C.

PAis: CN - CHINA
laldel
o FECHA DE
ADUANA ANO DUA NUMERACION CANAL DESPACHO SERIES
118 2018 062606 12/02/2018 | NARANJA NORMAL 1

Exportar XLS | Exportar PDF | Retornar

Fuente: SUNAT
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Figura N° 28. Consulta por Tipo de producto

T

SECCION:XI  MATERTAS TEXTILES Y SUS MANUFACTURAS MEDIDAS IMPOSITIVAS PARA LAS MERCANCIAS DE L& SUBPARTIDA NACTONAL 6307.90.00.00 ESTAELECIDAS PARA SU INGRESO AL PAS
CAPITULO:63 Los demas articulos textiles confeccionados; juegos;

prenderia y trapos

S TIPO DE PRODUCTO: DS.342-2016-EF-LEY 29666-1GV 20.02.11/D5.055-2011-EF 10.04.11

63.06 Taldaz de cualquisr claze; tiendss (camas); velas pars

embarcacionss, deslizadores o vehiculos temestras; zrticulos de : -

aampen Gravamenes Vigentes Valor

- Toldos de cusluier claze: Ad [ Vzlorem 11%
—gggggw ng_ ) FEE:@Z;:’-_M“H Impuesto Selectivo &l Consumo 0%
6306.18.90.00- - - Las demis Impussto General a fas Ventas 16%

- Tiendas (carpas): Impussto de Promecidn Municipal 2%
6306.22.00.00- - De fibras sintéticzs eracho Esoechi
6306.20.00.00- - De |az demds materias textiles PR s N.A.

- Velas: Derecho Antidumping N.A.
6306300000 Velas T 2%

- Colchanes neumaticos:
6306.40.00.00- Coldhones neumiticos Sobretasz Trbuto 0%

- Loz demids: Unidad ge Medica: (*)
6306.90.10.00- - De algoddn il arad N.A
6306.90.00.00- - De |az demas materias textiles o
63,07 Loz demas anzulos confeccionades, incluides los patronss pare

rendas de vestin

6307.10.00.00- Pafios parz fregar o lavar {bayetas, pafes rejila), franglas y
articulos similares parz [impieza

6307.20.00.00- Cinturones y chalecos salvavides

6307.90 - Loz demids:

6307.90.10.00- - Patranes d prendas de vestic

SO - e e s CORRELACIONES m W W IND.CRITERIOS [f RESOL. CLASIF:

£307.00.30,00- - Mascarillzs de proteccidn

6307.90.40.00- - Eslingas de carga, inclusa can acceserios de metal comin

6207.90.90.00- - Loz demis

63.08 Juegos constituides por piezas de tejide & hilados, incluso con
accesorios, para la confeccidn de alfombras, tapicer’z, manteles
o serviltas bordados o de articulos textiles similarsz, en
envases para Ja ventz 2l por menor,

6308.00.00.00]usgos constituides par piezas de tejido 2 hildos, incluso con
accesorios, para la confeccidn de alfombras, tapicer’z, manteles
o serviltas bordados o de articulos textiles similarsz, en
envases para la ventz 2l por menor

MN.A.: Mo es aplicable para estz subpartidz

OTROS REQUISITOS PARA LA COMERCIALIZACION CON OTROS PAISES.

Fuente: SUNAT

Anexo N° 04. Impuestos de importacién pagados por la empresa "FOR PEKES",
periodo 2017-2018

ANO 2017 ANO 2018

DESCRIPCION DESCRIPCION

ITEM
ITEM

MOCHILA
ERGONOMICA MOCHILA ERGONOMICA
CANGUROS PARA CANGUROS PARA BEBE

1 |BEBE 1

IMPUESTOS A LA IMPORTACION IMPUESTOS A LA IMPORTACION
AD VALOREM (11%) |$ 33165 AD VALOREM (11%) $  406.45
IGV (16%) $  535.46 IGV (16%) $  656.23
IPM (2%) $ 66.93 IPM (2%) $ 82.03
PERCEPCION (35%) | $  138.22 PERCEPCION (3.5%) $  169.39
$

TOTAL IMPUESTOS POR TOTAL IMPUESTOS POR
PAGAR 1,072.26 PAGAR

Fuente: Empresa For Pekes

©

1,314.10

Elaboracion Propia
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Ao 2017

PROVEEDOR : Ebay

DESCRIPCION

ITEM

Biberén Cuchara

2 | Mordedor Bananita

Ao 2018
PROVEEDOR : Ebay

DESCRIPCION

ITEM

Biberén Cuchara

2 | Mordedor Bananita

IMPUESTOS IMPUESTOS
AD VALOREM (4%)
AD VALOREM (4% ) $ 13.02 $ 17.50
IGV (16%) 3 54.18 IGV (16%) 3 72.80
IPM (2%) $ 6.77 IPM (2%) $ 9.10
TOTAL IMPUESTOS POR
PAGAR
TOTAL IMPUESTOS POR
PAGAR $ 73.97 $ 99.40
Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia
Arfio 2017 Afo 2018
PROVEEDOR : Aliexpress }
> , = .
L|I_J DESCRIPCION 'LI_J DESCRIPCION
1 Bolsa de Dormir 1 Bolsa de Dormir
2 Mochila Pafialera 2 Mochila Pafialera
IMPUESTOS IMPUESTOS
AD VALOREM AD VALOREM (
(4%) 4%)
$ 26.40 $ 34.48
IGV (16%) $ 109.82 IGV (16%) $ 143.44
IPM (2%) 3 13.73 IPM (2%) $ 17.93
TOTAL IMPUESTOS POR $ 149.95 TOTAL IMPUESTOS POR $ 195.85
PAGAR PAGAR

Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion propia
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Anexo N° 05. Cantidad de productos importados por la empresa “FOR PEKES”

2017-2018.

ANO 2017 ANO 2018
PRODUCTO CANTIDAD | UNIDAD | CANTIDAD | UNIDAD

MEDICA MEDICA

Almohadita Protectora 40 Unid. 50 Unid.
Arnés Andador 36 Unid. 43 Unid.
Arnés Andador Modelo Orange 12 Unid. 12 Unid.
Babero Elegante 18 Unid. 24 Unid.
Baberos Carter's Nifia 40 Unid. 50 Unid.
Biberon Cuchara 40 Unid. 50 Unid.
Bolsa de Dormir Tiburon 15 Unid. 20 Unid.
Bolsa Multifuncion 18 Unid. 24 Unid.
Cepillo Dedal 18 Unid. 24 Unid.
Chupon Besito 18 Unid. 24 Unid.
Gorrito de bafio 40 Unid. 50 Unid.
Gorrito pompédn 18 Unid. 24 Unid.
Gorrito Price 18 Unid. 24 Unid.
Mochila Ergonomica o Canguro para 400 Unid. 500 Unid.
bebé
Mochila Pafialera 40 Unid. 50 Unid.
Mordedor Bananita 120 Unid. 160 Unid.
Porta Biberon 40 Unid. 50 Unid.
Protector de Esquinas 40 Unid. 50 Unid.
Rodilleras de Gateo 40 Unid. 50 Unid.
Sujetador Mariquita 18 Unid. 24 Unid.
Toalla Mandil 10 Unid. 10 Unid.
TOTAL CANTIDAD IMPORTADA 1039 Unid. 1313 Unid.

Fuente: Empresa For Pekes
Elaboracion Propia
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Anexo N° 06. Precios de Venta por Producto 2017-2018.

2017 2018
Nro. | PRODUCTO PRECIO PRECIO
1 Almohadita Protectora S/ 40.00 | S/ 42.00
2 Arnés Andador S/ 35.00 | S/ 35.00
3 Arnés Andador Modelo Orange S/ 40.00 | S/ 38.00
4 Babero Elegante S/ 24.00 | S/ 20.00
5 Baberos Carter's Nifia S/ 36.00 | S/ 15.00
6 Biberdn Cuchara S/ 33.00 | S/ 25.00
7 Bolsa de Dormir Tiburdn S/ 90.00 | S/ 80.00
8 Bolsa Multifuncién S/ 70.00 | S/ 80.00
9 Cepillo Dedal S/ 12.00 | S/ 9.00
10 | Chupodn Besito S/ 20.00 | S/ 20.00
11 | Gorrito de bafio S/ 16.00 | S/ 14.00
12 | Gorrito pompén S/ 25.00 | S/ 25.00
13 | Gorrito Price S/ 35.00 | S/ 35.00
14 | Mochila Ergonémica o Canguro para bebe S/ 160.00 S/ 130.00
15 | Mochila Pafialera S/ 160.00 S/ 150.00
16 | Mordedor Bananita S/ 20.00 | S/ 20.00
17 | Porta Biberdn S/ 28.00 | S/ 29.00
18 | Protector de Esquinas S/ 12.00 | S/ 14.00
19 | Rodilleras de Gateo S/ 22.00 | S/ 18.00
20 | Sujetador Mariquita S/ 25.00 | S/ 29.00
21 | Toalla Mandil S/ 85.00 | S/ 80.00

Fuente: Empresa For Pekes

Elaboracion Propia
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Anexo N° 07. Precios de Venta por Producto 2017-2018.

TARIFA OLVA COURIER LOCAL ¥ NACIONAL 16

Win Asrmn “a Tormemns | Vis Termats. "o Ternesns | wa Temeas | Wia Amrea |
T TOWA Z I = I ToMA T | Teasmmos | X | L
1788 | 5. 932 | B 1358 | 5. 932 | &I 1388 | 51 13.56 | 8. 16.10
TER |8 1.69 | 8L ame | s, 1.27 | 8. 339 | 5. 6.43 | & B.4T
CRIOAD PRWCFAL | OUDAD ALCIADA | CLMAD PRIMNCIFAL CRCAD ALCIADA | CLmas FRMcEAL | CRoaD ALzsana CILIDAD PRRCIFAL CRIDAD AL IACU
ZowA 1 TRAMSITO 1 ToMA T TRAMSITO T F=TTE) TRANSTO 3 oA 4 TRAMSITD &
Bamancn [ate lincnn Cafats Capariambe =
Biewiia = lanta [Aguaytia [Riia Py Carstros rreyna Caparnarca |t
Callas oo |ambs Caincsa Cara Cons Pusric Mal donida [ e
Carcads Lima 5. Du Misafores  [Cleneguilia e gt Bagrea Chica | npe [—_— [ Samta Maria e Kiews  [Contamana
[—— 8 |. Lurigancho. p—— [~ P Canma Camans [F—— [T—"y
bt maria |- e cinr i Ly Camana |avabaca Carme de Fasos Cargalo
L el |'¥-m. Trisarifo Ca-ta Heswrochin Dweras
La vistnria Lo Mok [ arie plsdra Cuzes Earibamarza Chusan [o—— e Cpiin
[p— En agration PR — arin Tatrraes || B e hi ciarpn - [Fp— Puquic
Lincs indepessancis b usta regra =] Coaabamsa Chimesste Cars cas Faipa AT
Las olieas (San buartcia Judsiui Tl Chta Chircus Pl
Magtaina [Sarma mara sl mar [Jutiaes [—r— Cutmrve [
W ) ores [Sarta roas Larmas Carwrvali Ferrerate Chigquian
Pusbio |Bew P s i Lo Crpanos Cabmrasin U e el a Chupecs
P
ML D peeres ch b ama Concepeion
Bt At oo b iy e o
S o s Caparnases Chuguisarmia bt (-
S | sbetire i L Ct
Bt ik Piuca Curlurmacs birir1 Huas<agi
B kgl Pucalips Catatarmti Junin i et
Buren Puns e L Imacia
[=2 L e wrcwdd Jinj  Jesld cany
P Hudse ane La oy La Urion! Lamud
S Joden e Siia B i e s A Lircary
Saposea apar hacea L Larrmion
Sicumed Lameoa Cie s pa Liata
Sarilor L=
Sulans [Clre——" Satpa Rz
Taesa Mz tra Tarma P aore Al
Talara ol e T iy Wi Fampas
et el o= [
Tsmibia Paridas Vills Rica Placssambia
Lremina Paren wira [ -
. amby Pucank
Vi Fragrni Pedre Galwes Pusrto Ince
Picsta
Purus Feuse sy
Putina Sam Francises
Sandia S Luits
San Ignacis S Mecolis Sancsd
San Migue Samta Crus
San Pasio Santings do Sheco
San Putho Sihuas
Santo Tomds Tapabamsa
et Tarpaciga
S Miguel o Pallaseas Wik ashuarman
Tameshanbs i s e Fungay
Tarats
Urcas
Urosamiba
Yananea
Viesguiye
|Zarurrsiia
|zerrites
[agusas Vierdes

Fuente: Olva Courier

Elaboracion: Olva Courier
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Anexo N° 08. Registro de marca - INDECORPI.

EXPEDIENTE N° 0702046-2017
Solicitante: CALDAS CORDOVA GLADYS ISABEL, de Peru
Signo Solicitado: La denominacion 4PEKES FOR PEKES
y logotipo (se reivindica colores), conforme al modelo
Para ver el logotipo ingrese a
http://sistemas.indecopi.gob.pe/osdconsultaspublicas/

For Pekes

Distingue: Prendas de vestir, calzado, articulos de som-
brereria. Clase 25
Lima, 05 de mayo del 2017
Claudia Paola Ticona Ponzoni
Especialista 2
Area de Marcas No Contenciosa
Direccion de Signos Distintivos - INDECOPI

013-1530126-1

Fuente: INDECOPI
Elaboracién: INDECOPI
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Anexo N° 09. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES -
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE EEEENES INDICADORES MEIGPOEAGIA
. L PROCESO DE -Cotizaciones POr | ENFOOUE DEL
HG: La aplicacion de la EXPLORACION empresas, ESTUSIO

(PG. ¢(Coémo se aplica la

OG. Conocer como se

inteligencia comercial i
determinaria la importacion de
accesorios para bebes de la

- Numero de proveedores

. : : aplica la Inteligencia | empresa FOR PEKES, Periodo
:2t9|lg?210|gr%%rigifc'a| 82 C%mercial en g la 201p7_201& OFERTA -Precio por productos.
empresa FOR PEKES, emoresa FBR PEKES. inteligencia comercial no -
Periodo 2017-2018? PerFilodo 2017-2018 ' | determinaria la importacion de o
: accesorios para bebes de la -Costos de distribucion
empresa FOR PEKES, Periodo TOMA DE de venta.
2017-2018. DECISIONES
-Costos de importacién
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES
H1: La aplicacion de Ia
- P1 ;Como se aplica la | - O1: identificar como se | Inteligencia  Comercial  si REQUISITOS PARA | -Cantidad compradas.
Inteligencia Comercial en aplica la Inteligencia | determinaria en el Proceso de EL INGRESO DE
el Proceso de exploracion Comercial en el Proceso | exploracion en la Importacion MERCANCIA -Productos importados
en la Importacion de de exploraciéon en la | de Accesorios para bebes,
Accesorios para bebes, Importacién de | empresa FOR PEKES, Periodo
emprgsaZOFOIgo g7EKES, Accesorios Opara bebess, 2017-2018.
Periodo 2017-20187 empresa FOR PEKES, _ e
Periodo 2017-2018. CONSUMO Marcas Solicitadas.
- P2 ;Cémo se aplica la H2: La aplicacion de la
Inteligencia Comercial en | - 0O2: Analizar como se | Inteligencia Comercial Si - Accesorios a comprar
la oferta de Importacion aplica  la Inteligencia | determinaria  la oferta de
de Accesorios para bebes, Comercial en la oferta de | Importacion de Accesorios
empresa FOR PEKES, Importacion de | para bebes, empresa FOR i
Periodo 2017-2018? Accesorios para bebes, | PEKES, Periodo 2017-2018. IMPORTACION I |
empresa FOR PEKES, DERECHOS -Impuestos a la

- P3 ;Cémo se aplica la
Inteligencia Comercial en
el ingreso de la mercancia
en la Importacion de
Accesorios para bebes,
empresa FOR PEKES,
Periodo 2017-2018?

Periodo 2017-2018.

- O3: Saber como se aplica
la Inteligencia Comercial

en el Ingreso de la
mercancia en la
Importacion de

Accesorios para bebes,
empresa FOR PEKES,
Periodo 2017-2018.

H3: La aplicacion de la
Inteligencia ~ Comercial  si
determinaria el ingreso de la
mercancia de Importacion de
Accesorios para bebes,
empresa FOR PEKES, Periodo
2017-2018.

ARANCELARIOS

Importacion.

-Gastos Aduaneros.

- Cuantitativa / Basica

TIPO DE ESTUDIO
- Descriptivo/ Aplicada

DISENODE
INVESTIGACION

-No experimental —
Transversal-
Descriptivo.

POBLACION Y
MUESTRA

Data Documentario
Periodo 2017-2018

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

DE RECOLECCION
DE DATOS.

- Ficha de Registro
- Facturas comerciales

METODOS DE
ANALISIS DE DATOS

- Software estadistico
SPSS
- Microsoft Excel

Elaboracion Propia
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