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RESUMEN

La presente tesis busco determinar el impacto de una mejora en la efectividad de las operaciones
de la empresa SQM VITAS PERU S.A.C de Trujillo, puesto que hoy en dia la efectividad es un
arma de competitividad. El estudio se aplic6 a la operacion de despacho de productos
terminados, realizandose un estudio pre experimental con pre test y post test, al cual se le aplico
un redisefio del procedimiento y se implement6 la herramienta 5s, con lo cual se logré reducir
el tiempo de despacho de 124 minutos a 87 minutos, incrementando de esta manera la
efectividad de las operaciones de despacho puesto que no se presento ninguna observacion en
los despachos después de aplicadas las mejoras, técnicamente se observo el incremento de la
efectividad, pero no se pudo aplicar la prueba de hipdtesis, porque las observaciones fueron
eliminadas. Con los resultados obtenidos se puede llegar a la conclusion que mediante la
implementacion de herramientas de mejora continua podemos mejorar la efectividad de los

procesos, lo cual incrementa la satisfaccion del cliente y genera competitividad en el mercado.

Palabras clave: Efectividad, competitividad, despacho, 5s, implementacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Hoy en dia las organizaciones realizan estudios para definir qué estrategias competitivas
deben aplicar para poder combatir las amenazas que son constantes en el mercado a nivel
nacional e internacional. De tal manera, la estructura de las organizaciones debe adaptarse,
en la busqueda de mejores oportunidades que le ayuden a mejorar y a desarrollarse, para
que de esta forma puedan alcanzar los estandares de calidad mas optimos en el logro de
las metas y objetivos trazados. EIl involucramiento del personal en la mejora de sus
procesos es una de las estrategias mas empleadas por las organizaciones para incrementar
la calidad de sus productos o servicios y de esta manera mantener a los clientes satisfechos.
Las organizaciones ejemplares disefian, gestionan y mejoran sus procesos para que sus
clientes se sientan plenamente satisfechos y generar cada vez mayor valor para ellos
(SANCHEZ, y otros, 2008). Las organizaciones necesitan de mejoras continuas y de
identificacion de niveles de perfeccion enfocado a la calidad, costos, tiempos de
respuestas, seguridad y flexibilidad y no solo por el hecho de cumplirlos sino, para medir
los resultados. La actividades de las organizaciones se llevan a cabo en un ambiente
dinamico y cambiante, identificando estrategias y analizando los factores que determinan
la calidad para que de esta forma permita conocer las caracteristicas generales de un
mercado quedando claro, que para este procedimiento se necesita de un analisis
exhaustivo; por lo tanto las organizaciones que no empleen estas técnicas, corren el riesgo
de disminuir su productividad y de ser reemplazadas por otras que tengan mayor

adaptabilidad a los cambios. Implementar la estrategia de calidad se refiere a que la

Garcia Naves Patricia Elizabeth Pag. 11
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organizacion debe adoptar un cambio en el método de trabajo enfocado en la mejora
continua. Esta nueva ideologia debe aplicarse al modo habitual de realizar las actividades
en la organizacion y su caracteristica mas representativa es que no termina jamas
(DURAN, 1992). En el Peru existen casos de organizaciones las cuales tienen deficiencias
en cuanto a la distribucion y orden de sus instalaciones, lo cual genera problemas con el
desarrollo normal de sus actividades, y puede causar inconformidades en el producto o
servicio que brindan y esto afecta al nivel de satisfaccion de los clientes, lo cual seria
perjudicial para estas organizaciones. En este sentido existen varias herramientas y
metodologias en la gestion empresarial que buscan el propdsito de hacer mas efectivas las
organizaciones una de ellas es la metodologia Kaizen la cual es una filosofia de
compromiso que incluye a todos los colaboradores. La empresa SQM-VITAS PERU
S.A.C, ubicada en la ciudad de Trujillo con méas de 20 afios de experiencia en el rubro de
Fertilizantes tiene oficinas ubicadas en Salaverry y desde el principio de las actividades,
se ha desarrollado hasta alcanzar ser una organizacion dindmica, con la mision de entregar
la mayor gama de soluciones integrales a sus clientes, siendo un socio especializado en
asesoria técnica y profesional desde el primer contacto hasta la aplicacion final del
producto, con una distribucién eficiente y con un sistema de control de todo el proceso
comercial, técnico y logistico. SQM-VITAS PERU S.A.C es una empresa destacada en la
region pero cuando inicidé sus operaciones, el espacio del almacén se podia controlar,
actualmente debido al incremento de sus clientes en un 60%, como se evidencia en la

siguiente tabla.
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N

Tabla 01
Cuadro comparativo Despachos 2017-2018

CUADRO COMPARATIVO DESPACHOS 2017-
2018

6000

5000

4000

3000

2000

1000

4to Trimestre 2017 ler Trimestre 2018

Fuente: Elaboracién Propia.

y al aumento de los despachos de productos terminados, se vienen presentando una serie
de problemas como el desorden en las areas destinadas a la carga, descarga y almacenaje;
la falta de organizacion de las tareas; una distribucion inadecuada de espacios para el
almacenamiento; falta estandarizacion de métodos de trabajo, evaluacion de los mismos,
en los cuales algunos de ellos realizan acciones improductivas que generan observaciones
y sobre todo hay un desconocimiento de donde estan ubicados los productos para los
destinos correspondientes. Todo ello genera observaciones en los despachos, asi mismo
estrés en el ambiente de trabajo de 8 colaboradores lo cual es muy perjudicial para la
empresa ya que, las observaciones por parte de los clientes aumentaron en un 60%
respecto a los ultimos 12 meses, los cuales podrian ya no requerir los servicios de esta

empresa y se pierda clientes muy importantes.
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Tabla 02
Reclamos 2018

RECLAMOS - 2018

3.5

2.5

1.5

0.5

Enero Febrero Marzo Abril

Fuente: Elaboracion Propia.

Por estas razones, la problematica se representa en el siguiente diagrama de Ishikawa:

Garcia Naves Patricia Elizabeth Péag. 14
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Pero, es posible la mejora de sus procesos, y de esta forma lograr que su gestion se
transforme en una actividad econdmica altamente competitiva y brinde calidad en el
resultado de sus operaciones. Por este motivo se decidid realizar esta investigacion
empleando la metodologia Kaizen, con el fin aplicar ciertas herramientas que ayuden a
mejorar la gestion actual desde la perspectiva de una cultura de continua observacion y
mejora donde se involucre en esta al personal, y de esta manera hacer mas efectivo el
cumplimiento de los objetivos trazados, ademas se debe tener en cuenta el clima laboral,
ya que este indicara si se puede dar marcha con la metodologia, para mejorar finalmente
la efectividad de la empresa SQM-VITAS PERU S.A.C.
1.2. Formulacién del problema
¢Que efecto produce la implementacion de la metodologia Kaizen en la efectividad de la
operacion de despachos de productos terminados en SQM-VITAS PERU S.A.C.?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Mejorar la efectividad de la operacion de despacho de productos terminados
implementando la metodologia Kaizen en SQM-VITAS PERU S.A.C.
1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel actual de la efectividad de las operaciones de despacho

de productos terminados de SQM-VITAS S.A.C PERU en una muestra de
20 dias.
e Identificar y analizar los factores que influyen en la efectividad de las

operaciones de despacho de productos terminados de la empresa.

Garcia Naves Patricia Elizabeth Péag. - 16 -
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e Implementar mejoras en las operaciones de despacho de productos
terminados de la empresa en base a los factores anteriormente analizados.

e Dar seguimiento al desarrollo de las mejoras propuestas en base a las metas
de efectividad trazadas.

e Determinar el impacto de las mejoras implementadas mediante la
metodologia Kaizen, esta mejora continua deberd actuar sobre la efectividad
del area de operaciones de despacho de productos terminados de SQM-
VITAS PERU S.A.C., mediante el analisis estadistico.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
La implementacion de la metodologia Kaizen mejora la efectividad de la operacion

de despacho de productos terminados en SQM-VITAS PERU S.A.C.

Garcia Naves Patricia Elizabeth Péag. - 17 -
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
La Investigacion serd Aplicada
2.2.Variables
2.2.1. Enunciado de variables

- Variable Independiente, cuantitativa: Metodologia Kaizen, sistema de mantenimiento

organizacional que tiene por objetivo mejorar a las empresas, como a los procedimientos
y actividades que las forman, y a las personas quienes las realizan. Con esto se trata de
operacionalizar mejoras efectuadas en la operacion de despacho usando la metodologia
Kaizen para mejorar la efectividad de SQM VITAS PERU S.A.C

- Variable dependiente, cuantitativa: Efectividad, La efectividad es la capacidad de
cumplir una meta deseada o esperada. Con el uso 6ptimo de los recursos que se dispone.
Eficiencia, es usar los recursos de manera dptima para alcanzar un objetivo. Eficacia,
cumplimiento de metas u objetivos.

Garcia Naves Patricia Elizabeth Péag. - 18 -
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2.2.2 Operacionalizacion de variables

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 03: Operacionalizacidn de variables

i IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LA
OPERACION DE DESPACHO DE PRODUCTOS TERMINADOS EN SQM-VITAS PERU S.A.C.

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA

METODOLOGIA

Proceso de mejora continua

requiere del compromiso y la

Mejoras efectuadas en la operacién de despacho usando Kaizen para mejorar la efectividad de

SQM VITAS PERU S.A.C

KAIZEN iniciativa de todos los Cumple
colaboradores dentro de la | -5°S, mantenimiento integral. No cumple -Ordinal
organizacion, tratando de - - — ,
-Sistema de sugerencias, | numero de sugerencias implementadas | -Razén
optimizar los recursosy el tiempo, S i
p y p participacion de los total de sugerencias
lo mas importante es que esta .
y P q colaboradores en la solucién de
mejora no termina, ya que
) ya q problemas.
siempre se esta busca la — _ _
procedimientos mejorados Razén
retroalimentacion. ] -
Procesos mejorados total de procedimientos
La efectividad es la capacidad de | -  Eficacia, cumplimiento de | % de conformidad de despachos -Razé6n
cumplir un objetivo trazado, | metas u objetivos.
esperado o anhelado. Con el uso Tiempo empleado en el despacho -Razén
EFECTIVIDAD Optimo de los recursos que se

dispone.

-Eficiencia, es usar los recursos
de manera dptima para alcanzar

un objetivo.
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2.3. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacidn es censal pues estuvo compuesta por el &rea de almacén y las operaciones

de despacho de productos terminados de la empresa SQM-VITAS PERU SAC.

La muestra fue censal dado el tamafio de la poblacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para el cumplimiento de cada objetivo especifico se aplico las siguientes técnicas y

herramientas:

Para determinar el nivel actual de la efectividad de las operaciones de la
empresa en estudio, se realizo una observacion directa y se utilizé un formato
en donde se indico las observaciones ocurridas en los despachos de productos
en el mes de agosto.

Para identificar y analizar los factores que influyen en la efectividad de las
operaciones se utilizé la herramienta de calidad:

o Diagrama de evaluacion de causas, para identificar la causa raiz de los
problemas que influyen en la efectividad, asi como proponer posibles
soluciones.

Para implementar mejoras en las operaciones se hizo uso del analisis de
informacion, observacion directa, asi como también: 5s, mediante esta
herramienta se podra llevar un mantenimiento integral no solo en la
infraestructura, sino en toda la organizacion, generando una cultura
organizacional enfocada a la mejora continua. Redisefio de los procedimientos
de recepcién y despacho de materiales, con esto se pudo reducir el tiempo en

cada operacion.
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e Mediante la observacion directa se dio seguimiento al desarrollo de las mejoras
propuestas en base a las metas de efectividad trazadas y se empled un diagrama

de Gantt y un checklist, para la implementacion de la herramienta 5s.

e Mediante un analisis estadistico se determinard el impacto de las mejoras
implementadas sobre la efectividad del area de operaciones de SQM-VITAS

PERU S.AC.

2.5. Procedimiento

De acuerdo a las escalas de las variables de estudio, se procede a determinar las
medidas de tendencia central, tabulando los datos en tablas o graficos de acuerdo a la
naturaleza de los datos y resultados el analisis ligado a la hipotesis. Los resultados
obtenidos fueron positivos donde el nimero de observaciones se redujo a cero, siendo

cero el resultado no es factible el analisis estadistico.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Generalidades de la empresa

3.1.1. Descripcion Empresa
SQM VITAS PERU SAC es una Joint Venture de dos de las mas grandes compafiias

en el mercado mundial de Nutricion Vegetal de Especialidad. A través de su amplio
portafolio de productos y su gran experiencia en la distribucién y comercializacion de
sus dos lineas de negocios, SQM VITAS busca ser un socio de valor agregado en la
cadena productiva de sus clientes. SQM VITAS posee un importante apoyo de sus
compaiiias, de SQM reconocido lider mundial en la produccién de nitrato de potasio y
soluciones hidrosolubles para Nutricion Vegetal de Especialidad; y del Grupo
Roullier, del cual VITAS es parte, lider en la produccion de Nutricion Vegetal de
Especialidad para aplicacion directa al suelo. Sus actividades estan basadas en tres
pilares fundamentales: Investigacion, Desarrollo y Asesoramiento técnico a sus
clientes. Objetivamente, esto significa la entrega de una mayor gama de soluciones
integrales a nuestros clientes, siendo un socio especializado en asesoria técnica y
profesional desde el primer contacto hasta la aplicacion final del producto, con una
distribucién eficiente y con un sistema de control de todo el proceso comercial, técnico

y logistico.
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3.1.2. Organigrama de SVP:

Operadores

Figura 02:

Gerente de
operaciones

Procesosy Custodio de
control valores
1 1 1
Supervisor de Coordinador de Supervisor de
planta planificacion operaciones
1
1 1 1
Supervisor de Supervisor de Supervisor Comprador Asistente de
produccion calidad Logistico P distribucion
RIS Asistente de - Chofer
administrativo distribucién
Asistente

Fuente: Archivos SQM VITAS PERU SAC.

Operarios

Organigrama SVP (Area: Operaciones)

= Almacenero

== Estibadores

administrativo
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DIAGRAMA D O DEL PRO O DE DESPACHO
Coordinador de i . A -
Balanza Vigilancia Almacenero Estibadores Montacarga Transportista
transporte
Entrada de unidad
detransporte
Pesar unidad de T
transportesin cargs
Habilitar unidad de
transporte para
inicio de carga
Definir orden de
carga da scuerdo 3
rutade
transportista Retirar de pallets
[ con productos de
bodega
Descarga de
productos T
‘contanidosen
pales
Verificar estado de
. productos
descargadas.
EProductos 8 si Verificar cantidad
encuentran en buen fic e .
estado? productos
- No
‘Coordinar No ECuenta con
- 6n de
'. ‘orden de carga reemplazo?
Cargar productosde
0
reempiazo
Pasar unidsd d2
= transporte con
came
0
O
Recepcion de
. umentos. = -
carrectos? despachoy
5 tmnsportists
No
Verificacién de guis Ermade
dedespacho documentos.
¢Documentos
‘conformes?
Dearsaiirzla
unidsd de
tmnsporte

Figura 03

: Descripcidn del proceso de despacho de productos terminados SVP.

Fuente: Archivos SQM VITAS PERU SAC.
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3.1.4. Nivel Actual de la efectividad de las operaciones de despacho de productos

terminados de la empresa SQM-VITAS PERU S.A.C.

Tabla 04:

Despacho de productos terminados en el mes de Julio, 2018

CRITERIOS

Total, despacho de productos
terminado en el mes de julio
Total, observaciones en los
despachos de productos
terminados en el mes de julio
Total, despacho de productos
terminados sin observaciones en el
mes de julio

Efectividad de Operaciones de

despacho

FRECUENCIA FRECUENCIA%

23 100%

8 34.78%

15 65.22%
0.6522

Fuente: Reportes del area logistica, SQM-VITAS S.A.C.

- Interpretacion: En el mes de julio se realizd 23 despachos de carga de

productos terminados varios, de los cuales 8 de ellos presentaron observaciones

y 15 no tuvieron observaciones, siendo 0.6522 la efectividad de las operaciones

de despacho de productos terminados.
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3.2. ldentificacién y analisis de los factores que influyen en la efectividad de las operaciones

de despacho de productos terminados de la empresa.

3.2.1. Identificacién de las causas que influyen en la efectividad de las operaciones

de despacho de productos terminados.

Tabla 05:

Identificacion de los factores que influyen en la efectividad de las operaciones de despacho de

productos terminados

OBSERVACIONES

Se envid productos de
diferente presentacion (50
Kg por 25 Kg)

PROBLEMAS

CAUSAS

Desconocimiento
de las  buenas
préacticas de
almacenamiento

SUB-CAUSAS

Falta de capacitacion
al personal

Falta de iniciativa

empresas de cultivo

Se envié productos de
diferente presentacién (50
Kg por 25 Kg)

ERRORES EN LA — —
APLICACION DE Organizacion Falta de coordinacién
PROCEDIMIENTOS NI deficiente con las estibas
Envio de cantidades | MANUALES DE Falta de trabajo en
erradas. OPERACION. equipo
Falta de | Falta de motivacion al
compromiso para el | personal
Se envié productos de trabajo encargado
diferente presentacion (50
Kg por 25 Kg) Desconocimiento Espacios reducidos en
sobre las | las instalaciones
Un saco llegd en malas caracteristicas  de | Desorden constante
condiciones ’ a las | LAYOUT los productos. 7
INADECUADO Falta de A&reas de

almacenaje para cada
destino.

Se envié productos de
diferente presentacion (50
Kg por 25 Kg)

TIEMPO ESTANDAR
NO ESTABLECIDO

Mismo
productos
ambos destinos

tipo de
para

Falta de capacitacién
al personal sobre
mejora continua

Falta de métodos de
identificacion

Falta de tarjetas de
identificacion

No se cuenta con
indicadores de
control

Falta de seleccion de
productos para cada
destino.
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Almacén pequefio

Un control inadecuado de
los productos de mayor
rotacion.

Falta de | Procedimientos  no

definiciones en los | muy bien definidos /

Una orden de compra no MALA procedimientos omisién de partes del
lleg6 completa. DISTRIBUCIQN DE procedimiento

ALMACEN Espacios reducidos | No se cuenta con

en las instalaciones | indicadores de control
Falta de desglose de

operaciones a
Desorden constante | actividades / Falta de
asignacion de

responsabilidades

Fuente: Registro de observaciones de los despachos, SQM-VITAS PERU S.A.C.

Elaboracion: Propia

- Interpretacion: Después de identificar cuéles fueron las observaciones, se

procedio a identificar cual era el problema en comdn de estas, seguido de las

causas Y sub-causas de estos problemas.

3.2.2. Implementacion de un buzon de sugerencias

Tabla 06:

Sugerencias del personal ante los problemas anteriormente encontrados.

SUB-CAUSAS SUGERENCIAS

1. Falta de capacitacion al personal Capacitar al personal

2. Falta de iniciativa Incentivar ala personal

3. Falta de coordinacion con las estibas Supervisar la operacion de carga

4, Falta de trabajo en equipo Realizar actividades donde se practique el trabajo en
equipo

5. Falta de motivacion al personal Tomarse 10 o 15 min para ordenar, antes de iniciar
el proceso de carga
Fomentar el buen clima laboral entre todos

7. Espacios reducidos en las instalaciones | Generar la iniciativa de orden

8. Desorden constante Ordenar antes de terminar la jornada laboral

9. Falta de areas de almacenaje para cada | Adquirir estantes metalicos que permitan ganar

destino espacio

10.  Falta de capacitacion al personal sobre | Brindar informacién continuamente sobre temas de

mejora continua mejora continua
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11.  Falta de métodos de identificacion Definir un lugar de almacenaje para cada destino
12.  Falta de tarjetas de identificacion Colocar cddigos de identificacion a los productos
13. Falta de seleccion de productos para | Crear tarjetas adhesivas con los detalles de los

cada destino

14.

Almacén pequefio

productos y para que destino se debe enviar

15.

Procedimientos no muy bien definidos /

omision de partes del procedimiento

Separar los materiales recepcionadas segun destino

Mejorar los procedimientos

16.  No se cuenta con indicadores de control | Exponer el procedimiento que se debe seguir para
cargar
17. Falta de desglose de operaciones a | Definir qué es lo que debe hacer cada colaborador

actividades / Falta de asignacion de
responsabilidades

Fuente: Buzon de sugerencias, SQM-VITAS PERU S.A.C.

- Interpretacion: Con las sub-causas ya identificadas se procede a implementar

el sistema de sugerencias por parte de los colaboradores, dando el enfoque a las

soluciones de estas sub-causas.

3.2.3. Formacion de comité de circulos de calidad.

Para crear los circulos de calidad se eligié a 5 colaboradores de las diferentes

areas de la organizacion y las fechas de reunion de circulos de calidad fueron:

07/08/2018 — Analisis de las causas y propuestas de mejora

14/08/2018 — Seguimiento de las mejoras propuestas

21/08/2018 — Seguimiento de las mejoras propuestas
28/08/2018 — Analisis de los resultados obtenidos
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3.2.4. Andlisis del circulo de calidad.
Tabla 07:

Identificacion de los factores que influyen en la efectividad de operaciones de despacho de
productos terminados

IMPORTANCIA SEGUN
CIRCULO DE CALIDAD
SUGERENCIAS
M M|M|M| M5 | Pr
112|134
Capacitar al personal 514|144 4 4
Incentivar ala personal 312|134 3 3
Supervisar la operacion de carga 314133 2 3
Realizar actividades donde se practique el trabajo en equipo 414|545 4
Tomarse 10 o 15 min para ordenar, antes de iniciar el proceso de carga 414 |5 4| 4 4
Fomentar el buen clima laboral entre todos 5]11(3|2] 1 2
Generar la iniciativa de orden 1/5|5]|]5]| 4 5
Ordenar antes de terminar la jornada laboral 313|13|4]| 3 3
Adquirir estantes metalicos que permitan ganar espacio 514|5|4] 5 5
Brindar informacion continuamente sobre temas de mejora continua 4 13|24\ 3 3
Definir un lugar de almacenaje para cada destino 415|514\ 5 5
Colocar cddigos de identificacion a los productos 3134 |2| 4 3
Crear tarjetas adhesivas con los detalles de los productos y para que destino| 5 | 5 | 5| 5| 5 5
se debe enviar
Separar los materiales recepcionadas segun destino 514|5|5]| 5 5
Mejorar los procedimientos 314|133 3 3
Exponer el procedimiento que se debe seguir para cargar 415|545 5
Definir qué es lo que debe hacer cada colaborador 415|545 5

Fuente: Analisis realizado por el circulo de calidad, SQM-VITAS PERU S.A.C.

- Interpretacion: El circulo de calidad realiza el analisis de las causas y con las
sugerencias obtenidas del buzdén, se procede a definir las mejoras a
implementar, siendo el diagrama de actividades multiples y la herramienta 5s

las mejoras a implementar.
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factores anteriormente analizados.

3.3.1. Implementacion de 5s.

3.3.1.1. Checklist del nivel actual de 5s en la empresa.

Tabla 08:

Checklist antes de la mejora

OBSERVACION 5S

[ EVALUADOR | Patricia Elizabeth Garcia Navez |
[ FECHA | 14/08/2018 [ CALIFICACION |
N° 1
[ EVALUADOS [ Area Almacén-Estibas | [ TIEMPO [ INICIO: 8:00 a.m. FIN: 10:00 a.m. | 20%
RANGO DE CALIFICACCION Si | No | N.A
1 0
item | Tipo DESCRIPCION | PARCIAL-C 4%
1 C Se cuenta s6lo con las maquinas necesarias y estan operativas 0 0
2 C Se cuenta s6lo con los productos necesarios 0 0
3 C Existe espacio libre pararealizar la tarea 0 0
4 C Los productos terminados almacenados son vigentes 1 1
5 C Los residuos son depositados segun el cédigo de colores establecido 0 0
item | Tipo DESCRIPCION | PARCIAL-O 4%
1 (0] Las cosas siempre estan en su lugar establecido 0 0
2 o Las cosas tienen su ubicacién funcional 0 0
3 (6] Las cosas o lugares se encuentran rotulados 0 0
4 (0] Se puede apreciar cuando falta algo en los lugares establecidos 0 0
5 o Las sefiales de seguridad, rutas de salida, entrada y escape, estan ubicadas 1 1
correctamente y en buen estado
item | Tipo DESCRIPCION | PARCIAL-L 4%
1 L Se cuenta con materiales, EPP e insumos de limpieza 1 1
2 L Los pasadizos estan limpios 0 0
3 L Lailuminacién, techo y paredes se encuentran sin polvo 0 0
4 L Las maquinas y materiales se encuentran limpios 0 0
5 L Se encuentran sin basuralos lugares de trabajo 0 0
item | Tipo DESCRIPCION | PARCIAL-P 4%
1 = Se cuenta con letreros obligatorios, de advertencia, prohibicién y de informacién 1 1
general
2 P Existe buena visibilidad en todos los lugares de trabajo 0 0
3 P Los procedimientos y estandares estan en el lugar de trabajo y son vigentes 0 0
4 = Las herramientas estan especificadas y ordenadas de acuerdo a su tamafio y con la 0 0
ayuda de rétulos
5 P Existen métodos que ayudan a evitar errores 0 0
item | Tipo DESCRIPCION | PARCIAL-A 4%
1 A Se aprecia buen comportamiento de los colaboradores 0 0
2 A Se observa un ambiente de trabajo agradable donde se puede trabajar con Calidad 0 0
3 A Se usan los EPP adecuados pararealizar las tareas 1 1
4 A Se devuelven las herramientas a su lugar luego de su uso 0 0
5 A Se utilizan el procedimiento y los estadndares pararealizar las tareas. 0 0
Fuente: Plan de accion 5 s SI|NO
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3.3.1.2. Plan de accion de la aplicacion de 5s

Tabla 09:
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Aplicar la herramienta 5s

Menor a 60
| | Entre60y80
[ 90 | Entre 80y 90

SABE

PUEDE

QUIERE

Necesita Analisis de Causa
Mejorar y reforzar su Plan

Continuar con su mismo sistema

- Interpretacion: Para la aplicacion de la herramienta 5s se elaboré un check-

list y el resultado sobre la situacion actual sobre la aplicacion de las 5s, se

encontré que la calificacion obtenida es 20% y seguin el rango de evaluacion es

menos a 60%, por lo tanto, es malo.

Plan de accion de la implementacion de 5s

Organizacién:

SOM-VITAS SA.C.

Plan de accion: Implementacién de la metodologia 5s

Objetivo: Fomentar el mantenimiento integral en el almacén
Costo Fechade inicioy
Responsable o
N° TEMA Recursos (s1) finalizacién
Logistica/ 3-Agosto-2018 hasta
Talento humano ]
1 CLASIFICAR Estibas 8-Agosto-2018
Talento humano
Montacargas
Estoca
) 1200 9-Agosto-2018 hasta
2 ORDENAR Estantes metalicos .
) Estibas 16-Agosto-2018
Pintura para marcar
N ] 180
Impresion de tarjetas
de identificacion
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17-Agosto-2018
Talento humano )
. o Estibas hasta 20-Agosto-
LIMPIAR Utiles de Limpieza
2018
Logistica/ 21-Agosto-2018
Talento humano ) .
ESTANDARIZAR Estibas hasta el dia de hoy
Talento Humano Logistica/ 21-Agosto-2018
AUTODISCIPLINA )
Estibas hasta el dia de hoy

Fuente: Plan de accion de aplicacion de 5s, SQM-VITAS PERU S.A.C.
3.3.2. Aplicacion de diagrama de actividades multiples.

3.3.2.1.Diagrama de actividades multiples actual de la recepcion de productos.

Tabla 10:

Diagrama de actividades multiples del proceso de recepcion:

DIAGRAMA DE ANALISIS DE ACTIVIDADES MULTIPLES METODO
Proceso: Posicionamiento y conformidad de carga Actual: Sl
Propuesto: -
Operacion : S
RESUMEN
PROCESO MET. MET. MEJORADO DIFEREN OBSERVAD
ACTUAL CIA OR
Posicionamiento y Garcia
conformidad de Naves,
carga Patricia
Elizabeth
TIEMPO TOTAL 147 min
Operacion: Descarga y posicionamiento de carga en area de almacenaje Operacion : Verificacion Tiemp
de estado de materiales y (o]
cantidades segln guias
Estibas Operador/Montacargas Coordinador logistico minut
0s
Suben al trailer Coge pallet y lo lleva encima el trailer Revisa las guias para tener 1
Estibas colocan sacos encima del Espera que los estibas terminen una nocion de los 2
pallet productos
Espera que bajen el pallet 3
lleno 4
5
6
Estibas esperan que el Se dirige a espacio vacio para dejar pallet 7
montacargas deje el pallet lleno y lleno
fraiga uno vacio Coge 10 pallets y lo lleva encima el tréiler Separa, verifica estado y 8
Estibas colocan sacos encima del Espera que los estibas terminen cantidades segln guia 9
pallet 10
11
12
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13

Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio 14
pallet para dejarlo

Coge 9 pallets y lo lleva encima el trailer Separa, verifica estado y 15

Espera que los estibas terminen cantidades segln guia 16

17

18

Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio 19
pallet para dejarlo

Espera que los estibas terminen 20

21

Separa, verifica estado y 22

cantidades segun guia 23

Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio 24
pallet para dejarlo

Espera que los estibas terminen 25

26

27

28

Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio Separa, verifica estado y 29

pallet para dejarlo cantidades segUn guia

Espera que los estibas terminen 30

31

32

33

Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio 34
pallet para dejarlo

Espera que los estibas terminen 35

Separa, verifica estado y 36

cantidades segln guia 37

38

Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio 39
pallet para dejarlo

Espera que los estibas terminen 40

41

42

Separa, verifica estado y 43

Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio cantidades segun guia 44
pallet para dejarlo

Espera que los estibas terminen 45

46

47

48

Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio 49
pallet para dejarlo

Espera que los estibas terminen Separa, verifica estado y 50

cantidades segun guia 51

52

53

Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio 54
pallet para dejarlo

Espera que los estibas terminen 55

56

57

58
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Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio Separa, verifica estado y 59
pallet para dejarlo cantidades segun guia
Espera que los estibas terminen 60
61
62
63
Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio Separa, verifica estado y 64
pallet para dejarlo cantidades segun guia
Espera que los estibas terminen 65
66
67
68
Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio 69
pallet para dejarlo
Espera que los estibas terminen 70
Separa, verifica estado y 71
cantidades segun guia 72
73
Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio 74
pallet para dejarlo
Espera que los estibas terminen 75
76
77
Separa, verifica estado y 78
Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio cantidades segun guia 79
pallet para dejarlo
Espera que los estibas terminen 80
81
82
83
Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio 84
pallet para dejarlo
Espera que los estibas terminen Separa, verifica estado y 85
cantidades segln guia 86
87
88
Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio 89
pallet para dejarlo
Espera que los estibas terminen 90
91
Separa, verifica estado y 92
cantidades segun guia 93
Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio 94
pallet para dejarlo
Espera que los estibas terminen 95
96
97
98
Estibas colocan sacos encima del Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio Separa, verifica estado y 99
pallet para dejarlo cantidades segun guia
Espera que los estibas terminen 100
101
102
103
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Esperan que coordinador logistico Coge pallet lleno se dirige a espacio vacio 104
termine para dejarlo
Espera que operador logistico termine 105
Separa, verifica estado y 106
cantidades segun guia 107
108
109
110
111
112
Separa, verifica estado y 113
cantidades segun guia 114
115
116
117
118
119
Separa, verifica estado y 120
cantidades segun guia 121
122
123
124
125
126
Separa, verifica estado y 127
cantidades segun guia 128
129
130
131
132
133
Separa, verifica estado y 134
cantidades segln guia 135
136
137
138
139
140
Separa, verifica estado y 141
cantidades segun guia 142
143
144
145
146
147

Fuente: Procedimiento actual de recepcién, SQM-VITAS PERU S.A.C.
- Interpretacion: Este diagrama indica la secuencia de las actividades realizadas
en simultaneo por las estibas, operador de montacargas y supervisor logistico
siendo el tiempo que se demora en la recepcion de materiales enviados desde

Lima, de 147 minutos.
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3.3.2.2.Diagrama de actividades multiples actual del despacho de productos.

Tabla 11:
Diagrama de actividades multiples del proceso de despacho
DIAGRAMA DE ANALISIS DE ACTIVIDADES MULTIPLES METODO
Proceso: Despacho de productos Actual: SI  Propuesto: -
Operacion : Si
RESUMEN
PROCESO MET. ACTUAL MET. MEJORADO DIFERENCIA OBSERVADOR
Despacho de Garcia Naves, Patricia Elizabeth
materiales
TIEMPO TOTAL 84 min
Operacion: Despacho de materiales Tiempo
Estibas Operador/Montacargas Coordinador logistico minutos
Escuchan las indicaciones Escucha las Indica los materiales que se van a cargar y da 1
indicaciones una charla 2
3
4
5
Suben al camién Coge palletlleno y lo Supervisa y toma fotos de la secuencia de la 6
Esperan lleva encima de la carga 7
plataforma

Colocan los sacos encima de la Va en busca de mas 8
plataforma de manera ordenada producto. 9

ContintGan con la desestiba

Coloca mas pallets
llenos y saca los vacios
y lo lleva encima de la
plataforma

Colocan los siguientes pallets
llenos encima de la plataforma de
manera ordenada

Va en busca de mas
producto.

ContintGan con la desestiba

Coloca més pallets
llenos y saca los vacios
y lo lleva encima de la
plataforma

Colocan los siguientes pallets
encima de la plataforma de
manera ordenada

Va en busca de mas
producto.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
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Contintan con la desestiba Coloca mas pallets 30
llenos y saca los vacios 31
y lo lleva encima de la

plataforma
Colocan los siguientes pallets Va en busca de mas 32
encima de la plataforma de producto. 33
manera ordenada 34
35
36
Contintan con la desestiba Coloca mas pallets 37
llenos y saca los vacios 38
y lo lleva encima de la 39

plataforma
Colocan los siguientes pallets Va en busca de mas 40
encima de la plataforma de producto. 41
manera ordenada 42
43
44
Contintan con la desestiba Coloca mas pallets 45
llenos y saca los vacios 46
y lo lleva encima de la 47

plataforma
Colocan los siguientes pallets Va en busca de mas 48
encima de la plataforma de producto. 49
manera ordenada 50
51
52
ContinGian con la desestiba Coloca mas pallets 53
llenos y saca los vacios 54
y lo lleva encima de la 55

plataforma
Colocan los siguientes pallets Va en busca de mas 56
encima de la plataforma de producto. 57
manera ordenada 58
59
60
Contintan con la desestiba Coloca mas pallets 61
llenos y saca los vacios 62
y lo lleva encima de la 63

plataforma
Colocan los siguientes pallets Va en busca de mas 64
encima de la plataforma de producto. 65
manera ordenada 66
67
68
Contintan con la desestiba Coloca mas pallets 69
llenos y saca los vacios Hace las guias de remisién y envia reporte del 70
y lo lleva encima de la despacho 71

plataforma
Colocan los siguientes pallets Va en busca de méas 72
encima de la plataforma de producto. 73
manera ordenada 74
75
76
Contintian con la desestiba Coloca mas pallets 77
llenos y saca los vacios 78
79
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y lo lleva encima de la
plataforma

Una vez, terminado de colocar Se deja salir la unidad 80
todos los pallets indicados, se después de ser pesada. 81
supervisa que todos los productos 82
estén conformes en cantidades y 83
presentacion. 84

Fuente: Procedimiento actual de despacho, SQM-VITAS PERU S.A.C.
- Interpretacion: Este diagrama indica la secuencia de las actividades realizadas
en simultaneo por las estibas, operador de montacargas y supervisor logistico
siendo el tiempo que se demora en el despacho de productos terminados, de 84

minutos.
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N

3.4.  Seguimiento del desarrollo de las mejoras

Tabla 11:

Seguimiento al desarrollo de las 5s

Agosto
Ne Actividad Evidencias

13 (14 |15 |16 |17 | 18 | 19 | 20 [ 21 [ 22 | N

Brindar capacitacion sobre
5s

Seleccionar solo las
magquinas y materiales
operativos y necesarios

3 Los desechos son
clasificados segun el cédigo
de color establecido

Instalar estantes metalicos
para ganar espacio
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Designar un area para
almacenar los materiales
para cada destino

Ordenar los materiales y
herramientas y rotularlos

Realizar una limpieza
general

Eliminar cualquier fuente de
suciedad

Colocar los letreros de
advertencia y prohibicion en
lugares visibles

10

Seguir los procedimientos y
exponer a los colaboradores
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N

11

Exponer los resultados
obtenidos a los
colaboradores para que
aprecien el antes y el
después

12
Motivar al personal en la
aplicacién de mejora
continua

Fuente: Registro de seguimiento de la aplicacion de 5s, SQM-VITAS PERU S.A.C.
- Interpretacion: Para dar seguimiento al desarrollo de la herramienta 5s, se elaboré un diagrama de Gantt con las

actividades a realizadas, el tiempo que se tomo realizarlas y evidencias fotograficas del cumplimiento de las tareas.
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Tabla 13:

Checklist después de la mejora

OBSERVACION 5S

EVALUADO Patricia Elizabeth Garcia Naves
[ FECHA | 29/08/2018 | CALIFICACIO |
N
N° 1
EVALUADOS | Area Almacén- TIEMPO INICIO: 8:00 a.m. FIN: 2 p.m. 88%
Estibas
RANGO DE CALIFICACCION Si | No | N.A
1] 0
'rtne Tc')p DESCRIPCION PARCIAL-C 20%
1 C | Se cuenta s6lo con las maquinas necesarias y estan operativas 1 1
2 C | Se cuenta s6lo con los materiales necesarios 1 1
3 C | Existe espacio libre pararealizar la tarea 1 1
4 C | Los materiales y/o sustancias almacenados son vigentes 1 1
5 C | Los residuos son depositados segun el cédigo de colores establecido 1 1
'rtne T(')p DESCRIPCION PARCIAL-O 16%
1 O | Las cosas siempre estan en su lugar establecido 1 1
2 O | Las cosas tienen su ubicacion funcional 1 1
3 O | Las cosas o lugares se encuentran rotulados 1 1
4 O | Se puede apreciar cuando falta algo en los lugares establecidos 0 0
5 o Las sefiales de seguridad, rutas de salida, entrada y escape, estan ubicadas 1 1
correctamente y en buen estado
e | TP DESCRIPCION PARCIAL-L 20%
1 L | Se cuenta con materiales, EPP e insumos de limpieza 1 1
2 L | Los pasadizos estan limpios 1 1
3 L | Lailuminacién, techo y paredes se encuentran sin mugre 1 1
4 L | Las maquinas y materiales se encuentran limpios 1 1
5 L | Se encuentran sin basuralos lugares de trabajo 1 1
'rtf T('Jp DESCRIPCION PARCIAL-P 20%
1 = Se cuenta con letreros obligatorios, de advertencia, prohibicién y de informacién 1 1
general
2 P | Existe buena visibilidad en todos los lugares de trabajo 1 1
3 P | Los procedimientos y estandares estan en el lugar de trabajo y son vigentes 1 1
4 = Las herramientas estan especificadas y ordenadas de acuerdo a su tamafio y con 1 1
la ayuda de rotulos
5 P | Existen métodos gque ayudan a evitar errores 1 1
'rtf T(')p DESCRIPCION PARCIAL-A 12%
1 A | Se aprecia buen comportamiento de los colaboradores en la practica del COLPA 0 0
2 A | Se observa un ambiente de trabajo agradable donde se puede trabajar con Calidad | 1 1
3 A | Seusan los EPP adecuados pararealizar las tareas 1 1
4 A | Sedevuelven las herramientas a su lugar luego de su uso 0 0
5 A | Se utilizan los procedimientos y los estandares para realizar las tareas. 1 1
Fuente: plan de accion 5s.
PLAN DE
ACCION : Capacitar e incentivar a los SABE
colaboradores_en eluso dela PUEDE
herramienta 5s
QUIERE
Malo 50 | Menor a 60 Necesita Analisis de Causa
Regular Entre 60y 80 Mejorar y reforzar su Plan
Bueno Entre 80y 90 Continuar con su mismo sistema
Muy Bueno Entre 90y 95 Area que sirve para tomar como ejemplo
El Mejor Entre 95y 100
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- Interpretacion: Después de haber aplicado la herramienta 5s, se procedio

a pasar checklist nuevamente, obteniendo como resultado un incremento de

88% a comparacion de la primera inspeccion realizada, clasificAndose

bueno dentro del rango establecido.

-

100%
80% -
60%
40%
20%

0% -

EVALUACION 5S - ANTES N

20%

4%

C

4%

(o}

4%

L

4%

P

4%

A

CALI
FIC

\_ [DCONSOLIDADO

4%

4%

4%

4%

4%

20% /

Figura 04: Porcentajes de aplicacion 5s antes
Fuente: Plan de accion, SQM-VITAS PERU SAC, 2018

Ve
100%
80% 1
60%
40%
20% 1

0% -

EVALUACION 5S - DESPUES N

88%

C

o

CALIFI
C

\_ [pCoNSOLIDADO

20%

16%

20%

20%

88% /

Figura 05: Porcentajes de aplicacidn 5s despues

Fuente: Plan de accion, SQM-VITAS PERU SAC, 2018

Interpretacion: Después de haber aplicado la mejora(5s), se observé que los porcentajes

aumentaron en un 68%, lo cual indico que la aplicacién fue positiva.
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Tabla 14:
Comparacion del antes y después de 5s
3-Agosto- 8-Agosto-
cc 4% 2018 C 20% 2018
9- Agosto- A 16-
o 4% 2018 © 16% ggig}
17- 20-
L 4% Agosto- L 20% Agosto-
2018 2018
21-
P 4% Agosto- P 20% d?; Zfril,y
2018
21-
A 4% Agosto- A 12% d,!': Zt;ril,y
2018
CALIFIC Evidencias fotogréaficas | Fechas | caLiFic ! Evidencias fotograficas | Fechas

Fuente: Plan de accion 5s

Interpretacion: Se realiz6 una comparacion de 5s antes y después de haber

aplicado el plan de accién 5s, observando el progreso mediante porcentajes

y evidencias fotograficas desde un mismo angulo para observar el cambio.
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Tabla 15;

Diagrama de actividades multiples mejorado de la recepcion de productos terminados.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE ACTIVIDADES MULTIPLES METODO
Proceso: Posicionamiento y conformidad de carga Actual: -
Propuesto: SI
Operacion : S
RESUMEN
OBSERVADO
PROCESO MET. ACTUAL | MET. MEJORADO R
DIFERENCI
Posicionamiento y A Garcia Naves
conformidad de carga Patricia 7
Elizabeth
TIEMPO TOTAL 147 min 127 min 20 min
Operacion : Verificacion de
Operacion: Descarga y posicionamiento de carga en area de estado de materiales y Tiempo
almacenaje cantidades segln guias
Estibas Operador/Montacargas Coordinador logistico minutos
Coge pallet y lo lleva encima ) )
Suben al trailer el trailer Revisa las guias para tener 1
una nocién de los materiales
2
3
Estibas separan segun ubicacién y colocan Espera que los estibas 4
sacos encima del pallet terminen
Espera que bajen el pallet S
lleno 6
7
Se dirige a espacio vacio para
dejar pallet lleno 8
Estibas esperan que el montacargas deje el | Coge 10 pallets y lo lleva
pallet lleno y traiga uno vacio encima el trailer 9
Verifica estado y cantidades
seglin guia 10
11
Estibas colocan sacos encima del pallet Espera que'los estibas 12
terminen
13
Espera que bajen el pallet
lleno 14
15
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 16
Coge 9 pallets y lo lleva
encima el tréailer . . 17
Verifica estado y cantidades
Estibas colocan sacos encima del pallet segun guia 18
Espera que los estibas 19
terminen
20
Espera que bajen el pallet
— lleno 21
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 22
Estibas colocan sacos encima del pallet Espera que los estibas Verifica estado y cantidades 23
terminen segun guia 24
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Estibas colocan sacos encima del pallet

Estibas colocan sacos encima del pallet

Estibas colocan sacos encima del pallet

Estibas colocan sacos encima del pallet

Estibas colocan sacos encima del pallet

Estibas colocan sacos encima del pallet

Estibas colocan sacos encima del pallet

VITAS S.A.C.
25
26
Espera que bajen el pallet
— lleno 27
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 28
29
Verifica estado y cantidades
i seglin guia 30
Espera que los estibas
terminen 31
32
Espera que bajen el pallet
— lleno 33
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 34
35
Verifica estado y cantidades
i segn guia 36
Espera que los estibas
terminen 37
38
Espera que bajen el pallet
— lleno 39
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 40
41
Verifica estado y cantidades
i segn guia 42
Espera que los estibas
terminen 43
44
Espera que bajen el pallet
— lleno 45
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 46
47
Verifica estado y cantidades
] segun guia 48
Espera que los estibas
terminen 49
50
Espera que bajen el pallet
— lleno 51
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 52
53
Verifica estado y cantidades
) segln guia 54
Espera que los estibas
terminen 55
56
Espera que bajen el pallet
— lleno 57
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 58
59
Verifica estado y cantidades
) seglin guia 60
Espera que los estibas
terminen 61
62
Espera que bajen el pallet
— lleno 63
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 64
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Estibas colocan sacos encima del pallet

Estibas colocan sacos encima del pallet

Estibas colocan sacos encima del pallet

Estibas colocan sacos encima del pallet

Estibas colocan sacos encima del pallet

Estibas colocan sacos encima del pallet

VITAS S.A.C.
65
Verifica estado y cantidades
i seglin guia 66
Espera que los estibas
terminen 67
68
Espera que bajen el pallet
— lleno 69
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 70
71
Verifica estado y cantidades
i seglin guia 72
Espera que los estibas
terminen 73
74
Espera que bajen el pallet
— lleno 75
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 76
77
Verifica estado y cantidades
] segn guia 78
Espera que los estibas
terminen 79
80
Espera que bajen el pallet
— lleno 81
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 82
83
Verifica estado y cantidades
i segln guia 84
Espera que los estibas
terminen 85
86
Espera que bajen el pallet
— lleno 87
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 88
89
Verifica estado y cantidades
) segln guia 90
Espera que los estibas
terminen 91
92
Espera que bajen el pallet
— lleno 93
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 94
95
Verifica estado y cantidades
) segln guia 96
Espera que los estibas
terminen 97
98
Espera que bajen el pallet
— lleno 99
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 100
101
Verifica estado y cantidades
Espera que los estibas seglin guia 102
terminen
103
104
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Espera que bajen el pallet 105
Estibas colocan sacos encima del pallet Coge pallet lleno se dirige a lleno
espacio vacio para dejarlo 106
107
Verifica estado y cantidades
) seglin guia 108
Espera que los estibas
terminen 109
110
Espera que bajen el pallet
- - — lleno 111
Estibas colocan sacos encima del pallet Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 112
113
Verifica estado y cantidades
) segun guia 114
Espera que los estibas
terminen 115
116
Espera que bajen el pallet
- - — lleno 117
Estibas colocan sacos encima del pallet Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 118
119
Verifica estado y cantidades
i seglin guia 120
Espera que los estibas
terminen 121
122
Espera que bajen el pallet
— lleno 123
Coge pallet lleno se dirige a
espacio vacio para dejarlo 124
Esperan que el Coordinador logistico 125
termine Espera que Coordinador Verifica estado y cantidades
logistico terminen segun guia 126
127

- Interpretacion: Este diagrama indica la secuencia de las actividades
realizadas en simultdneo por las estibas, operador de montacargas y
coordinador logistico, sin embargo, se realizd un cambio al procedimiento
de las estibas, este cambio implicaba la separacion de los sacos desde que
eran bajados del tréiler, lo cual repercutia en el tiempo que empleaba el
coordinador en verificar los sacos, reduciendo el tiempo en 20 minutos en

la recepcion de materiales.
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Diagrama de actividades multiples mejorado del despacho de productos Terminados.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE ACTIVIDADES MULTIPLES METODO
Proceso: Despacho de productos Terminados Actual: - Propuesto: Sl
Operacion : Sl
RESUMEN
PROCESO | MET. ACTUAL MET. MEJORADO OBSERVADOR
Posicionamiento DIFERENCIA
y conformidad
de carga Garcia Naves, Patricia Elizabeth
TIEMPO TOTAL 84 min 57 min 27min
Operacién: Despacho de materiales Tiempo
Estibas Operador/Montacargas Coordinador logistico minutos
1
Procede a sacar ala . 2
Indica los productos que se van a cargar y que
o zona de carga todos los ) L2
Escuchan las indicaciones 2 tienen que ser puestos en la zona transitoria y 3
productos indicados en
S da una charla
el picking 4
5
Coge pallet lleno y lo
Suben al camién lleva encima de la
plataforma 6
Coge pallet lleno y lo
lleva encima de la
plataforma 7
Colocan los sacos encima de la 8
plataforma de manera ordenada .
Espera que los estibas 9
terminen
10
11
Coge pallet vacio y lo
lleva a su lugar 12
Coge pallet lleno y lo
lleva encima de Ila . .
Colocan los sacos encima de la | plataforma Supervisa y toma fotos de la secuencia de la 13
plataforma de manera ordenada carga 1
Espera que los estibas
terminen 15
16
Coge pallet vacio y lo
lleva a su lugar 17
Coge pallet lleno y lo
lleva encima de la
Colocan los sacos encima de la | plataforma 18
plataforma de manera ordenada 19
Espera que los estibas
terminen 20
21
Colocan los sacos encimadela | Coge pallet vacio y lo
plataforma de manera ordenada | lleva a su lugar 22
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Coge pallet lleno y lo
lleva encima de la
plataforma 23
24
Espera que los estibas
terminen 25
26
Colocan los sacos encimade la | Coge pallet vacio y lo
plataforma de manera ordenada | lleva a su lugar 27
Coge pallet lleno y lo
lleva encima de la
plataforma 28
29
Espera que los estibas
terminen 30
31
Colocan los sacos encimade la | Coge pallet vacio y lo
plataforma de manera ordenada | lleva a su lugar 32
Coge pallet lleno y lo
lleva encima de la
plataforma 33
34
Espera que los estibas
terminen 35
36
Colocan los sacos encimadela | Coge pallet vacio y lo
plataforma de manera ordenada | lleva a su lugar 37
Coge pallet lleno y lo
lleva encima de la
plataforma 38
39
Espera que los estibas
terminen 40
41
Colocan los sacos encimade la | Coge pallet vacio y lo
plataforma de manera ordenada | lleva a su lugar 42
Coge pallet lleno y lo
lleva encima de la
plataforma 43
44
Espera que los estibas
terminen 45
46
Colocan los sacos encimade la | Coge pallet vacio y lo
plataforma de manera ordenada | lleva a su lugar 47
Coge pallet lleno y lo
lleva encima de la
plataforma 48
Hace las guias de remision y envia reporte del 49
Espera que los estibas despacho
terminen 50
51
Colocan los sacos encimade la | Coge pallet vacio y lo
plataforma de manera ordenada | lleva a su lugar 52
53
Espera que los estibas 54
terminen
55
56
Coge pallet vacio y lo
lleva a su lugar 57

Fuente: Procedimiento realizado por el circulo de calidad, SQM-VITAS S.A.C.
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- Interpretacion: Interpretacion: Este diagrama indica la secuencia de las
actividades realizadas en simultdneo por las estibas, operador de
montacargas y supervisor de logistica, sin embargo, se realiz6 un cambio al
procedimiento de carga, se procede a sacar todos los productos indicados en
la orden (Picking) a hacia fuera del almacén, luego al ingresar el vehiculo a
cargar toda su carga estara lista para subirla, reduciendo el tiempo en 27
minutos en el despacho de materiales.

Tabla 17:
Despachos de productos terminados en el mes de setiembre, 2018
CRITERIOS FRECUENCIA FRECUENCIA%
Total despacho de productos 31 100%

terminados en el mes de octubre

Total  observaciones en  los 0 0%
despachos de productos terminados
en el mes de octubre

Total despacho de productos 31 100%

terminados sin observaciones en el

mes de octubre

Efectividad de Operaciones de 1

despacho

Fuente: Reporte de despacho de productos terminados, SQM-VITAS S.A.C.

- Interpretacion: En el mes de setiembre se realizd 31 despachos de
productos terminados varios, de los cuales 31 de ellos no presentaron
observaciones, siendo 1 la efectividad de las operaciones de despacho de

productos.
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3.5. PRUEBA DE NORMALIDAD
Aplicando la prueba estadistica del analisis de varianza de dos factores para la
contrastacion de la hipotesis con una sola muestra por grupo, se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 18: Prueba estadistica de Normalidad

RESUMEN Cuenta Suma Promedio
Total, despacho de
productos terminado 1 31 31
Total, observaciones en los
despachos 1 0 0

Total, despacho de
productos terminados sin 1 31 31
observaciones

Columna 1 62 20.6666667
Fuente: Elaboracion propia.

Corroborando con el anélisis de varianza de Anova de Tukey, se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 19: Analisis de Varianza de Anova.

. Promedio Valor
Origen de las Sumade  Grados de P

de los critico para
cuadrados F

Filas 112.666667 2 56.3333333 65535 0.011 0.0

variaciones cuadrados libertad

Columnas 0 0 65535 65535
Error 0.5 0 65535
Total 112.666667 2

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Considero que es responsabilidad de las empresas hacer uso dptimo de sus recursos
para asegurar su competitividad y su continuidad, pues de ella depende la
manutencién del personal que acoge; en este sentido la metodologia Kaizen
proporciona una filosofia de gestién empresarial que busca la participacion de los
colaboradores frente a problemas que se presentan a diario en la realizacion de las
operaciones lo cual puede generar demoras e ineficiencia en los despachos de
productos que se realizan. Los resultados presentados muestran que la aplicacion de
la metodologia Kaizen en SQM-VITAS PERU S.A.C. contribuye a mejorar la
efectividad de la operacion de despacho de productos terminados.

El estudio me permitio determinar que las principales causas de las observaciones
estan referido al procedimiento inadecuado, poco compromiso del personal, falta de
areas de almacenaje de materiales para cada destino, desorden constante en donde se
ejecutan la operacion de despacho de productos terminados. Estos datos son
semejantes en otras organizaciones como los reportados por Arrieta, quien encontrd
que las principales causas de los problemas se deben a la falta de conocimiento de
las buenas précticas logisticas, productos almacenados en distintas ubicaciones,
desorden constante, organizacion poco eficiente. Cabe indicar que la herramienta
empleada para obtener la informacion difiere en ambas investigaciones; mientras en
la de Arrieta se empled un diagrama de Ishikawa, en la presente investigacion se
recurrié a una tabla de analisis de causas. La tabla tomo en cuenta los factores que
afectan a la efectividad de la operacién de despacho de productos terminados. La
herramienta empleada es adecuada, pues como lo indica Bonilla y otros una vez
identificado el problema de debe comprender e identificar los factores del proceso
vinculados al problema y decidir la meta que se debe lograr.(BONILLA, y otros,
2010).

Otro resultado que obtuve una vez analizados los factores fue que las mejoras a

implementar eran las 5s y hacer un redisefio del procedimiento de la operacion de
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recepcion y despacho de productos. Estos datos son semejantes a los reportados por
Becerra y Estela, quienes encontraron que las mejoras indicadas para solucionar su
problema era la implementacion de la metodologia 5s, Toyota Business y Kaizen;
cabe indicar que las herramientas empleadas para obtener la informacion difieren en
ambas investigaciones; mientras en la de Becerra y Estela se emple6 una tabla de
clasificacion de causas, en la presente investigacion se recurri6 al buzon de
sugerencias y a la formacion del circulo de calidad. Las mejoras se tomaron en cuenta
en funcion a las causas de los problemas presentados. La herramienta empleada es
adecuada, pues como lo indica Alcalde la mejora continua se caracteriza por confiar
y apoyarse en el talento humano. El medio que utilizan las organizaciones bajo esta
expectativa son los equipos de mejora continua y el sistema de
sugerencias.(ALCALDE, 2009)

Para darle seguimiento al desarrollo de las mejoras implemente un plan de accion
indicando el responsable, el tiempo que se iba a tomar y los recursos que se iban a
utilizar. Estos datos son semejantes a los datos reportados por Torres quien de igual
manera empleo un cronograma de actividades y asignacién de recursos; la
herramienta empleada para obtener informacidn tienen similitud; Torres empleo un
checklist y un diagrama de Gantt, siendo las mismas herramientas las empleadas en
mi investigacion, lo cual es como lo indica Mercado se debe emplearen la realizacion
de tareas en un orden establecido, asi mismo en inspecciones donde se deja
constancia de cuales han sido los puntos inspeccionados.(MERCADO, 1991).
Después de haber aplicado las mejoras el estudio me permiti6 observar una reduccion
de 20 min. En la operacion de recepcion de materiales y 27 min. En la operacién de
despacho de productos terminados, mientras que la efectividad de la operacion de
despacho de materiales se increment6 en 100% gracias a la implementacién de 5s y
el redisefio del procedimiento. Estos datos son semejantes a los obtenidos por Becerra
y Estela, quienes consiguieron una reduccion de tiempo de proceso de 7 horas a 4
horas, mientras que la eficiencia de los operarios del almacén alcanz6 un 96%,
lograron reducir el 50% de los pedidos rechazados; cabe indicar que la herramienta
aplicada para obtener la informacién coincide en ambas investigaciones; en la de
Becerra y Estela se empled las 5s, redisefio de los procedimientos y control de los

mismos, en mi investigacion también se recurrié a estas herramientas , lo cual es
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como lo indica Sacristan ya que para poder obtener beneficios dentro de la
organizacion es necesario un lugar de trabajo limpio y ordenado, eliminando los
desperdicios existentes, reduciendo actividades, movimientos y tiempos
innecesarios, manteniendo un mejor area de trabajo y mejorar la
productividad.(SACRISTAN, 2005)

El estudio probd que la aplicacién de herramientas de la metodologia Kaizen en SQM
VITAS PERU S.A.C. ayudd a incrementar la efectividad de la operacion de despacho
de productos terminados, reconozco que existen otros aspectos que también
contribuyen a la falta de efectividad en los despachos, como el tamafio del almacén,
el clima laboral, la falta de capacitacion y conocimiento sobre la mejora continua y
la tecnologia, los cual requiere ser investigado.

Una limitacion fue no medir los resultados en un periodo de tiempo mas prolongado,
debido al tiempo limitado de la investigacion; ya que esta metodologia exige el
compromiso del personal para asegurar su éxito y continuidad; sin embargo,
considero que es un indicio para concluir que si se sigue manteniendo en el tiempo
los resultados serén alentadores.

Se concluye que existe un efecto positivo en la aplicacion de las herramientas de
Kaizen en la efectividad de la operacion de despacho de productos terminados, pues
se logro probar la hipotesis con la prueba Wilcoxon (P=0.011). Se espera que este
estudio sea un aporte para que las organizaciones del rubro logistico y de otros
sectores, asi como para que las entidades responsables consideren esta metodologia
como parte del desarrollo de la gestion empresarial de las organizaciones, mas aun
cuando se sabe que en distintas realidades en el mundo ellas son un motor importante

del desarrollo econémico del pais.
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4.2 Conclusiones

Las herramientas Kaizen aplicadas permitieron aumentar la efectividad hasta un
100%, con respecto a la efectividad antes de la mejora, la cual tenia un valor de
65.22%

La baja efectividad de las operaciones en los despachos de productos terminados
en SQM-VITAS PERU S.A.C., asi como en otras se debe principalmente a la

falta de orden y procedimientos poco eficientes.

Se logro identificar la propuesta de mejora con el involucramiento de los
colaboradores, a traves del buzdn de sugerencias y con esto se llego a establecer
que era necesario ordenar el area(5s), de la misma manera con la participacion

del circulo de calidad se logré hacer un cambio en el procedimiento.

Se logro emplear la metodologia 5s incrementando su cumplimiento en 60%,

esto gracias al involucramiento del personal.

Después de la implementacion de las mejoras se observa una reduccion de 20
minutos en el tiempo de recepcion y 27 minutos en el despacho de productos
terminados, esto lleva a la conclusion que si se aplica estas mejoras a todas las

areas de la empresa, se obtendrian resultados alentadores.

Las herramientas Kaizen aplicadas permitieron aumentar la efectividad, los cual
es algo significativo como lo demuestra la prueba de hipotesis con un valor P de
significacion 0.011; esto permite inferir en que se darian resultados similares en

otros contextos semejantes.
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Anexo 01: Descripcion del proceso de despacho de productos terminados SVP.

Layout del flujo de entrada del proceso de despacho de productos terminado SVP - Layout del flujo de salida del proceso de despacho de productos terminado SVP ‘
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Anexo 02: Layout del almacén de productos terminados SVP.
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Anexo 03: Diagrama de Ishikawa en el proceso de despacho de la bodega Salaverry

MANO DE OBRA

Excesode ’ah

"\, Falta de supenision de
trabajo pemanente a los
estibadores.

Falta de motivacion.

MATERIAL

Falta de uatiles para la
impresion.

Falta de un procedimiento para el

intercambio de informacién wvia web.

falta determinar una ruta /

estandanzada para la UT. en planta.

ME TODOS

Alla estandanzar la actividad

/" de colocacion de pallets en la

U.T.

Falta estandanzar el nimero de

estibadores en el proceso de

despacho.

TIEMPO ELEVADO
EN EL PROCESO
DE DESPACHODE
PRODUCTOS SVP

Garcia Naves Patricia Elizabeth



Anexo 04: Atencion actual de despacho de productos SVP ABRIL - JULIO

PROBLEMA

Tiempo elevado en el
proceso de despacho
en la bodega de
Salaverry.

1° PORQUE

Porque existe exceso
de fatiga.

2° PORQUE
Porque los estibadores
realizan
sobreesfuerzos al
momento de cargar
los sacos.

3° PORQUE
Porque no le toman
importancia a los
riesgos ergondmicos a
los que se encuentran
expuestos.

4° PORQUE
Porque hacen caso
omiso a las
recomendaciones
hechas durante las
charlas de seguridad.

5° PORQUE
Porque los estibadores
se creen
autosuficientes con la
experiencia que
poseen.

Porque los estibadores
trabajan expuestos a
factores ambientales
(calor).

Porque el area de
ubicacion de la U.T.
esta definida fuera del
almacén.

Porque el almacén solo
se determino para el
orden y organizacion de
productos.

Porque no se
considerd los cambios
climaticos como
causa que pueda
afectar el rendimiento
de los estibadores.

Porque no hay
supervision de trabajo
permanente a los
estibadores.

Porque se confia en la
actividades que
realizan los
estibadores de acuerdo
a su experiencia.

Porque ninguna
persona les aconseja o
Ilama la atencién de
como realizan su
trabajo.

Porque no existe un
documento formal que
determina como deben
realizar su trabajo.

Porque el area de
logistica no ha
propuesto realizarlo.

Porque no existe
motivacion

Porque su motivacion
esta determinada por
el nimero de
despachos atendidos y
a veces no hay
despachos en todo el
dia.

Porque no se ha
buscado una estrategia
de motivacion que no
dependa
necesariamente de la
atencién de despachos.

Porque no se ha tomado
en cuenta como un
factor importante en el
rendimiento de los
estibadores.

Porque no se ha
analizado los
beneficios de
mantener motivadores
a los trabajadores en
sus labores.

Porque no hay Utiles
para la impresion.

Porque los mat
eriales no han sido
solicitados con
anterioridad.

Porque los
colaboradores no se
percatan a tiempo de
las cantidad de
materiales que tienen
hasta el momento.

Porque no hacen
revisiones permanentes
de la cantidad de
materiales que tienen.
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Porque no existe un
procedimiento para el
intercambio de
informacién via web.

Porque la empresa ha
confiado en la forma
de trabajo de cada
colaborador.

Porque no existe una
capacitacion previa del
colaborador para
realizar su trabajo.

Porque no se ha
considerado de gran
importancia dentro de
la empresa.

Porque no se ha
establecido un
documento formal
donde se indique la
forma de trabajo.

Porque falta
estandarizar la
actividad de
colocacion de pallets
enlaU.T,.

Porque los estibadores
esperan que el
operador del
montacarga les
acerque los pallets en
laU.T.

Porque el operador del
montacarga deja
varios pallets sobre la
U.T.

Porque el operador del
montacarga ha
determinado ese
procedimiento.

Porque ninguna
persona le indico
como debe ir
colocando los pallets
enlaU.T.

Porque falta
estandarizar el
nimero de
estibadores en el
proceso de despacho.

Porque durante la
verficacion y estiba de
palletsenla U.T. a
veces es realizada por
3, 4 0 5 estibadores.

Porque a veces se
requiere de personal
extra para el area de
produccion.

Porque el personal
extra se solicita de
acuerdo a la programa
de produccion.

Porque el programa
de produccion esta
determinado de
acuerdo a las ventas
del area comercial.

Porque falta
determinar una ruta
estandarizada para la
U.T. en planta.

Porque el transportista
toma la ruta que cree
conveniente

Porque ninguna
persona le ha indicado
cuél es la ruta que
debe sequir.

Porque por el momento
la ruta formal que debe
seguir se encuentra
inhabilitada.

Porque la puerta de
inicio de ruta de la
U.T. se encuentra
malograda.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 05:
Despachos Observados Mes De Enero - Junio 2018

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LA OPERACION DE DESPACHO DE
PRODUCTOS TERMINADOS EN SQM-VITAS S.A.C.

Tiempo de duracion de despacho

N° Hoja de ™ Hora Tiempo Tiempo Tiempo de Tiempo de

Mes Fecha de

inicio

de actividades actividades N° de
. . o MIN/TN .
atencion complementarias principales estibadores

(min) (min) (min)

observacién atendidas de

atencién

Febrero | 01/02/2018 2 35 07:22| 08:47 01:25 85 10.52 74.48 2.13 2.00
Febrero | 01/02/2018 3 30 07:25| 08:38 01:13 73 14.25 58.75 1.96 2.00
Febrero | 06/02/2018 8 30.225 [13:58| 15:22 01:24 84 13.65 70.35 2.33 2.00
Febrero | 06/02/2018 9 35 13:47| 15:12 01:25 85 13.22 71.78 2.05 2.00
Febrero | 02/02/2018 6 275 |08:19| 11:17 02:58 178 33.47 144.53 5.26 2.00
Junio | 14/06/2018 13 30 07:15| 08:44 01:29 89 20.30 68.70 2.29 2.00
Junio |18/06/2018 16 3541 [11:56| 18:43 06:47 407 14.79 347.21 9.81 2.00
Enero |30/01/2018 1 36 10:27| 11:53 01:26 86 17.68 68.32 1.90 3.00
Febrero | 06/02/2018 10 10 15:14| 15:51 00:37 37 12.03 24.97 2.50 3.00
Junio | 14/06/2018 15 24.525 |10:50| 11:57 01:07 67 10.97 56.03 2.28 3.00
Junio |20/06/2018 18 35.35 [09:14| 11:20 02:06 126 28.32 97.68 2.76 3.00
Junio | 20/06/2018 19 2.5 11:21| 11:49 00:28 28 11.35 16.65 6.66 3.00
Junio |22/06/2018 20 33.35 [10:16| 11:34 01:18 78 14.52 63.48 1.90 3.00
Febrero | 01/02/2018 4 30 07:49| 09:40 01:51 111 13.38 97.62 3.25 4.00
Febrero | 01/02/2018 5 30 10:13| 11:11 00:58 58 10.93 47.07 1.57 4.00
Febrero | 06/02/2018 7 30 11:00| 12:10 01:10 70 23.98 46.02 1.53 4.00
Junio | 08/06/2018 11 30 11:23| 12:22 00:59 59 14.79 44.21 1.47 4.00
Junio |12/06/2018 12 32 09:36| 10:54 01:18 78 10.22 67.78 2.12 4.00
Junio | 14/06/2018 14 35 07:25| 08:52 01:27 87 14.27 72.73 2.08 4.00
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PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LA OPERACION DE DESPACHO DE
PRODUCTOS TERMINADOS EN SQM-VITAS S.A.C.
| Junio |19/06/2018 | 17 | 3385 |09:24| 10:37 | 01:13 | 73 | 19.98 | 5302 | 157 | 400

Fuente: Elaboracion Propia.

Anexo 06:
Atencién actual de despacho de productos SVP Abril — Julio.

Tiempo Tiempo de Tiempo de

Hora @ Tiempo Hora

de actividades actividades CONSIDERAR
Fecha ) de de de ., . . MIN/TN
atendidas inicio | salida | atencién | salida atencion complementarlas prlnc[pales EN AHORRO
(min) (min) (min)
Abril | 02/04/2018 36.4 13:29:00 | 16:45:00 | 03:16:00 | 15:45:00 | 01:00:00 | 196 16.56 179.44 4,93 NO
Abril | 03/04/2018 |  37.25 | 14:08:00 | 17:36:00 | 03:28:00 | 15:45:00 | 01:51:00 | 208 16.56 191.44 5.14 NO
Abril | 03/04/2018 315 16:29:00 | 19:26:00 | 02:57:00 | 15:45:00 | 03:41:00 | 177 16.56 160.44 5.09 NO
Abril | 03/04/2018 |  30.925 | 15:13:00 | 19:17:00 | 04:04:00 | 15:45:00 | 03:32:00 | 244 16.56 227.44 7.35 NO
Abril | 04/04/2018 32 14:30:00 | 16:49:00 | 02:19:00 | 15:45:00 | 01:04:00 | 139 16.56 122.44 3.83 Sl
Abril | 04/04/2018 | 30.875 | 15:56:00 | 18:43:00 | 02:47:00 | 15:45:00 | 02:58:00 | 167 16.56 150.44 4.87 NO
Abril | 09/04/2018 |  36.35 | 13:17:00 | 16:41:00 | 03:24:00 | 15:45:00 | 00:56:00 | 204 16.56 187.44 5.16 NO
Abril | 11/04/2018 |  14.075 | 14:16:00 | 16:04:00 | 01:48:00 | 15:45:00 | 00:19:00 | 108 16.56 91.44 6.50 NO
Abril | 12/04/2018 37.5 14:04:00 | 17:08:00 | 03:04:00 | 15:45:00 | 01:23:00 | 184 16.56 167.44 4.46 NO
Abril | 23/04/2018 | 27.75 | 11:34:00 | 16:17:00 | 04:43:00 | 15:45:00 | 00:32:00 | 238 16.56 221.44 7.98 NO
Abril | 23/04/2018 |  35.163 | 16:27:00 | 18:10:00 | 01:43:00 | 15:45:00 | 02:25:00 | 103 16.56 86.44 2.46 Sl
Abril | 24/04/2018 30 14:37:00 | 16:44:00 | 02:07:00 | 15:45:00 | 00:59:00 | 127 16.56 110.44 3.68 Sl
Abril | 26/04/2018 | 36.01 | 13:56:00 | 16:17:00 | 02:21:00 | 15:45:00 | 00:32:00 | 141 16.56 124.44 3.46 S
Abril | 26/04/2018 |  30.925 | 11:56:00 | 17:07:00 | 05:11:00 | 15:45:00 | 01:22:00 | 266 16.56 249.44 8.07 NO
Abril | 27/04/2018 32 14:09:00 | 16:41:00 | 02:32:00 | 15:45:00 | 00:56:00 | 152 16.56 135.44 4.23 NO
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| PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LA OPERACION DE DESPACHO DE
PRODUCTOS TERMINADOS EN SQM-VITAS S.A.C.

Abril | 27/04/2018 33 15:36:00 | 18:55:00 | 03:19:00 | 15:45:00 | 03:10:00 | 199 16.56 182.44 5.53 NO
Mayo | 02/05/2018 | 33.25 | 13:51:00 | 19:26:00 | 05:35:00 | 15:45:00 | 03:41:00 | 335 16.56 318.44 9.58 NO
Mayo | 10/05/2018 9.05 15:20:00 | 16:11:00 | 00:51:00 | 15:45:00 | 00:26:00 51 16.56 34.44 3.81 S
Mayo | 10/05/2018 32 12:52:00 | 17:57:00 | 05:05:00 | 15:45:00 | 02:12:00 | 260 16.56 243.44 7.61 NO
Mayo | 14/05/2018 35 14:22:00 | 16:24:00 | 02:02:00 | 15:45:00 | 00:39:00 | 122 16.56 105.44 3.01 Sl
Mayo | 16/05/2018 | 36.168 | 15:02:00 | 17:05:00 | 02:03:00 | 15:45:00 | 01:20:00 | 123 16.56 106.44 2.94 S
Mayo | 22/05/2018 | 31.611 | 15:40:00 | 17:17:00 | 01:37:00 | 15:45:00 | 01:32:00 97 16.56 80.44 2.54 S
Mayo | 25/05/2018 | 34.25 | 15:23:00 | 16:47:00 | 01:24:00 | 15:45:00 | 01:02:00 84 16.56 67.44 1.97 S
Mayo | 25/05/2018 7 16:23:00 | 17:32:00 | 01:09:00 | 15:45:00 | 01:47:00 69 16.56 52.44 7.49 NO
Mayo | 25/05/2018 | 35.71 | 15:21:00 | 18:24:00 | 03:03:00 | 15:45:00 | 02:39:00 | 183 16.56 166.44 4.66 NO
Junio | 04/06/2018 30 13:00:00 | 16:47:00 | 03:47:00 | 15:45:00 | 01:02:00 | 227 16.56 210.44 7.01 NO
Junio | 04/06/2018 30 15:32:00 | 17:02:00 | 01:30:00 | 15:45:00 | 01:17:00 90 14.79 75.21 2.51 Sl
Junio | 14/06/2018 27 15:17:00 | 17:20:00 | 02:03:00 | 15:45:00 | 01:35:00 123 14.79 108.21 4.01 NO
Junio | 15/06/2018 30 14:23:00 | 16:52:00 | 02:29:00 | 15:45:00 | 01:07:00 149 14.79 134.21 4.47 NO
Junio | 18/06/2018 | 35.41 | 11:56:00 | 18:43:00 | 06:47:00 | 15:45:00 | 02:58:00 | 407 14.79 392.21 11.08 NO
Junio | 27/06/2018 36.7 14:10:00 | 17:37:00 | 03:27:00 | 15:45:00 | 01:52:00 | 207 14.79 192.21 5.24 NO
Julio | 02/07/2018 32 15:07:00 | 17:49:00 | 02:42:00 | 15:45:00 | 02:04:00 | 162 14.79 147.21 4.60 NO
Julio | 03/07/2018 30 15:03:00 | 18:19:00 | 03:16:00 | 15:45:00 | 02:34:00 | 196 14.79 181.21 6.04 NO
Julio | 04/07/2018 | 32.546 | 07:09:00 | 19:35:00 | 12:26:00 | 15:45:00 | 03:50:00 | 746 14.79 731.21 22.47 NO
Julio | 04/07/2018 | 31.35 | 09:45:00 | 20:25:00 | 10:40:00 | 15:45:00 | 04:40:00 | 640 14.79 625.21 19.94 NO
Julio | 04/07/2018 | 28.575 | 14:46:00 | 16:38:00 | 01:52:00 | 15:45:00 | 00:53:00 | 112 14.79 97.21 3.40 Sl
Julio | 04/07/2018 | 33.95 | 15:36:00 | 21:40:00 | 06:04:00 | 15:45:00 | 05:55:00 | 364 14.79 349.21 10.29 NO

Fuente: Elaboracion Propia.
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UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LA OPERACION DE DESPACHO DE

PRODUCTOS TERMINADOS EN SQM-VITAS S.A.C.

Anexo 07: Atencion mejorada de despacho de productos SVP

Tiempo de Tiempo

Mes Fecha TI\_I H_ora_de MIN/TN actividades_ de_ , Hor_a de Hor_a de Tiempo |CONSIDERAR
atendidas  inicio complementarias atencion salida salida extra EN AHORRO
(min) (min)
Abril |02/04/2018| 36.4 13:29:00 1.72 14.79 78 14:47:00 15:45:00 00:00 NO
Abril |03/04/2018| 37.25 | 14:08:00 1.72 14.79 79 15:27:00 15:45:00 00:00 NO
Abril |03/04/2018| 315 16:29:00 1.72 14.79 70 17:39:00 15:45:00 01:54 NO
Abril |03/04/2018| 30.925 | 15:13:00 1.72 14.79 69 16:22:00 15:45:00 00:37 NO
Abril | 04/04/2018 32 14:30:00 1.72 14.79 70 15:40:00 15:45:00 00:00 SI
Abril |04/04/2018| 30.875 | 15:56:00 1.72 14.79 68 17:04:00 15:45:00 01:19 NO
Abril |09/04/2018| 36.35 | 13:17:00 1.72 14.79 78 14:35:00 15:45:00 00:00 NO
Abril | 11/04/2018| 14.075 | 14:16:00 1.72 14.79 40 14:56:00 15:45:00 00:00 NO
Abril | 12/04/2018| 37.5 14:04:00 1.72 14.79 80 15:24:00 15:45:00 00:00 NO
Abril | 23/04/2018| 27.75 | 11:34:00 1.72 14.79 63 12:37:00 15:45:00 00:00 NO
Abril [23/04/2018| 35.163 | 16:27:00 1.72 14.79 76 17:43:00 15:45:00 01:58 Sl
Abril | 24/04/2018 30 14:37:00 1.72 14.79 67 15:44:00 15:45:00 00:00 SI
Abril [26/04/2018| 36.01 | 13:56:00 1.72 14.79 77 15:13:00 15:45:00 00:00 SI
Abril |26/04/2018| 30.925 | 11:56:00 1.72 14.79 69 13:05:00 15:45:00 00:00 NO
Abril | 27/04/2018 32 14:09:00 1.72 14.79 70 15:19:00 15:45:00 00:00 NO
Abril | 27/04/2018 33 15:36:00 1.72 14.79 72 16:48:00 15:45:00 01:03 NO
Mayo | 02/05/2018| 33.25 | 13:51:00 1.72 14,79 73 15:04:00 15:45:00 00:00 NO
Mayo | 10/05/2018| 9.05 15:20:00 1.72 14.79 31 15:51:00 15:45:00 00:06 Sl
Mayo | 10/05/2018| 32.00 | 12:52:00 1.72 14.79 70 14:02:00 15:45:00 00:00 NO
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PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA KAIZEN PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LA OPERACION DE DESPACHO DE
PRODUCTOS TERMINADOS EN SQM-VITAS S.A.C.

Mayo | 14/05/2018| 35.00 | 14:22:00 1.72 14.79 76 15:38:00 15:45:00 00:00 Sl
Mayo | 16/05/2018| 36.17 | 15:02:00 1.72 14.79 78 16:20:00 15:45:00 00:35 Sl
Mayo | 22/05/2018| 31.61 | 15:40:00 1.72 14.79 70 16:50:00 15:45:00 01:05 Sl
Mayo | 25/05/2018| 34.25 | 15:23:00 1.72 14.79 74 16:37:00 15:45:00 00:52 Sl
Mayo |25/05/2018| 7.00 16:23:00 1.72 14.79 27 16:50:00 15:45:00 01:05 NO
Mayo | 25/05/2018| 35.71 | 15:21:00 1.72 14.79 77 16:38:00 15:45:00 00:53 NO
Junio | 04/06/2018| 30.00 | 13:00:00 1.72 14.79 67 14:07:00 15:45:00 00:00 NO
Junio | 04/06/2018| 30.00 | 15:32:00 1.72 14.79 67 16:39:00 15:45:00 00:54 Sl
Junio | 14/06/2018| 27.00 | 15:17:00 1.72 14.79 62 16:19:00 15:45:00 00:34 NO
Junio | 15/06/2018| 30.00 | 14:23:00 1.72 14.79 67 15:30:00 15:45:00 00:00 NO
Junio | 18/06/2018| 35.41 | 11:56:00 1.72 14.79 76 13:12:00 15:45:00 00:00 NO
Junio | 27/06/2018| 36.70 | 14:10:00 1.72 14.79 79 15:29:00 15:45:00 00:00 NO
Julio {02/07/2018| 32.00 | 15:07:00 1.72 14.79 70 16:17:00 15:45:00 00:32 NO
Julio {03/07/2018| 30.00 | 15:03:00 1.72 14.79 67 16:10:00 15:45:00 00:25 NO
Julio | 04/07/2018| 32.55 7:09:00 1.72 14.79 71 8:20:00 15:45:00 00:00 NO
Julio | 04/07/2018| 31.35 9:45:00 1.72 14.79 69 10:54:00 15:45:00 00:00 NO
Julio | 04/07/2018| 28.58 | 14:46:00 1.72 14.79 65 15:51:00 15:45:00 00:06 Sl
Julio | 04/07/2018| 33.95 | 15:36:00 1.72 14.79 74 16:50:00 15:45:00 01:05 NO
Julio [09/07/2018| 32.00 | 15:19:00 1.72 14.79 70 16:29:00 15:45:00 00:44 NO
08:56

Fuente: Elaboracion Propia
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