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El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar el impacto de la
propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica, en la rentabilidad de la empresa
Pretty Paradise. En primer lugar, se realizd un diagnéstico de la situacion actual de la
empresa de calzado para dama Pretty Paradise, quedando seleccionadas para evaluacion las
areas de produccion y logistica por ser las que generan los mas altos costos operativos. En
segundo lugar, se determinaron y priorizaron las causas raices mediante la aplicacion de
herramientas de analisis de problemas. Posteriormente se realizaron céalculos matematicos
para hallar el impacto econdmico que estas problematicas generan a la empresa
representadas en peérdidas monetarias. ElI sobrecosto generado por las deficiencias
identificadas es de S/ 53,152.16 soles al afio. El presente trabajo detalla ademas la
implementacién y desarrollo de distintas metodologias, técnicas y/o herramientas de la
ingenieria industrial como el estudio del trabajo, la gestién por procesos, manufactura
esbelta, gestidn logistica y gestion de personas para la propuesta de mejora, y la respectiva
evaluacion economica y financiera en ese nuevo escenario para comparacion y discusion.
Obteniendo los siguientes resultados:
e Serequiere de una inversion de S/ 17,388.60 para la propuesta.
e El beneficio de esta propuesta es de S/ 50,882.16 soles al afio, en produccion de
S/33,148.26 y en Logistica de S/ 17,733.90.
e Tras laimplementacion de la propuesta los indicadores financieros VAN, TIR y B/C,
obtienen valores de S/ 23,361.01; 69.60% y 1.34 respectivamente. Por lo cual se

puede aseverar que la propuesta de mejora es viable y rentable.

Bach. Hidalgo Gutiérrez, Gustavo Azir.
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proposal in the areas of production and logistics, on the profitability of the company Pretty
Paradise. First of all, a diagnosis was made of the current situation of the footwear company
Pretty Paradise, being selected for evaluation the production and logistics areas because as
they generate the highest operating costs. Secondly, the root causes were determined and
prioritized by the application of problem analysis tools. Subsequently mathematical
calculations were made to find the economic impact that these problems generate to the
company represented in monetary losses. The cost overrun generated by the deficiencies
identified is S / 53,152.16 soles per year. The present work also details the implementation
and development of different methodologies, techniques and / or tools of industrial
engineering such as the study of work, process management, lean manufacturing, logistics
management and people management for the improvement proposal, and the respective
economic and financial evaluation in that new scenario for comparison and discussion.
Obtaining the following results:
e Ainvestment of S/ 17,388.60 is required for the proposal.
e The benefit of this proposal is S / 50,882.20 soles per year, in production of S/
33,148.26 and Logistics of S/ 17,733.90.
e Following the implementation of the proposal, the financial indicators VAN, TIR
and B / C obtained values of S/ 23,361.01; 69.60% and 1.34 respectively. Therefore,

it can be asserted that the improvement proposal is viable and profitable.
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La presente investigacion se enfoca en realizar una propuesta de mejora en las areas de

CAPITULO I. INTRODUCCION

produccion y logistica para incrementar la rentabilidad de la empresa Pretty Paradise,
mediante la aplicacion de metodologias, técnicas y herramientas de ingenieria industrial.

Este trabajo aplicativo se desglosa en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se muestran los aspectos generales sobre el problema de la investigacion,
los objetivos del estudio, la justificacion y la operacionalizacion de variables respecto a los
indicadores planteados. Asimismo, se describen los planteamientos tedricos y antecedentes
relacionados con el tema de la investigacion, que serviran de base para el desarrollo de la

propuesta.

En el Capitulo I1, se describe el diagnostico actual de la empresa, tanto para el area de
produccién y logistica, donde se hace mencidn a los problemas existentes y sus respectivas
causas raices, empleando las herramientas a disposicion. A la vez, se muestran los distintos
procedimientos que se llevan a cabo en las areas de estudio. Luego se explican y desarrollan
las herramientas de mejora propuestas para dar solucion a las causas raices. En conjunto se
calculan los costos de oportunidad por no tener implementadas dichas herramientas.
Posteriormente, se realiza una evaluacion econdémica financiera del proyecto para medir el

grado de factibilidad de la propuesta y la viabilidad de su aplicacion.
En el Capitulo 111, se muestran los resultados obtenidos en tablas y gréaficos.

En el Capitulo 1V, se describen las discusiones pertinentes y, se plantean las conclusiones y

recomendaciones del presente estudio.
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1.1. Realidad problematica.

El calzado es considerado un producto de consumo final, utilizado directamente por
personas a traves de sus diferentes formas, tales como: zapatos, alpargatas, botas,
botines, zapatillas, sandalias, etc. La produccion mundial de calzado se estancé en 23
mil millones de pares en los dos Ultimos afios, después de subir un 15% entre 2010 y
2014. A pesar de las minimas variaciones en la cuota de mercado desde inicios del
presente afio, el patron de la industria del calzado a nivel continental ha permanecido
fundamentalmente sin cambios trascendentes desde que se publico el primer de estos
anuarios en 2011. La participacion de Asia en el total mundial en 2016, fue de 86.7%,
ligeramente inferior a la de afios anteriores, siendo el centro del calzado industrial con
China como su lider indiscutible. En ese mismo afio, sin embargo, la produccién china
disminuyd alrededor del 2% y su cuota de mercado cay6 a 57.1%, el nivel mas bajo de
los registros. Por otro lado, India, Vietnam, Indonesia, Turquia y Bangladesh

reforzaron sus posiciones. APICCAPS, (2017).

WORLD FOOTWEAR
PRODUCTION

23 BI PAIRS

Figura 1: La figura ilustra la produccion mundial de calzado.
Fuente: APICCAPS, 2017.

Asimismo, Asia continla aumentando su liderazgo como el mayor continente
consumidor de calzado, ya que su participacion en el consumo del 56% corresponde a

su participacion en la poblacion mundial, que es del 60%. A nivel de naciones, China
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es el mercado de calzado mas grande, comprando casi uno de cada cinco pares de
zapatos vendidos en todo el mundo. Mientras tanto, Europa y América del Norte adn

mantienen el consumo de calzado a un nivel mas alto del que su participacion

poblacional podria sugerir.

Oceania Afroica Norteamérica
1% |L5% 4%

Centroamérica
20,

Figura 2: La figura ilustra el consumo mundial de calzado.
Fuente: APICCAPS, 2017.
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Figura 3: La figura ilustra las exportaciones mundiales de calzado.
Fuente: APICCAPS, 2006-2016.
La ultima década ha experimentado un fuerte crecimiento de las exportaciones de
calzado en todo el mundo, con un aumento del 25% a 13.9 mil millones de pares y el

valor del 78% a 122 billones de dolares. Sin embargo, en los ultimos dos afios las
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exportaciones han caido un 6% en volumen y un 8% en valor como se puede apreciar
en la figura 03. Esto sugiere que una nueva fase en el desarrollo de la industria puede
haber llegado.

Nueve de los quince principales exportadores de calzado a nivel mundial, en términos
de valor, son paises europeos. China sigue siendo el lider indiscutible para este rango
con una participacion de mercado apenas superior al 36%. Vietnam consolidé su
posicién como el segundo mayor exportador, dejando a Italia a cierta distancia. Ningun
pais en esta tabla es de fuera de Europa y Asia. A continuacién, se muestra el ranking
de los principales paises exportadores de calzado. APICCAPS, (2017).

TABLA L

Principales paises exportadores de calzado.

UShD WORLD

RANK - COUNTRY (MILLIONS) SHARE

1 China 44886 36.7%
2 \Vietnam 15347 12.5%
3 ltalia 9831 8.0%
4  Bélgica 5948 4.9%
5 Alemania 5430 4.4%
6 Indonesia 4526 3.7%
7  Francia 3288 2.7%
8 Paises Bajos 2911 2.4%
9 Espafia 2887 2.4%
10 Hong Kong 2765 2.3%
11 India 2445 2.0%
12 Reino Unido 2157 1.8%
13 Portugal 2129 1.7%
14 Camboya 1427 1.2%
15 Polonia 1116 0.9%

Fuente: APICCAPS, 2017.

Europa lidera las importaciones de calzado, pero su participacion en el mercado
mundial continda disminuyendo, actualmente hasta el 36%. Pero esto es todavia méas
de tres veces la proporcion de su poblacion mundial apuntando al poder adquisitivo de
los consumidores europeos y la apertura de los mercados europeos. Ameérica del Norte

y Oceania también tienen en cuenta las importaciones de calzado en un porcentaje
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aproximadamente triple de la de su participacion en la poblacion mundial. Por otro

lado, en Africa, Asia y América del Sur, esta proporcion estad cerca del 50%.
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Figura 4: La figura ilustra las importaciones mundiales de calzado.

APICCAPS, (2016).
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Fuente: APICCAPS, 2016.

El Pert cerr6 el 2017 con incrementos de 7% en sus exportaciones y se consolida como
el cuarto productor de calzado en el continente. El pais produce mas de 51 millones de
pares de calzado e importa 49.5 millones de pares al afio. En la tabla 2 se detalla los
principales socios comerciales del Peru en el rubro. Segun el Instituto de Estudios
Econdmicos y Sociales (IEES), de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI), durante
la Gltima década las exportaciones de calzado han oscilado entre $20 y $25 millones.

La balanza comercial del calzado se estableciéo en 355 millones de ddlares con
veredicto deficitario en 2017 manteniendo la tendencia negativa en la Gltima década.
El pais export6 un poco menos de 50 millones de dolares en calzado este afio, al tiempo
que importd mercancias por cerca de 300 millones de délares. Sin embargo, el aumento
en las exportaciones acorta el desequilibrio comercial desde finales de 2016 y se prevé
una balanza comercial "sana" para antes del 2022. La figura 05 demuestra la tendencia

de esta balanza comercial durante la Ultima década. (IEES- SNI, 2017).
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TABLA 2

Principales socios comerciales del Peru.

IMPORTACIONES EXPORTACIONES

Valor CIF (US$ Valor FOB (US$
PAIS DE ORIGEN 2014 2015 2016
China 240,363,197 242,246,724 200,264,128 Chile 6,944,147 7,054,946 6,054,972
Vietnam 51,950,039 58,103,002 69,471,873 Estados Unidos 3,195,016 3,719,445 4,184,037
Brasil 29,636,254 31,071,544 37,609,375 Colombia 5,914,356 4,263,067 4,026,521
Indonesia 23,056,925 28,726,025 25,850,732 Ecuadro 5,210,859 4,723,961 3,528,111
India 4,708,143 7,151,750 5,908,200 México 1,418,541 1,399,808 730,243
Resto 29,468,496 29,871,801 30,456,936 Resto 5,763,890 6,113,471 3,873,128

Fuente: IEES — SNI, 2017.
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Figura 5: La figura ilustra la balanza comercial de calzado.
Fuente: IEES — SNI, 2017.
En el mercado peruano, la produccioén de calzado, tanto de cuero y otro tipo de calzado,
se destina mayoritariamente al mercado interno. Segun datos del Cuadro de Oferta
Utilizacion por el publicado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(INEI), la demanda interna representa el 98.6% del total producido por la industria de
fabricacion de calzado de cuero y otro tipo de calzado, dominado en mayor medida
por la demanda final (92.3%). Al mercado externo, solo se destina el 1.4% de la

produccion como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 6: La figura ilustra el destino de la produccion de calzado.
Fuente: INEI.
Elaboracion: IEES — SNI, 2017.
La demanda interna se destina principalmente al sector construccion, fabricacion de
calzado, servicios de proteccion y seguridad, limpieza y servicios de apoyo a edificios
y de mantenimiento a jardines, administracién y gestion publica, hogares, etc. En el
siguiente grafico se detalla con mayor exactitud la participacion de las actividades

econdmicas demandantes de calzados a nivel nacional.

Construccion 34,4%
Fabricacion de calzado 18,7%
Servicios de proteccion y seguridad 8,9%
Limpleza, serviclos de apoyo a edificios y mantenimiento de jardines 7,0%
Administracién publica y defensa 6,0% Aserrados, acepilladura y hojas de madera (0,5%
Extraccion de minerales metalicos 4,9% Otras industrias manufactureras (0,5%)
Industria bé jo | o Comercio (0,5%)
ndustria bdsica de hierro 10 .
8 Disica 0o NerTo Y ace 3,3 Educacién Publica [0,5%)
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 3,3% 5%)

esparcimiento (0,5%)

Agenclas de empleo 2,7%
rvicios personales (0,5%
Industria de metales preciosos y de metales no ferrosos 1,6% Jes ¢ a la extraccién de petroleo y gas
Fabricacion de productos de plastico 1,4% natural (0,3%)
Resto de Otros (2,2%)
Educacién privada 1,1% )
Caza, silvicultura y extraccion de madera 0,5% +
Otros 6,2%

Figura 7: La figura ilustra las principales actividades economicas demandantes de
calzados de cuero y otros (participacion porcentual).
Fuente: INEI.

Elaboracién: IEES — SIN, 2017.
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El desempefio de la produccion de calzado ha sido volatil, con expansiones y
retrocesos en los ultimos afos, segin el Ministerio de Produccion (PRODUCE), a
través del seguimiento del indice de volumen fisico de la produccion manufacturera.

La figura siguiente demuestra su variacion porcentual.

a7

16,0
59
40 I 45 W g2

] ]
-
I I 31 47 I
480 -183 -14,8

004 2005 2006 2007 20068 2003 2000 Q1 2012 13 20014 015 2006

Figura 8: La figura ilustra la variacion porcentual anual del indice de volumen fisico
de la produccién manufacturera de calzado.
Fuente: PRODUCE.
Elaboracion: IEES — SIN, 2017.

El altimo Censo Nacional de Establecimientos Manufactureros, reportd 3,669
empresas de fabricacion de calzado, el 42.8% estan ubicadas en Lima; 27.6% en La
Libertad y en menor medida en Madre de Dios (0,03%) y Amazonas (0,1%).

En el departamento de La Libertad, en la provincia de Trujillo, encontramos a la
empresa Pretty Paradise, organizacion juridica peruana que comenzo sus operaciones
hace 3 afios dedicandose a la fabricacién de calzados para damas. Se inicié como un
pequefio negocio familiar distribuyendo sus productos a nivel local; y con el transcurrir
de los meses experimentd un crecimiento progresivo debido a la buena acogida de sus
productos en el mercado, es asi que se expande a nivel nacional teniendo como canales
de distribucion tiendas comerciales y ventas por pedido. Pretty Paradise produce y
comercializa una amplia gama de zapatillas urbanas disefiadas de acuerdo a las

tendencias del mercado. La empresa cuenta con un taller ubicado en el distrito del

Bach.
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Porvenir y cuatro puntos de venta distribuidos estratégicamente en el centro historico
de la ciudad de Trujillo.

Los objetivos trazados por la direccion de Pretty Paradise no se han concretado en su
totalidad debido a deficiencias en las distintas areas que intervienen a lo largo de toda
la cadena de valor. Esto genera altos costos operativos y logisticos que impiden
mejorar la productividad y competitividad.

En el area de produccion se observaron deficiencias que generan pérdidas anuales que
ascienden a S/ 34,393.65. Este valor se debe a lo siguiente: la eficiencia de la linea es
de 49.39% generando una produccién diaria entre 2 a 3 docenas de zapatillas; no se
cuenta con un plan de produccién que garantice la satisfaccion de la demanda
estacional; no existen indicadores de gestion que permitan administrar efectivamente
los recursos productivos; no existen procesos estandarizados que garanticen un unico
método definitivo para evitar reprocesos, tiempos ociosos o variabilidad del producto
generando una media de mas de 150 pares dafiados y reprocesados al afio; existe
desorden en las diversas estaciones de trabajo generando mermas de materiales y
herramientas; falta una adecuada gestion de personal que potencie el desempefio
laboral de los trabajadores, afiance su vinculo con la empresa y genere un ambiente
laboral motivador.

En el area logistica se observaron deficiencias que generan perdidas anuales que
ascienden S/ 18,758.51. Este valor se debe a que no existen herramientas de gestion
de compras que garanticen una evaluacion, seguimiento y control a los proveedores
por lo cual se deja de producir 65 pares al afio; tampoco existen herramientas de gestion
de almacenes como: catalogacion de materiales, herramientas y productos para reducir
los tiempos muertos que representan mas del 50% de los tiempos asignados de

busqueda, o clasificacion ABC para una correcta distribucion de materiales; ni existen
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herramientas de gestion de stocks para llevar un control de inventarios y evitar roturas
de stock por las cuales se dejan de producir alrededor de 61 pares de zapatillas al afo.
Tampoco existen indicadores de gestion, ni los formatos logisticos adecuados. La falta
de orden y aseo es una deficiencia en comun con todas las demas areas.

La presente investigacion se ha elaborado en base a una busqueda bibliografica y
haciendo un analisis de la informacion obtenida, teniendo como antecedentes
internacionales los siguientes:

En primer lugar se encuentra la investigacion realizada por Klever Antonio Jijon
Bautista en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador; titulada “Estudio de tiempos
y movimientos para mejoramiento de los procesos de produccién de la empresa
Calzado Gabriel.”

El objetivo de este trabajo aplicativo fue mejorar la productividad mediante la
aplicacion de la metodologia de estudio de trabajo que se desglosa en la ingenieria de
métodos y la medicion de trabajo. Como resultados, se eliminaron procedimientos
improductivos y desplazamientos innecesarios que redujeron el tiempo estandar en un
13.43% vy la capacidad de produccion se increment6 en 12.65%.

En segundo lugar se encuentra la investigacion realizada por Edzon Geovanny Cruz
Becerra en la Universidad Industrial de Santander, Colombia; titulada “Mejoramiento
del sistema productivo de la empresa Calzado Bye.”

En este trabajo, el autor propuso redisefiar el sistema productivo de la empresa bajo la
filosofia de manufactura esbelta que permitié mejorar los indicadores y reducir los
costos operativos y logisticos logrando un beneficio de $18°410,000.00 pesos
colombianos, equivalente a S/.19,474.00 soles. Con la implementacion de la
herramienta 5’s se consigui6 centros de trabajo pulcros y ordenados, se disminuyo el

tiempo de busqueda de herramientas y utensilios y; el ambiente laboral se torno
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motivador y entusiasta, incrementando el sentido de pertenencia de los operarios con
la empresa.

En tercer lugar se encuentra la investigacion realizada por Laura Sofia Suarez Martinez
en la Universidad Industrial de Santander, Colombia; titulada “Implementacion de
mejoras en el abastecimiento de materias primas en la linea de tableros de Siemens
SA”

Este proyecto estuvo centrado en mejorar el modelo de abastecimiento, y la autora
propuso implementar una adecuada clasificacion de materia prima para evitar el
desperdicio de tiempo de los operarios en su busqueda. Por consiguiente, indicadores
logisticos mejoraron sus valores; como la rotacién del inventario que aumentd en un
31.54% y la disminucién de faltantes en las lineas de ensamble casi al 90%. En el
proyecto también se sugiere una nueva distribucion de planta para optimizar costos,
movimientos y tiempos.

Como antecedentes a nivel nacional se detallan los siguientes:

En primer lugar se encuentra la investigacion realizada por Luis Alejandro Yauri
Quispe en la Pontificia Universidad Catolica del Per(; titulada “Analisis y mejora de
procesos en una empresa manufacturera de calzado.”

El objetivo primordial de este trabajo fue optimizar los procesos productivos, cuyos
fines son: el incremento de la produccion, la reduccién de costos y la satisfaccion del
cliente. Las propuestas de mejora implementadas fueron: balance de linea, 5’s y plan
de capacitacion; las cuales lograron un aumento en la produccion del 30%, generando
un ingreso de S/ 55,680.00 anuales por pares incrementados y un ahorro de S/
63,360.00 anuales por re procesos. El analisis econdmico de la propuesta arrojé una

tasa interna de retorno del 63% indicando la viabilidad del proyecto.
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En segundo lugar se encuentra la investigacion realizada por Josselyn Lizeth Alan
Rodriguez & Joselin Yudith Prada Licia en la Pontificia Universidad Catolica del Perd;
titulada “Analisis y propuesta de implementacion de un sistema de planificacion de
produccidn y gestion de inventarios y almacenes aplicado a una empresa de fabricacion
de perfiles de plastico PVC.”

Con respecto al sistema de planificacion de la produccion, las autoras plantearon
utilizar la estrategia de ajuste para el plan agregado de produccion, generando un
ahorro en los costos de produccion de S/ 66,890.00 al afio. Ademas, con una nueva
politica de pedidos segun el plan maestro de la produccidn, la cantidad de inventario
de producto terminado se reduce en 95%. En cuanto a la gestion de inventarios y
almacenes, el nuevo plan de requerimiento de materiales permite un ahorro de S/
3,800.00 soles anuales. Asimismo, se propone una nueva distribucién y codificacion
de materiales en los almacenes para aprovechar los espacios sin uso y disminuir los
tiempos de busqueda respectivamente, generando un ahorro anual de S/ 55,088.28 en
los costos logisticos.

Como antecedentes a nivel local se detallan los siguientes:

En primer lugar se encuentra la investigacion realizada por Johnny Aldo Paredes
Armas & Marco Antonio Torres Castro en la Universidad Privada del Norte, Trujillo-
Perq; titulada “Propuesta de implementacion de un Sistema MRP integrando técnicas
de manufactura esbelta para la mejora de la rentabilidad de la empresa Calzados
Paredes S.A.C.”

Este trabajo tuvo por objeto mejorar la rentabilidad de la empresa Calzados Paredes
S.A.C. mediante la implementacion de un sistema MRP | integrado a las técnicas de
manufactura esbelta: 5’s, Single Minute Exchange of Die (SMED) y matriz PHVA

para reducir mermas, tiempos y no conformidades. De esta forma, se logro reducir el
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costo productivo en un 10.63%, el costo de almacenaje en un 15% y las no
conformidades de procesos en un 50%. En conjunto, representan un ahorro de S/
57,665.91 soles anuales.

En segundo lugar se encuentra la investigacion realizada por Billy Ivan Pérez Arroyo
en la Universidad Privada del Norte, Trujillo-Peru; titulada “Propuesta de mejora de
la produccion de calzado mediante Lean Manufacturing para incrementar la
rentabilidad en la empresa Creaciones Ruhtmir S.R.L.”

El autor propuso la implementacion de tres herramientas de manufactura esbelta, las
cuales son: VSM, 5’s Y Total Productive Maintenance (TPM). El impacto de las
mejoras en el proceso de produccion de calzado se ve reflejado con la reduccién del
tiempo estandar en 15%, aumento de la produccion en un 30%, eliminacién del tiempo
perdido en bdsqueda de modelos y hormas, reduccion de los tiempos de paradas de
maquina en un 70%, y un ambiente laboral motivador y seguro. La inversion necesaria
para la ejecucion de este proyecto tiene una tasa de retorno de 38%, por lo que se
considera viable.

En tercer lugar se encuentra la investigacion realizada por Jackeline Portocarrero
Mesia & Alfredo Lizandro Teran Ruiz en la Universidad Privada del Norte, Trujillo-
Peru; titulada “Propuesta de implementacion de un sistema MRP |1 en la logistica y
produccion de polos 20/1 para reducir los costos operacionales de la empresa de
confecciones Danpar E.I.R.L.”

Los autores de este trabajo pretendian controlar los procesos de produccién con mayor
exactitud para lo cual propusieron implementar el sistema MRP Il reduciendo los
costos de S/ 30,342.63 a S/ 15,068.70 al afio. Asimismo, buscaban mantener una
gestion adecuada de almacenes e inventarios, por lo que sugirieron la implementacion

de la herramienta 5’s y el Kardex. Finalmente, propusieron un plan de capacitacion y
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desarrollaron procedimientos normalizados en instructivos para garantizar la
efectividad de la mano de obra y poca variacion en los productos terminados
reduciendo los costos operativos de S/ 8,124.16 a S/ 2,841.95 anuales.

Tomando como base los estudios previos listados anteriormente, se realizo la busqueda
de informacion de las metodologias, técnicas y/o herramientas aplicadas que se
detallan a continuacion.

La primera metodologia empleada en el presente proyecto es el estudio del trabajo, el
cual es una evaluacién sistematica de los métodos empleados para la realizacion de
actividades con el objetivo de optimizar la utilizacion efectiva de los recursos y de
establecer estandares de rendimiento respecto a las actividades que se realizan.
Niebel, B. & Freivalds, A. (2009), definen el estudio del trabajo genéricamente como
ciertas técnicas, y en particular el estudio de métodos y la medicion del trabajo, que se
utilizan para examinar el trabajo humano en todos sus contextos y que llevan
sistematicamente a investigar todos los factores que influyen en la eficiencia y
economia de la situacion estudiada, con el fin de efectuar mejoras.

La primera técnica del estudio del trabajo es el estudio de métodos, definido como: el
conjunto de procedimientos sistematicos de las operaciones actuales para introducir
mejoras que faciliten la realizacién del trabajo y la eliminacién de movimientos
innecesarios, para que este sea hecho en el menor tiempo posible y con una menor
inversion por unidad producida. Garcia, R. (2005).

El objetivo final del estudio de métodos o ingenieria de métodos es el incremento de
las utilidades de la empresa, analizando: los materiales, herramientas, productos de
consumo, espacio, superficies cubiertas, depositos, almacenes, instalaciones, tiempo
de ejecucion y preparacion, energia tanto humana como fisica mediante una utilizacion

racional de todos los recursos disponibles.
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Una vez seleccionado el proceso a estudiar, se lleva a cabo el registro de la informacion
referente al método actual con el uso de alguna técnica de registro de hechos listada
en la tabla 03. En este paso se requiere exactitud de informacién para un correcto
desarrollo de mejoras al metodo. Los instrumentos de registro mas utilizados dentro
de latécnica del estudio de métodos son los graficos y los diagramas, y de estos existen
gran diversidad en cuanto a estructura y proposito; tal como se muestra a continuacion.

TABLA 3

Instrumentos de registro de procedimientos.

Cursograma sindptico del proceso o diagrama de operaciones del proceso,
cursograma analitico del proceso o diagrama de analisis del proceso,
cursograma analitico del material, cursograma analitico del equipo,
diagrama bimanual, cursograma administrativo

DIAGRAMAS que
indican sucesiéon de
hechos

DIAGRAMAS con
escala de tiempo
DIAGRAMAS O

GRAFICOS que
indican movimiento

Diagrama de actividades mdltiples, simograma

Diagrama de recorrido o de circuito, diagrama de hilos, ciclograma,
cronociclograma, grafico de trayectoria

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se muestra la simbologia universal utilizada en los cursogramas,
aprobada por parte del comité de la ASME (American Society of Mechanical
Engineers).

TABLA 4

Simbologia universal utilizada en los cursogramas.

Simbologia Descripcion

OPERACION

Una operacién representa las principales etapas del proceso. Se crea, se
cambia o se afiade algo.

Sarwoin La inspeccidn se produce cuando las unidades del sistema productivo son
comprobadas, verificadas, revisadas o examinadas en relacion con la
calidad y/o cantidad.

—— Transporte es el movimiento del material personal u objeto de estudio desde
una posicion o situacion a otra. Si la distancia es menor a 1.5 metros, el
transporte se omite.

iy La demora se produce cuando las condiciones no permiten o no requieren
D una ejecucion inmediata de la préxima accion planificada. La demora
puede ser evitable o no.
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e El almacenamiento se produce cuando algo permanece en un sitio sin ser

v trabajado o en proceso de elaboracion, esperando una accién en fecha
posterior.

” Cuando se desea indicar que varias actividades son ejecutadas al mismo
tiempo y en un mismo lugar de operacion, se combinan los simbolos de

N tales actividades.

Fuente: Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), 1996.

Para efectos de numeracion cada actividad debe enumerarse de manera independiente.
El primer instrumento de registro empleado en la presente investigacion es el diagrama
de operaciones del proceso, el cual es la representacion grafica de los puntos en que se
introducen materiales en el proceso, del orden de las inspecciones y de todas las
operaciones, excepto las incluidas en la manipulacion de los materiales (no incluye
demoras, transportes y almacenamiento). Asimismo, comprende la informacion que se
estima como pertinente para un analisis preliminar, como por ejemplo: tiempo

requerido y situacion.
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Figura 9: La figura ilustra un ejemplo de cursograma sindptico del proceso.
Fuente: OIT, 1996.
El segundo instrumento de registro empleado en la presente investigacion es el
diagrama de analisis del proceso, el cual es la representacion grafica del orden de todas
las operaciones, transportes, inspecciones, demoras y almacenajes que tienen lugar
durante un proceso o procedimiento, y comprende la informacion considerada
adecuada para el analisis, como por ejemplo: tiempo requerido y distancia recorrida.
Al realizar un cursograma analitico se pueden presentar tres variantes: tipo operario,

material o equipo.
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Figura 10: La figura ilustra un ejemplo de diagrama de analisis del proceso.
Fuente: Jijon, K. (2013).
La segunda técnica del estudio del trabajo es la medicion del trabajo, que sirve para
investigar, minimizar y eliminar el tiempo improductivo, es decir, el tiempo durante el
cual no se genera valor agregado. Esta actividad tiene como funcién principal la
fijacién de un estandar de tiempo permisible que debe invertirse en la ejecucion de una
tarea determinada, con base en la medicion del contenido de trabajo realizado con el
estudio de métodos, teniendo en consideracion la fatiga, las demoras personales y los

retrasos inevitables. El analista de tiempos tiene varias técnicas a disposicion que se
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utilizan para establecer un estandar: el estudio cronométrico de tiempos, datos
estandares, datos de los movimientos fundamentales, muestreo del trabajo, tiempos
sintéticos y estimaciones basadas en datos historicos.
Los principales objetivos de la medicion del trabajo son:

e Medir el rendimiento de los trabajadores y los equipos en uso.

e Determinar la capacidad del sistema productivo y las necesidades de los

recursos.

e Establecer el ciclo productivo.
Es necesario que, para llevar a cabo una medicion del trabajo, el analista tenga la
experiencia y conocimientos necesarios y que comprenda en su totalidad una serie de
elementos que a continuacion se describen para llevar a buen término dicho estudio:

e Evaluar el comportamiento del trabajador.

e Planear las necesidades de la fuerza de trabajo.

e Determinar la capacidad de produccion disponible.

e Determinar el costo o precio del producto.

e Comparacion de métodos de trabajo.

e Establecer incentivos salariales.
La técnica de medicion de trabajo empleada en la presente investigacion es el estudio
de tiempos, que tiene como finalidad de medir el tiempo necesario para desarrollar una
tarea, segun una norma establecida.
El estudio de tiempos demanda cierto tipo de material fundamental como se lista a
continuacion.

e CronOmetro: La OIT recomienda para efectos del estudio de tiempos el

crondmetro mecanico o electrénico.
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e Tablero de observaciones (clipboard): Para fijar los formularios y anotar las
observaciones.

e Formularios de estudio de tiempos: Pueden ser formularios para consignar
datos mientras se hacen las observaciones o formularios para estudiar los datos
reunidos.

Si el objetivo del estudio de tiempos es fijar normas de rendimiento, este no deberia
hacerse sin antes haberse efectuado un estudio de métodos. Algunas causas que pueden
motivar la eleccion de un proceso como objeto de un estudio de tiempos son:
identificacion de cuellos de botella, bajo rendimiento o excesivos tiempos muertos,
necesidad de balanceo de lineas, costo aparentemente excesivo de un trabajo, etc.

Al elegir al trabajador se deben considerar los siguientes puntos: habilidad, deseo de
cooperacion, temperamento y experiencia.

A continuacion se detallan los pasos para la ejecucion de un estudio de tiempos.

Lo primero que tiene lugar es la etapa de cronometraje, empezando por la
descomposicion de las operaciones en elementos, es decir, en tareas definidas para
facilitar la observacidn, medicién y analisis. El ciclo de trabajo es la sucesion de
elementos necesarios para efectuar una tarea u obtener una unidad de produccion.

En segundo lugar se valora el ritmo de trabajo del operario, el método mas comun para
valorar el ritmo de trabajo es el Sistema Westinghouse o sistema de nivelacion, el cual

considera 4 factores: habilidad, esfuerzo, condiciones y consistencia.
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TABLADS

Sistema de valoracion Westinghouse.

HABILIDAD ESFUERZO

+0.15 Al +0.13 Al
+0.13 A2 - Habilisimo +0.12 A2 - Excesivo
+0.11 Bl +0.10 Bl
+0.08 B2 - Excelente +0.08 B2 - Excelente
+0.06 C1 +0.05 C1
+0.03 C2 - Bueno +0.02 C2 - Bueno
0.00 D - Promedio 0.00 D
-0.02 El -0.04 El
-0.10 E2 - Regular -0.08 E2 - Regular
-0.15 F1 -0.12 F1
-0.22 F2 - Deficiente -0.17 F2 - Deficiente

CONDICIONES CONSISTENCIA
+0.06 A - Ideales +0.04 A - Perfecto
+0.04 B - Excelentes +0.03 B - Excelente
+0.02 C - Buenas +0.01 C - Buena
0.00 D - Promedio 0.00 D - Promedio
-0.03 E - Regulares -0.02 E - Regular
-0.07 F - Malas -0.04 F - Deficiente

Fuente: Elaboracion propia.

En tercer lugar, se establecen los suplementos del estudio de tiempos. Al igual que el
punto anterior, esta fase es sumamente sensible y por lo tanto se requiere el nivel méas
alto de objetividad por parte del analista. EI método mas empleado es el de valoracion

objetiva con estandares de fatiga y se muestra en el figura 11.
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En cuarto lugar se calcula el tiempo estandar para los procedimientos, considerando el
tiempo normal (TN) del proceso méas un tiempo adicional para las interrupciones,
recuperacion de la fatiga o necesidades que tenga el operario. (Meyers, 2000).

Para el calculo del tiempo estandar se emplean las siguientes formulas:

Produccion en el tiempo base:

e, X e. Xtb
tc

Ptb =

Tiempo observado promedio:

Tiempo productivo — tiempo de paradas

TOp =
P produccion total

Tiempo normal:

TN = TOp x FV

Tiempo estandar:
TE = TN X (1 + %Suplementos)

TE = TOp X FV X (1 + %Suplementos)
Donde:
FV = factor de valoracion
eo = eficiencia operativa
ec = eficiencia de maquina
tb = tiempo base
tc = tiempo de ciclo
Finalmente se aplica el tiempo estandar y se realiza un seguimiento periddico a los

indicadores elaborados.
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SISTEMA DE SUPLEMENTOS POR DESCANSO

SUPLEMENT OS CONSTANTES HOMBRE MUJER SUPLEMENTOS VARIABLES
MNecesidades personales e) Condiciones atmosfericas

Basico por fatiga indice de enfriamiento, termémetro de
SUPLEMENTOS VARIABLES HOMBRE MWER &SI RES WEEETL Y

a) Trabajo de Pie 16 0
Trabajo de pe 2 4 12 0
12 0
10 3
Ligeramente incomoda 0 1 8 10
Incomoda (inclinado) 2 3 6 21
Muy incomoda (echado, 5
estirado) 7 7 31
4 45
c) Uso de la fuerza o energia 3 64
misscu lar (levan tar, tirar o
empujar ) - 100
Peso levantado por kilégramo =
Trabajos de ciertapracision 0 0
25 0 1 Trabajos de precision o faigosos 2 2
5 1 2 Trabajos de gran pracision 5 5
75 2 :
10 3 4 Continuo 0 0
12.5 4 6 Intermitente y fuerte 2 2
15 5 g intermitente y muy fuerte 5 5
17.5 7 10 Estridente y muy fuerte 7 7
20 9 13
225 11 16 Proceso algo complejo 1 1
25 13 20 (max Proceso complejo o atencion dividida 2 4
30 17 - Proceso muy complejo g B
Trabajo algo monotono 0 0
| @) luminacién | Trabsjo bastante monétono 1 1
Ligeramente por debajo dela 0 0 Trabsgo muy mondtono @ 4
potencia calculada i) Monotonia fisica
Bastante por debajo 2 2 Trabajo algo aburrido 0 0
Absolutamente insuficiente 5 5 Trabajo aburrido 2 1
Trabajo muy abumido 5 2

Figura 11: La figura ilustra un formato del sistema de suplementos por fatiga.
Fuente: Meyers, F. (2000).
La segunda metodologia empleada en la presente investigacion es la gestion por
procesos, la cual es una forma de organizacion, diferente de la clasica organizacion
funcional, en la que prima la visién del cliente sobre las actividades de la organizacion.
Los procesos asi definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se
basa la de la propia organizacion. Segun Chase, Jacobs y Aquilano (2009), el
planeamiento y control de operaciones trata de como desempefiar el trabajo de forma
expedita, eficiente, sin errores y a bajo costo. Propone la optimizacion de procesos que
se emplean para transformar los recursos que utiliza una empresa en los productos y

servicios que desean los clientes.

Bach. Hidalgo Gutiérrez, Gustavo Azir.

Bach. Marmani Guzman, Bryan Francesco. Pag. 33



A

ap
“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
PRIVADA DEL NORTE PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”

La primera herramienta de la gestion de operaciones empleada en el presente trabajo
de investigacion es la planificacion de requerimientos de materiales (MRP ).

Segun D'Alessio, F. (2009), el MRP | calcula para cada uno de los periodos en el
horizonte de tiempo de programacion, cuantas unidades del inventario existentes se
encuentran ya disponibles, la cantidad neta que debe planear al recibir las nuevas
entregas y cuando deben colocarse las 6rdenes para los nuevos embarques, de manera
que los materiales lleguen exactamente cuando se necesitan.

El MRP | tiene como objetivo brindar un enfoque mas efectivo, sensible y disciplinado
al momento de determinar los requerimientos de materiales para satisfacer el Programa

Maestro de Produccion.

ENTRADAS
Plan Maestro Lista de Datos de
de Produccion Materiales inventario
A 4
MRP
Programa de Plan de
Produccion Comoras
SALIDAS

Figura 12: La figura ilustra un diagrama de entradas y salidas del MRP 1.
Fuente: D'alessio, F. (2009).
La implementacion de un MRP | consta de los siguientes pasos.
En primer lugar, se realiza el céalculo de la demanda en base a prondsticos que, segun
Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008), son una prediccion de acontecimientos futuros
que se utiliza con propositos de planificacién. El proceso de realizar el pronéstico de

la demanda y ventas es una pieza fundamental para el desempefio cada una de las areas
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de la empresa, puesto que tomara esta informacion para poder planificar y controlar

sus actividades.

- Promedio mévil simple y

ponderado - Método Delphi
- Suavizado exponencial - Investigacién de mercados
- Minimos cuadrados - Consenso de grupo
- Box - Jenkins - Previsién imaginativa
- X-11 - Analogia histérica
- Proyecciones de tendencia - Anélisis de impacto

- Curva de aprendizaje / experiencia

R %

Cuantitativas Cualitativas

Causales

ﬁ - Modelo de regresion

- Encuestas de anticipacion y
sobre intenciones de

compra
TECNICAS DE - Modelo input-output
PRONOSTICO econométrico

- Modelo input-output

- Indice de difusion

- Indice anticipador

- Analisis del ciclo de vida

Figura 13: La figura ilustra un diagrama con algunas técnicas de prondsticos.
Fuente: D'alessio, F. (2009).
Para seleccionar la técnica de prondstico adecuada debe tenerse en cuenta algunos

criterios que se muestran en la siguiente tabla.
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Horizonte de tiempo

pronosticada

individuales.

Familia de productos o

servicios.

Aplicaciones | Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
(0 a 3 meses) (3 meses a 2 afios) (mas de 2 afios)
. Productos o servicios Total de ventas. Total de ventas.
Cantidad

Administracion de inventario.

Programacién del ensamble

Planificacion de personal.

Planificacion de la

Localizacioén de
las instalaciones.

Area de final. Programacion de la produccion. Planificacion de
decision fuerza de trabajo. Programacion de plan la capacidad.
Programacién de plan maestro. Compras. Administracién
maestro. Distribucion. de procesos.
o Series de tiempo. Causal. Causal.
Técnica de - -
o Causal. De juicio. De juicio.
pronostico o
De juicio.

Fuente: Elaboracidn propia.

Por cuanto el horizonte de la investigacion es menor a los 2 afios, y el comportamiento

de las ventas historicas de zapatillas es estacional, se emplearéa el prondstico estacional

con tendencia.

Este modelo permite hallar el valor esperado o pronéstico cuando existen fluctuaciones

periddicas de la serie de tiempo, generalmente por la influencia de fenémenos

econémicos; y que a su vez presentan una tendencia creciente o decreciente periodo

tras periodo.

El primer paso consiste hallar el indice de estacionalidad en cada periodo con la

siguiente férmula.

Donde:

I = indice o factor de estacionalidad.

Xi
Xg
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Xi = Media aritmética de las ventas anuales por cada periodo o estacion.
Xg = Promedio general de las ventas.
El siguiente paso consiste en reordenar los datos, es decir escribir los datos historicos
en orden de ocurrencia. Seguidamente, para desestacionalizar los datos, se divide la
demanda entre el factor de estacionalidad de cada periodo. La nueva demanda sera la
informacidn de entrada para analizar la tendencia con la técnica de regresion lineal.
Segun Chase, R. & Jacobs, F. & Aquilano, N. (2009), regresion puede definirse como
una relacion funcional entre dos o méas variables correlacionadas. Para verificar la
relacién entre las variables se grafican los datos y se observan si tienen un
comportamiento lineal.
La ecuacion para la regresion es:

a=X-bt
Donde
a = interseccion con el eje x
b = pendiente
X = demanda del periodo
t = periodo

La formula para hallar la pendiente se detalla a continuacion.

Ny Xixti— Y Xi¥L,ti
nYyr, tiz — [X7, ti]?

Para hallar el valor de a se hace necesario encontrar el promedio de ti y de la demanda
desestacionalizada, con ellos aplicamos la formula que mencionamos anteriormente.
Conociendo los valores de regresion de a y b, aplicaremos la siguiente formula, la cual
corresponde al prondstico de variacion estacional con tendencia.

Xt=(a+bt) x1I
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Donde

a = constante

b = constante

| = indice de estacionalidad del periodo

t = periodo que se desea calcular

En segundo lugar, se elabora el plan agregado de la produccion que, segin Chase, R.
& Jacobs, F. & Aquilano, N. (2009) se ocupa de establecer los indices de produccion
a mediano plazo (3 a 18 meses). El plan agregado precede al plan maestro porque su
propdsito fundamental es especificar la combinacion optima de indice de produccion
(productividad), nivel de la fuerza de trabajo (mano de obra requerida) e inventario a
la mano (inventario inicial del periodo). Si la capacidad es inadecuada, se especifican
los requerimientos adicionales de tiempo extra, subcontratacion, trabajadores
adicionales, etc., para cada linea de producto y se combinan en un plan a grosso modo.
El objetivo de la planeacidon agregada es minimizar los costos para el periodo de
planeacion.

En esencia, hay tres estrategias de planeacion de la produccion, que comprenden
cambios en el tamafio de la fuerza de trabajo, las horas de trabajo, el inventario y la
acumulacién de pedidos. Se pueden apreciar las diferencias entre las tres estrategias

en la siguiente tabla.
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TABLA 7

Estrategias de planeacién de la produccion.

Estrategias

Resumen

Impacto en el capital

humano

Estrategia
de ajuste 0

persecucion

Intenta lograr tasas de produccién para cada
periodo que correspondan al pronostico de
demanda para dicho periodo.

Se varia los niveles de la fuerza de trabajo
contratando o despidiendo, o se varia la
produccién mediante tiempo extra, empleados de

tiempo parcial o subcontrataciones.

Alteraciones
emocionales.
Baja productividad
cuando la acumulacién

de pedido es baja.

Estrategia | Busca variar la produccion ajustando las jornadas | Ofrece continuidad a la
mixta de trabajo en horarios flexibles u horas extras. Es | fuerza de trabajo.
decir mantiene la fuerza de trabajo estable, con | Evita costos de
horas de trabajo variables. contratacion y despido.
Estrategia | Busca mantener una fuerza de trabajo estable con | Horario  de  trabajo
de nivel un indice de produccién constante. La escasez y | estable.
el superavit se absorben mediante la fluctuacion | Probabilidad de
de los inventarios, pedidos acumulados y ventas | obsolescencia de
perdidas. inventarios.

Fuente: Chase, R. & Jacobs, F. & Aquilano, N. (2009).
Existen algunos costos relevantes para el plan de produccidn conjunta; se listan a
continuacion.
e Costos de produccion basicos: Costos fijos y variables en los que se incurre al
producir un bien o servicio. Se consideran los costos de mano de obra directos
e indirectos, incluyendo las horas extras.
e Costos asociados con cambios en el indice de produccion: Costos de
contratacion, capacitacion y despido de personal.
e Costos de mantenimiento de inventario: Costo de capital relacionado con el

inventario. Almacenamiento, los seguros, el desperdicio y la obsolescencia.
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e Costos de los pedidos pendientes de cumplimiento: Son muy dificiles de medir
e incluyen los costos de expedicion, la pérdida de confianza del cliente y la
pérdida de ingresos por ventas resultante de los pedidos pendientes.

e Costo de subcontratistas: Es el precio que se paga a un subcontratista para que
produzca las unidades. Los costos de los subcontratistas pueden ser mayores 0
menores que el costo de produccion interno.

En tercer lugar, se elabora el plan maestro de produccion que, segin Chapman, S.
(2006), es una especificacion global de las cantidades de cada articulo final y
subensambles que deben producirse, la sincronizacién exacta de los tamafios de lote
de produccidn y el programa final de terminacion. En los programas maestros se utiliza
la terminologia SKU (Stock Keeping Unit) para hacer referencia al producto que
satisface la necesidad del cliente.

Si la planificacion es jerarquica, la entrada del PMP es el plan agregado; pero si la
planificacién es independiente los inputs para definir el PMP son:

e Pedidos en firme de los clientes.

e Calculo de la demanda en base a pronésticos.

¢ Requerimientos de existencia de seguridad.

e Stocks iniciales, lead time.

e Capacidades de planta.

e Lotes minimos de produccion.

e Politica de cambio maximo de producto en la linea de fabricacion.
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En cuarto lugar se elabora la lista de materiales también conocida como BOM por sus
siglas en inglés. Representa la estructura de fabricacion en la empresa (arbol), es decir,
la lista de los componentes y de las cantidades necesarias para fabricar un producto.

Para establecer el horizonte de planificacion primero necesitamos revisar la lista de
materiales, mostrando no solo que componente se usa para cada ensamblaje, sino
también las cantidades que se requieren de cada uno. A continuacién, se muestra la
estructura de una lista de materiales de algun producto final A. Los articulos que estan
por encima de un nivel son denominados padres, y los que se encuentran por debajo

de un nivel, son los hijos.

A (producto final) L\l D’EI_O ______

B Caw €——m o

D Ew Fa Gm €———————

Nivel 3
Ho | $--"~=~~---

Figura 14: La figura ilustra un ejemplo de una lista de materiales.
Fuente: Elaboracion propia.
La segunda herramienta de la gestion de operaciones empleada en el presente trabajo
de investigacion es el balance de linea, el cual es una herramienta importante para el
control de la produccidn, dado que la linea de fabricacion conlleva a la optimizacion
de las variables que afectan la produccién de un proceso, como son los tiempos de
procesos, entregas del producto e inventario del producto en proceso. Consiste en
igualar las cargas o cadencias de trabajo, de los puestos de trabajo para poder evitar

tiempos de espera o tiempos ociosos entre ellos.
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La metodologia para el desarrollo del balance de linea seré la siguiente:
i.  Se calcula el tiempo estandar de cada actividad del proceso productivo.

ii.  Luego se indica la demanda y el tiempo disponible.

iii.  Se calcula la produccion por puesto de trabajo.

iv.  Luego se halla la cadencia con el numero de puestos requeridos y la cadencia

nueva o resultado que genera con el nuevo numero de puestos calculado.

La tercera metodologia empleada en la presente investigacion es la produccidon esbelta
o lean manufacturing, que es un proceso continuo y sistematico de identificacion y
eliminacidn de actividades que no agregan valor en un proceso, pero si implican costo
y esfuerzo. La principal filosofia en la que se sustenta, radica en la premisa de que en
una organizacién debe existir una busqueda continua de oportunidades de mejora.
Esta estrategia fue concebida en Japon, por los grandes sabios del sistema de
produccién en Toyota: Ohno, Shingo, Ishikawa, Taguchi, entre otros. Originalmente
se llamaba sistema de produccion Toyota (Toyota Production System, en inglés) pero
la industria automotriz norteamericana tuvo que adoptar este sistema con el fin de
mantenerse competitiva, y le cambid el nombre a lean manufacturing o manufactura
esbelta.
Rajadell, M. & Sanchez, J. (2010) entienden por lean manufacturing, la persecucion

de una mejora del sistema de fabricacion mediante la eliminacion de desperdicios.
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LEAN MANUFACTURING

Mayor calidad, Menor coste, Mejor Lead Time

Just in Time Jidoka
Flujo continuo Poka Yoke
Takt time Separacion
Sistema Pull hombre - maquina
Heijunka Estandarizacién Kaizen
VSM 5S QFD TPM Kanban S“FQ'E

Figura 15: La figura ilustra los pilares del lean manufacturing.
Fuente: Rajadell, M. & Sanchez, J. (2010).

La produccidn ajustada puede considerarse como un conjunto de herramientas que se
desarrollaron en Japdn inspiradas en parte, en los principios de William Deming. En
esta coleccion de herramientas las mas conocidas son: TPM, 5’s, SMED, Kanban,
Kaizen, Heijunka, Jidoka, etc.

Gutiérrez, H. (2010) define al desperdicio o muda como cualquier cosa o actividad que
genera costos pero que no agrega valor al producto. También identifica siete tipos de
desperdicio:  sobreproduccion, esperas, transportacion, sobre procesamiento,
inventarios, movimientos y reprocesos. En la siguiente tabla se muestra los tipos de
desperdicio, sintomas, posibles causas y herramientas para reducirlas y/o eliminarlas.
Algunos autores agregan un octavo tipo de desperdicio: el del talento humano, debido

a que se falla en el uso de las habilidades de la gente para incrementar su desempefio.
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Tipo de desperdicio Sintomas

Posibles causas

Herramientas

Sobreproduccion: Producir | Los productos se acumulan incontroladamente

mas de lo se debe. en inventarios, tiempo de ciclo extenso.

Demora en el cambio de herramientas de un proceso

a otro, deficiente programacion de la produccion.

Justo a tiempo, SMED.

Esperas: Tiempos ociosos Operarios en espera de materiales, informacion

de maquinas o personas. de maquinas no disponibles, operarios parados.

Tamafio de lote grande, deficiente programacion de
produccion, retrasos de los proveedores.

Balance de linea,
Kanban.

Transportacion: B ) ) ) )
o ) ) Dafios excesivos por manejo, largas distancias
Movimientos innecesarios ) ) )
) recorridas, tiempos de ciclo extensos.
de materiales y personas.

Procesos secuenciales que estan separados
fisicamente, deficiente distribucion de planta, altos

inventarios.

Distribucion de planta
por procesos o por

producto.

Sobreprocesamiento: . N .
Ejecucién de procesos no requeridos por el
Esfuerzos que no son i o ]
. ] cliente, autorizaciones y aprobaciones
requeridos por los clientes y )
redundantes, costos directos muy elevados.
gue no agregan valor.

Mal disefio del proceso y del producto,
especificaciones vagas de los clientes, pruebas

excesivas, procedimientos o politicas inadecuadas.

Simplificar proceso y
eliminar actividades que

no agregan valor.

Inventarios: Mayor . .
) ) Inventarios obsoletos, problemas de flujo de
cantidad de materiales que el o o
. ) efectivo, incumplimiento en plazos de entrega.
minimo requerido.

Sobreproduccion, mala programacion, niveles altos
de inventarios minimos, deficiente politica de

compras.

Justo a tiempo, Kanban.

Movimientos: Movimientos | Excesivos desplazamientos de los operarios,

innecesarios. baja productividad.

Mala distribucion de celdas de manufactura, mal

disefio del proceso, falta de controles visuales.

Celdas de trabajo.
Administracion visual.

Retrabajo: Repeticion o Procesos dedicados al retrabajo, altas tasas de

correccion de un proceso. defectos.

Mala calidad de materiales, maquinas en malas
condiciones, poca capacitacion, especificaciones

vagas del cliente.

Control estadistico de
procesos, mejora de
procesos, homologacion

de proveedores.

Fuente: Gutiérrez, H. (2010).
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En esta investigacion se utilizara la herramienta 5’s, cada ese toma su nombre por las
siglas de las cinco palabras en japoneés: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke dadas
a conocer en occidente al inicio de los 90"s, con un enfoque inicial a las areas de
manufactura.

Arrieta, J. (2012) manifiesta que la técnica 5°s tiene como objetivo establecer y
mantener ambientes de trabajo de calidad, logrando conservar areas y espacios
laborales despejados, ordenados, limpios y productivos. Esta herramienta ayuda en los
esfuerzos de hacer mas con menos: menos esfuerzo humano, menos equipo, menos
espacio, menos inventario, materiales y tiempo. Es una actividad que debe realizarse
todos los dias en la empresa, hasta formar un habito.

Rajadell, M. & Sanchez, J. (2010) sostienen que esta herramienta de manufactura
esbelta sigue un proceso establecido en cinco pasos, cuyo desarrollo implica la
asignacién de recursos, la adaptacion a la cultura de la empresa y la consideracion de

aspectos humanos. En la figura siguiente se resumen las cinco fases.

Sl

G a2 Co=

Figura 16: La figura ilustra las fases de implementacion de las 5’s.

Fuente: Rajadell, M. & Sanchez, J. (2010).

La primera ese (Seiri) consiste en clasificar y separar los materiales necesarios de los
innecesarios y eliminar del area de trabajo estos ultimos para controlar el flujo de cosas,

evitar estorbos y elementos indtiles que originan despilfarros.
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En la practica, se utilizan tarjetas rojas para clasificar los enseres y adherir dichas
tarjetas a todos los elementos que sean sospechosos de ser prescindibles, por desuso u
obsolescencia.

La segunda ese (Seiton) consiste en organizar los elementos clasificados como
necesarios, de manera que facilite su localizacion, utilizacion y devolucion. El orden
busca desarrollar una disposicion Optima de los elementos para que el flujo de
materiales sea rapido. Las cosas de uso constante deben colocarse cerca y a la mano,
las utilizadas ocasionalmente deben mantenerse en areas de almacenaje comunes, y las
de poco uso deben llevarse al almacén.

Una herramienta muy usada para el seiton es el circulo de frecuencia de uso que se
muestra a continuacion.

Colocar en Eliminar

almacén

ES POSIBLE
QUE SE USE

NO SE USA

Colocar e Colocar
almacen junto a la
SE USA 1 persona
VEZ AL
ANO CIRCULO DE
FRECUENCI
ALGUNAS ADEUSO VARIAS
VECES AL VECES
Colocar en ANO AL DIA Colocar cerca de
archivo la persona

VARIAS
ALGUNAS | \EcES POR

VECES AL
MES SEMANA

Colocar en Colocarenel
otra area area

Figura 17: La figura ilustra un circulo de frecuencia de uso de materiales.

Fuente: Rajadell, M. & Sanchez, J. (2010).
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Algunas reglas de sentido comun para ordenar las cosas segun Rajadell, M. & Sanchez,
J. (2010):

e Eliminar la suciedad, el polvo, el 6xido y otras particulas extrafias, colocando
los articulos en sobres o cajas de pléastico.

e Decidir los niveles de existencias (maximo y minimo). Estos indicadores
delimitan el nimero de estantes y espacios a utilizar para mantener los stocks.

e Ordenar los objetos de manera que las personas no tropiecen con ellos,
delimitando zonas de paso, de almacenamiento, etc.

e Organizar estantes y muebles en lugares especificos.

e Ordenar las areas de almacenaje para facilitar el transporte y para que los
articulos se almacenen y utilicen preferentemente por el método FIFO (first in
first out).

e Etiquetar y asignar nimeros de localizacion (cddigos de ubicacion) a las areas
de almacenaje e indicar el punto de pedido, el tamafio de lote y el lead time.

e Ordenar las cosas segun lineas rectas, en perpendicular o en paralelo.

e Marcar en rojo los contenedores y estantes de articulos defectuosos.

e Confeccionar, colocar o colgar tableros de sefiales que indiquen de forma clara
el nombre de las cosas y el cddigo de los estantes.

La tercera ese (Seiso) consiste en limpiar e inspeccionar el entorno para identificar el
defecto y eliminarlo. En la practica se emplean tarjetas amarillas.

La limpieza es el primer tipo de inspeccion que se hace a los equipos, de ahi parte su
gran importancia. A través de la limpieza, por ejemplo, se aprecia si un motor pierde
aceite, o si una maquina produce rebabas, si existen fugas de cualquier tipo, si hay

tornillos sin apretar, etc.
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La cuarta ese (Seiketsu) consiste en estandarizar un meétodo para aplicar un
procedimiento 0 una tarea de manera que la organizacion y el orden sean factores
fundamentales con el objetivo de preservar el know-how y la experiencia. Un estandar
es la mejor manera, la mas practica y sencilla de hacer las cosas para todos, ya sea un

documento, un check list, un diagrama, una fotografia o un dibujo.

Estandarizacion

Involucrar al personal operativo.

Determinar el mejor método para alcanzar los objetivos.

Documentar con fotos, diagramas, descripcion breve, etc.

Capacitar y adiestrar al personal.

Implementar formalmente el estandar.

Evaluar los resultados.

Si es resultado es positivo, se mantiene el estdndar, caso contrario se toma
la accion correctiva.

Frecrese

Figura 18: La figura ilustra los pasos para la estandarizacion.
Fuente: Rajadell, M. & Sanchez, J. (2010).

La quinta ese (Shitsuke) se puede interpretar como disciplina, y tiene por objetivo
convertir en habito la utilizacion de los métodos estandarizados y aceptar la aplicacion
normalizada. Uno de los elementos basicos ligados a shitsuke es el desarrollo de una

cultura de autocontrol, siendo ésta la fase mas facil y mas dificil a la vez:
e Lamas facil porque consiste en aplicar regularmente las normas establecidas.
e Lamas dificil porque su aplicacion depende del grado de asuncion del espiritu

de las 5’s.
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Limpieza inicial Optimizacion Formalizacion Continuidad
Clasificacion | Separar lo que Clasificar lo que sirve. Implantar normas | Estabilizar y
y seleccion sirve de lo que no de orden en el mantener lo
sirve. puesto. alcanzado en las
Orden Tirar lo que no Definir la manera de dar | Colocar a lavista | etapas
sirve. un orden a los objetos. las normas anteriores.
definidas. Practicar la
Limpieza e Limpiar las Identificar focos de Buscar las causas | mejora.
inspeccion instalaciones, suciedad y localizar los | de suciedad y Cuidar el nivel
maquinas y lugares dificiles de poner remedio de referencia
equipos. limpiar para buscar una para evitarlas. alcanzado.
solucion. Evaluar
Mantener la | Eliminar todo lo | Determinar las zonas Implantar y (Auditoria 5’s).
limpieza que no sea sucias. aplicar las gamas
higiénico. de limpieza.
Rigor en la Acostumbrarse a aplicar las 5’s en el seno del puesto de trabajo y Hacia el taller u
aplicacion respetar los procedimientos en vigor. oficina ideales.

Fuente: Rajadell, M. & Sanchez, J. (2010).

La cuarta metodologia empleada en la presente investigacion es la gestion logistica, la

cual es la parte de la cadena de suministros que se encarga de planificar, ejecutar y

controlar el flujo y almacenamiento de bienes desde el punto de origen hasta el

consumidor final. (Ballou, R. 2010). La gestion logistica se divide en gestion de

compras, gestion de almacenes y gestion de inventarios.

La gestion de compras tiene como objetivo fundamental la adquisicion de materiales,

suministros y servicios al costo mas bajo que sea compatible con las necesidades de
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calidad y servicio. Las actividades principales de la gestion de compras se muestran
en la siguiente tabla.

TABLA 10

Actividades de la gestion de compras.

Actividades principales Definicion

Anticipacién de las | Accion de prevision y definicion de necesidades de compra.
necesidades.

Gestion de la poblacion de | Seguimiento y actualizacion de bases de datos sobre el parque
proveedores. proveedor incluyendo indices de eficacia y salud financiera.

Negociacién. Negociacion de condiciones contractuales generales y/o de
contratos marco de modalidad de realizacion de la demanda de
compras (precio, calidad, plazo, innovacion, etc.).

Gestion administrativa. Toma en consideracion las necesidades de transmision y gestion
del pedido.

Fuente: Carrefio, A. (2011).

Una herramienta de la gestién de compras es la homologacion de proveedores, y
Velasco, J. & Compins, J. (2005), la definen como la validacién de las actividades,
capacidades y recursos de un proveedor, de acuerdo a criterios pre-establecidos por el
cliente, a fin de determinar su idoneidad para abastecer bienes y servicios. Algunos lo
[laman revision, auditoria o inspeccion, lo cierto es que se verifica con cierto detalle
las fortalezas de los proveedores y el grado de riesgo del cliente para tenerlo como
aliado en sus actividades logisticas.

Al momento de evaluar, es necesario considerar algunos criterios como lo son:
experiencia en el mercado, oportunidad en la entrega y/o desplazamiento, garantia del
producto, calidad, cumplimiento de las especificaciones, precio, etc.

El registro de proveedores tiene como objeto mantener debidamente clasificados a las
personas naturales o juridicas que, habiendo cumplido los requisitos minimos
establecidos por la organizacidn, proveeran bienes y suministros, siendo clasificados

de acuerdo a la actividad que prestan cada uno de ellos.
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Luego de tener aprobado al proveedor, se procede a registrar informacion esencial.
Existen diferentes formatos en los cuales las empresas registran a sus proveedores, sin

embargo, los datos mas comunes a registrar se muestran en la siguiente figura.

T~

Producto

/

T~

Razén
Social

/

T~

RUC

/

T~

Teléfonos

/

T~

Direccion

/

Figura 19: La figura ilustra los campos para el registro de proveedores.
Fuente: Velasco, J. & Compins, J. (2005).

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto
de consumo de cualquier material (materias primas, semielaborados, terminados), asi
como el tratamiento e informacién de los datos generados.
Una primera herramienta de la gestion de almacenes es la catalogacion de materiales
que consiste en la descripcion, calificacién, nominacion y numeracion de cada articulo
con el fin de poder identificarlos mediante un solo nombre, un solo nimero o una sola
descripcion. Con esta técnica se logra:

e Posibilitar la identificacion de los articulos.

e Facilitar su clasificacion y control.

e Crear un lenguaje unico entre logistica, produccion y ventas.

e Reducir el nimero de articulos diferentes.

El proceso a seguir para llevar a cabo la catalogacion es el siguiente:
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En primer lugar se lleva a cabo la normalizacion que es el establecimiento de normas
y pautas mediante la cual se compara los materiales que se almacenan y utilizan en la
empresa evitando asi variedades innecesarias.
En segundo lugar se realiza la especificacion de los materiales que consiste en precisar
las caracteristicas basicas y particulares de cada articulo en relacion con las generales
al mismo tiempo que se determina la denominacion que le asigna el proveedor en el
mercado.
En tercer lugar se ejecuta la clasificacion de los materiales, lo cual es el ordenamiento
sistematico en clases y sub clases de las existencias que han sido debidamente
identificadas.
En cuarto lugar se realiza la codificacion que consiste en asignar, letras, nimeros u
otros signos de tal manera que se pueda distinguir el articulo por las caracteristicas que
presenta.
Una segunda herramienta para la gestion de almacenes es el kardex que, segun
Carrefio, A. (2011), es un documento fisico o electrénico que registra las transacciones
de ingresos y las salidas de un almacén. Se consideran ingresos a las entradas de
produccidn, transferencias entre almacenes y/o devoluciones de los clientes, entre
otros. Son salidas de ventas, transferencias, las devoluciones a proveedores, etc.
La valorizacion del kardex es un método mediante el cual se puede determinar el valor
de los inventarios que mantiene la empresa y, por consiguiente, los costos de posesion
de inventarios. Existen tres métodos de valorizacion de kardex:

e PEPS (Primeras entradas, primeras salidas): los primeros productos en entrar

al almacen son los primeros en salir. También llamado FIFO.
e UEPS (Ultimas entradas, primeras salidas): los dltimos productos en entrar al

almacén son los primeros en salir. También llamado LIFO.
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e PROMEDIO: el inventario se costea como un promedio de todos los articulos
en stock.

Una segunda herramienta para la gestion de almacenes es la clasificacion ABC que,
segun Carrefio, A. (2011), es una herramienta para clasificar los inventarios con el
objetivo de identificar los SKU’s pertenecientes a la clase A, de tal manera que sus
niveles de inventario puedan ser controlados. Los que pertenecen a la categoria A,
representan el 80% de los productos con mayor venta, costo, espacio ocupado, entre
otras variables que se pueden evaluar en esta clasificacion.
Este método es el equivalente a crear un gréafico de Pareto, excepto que se aplica a los
inventarios en vez de a los errores en los procesos. Los articulos clase A generalmente
representan s6lo cerca de 20% del total de articulos, pero les corresponde el 80% del
valor de consumo. Los articulos clase B representan otro 30% del total, pero les
corresponde Unicamente el 15% del valor de consumo. Por Gltimo, el 50% de los
articulos pertenecen a la clase C y representan apenas 5% del valor de consumo. El
objetivo del analisis ABC es identificar los niveles de inventario de los articulos clase
A para que la gerencia los controle cuidadosamente. (Krajewski, L.; Ritzman, L.;
Malhotra, M.; 2008).
La gestion de stocks o inventarios mide el nivel de existencias de cualquier articulo o
recurso utilizado por la organizacion, determina los niveles que deben mantenerse y
establece en qué momento y en qué cantidad deben reaprovisionarse. La falta de un
sistema Optimo de gestion y control de inventarios genera mermas, desperdicios y
hasta robos, ya que no se tiene un registro apropiado de los productos.
Para gestionar los stocks se manejan modelos de aprovisionamiento, estos se agrupan

en dos categorias principales, segun la demanda sea dependiente o independiente.
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e Modelos para reaprovisionamiento no programado, en los que la demanda es
de tipo independiente, generada como consecuencia de las decisiones de
muchos actores ajenos a la cadena logistica (clientes o consumidores), el
modelo méas comun es el lote econdmico de compras.

e Modelos para reaprovisionamiento programado, en los que la demanda es de
tipo dependiente, generada por un programa de produccion o ventas.
Responden a peticiones de reaprovisionamiento establecidas por MRP o DRP
basadas en técnicas de optimizacion o simulacion.

A su vez los modelos no programados se clasifican en otras dos categorias:

e Modelos de reaprovisionamiento continuo, en los que se lanza una orden de
pedido cuando los inventarios decrecen hasta una cierta magnitud o "punto de
pedido". La cantidad a pedir es el "lote econémico de compra".

e Modelos de reaprovisionamiento periodico, en los que se lanza una orden de
pedido cada cierto tiempo previamente establecido. La cantidad a pedir sera la
que restablece un cierto nivel maximo de existencias nivel objetivo.

Un indicador muy importante en la gestion de inventarios es el stock de seguridad que,
es el inventario reservado para satisfacer la demanda que excede de la cantidad que
fue pronosticada para un periodo. Cumple un rol importante en la planificacién de
insumos o productos terminados, ya que se debe saber qué cantidad asignar por cada
SKU al analizar la demanda para tenerlo como prevision frente a cualquier rotura de

stock. Se debe de considerar algunos elementos para su calculo:

SS = p* 4/Dp? * op? + DIt * olt2
Donde:

u= coeficiente de seguridad

Dp= demanda promedio
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op= desviacion estandar de la demanda

Dlt= desviacion estandar del lead time

olt= promedio de lead time

Otro indicador importante en la gestion de inventarios es el lote econémico de compra
(EOQ), el cual hace referencia a la cantidad 6ptima a comprar. El objetivo de este
modelo de cantidad fija es el de conocer cuando y cuanto pedir teniendo en cuenta la
minimizacién de los costos incurridos. El calculo del lote econémico de compra
requiere el calculo previo de los costos totales anuales del manejo de inventario en la

empresa.

Finalmente se obtiene lo siguiente:

1/2

EOQ = (2D » (ﬁ)
Donde:
EOQ = lote econémico de compra
CT = costo total anual
Q = tamafio de lote
H = costo de mantener inventarios al afio
D = demanda anual
S = costo de emitir una orden constante
La quinta metodologia empleada en la presente investigacion es la gestion de personas.
Segun Rodriguez, Y. (2013), administrar la gestion de personas significa conquistar y
mantener a las personas y miembros de una organizacion, en un ambiente de trabajo

armonioso, positivo y favorable.
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Esta metodologia realiza el manejo integral en diferentes funciones desde el inicio al
fin de una relacion laboral como son:
e Reclutar y seleccionar el personal con el perfil seleccionado
e Capacitar, entrenar y evaluar el desempefio laboral de forma ciclica.
e Describir las responsabilidades que definen cada puesto en la organizacion
e Desarrollar programas, talleres, cursos, etc., y cualquier otro programa que
vallan acorde al crecimiento y mejoramiento de las habilidades del personal.
e Promocionar el desarrollo del liderazgo
e Ofrecer asistencia psicologica a los empleados en funcion de mantener un
ambiente armonico entre todos.
e Informar a los empleados ya sea mediante boletines, reuniones, memorandums
0 por via mails, las politicas y procedimientos del area.
e Supervisar la administracion de los programas de ensayo.
Una primera herramienta de la gestion de personas es la capacitacion de personal, el
cual es un proceso educativo, sistemético y organizado de corto plazo, mediante el cual
el personal adquiere conocimientos, desarrolla habilidades y competencias en funcion
de objetivos definidos. (Chiavenato, I. 2011). A través de la capacitacion se logran
cambios en la conducta de los colaboradores que se mencionan en la figura 20.
El plan de capacitacion es una accion planificada cuyo proposito general es preparar e
integrar al recurso humano en el proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor
desempefio en el trabajo.
El plan de capacitacion conlleva al mejoramiento continuo de las actividades laborales

con el objeto de implementar formas dptimas de trabajo. En este sentido, el plan va
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dirigido al perfeccionamiento técnico y tedrico del empleado y el trabajador; para que
el desempefio sea mas eficiente en funciones de los objetivos de la empresa.

El plan de capacitacion esta constituido por cinco pasos como se puede observar en la
figura 21.

Aumentar el conocimiento de las personas:

Transmision de |, Informacién acerca de la organizacion, sus
informacion productos/servicios y sus politicas.

Mejorar las habilidades y destrezas:

> Habilitar a las personas para operacion de tareas,
manejo de equipamientos, maquinas y herramientas.

Desarrollo de
hahilidades

Contenidodela ||
canacitacion Desarrollar/modificar comportamientos:

Cambio de actitudes negativas a actitudes favorables,
de concienciacion y sensibilizacién de las personas,
los clientes internos y los externos.

Desarrollo de
actitudes

Elevar el nivel de abstraccién:

¥ Desarrollar ideas y conceptos para ayudar a las
personas a pensar en términos globales y estratégicos.

Desarrollo de
concentos

Figura 20: La figura ilustra los cambios de conducta por capacitacion.

Fuente: Chiavenato, 1. (2011).

Deteccion y andlisis de las necesidades. Identifica fortalezas y debilidades en el &mbito laboral, es decir,
las necesidades de conocimiento y desempefio.

N/

Disefio del plan de capacitacion: Se elabora el contenido del plan, folletos, libros, actividades.
— ]

Validacion del plan de capacitacion: Se eliminan los defectos del plan haciendo una presentacion a un
grupo pequefio de empleados.

Ejecucion del plan de capacitacion: Se dicta el plan de capacitacion a los trabajadores.
-

Evaluacion del plan de?:apacitacién: Se determinan los resultados del plan, los pro y los contra del
mismo.

Figura 21: La figura ilustra los pasos para implementar un plan de capacitacion.
Fuente: Chiavenato, I. (2011).
En un informe elaborado por la Organizacién Internacional del Trabajo en el 2001, se
ha determinado que las empresas que capacitan generan 25% mas de valor agregado
que aquellas que simplemente no lo hacen, controlando por otras variables como

tamanio del negocio, nivel de activos y ramas de actividad. Asimismo, se ha encontrado
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que aquellas empresas que dejan de invertir en capacitaciones (reduccion del 100%),
experimentan una reduccién de 9% en sus niveles de productividad.
Una segunda herramienta de la gestion de personas es el manual de procedimientos
que, segin Alvarez, M. (2006), “es una de las mejores herramientas administrativas
porque le permiten a cualquier organizacion normalizar su operacion. La
normalizacion sobre la que se sustenta el crecimiento y el desarrollo de una empresa
dandole estabilidad y solidez.” Es un documento formal que las empresas elaboran
para plasmar parte de la forma de la organizacion que han adoptado, y que sirve como
guia para todo el personal. EI manual contiene, esencialmente las estructuras
organizacionales, comunmente llamada organigrama y la descripcion de las funciones
de todos los puestos en la empresa. También se suelen incluir en la descripcion de cada
puesto, el perfil y los indicadores de evaluacion.
Segtn Chiavenato, I. (2011), “el analisis de perfil de puesto es la revision comparativa
de las exigencias que imponen esas tareas o responsabilidades; es decir, cuales son los
requisitos intelectuales y fisicos que debe tener el ocupante para desempefar
exitosamente el puesto.”
Por lo general, el analisis de perfil de puesto se concentra en cuatro tipos de requisitos
que se aplican a todo tipo o nivel de puesto:

e Requisitos intelectuales

e Requisitos fisicos

e Responsabilidades que adquiere

e Condiciones de trabajo
De manera resumida, un programa de analisis de puestos comprende tres fases o

etapas: planeacion, preparacion y realizacion.
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La primera es la etapa de planeacion. Es una etapa de trabajo de escritorio y de
laboratorio. En primer lugar se determinan los puestos a describir y se ubican en el
organigrama definiendo nivel jerarquico, autoridad, responsabilidad y area de accion.
Seguidamente se seleccionan los métodos de andlisis y los factores de especificacion.
La segunda es la etapa de preparacion. En la que los analistas debidamente entrenados
preparan los esquemas y los materiales de trabajo (formularios, impresos, materiales,
etc.)

La tercera es la etapa de realizacion. En la que se obtienen los datos de los puestos que
se van a analizar y en la que se redacta el analisis a cargo del especialista.
Finalmente, para la identificacion, categorizacidon y solucion de problemas se han
empleado un conjunto de herramientas de la calidad. A continuacion se pretende
explicar algunas de estas herramientas.

La primera herramienta utilizada es el diagrama de causa — efecto que, segin Gutiérrez,
P. (2010), sirve para eliminar las causas raices de los problemas. Ademas cuenta con
un conjunto de ramas en donde se desarrolla las 6’m. En el diagrama se muestra las
relaciones entre el efecto y sus posibles causas de una forma clara y precisa.

El diagrama causa — efecto o diagrama de Ishikawa; esta compuesto por la cabeza que
simboliza el problema a estudiar, seguido por una linea principal llamada columna
vertebral, y 6 lineas que se desprenden de la principal llamadas espinas principales,
estas a su vez contienen 2 0 mas lineas inclinadas llamadas espinas que son las causas

mas profundizadas como se puede observar en la siguiente figura.
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|. Mantenimiento

2. Métodos 3. Materiales

Causall

Lausal2

Causal3

Causa 21

Causa 22

Causa 3!
Causa 2.3 Causa 32

Causa 24 Cavsa 33

o—

4. Medio Ambiente

Causa 4!

Causa 42

PROBLEMA

Causa 5l Causa bl
CausaB2

Causa 6.3

B.M.de nhra_

Fu

Figura 22: La figura ilustra un ejemplo de un diagrama causa - efecto.

ente: Gutierrez, P. (2010).

La segunda herramienta utilizada es el diagrama de Pareto es un grafico que permite

clasificar los elementos (problemas o defectos) en funcion del impacto que tienen

sobre un aspecto determinado. (Bonilla, E. 2010).

Wilfredo Pareto, un economista italiano, enuncié que el ochenta por ciento de la

riqueza esta en manos del veinte por ciento de la poblacion. A partir de ello, Velasco

(2010) indica que al enfocarnos en los “pocos asuntos vitales” se conseguira la maxima

eficacia y rendimiento de los esfuerzos dedicados.

Para construir un grafico de Pareto como el de la figura 22 se deben seguir los

siguientes pasos.

Vi.

Vii.

Seleccionar el origen de los datos, podria ser informacion histérica o actual y
el tamafio de la muestra que se analizara.

Ordenar los datos de mayor a menor.

Calcular el porcentaje que representa cada elemento en funcion del total.
Construir un diagrama de barras.

Colocar el tanto por ciento en importancia como altura de la barra (ordenadas).
Colocar los elementos en el eje horizontal, del mas grande al méas pequerio.

Analizar los resultados obtenidos.

Bach. Hidalgo Gutiérrez, Gustavo Azir.
Bach. Marmani Guzman, Bryan Francesco.

Pag. 60



“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
PRIVADA DEL NORTE PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ARIO 2018.”

N

Diagrama de Pareto

7 100.00%
6 4
B0.00%
L1
E 1 60.00%
..':3 A0.,00% . Frecuencia
7 =f="% acumulado
20.00%
1
o4 . . . L 0.00%

Elemento A Elemento 8 Elemento C Elemento D
Clase

Figura 23: La figura ilustra un ejemplo de un diagrama de Pareto.
Fuente: Bonilla, E. (2010).
La tercera herramienta utilizada es el diagrama de flujo, el cual es una representacion
grafica de la secuencia real de tareas que se producen dentro de un proceso. Los
diagramas de flujo pueden ser de nivel superior, mostrando s6lo los elementos
principales de los procesos, para la prestacion de un servicio, con el fin de identificar
los puntos criticos. Puede ser aplicado para:
e Identificar las interacciones entre los procesos.
e Representar las diferentes etapas de los procesos.
e Identificar oportunidades de mejora a los procesos.
e Preparar planes para el seguimiento y medicion de variables criticas en los
procesos, que proporcionen informacion clave para el analisis de las causas de
un problema.

Generalmente, los simbolos a utilizar en un diagrama de flujo son:
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TABLA 11

Simbologia para el diagrama de flujo.

Comienzo o fin del proceso. Linea que muestra la direccion
—
- =1 g
del flujo.
Actividad o etapa del | _ _ _ ! A Linea de flujo de la
PINE
Proceso. ¥ 1| informacion

Variable de decision.

Registro o documento.

< ]
Conector para unir a otro Muestra las entradas del
O punto del diagrama. D proceso.
Punto de detencion o espera Base de datos o disco
> en el proceso. magnético.

Fuente: Gutiérrez, P. (2010).
1.2. Formulacion del problema.
¢Cudl es el impacto al aplicar metodologias, técnicas y/o herramientas de mejora en
las areas de produccion y logistica, en la rentabilidad de la empresa de calzado Pretty
Paradise ubicada en la ciudad de Trujillo en el afio 2018?
1.3. Objetivos.
1.3.1.Objetivo general.
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en las areas de produccion y
logistica, en la rentabilidad de la empresa Pretty Paradise.
1.3.2. Objetivos especificos.
e Realizar un diagnostico de la situacion actual de las areas de produccion y
logistica.
e Determinar las metodologias, técnicas y/o herramientas adecuadas para la
implementacion de la propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica.

e Evaluar el impacto econdmico y financiero de la propuesta de mejora.
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1.4. Hipotesis.
La propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica incrementa la
rentabilidad de la empresa de calzado Pretty Paradise ubicada en la ciudad de Trujillo
en el afio 2018.
1.5. Variables.

1.5.1.Sistema de variables.
Variable independiente: Propuesta de mejora en las areas de produccion y
logistica de la empresa de calzado Pretty Paradise.
Variable dependiente: Rentabilidad de la empresa de calzado Pretty Paradise.

1.5.2. Operacionalizacion de variables.
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Operacionalizacion de variable independiente.

Variable Definicion  Areas Indicador ‘ Férmula
% Tiempos de (Tiempo promedio de reproceso /
reproceso Tiempo base) x 100%
(Sumatoria de tiempos de cada
% Eficiencia de la linea | estacion de trabajo / Tiempo de linea)
x 100%
S % Procesos (Procesos documentados / Total de
Q
é documentados procesos) x 100%
,:E: (Procesos con tiempos W.H. / Total de
% Procesos con W.H.
procesos) x 100%
% Demanda (Demanda insatisfecha / Pares
Conjunto de insatisfecha producidos) x 100%
Propuesta | metodologias o N B ]
. o Indice de Produccion (Produccion total / Tiempo base)
de mejora | , técnicas y/o
en las herramientas % Proveedores (Proveedores registrados / Total de
o | areasde que registrados proveedores) x 100%
é produccidn | optimizan los Formatos logisticos Sumatoria de formatos logisticos
§ y logistica | procesos en elaborados elaborados
D
g de la las areas de < % Tiempo muerto por (Tiempo perdido / Tiempo real) x
: S
> | empresa | produccibny | & busqueda de material 100%
(@]
de calzado | logisticadela| 3 _ (Sumatoria de productos codificados /
% Materiales .
Pretty empresa o Total de productos en almacén) x
. codificados
Paradise. Pretty 100%
Paradise. Indicadores logisticos Sumatoria de indicadores logisticos
elaborados elaborados
. (Merma de materiales / Total de
% Merma de materiales )
materiales) x 100%
3 ) (Trabajadores capacitados / N° total de
B % Personal capacitado .
2 trabajadores) x 100%
? % Personal que conoce | (Personas que conocen sus funciones /
O
8 sus funciones N° total de trabajadores) x 100%
>
B ) (Cantidad de perfiles de puesto
a % Perfiles de puesto .
elaborados / N° de perfiles de puesto
elaborados )
requeridos en la empresa) x 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 13

Operacionalizacion de variable dependiente.

Variable Definicién Indicador Férmula

Es el indice que mide

% Rentabilidad de la larelaciénentre la | Margen de

E empresa de calzado | utilidad obtenida, y utilidad (Utilidad neta / Ventas netas) x 100%
d% Pretty Paradise los recursos neta

> empleados.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion.
2.1.1.Segun el proposito.
Investigacion aplicada.
2.1.2.Segun el disefio de la investigacion.
Investigacion pre - experimental.
2.1.3. Delimitacion de la investigacion.
La investigacion se desarrollara en las areas de produccion y logistica de la
empresa de calzado para dama Pretty Paradise ubicada en la ciudad de Trujillo
en el afio 2018, aplicando metodologias, técnicas y herramientas estudiadas en
la carrera de Ingenieria Industrial.
2.1.4.Poblacion.
La investigacion tiene como poblacion todas las areas de la empresa Pretty
Paradise.
2.1.5. Muestra.
Las areas de produccion y logistica de la empresa de calzado Pretty Paradise.
2.1.6.Disefio de contrastacion.
El tipo de investigacion por el disefio es pre experimental de Pre-Test y Post-

Test.

Pre test Estimulo Post test

Donde:

O1.: rentabilidad de la empresa Pretty Paradise antes de la propuesta de mejora

en las areas de produccion y logistica.
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X: propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica de la empresa.
0O2: rentabilidad de la empresa de calzado Pretty Paradise después de la
propuesta de mejora en las areas de produccién y logistica.
Y,
01<02
2.2. Métodos
2.2.1. Métodos de recoleccion de datos.
Para la recoleccion de datos se emplearon diversas técnicas como la observacion
no sistematizada que permitid identificar los principales problemas en las areas
de produccidn y logistica; la encuesta escrita que se aplico a los trabajadores para
determinar las deficiencias mas relevantes y poder proponer un plan de mejora;
la revision documental de registros histdricos fisicos y digitales empleados para
calcular las pérdidas y los indicadores tanto productivos como logisticos; y el
uso de la Internet que agilizé las consultas bibliograficas pertinentes.
2.2.2.Métodos de andlisis de datos.
Para el analisis de datos se emplearon herramientas de calidad como el diagrama
Ishikawa que permitié analizar las causas raices de los problemas observados en
las areas de produccién y logistica; la matriz de priorizacion que permitié
determinar las causas de mayor impacto en la rentabilidad; el diagrama de Pareto
que permitio identificar las causas vitales que ocasionan el 80% de pérdidas en
la empresa; la matriz de indicadores que permitié resumir cuantitativamente los
problemas monetizandolos para obtener el valor actual y el valor meta de las
pérdidas; y los graficos estadisticos que ayudaron a visualizar de manera

dindmica la informacidn para su posterior interpretacion.
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2.2.3. Instrumentos de registro descriptivo.
Para la recopilacion descriptiva de la informacion se emplearon instrumentos
como el checklist que permitio registrar informacion relevante con respecto al
objeto de estudio; el cuestionario que se utilizé para conocer el origen de los
problemas con mayor impacto en la rentabilidad de la empresa; los cursogramas
que se emplearon para representar graficamente los procedimientos observados
e informacion necesaria; los formularios de estudio de tiempos empleados para
calcular tiempos productivos e improductivos; Yy las hojas de calculo de Excel
usados para el ingreso y procesamiento de datos, asi como su posterior analisis.
2.3. Procedimientos
Para la presentacion del presente trabajo de investigacion, primeramente se elabor6 un
proyecto de tesis que contenia la realidad problematica, la formulacion del problema,
el planteamiento de objetivos, hipotesis y variables. Luego se realizé un diagnostico
de la situacién actual de la empresa Pretty Paradise monetizando las pérdidas
generadas por las deficiencias. Seguidamente se consulté material bibliografico para
la eleccion de las metodologias, técnicas y/o herramientas adecuadas para la propuesta
de mejora, las cuales se listan en la tabla 13. Posteriormente se evalué econémicamente
la propuesta y se determind el impacto de la propuesta de mejora en la rentabilidad de
la empresa. Luego se presentd el trabajo de investigacion al jurado para su observacion

y correccion antes de la sustentacion final.
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TABLA 14

Metodologias técnicas y/o herramientas de la propuesta.

Metodologia | Técnicas y/o Herramientas
Gestion por Procesos / Estudio del Estudio de métodos, estudio de tiempos, instructivos,
trabajo balance de linea, MRP I.

Homologacion de proveedores, catalogacion de

Gestion Logistica materiales, clasificacion ABC, lote econémico de compra,
Kérdex.

Lean Manufacturing 5’s.

Gestion de Personas Plan de capacitacion, perfiles de puesto.

Elaboracion propia.

2.3.1.Diagndstico de la realidad actual.

2.3.1.1. Descripcion general de la empresa.

2.3.1.1.1. Razon social.
La empresa tiene por razon social GRUPO MARMANI S.A.C. Inici6 sus
actividades en el agosto del 2015, con RUC 20603425309.

2.3.1.1.2.  Nombre comercial.
La empresa tiene por nombre comercial Pretty Paradise.

2.3.1.1.3. Actividad y sector econémico.
Segln la revision N 4 de la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme realizada por el INEI, la empresa Pretty Paradise tiene como
actividad economica la fabricacion de calzado y le corresponde el codigo

1520.
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2.3.1.1.4. Ubicacion de la empresa.

Av. Sanchez Carrion N 719. El Porvenir — Trujillo, La Libertad.

Google ¢

Figura 24: La figura ilustra el la ubicacion geografica de la empresa.
Fuente: Google Maps, (2017).

2.3.1.1.5. Mision.
En Pretty Paradise buscamos lograr que nuestro publico se sienta
satisfecho de comprar nuestros productos, teniendo una excelente atencion
al cliente, nuevos disefios, traer nuevas tendencias, pero sobre todo
presentar zapatos de calidad, generar empleo, y apoyar al crecimiento de
la industria nacional.

2.3.1.1.6. Vision.
En Pretty Paradise queremos ser una marca de calzado reconocida al nivel
nacional e internacional, tener posicionamiento en el mercado presentando
productos Unicos y de calidad ademds de contar con diversas redes de
distribucion en las principales ciudades de Latinoamérica para la venta de
nuestros productos, logrando asi satisfacer las necesidades de nuestros

clientes al consumir una marca valorizada y a la moda.
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2.3.1.1.7. Breve descripcion general de la empresa.

Pretty Paradise es una empresa dedicada al rubro de la fabricacion de
calzado para dama en la ciudad de Trujillo, tiene 3 afios de funcionamiento
y se caracteriza por producir un producto de calidad, generando gran
satisfaccion en sus clientes. Siendo una empresa en crecimiento, ya va
logrando establecerse en el mercado nacional. Por otra parte, en la ciudad
de Trujillo cuenta con 3 tiendas para la distribucién de sus productos en
las galerias Celis y Bahia, como también en el Centro Comercial Ameca,
todas ubicadas en la Av. Espafia. También brinda servicio de fabricacion
de modelos personalizados para distintas marcas de boutiques en la ciudad
de Lima.

2.3.1.1.8. Organigrama.

GERENTE GENERAL I

ADMINISTRADOR JEFE DE CONTADOR VENTAS
PRODUCCION
CORTE C.C. CELIS
PERFILADO C.C.BAHIA
ARMADO C.C. AMECA
SELLADO
ALISTADO

Figura 25: La figura ilustra el organigrama de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.1.1.9. Personal.
La empresa cuenta con una planilla total de doce colaboradores, de los
cuales seis forman parte del area de produccion: cinco operarios y un jefe
de area. Cada uno esta asignado a ejecutar su funcion en su respectiva
maquina o area de trabajo. El grupo de operarios esta a cargo del sefior
Bryan Marmani Guzman, quien es el jefe del area productiva.

TABLA 15

Lista de personal de la empresa.

PRETTY PARADISE

NC | Nombres Cargo
GERENCIA

1| Hans Marmani Guzman | Gerente General
AREA DE PRODUCCION

2 Bryan Marmani Guzman Jefe de Produccién

3 | Jonathan Rodriguez Florian Cortador

4 Luis Rodriguez Florian Perfilador

5 Johnny Sanchez Méndez Armador

6 Robert Cabrera Vega Sellador

7 | Raguel Rodriguez Rodriguez Alistador
AREA ADMINISTRATIVA

8 Jessica Torres Olivo Administradora

9 Karen Huamén Perea Practicante de Contabilidad
AREA DE VENTAS

10 Maria Marcelo Cabrera Vendedora

11 Lizet Rodriguez Gémez Vendedora

12 Deysi Horna Olivares Vendedora

Fuente: Elaboracidn propia.

2.3.1.1.10. Principales productos.
Pretty Paradise es una empresa que fabrica zapatillas para dama con
disefios independientes y con la dltima tendencia en moda. Maneja una
cartera de aproximadamente cincuenta productos, de los cuales solo cuatro
componen mas del 60% de participacion; estos modelos se listan a

continuacion:
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TABLA 16

Principales productos de la empresa.

Cadigo por modelo | FRECUENCIA

S102 20.24%
S102 NEW 16.56%
SI18 15.04%
SI17 12.41%

Fuente: Pretty Paradise
Elaboracion propia.
2.3.1.1.11. Principales proveedores.
Dentro de los principales proveedores de la empresa de calzado Pretty
Paradise se encuentran los siguientes.

TABLA 17

Principales proveedores de la empresa.

Razén Social Productos
COMERCIAL JAUREGUI ADITIVOS Y FALSAS
COMERCIAL HARO ADITIVOS
LA VARESINA S.A. PLANTILLAS Y FALSAS
GRAFIM SERVICE E.I.R.L. CAJAS PERSONALIZADAS
PAGRAFIC E.I.R.L. CAJAS
OLVA TRUJILLO S.A.C. OPERADOR LOGISTICO
INVERSIONES VALIMODA
E.L.R.L. MERCERIA
GENERAL SERVICE E.I.R.L. EPP'S
SHAKIRA MIA E.I.R.L. PLANTAS Y SINTETICOS

Fuente: Pretty Paradise.

Elaboracion propia.
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2.3.2.Diagndstico de las areas problematicas.

2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.2.3.

Descripcion del area de produccion.

Es la encargada de la transformacion de insumos y recursos en productos
finales, en este caso zapatillas, tratando de cumplir con la demanda
pronosticada. Se busca que el area de produccion también sea la encargada de
velar por el correcto manejo de equipos y herramientas, controlando y
monitoreando cada proceso mediante indicadores.

Descripcidn del area de logistica.

Es la encargada de monitorear tanto la gestién de compras, la gestion de
almacenes y la gestion de stocks para garantizar el flujo de bienes sin rupturas
ni demoras que generen pérdidas a la empresa.

Diagrama de analisis del proceso.

El proceso productivo inicia con la recepcion de pedidos. Luego se verifican
los materiales para el despacho de los mismos a los trabajadores de las areas
de corte, perfilado, armado, sellado y alistado.

En el area de corte, se recepciona la 6rden de produccion donde se detalla el
cddigo del modelo que va a ser cortado, para luego solicitar el material
sintético, la polibadana y los moldes. Después del corte, el operario tiene que
realizar el enumerado de las tallas en los cortes, embolsarlos con su guia y
entregar a la siguiente estacion o en caso contrario a almacén.

En el area de perfilado, se recepcionan los moldes con la orden de produccion,
seguidamente se verifican si los materiales han sido entregados en las
cantidades especificas segun la orden de produccion (hilos, cintas, ojalillos,
etc.). Luego se pegan los cortes, se cosen, se embolsan con su guia y se

entregan a la siguiente estacion o en caso contrario a almaceén.

Bach. Hidalgo Gutiérrez, Gustavo Azir.
Bach. Marmani Guzman, Bryan Francesco.

Pag. 74



A

ap

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA

UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
PRIVADA DEL NORTE PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”

En el area de armado, se recepciona el despacho y se verifican si los
materiales han sido entregados en las cantidades especificas segun la orden.
Al iniciar el proceso de armado, se solicitan las hormas segun la orden de
produccidn, se cortan las falsas (carton con pellejo) y a la vez el celastick,
luego el operario corta el forro excedente de los cortes y clava las falsas con
las hormas. Después ejecuta la labranza segun la zapatilla que esté
produciendo para continuar con el proceso del empastado, en el cual el
operario hecha pegamento en la capellada y el talon, y deja el armado reposar.
Al terminar el proceso de armado se realiza la limpieza de la base donde va a
ser pegado el corte con la planta, al tener la planta limpia y sin impurezas se
procede a la aplicacion del cemento en la parte donde se une la planta con el
corte (la aplicacion se hace en ambas piezas), se deja en reposo por unos
minutos y comienza el proceso de pegado donde se calienta el corte y la planta
en un horno eléctrico durante un pequefio tiempo. Una vez pegado se deja
reposar el zapato en la horma, el tiempo de reposo depende del tipo de
sintético. Luego se realiza el descalzado y se procede a pasar al area de
alistado con su respectiva guia detallada con la serie de armado.

En el area de alistado se verifica que las tallas estén con respecto a la guia,
luego se inspecciona si el zapato tiene alguna imperfeccion, de ser ese el caso,
se procede a realizar la limpieza con bencina, y al verificar que el zapato este
en Optimas condiciones se procede al embolsado, encajado y codificado para
luego ser entregado a almacén con su respectiva guia verificando el

cumplimiento de los parametros del pedido.
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PRIVADA DEL NORTE
Polibadana Celastick y cartén de falsa Polipiely polibadana
Si0.14 Cortedeplantillas 093 minxpar  S0.19 | g | Cortedecelastey falsas 112 minxpar  S/0.15 Doblado 0.80 min x par
L CORTE
$/0.07 [ 15 | Selladodeplantillas (.48 min x par S/0.51 01 Cortey numeracion 2.65 min x par
Pegamento, Ojalillos, -
Cinta, Hilos. [
Unién decortes: polibadana 3.80 minxpar
y polipiel
Pegado de cortes con puntera .
y tgal()n P 3.68 min x par
L PERFILADO
Encintado 3.17 min x par
Costuradecierre 4.40 min x par
Cortedesobrantes deforro 0.3 min x par
Clavadode falsas en horma 0.74 min x par
Retirar labranza .
0.46 min x par
Pegamento
L ARMADO
Armado 10.53 min x par
Pegado deplanta i
4.37 min x par
Reposodel calzado
paratomar forma
i ) Descalzado 1.44.min x par
Plantilla, corrospin
y pegamento
Pegado deplantilla 2.01 min x par
R . L ALISTADO
Limpiado con bencina 1.37 min x par
Cajas, bolsas, tarjetas
y papel membretado
Embolsadoy encajado 1.06-min x par
Almacenamiento de
zapatillas

Figura 26: La figura ilustra el DAP de la fabricacién de zapatillas

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Ishikawa.
Se aplicd esta herramienta para determinar las causas raices que impactan en
la rentabilidad de la empresa, dando como resultado lo que se muestra a

continuacion.

MANO DE OBRA MATERIAL MEDICION

No cuenta con politica de . . Inexistencia de indicadores
fidelizacién de personal Deﬁuem‘e control delnsu{l}os de produccién
v materiales en produccién
Falta deun programa de No cuenta con tiempos de trabajo
capacitacion estandarizados ni optimizados
ALTOS COSTOS
OPERATIVOS EN
LA EMRESA
Inexistencia deun plan de Falta de orden v aseo en el PRETTY PARADISE
produccion irea productiva
Inexistencia de estandares de Falta deuna gestion de
roduccién residuos
—produccen —_ feswquos

MEDIO AMBIENTE

Figura 27: La figura ilustra el diagrama de causa - efecto del area de
produccion.

Fuente: Elaboracion propia.

MANODE OBKA] [ MATERIAL ] MEDICION

» . Inexistencia de un contro
No existen perfiles de puesto Yralta catalogadon de materiales de inventarios
—_— .
enalmacén
No se cuenta conun control Inexistencia de indicadore

dela carga detrabajo logisticos .

ALTOSCOSTOS
LOGISTICOS

ENLAEMRESA
PRETTY
No existen herramientas de Falta de distribucion PARADISE
gestion de stocks de almacén

Falta de orden y limpieza

enalmacén .

No existen herramientas de

gestion de compras

MEDIOAMBIENTE

METODO

Figura 28: La figura ilustra el diagrama de causa - efecto del area de
logistica.

Fuente: Elaboracion propia.
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N

PRODUCCION

Altos costoss operativosen
la empresa Pretty Paradise

BAJA
RENTABILIDAD DE

LA EMPRESA

PRETTY PARADISE

Altos costos logisticosenla
empresa Pretty Paradise

LOGISTICA

Figura 29: La figura ilustra el diagrama de causa - efecto general.
Fuente: Elaboracion propia.
2.3.2.4. Priorizacion de las causas raices.
Se aplico esta herramienta para priorizar las causas raices segin su impacto.

TABLA 18

Priorizacion de causas raices del area de produccion.

AREA DE PRODUCCION

> (Impacto Y
ITEM CAUSA seguin 0 Acumulado
Impacto
encuesta)

crl No cuenta con politicas de fidelizacién 11
del personal 7.59% 7.6%
Cr2 Falta de un programa de capacitacion 18 12.41% 20.0%

cr3 Deficiente control de insumos y 12
materiales en produccion 8.28% 28.3%

cra Inexistencia de indicadores de 19
produccion 13.10% 41.4%

Cr5 No cuenta con tiempos de trabajo 19
estandarizados ni optimizados 13.10% 54.5%
Cr6 Inexistencia de un plan de produccion 18 12.41% 53.8%

cr7 Inexistencia de estandares de 18
produccion 12.41% 66.2%

Falta de orden y aseo en el area

Cr8 productiva 12 8.28% 74.5%
Cr9 Falta de una gestion de residuos 18 12.41% 86.9%

TOTAL 145

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 19

Priorizacion de causas raices del area de logistica.

AREA DE LOGISTICA

> (Impacto %
ITEM CAUSA seguin Acumulado
Impacto
encuesta)
Crl0 No existen perfiles de puesto 16 11.03% 11.0%
No se cuenta con un control de la
Cril carga de trabajo 14 9.66% 20.7%
No existen herramientas de gestion
cri2 de compras 5 10.34% | 31.0%
Cri3 Falta de distribucion de almacén 14 9.66% 40.7%
Inexistencia de un control de
Crid inventarios 17 11.72% 52.4%
Inexistencia de indicadores
cris logisticos 17 11.72% 64.1%
No existen herramientas de gestion
Cri6 de stocks 18 12.41% 76.6%
Falta catalogacion de materiales en
crir almacén 17 11.72% |  88.3%
Falta de orden y limpieza en
Cris almacén 17 11.72% | 100.0%
TOTAL 145 |

Fuente: Elaboracion propia.
2.3.2.5. Diagrama de Pareto.
Se aplico esta herramienta para identificar las causas raices que representan

en su conjunto el 80% del impacto en las pérdidas monetarias.

DIAGRAMA DE PARETO - PRODUCCION
0 0o
; / 90.00%
120 = == 50.00%
/ 1 I
100 i 0.00%  mmmCALIF TOTAL
/ , $0.00% =f=ACUMULADO
. /( 1 30.00% g
60 T 40.00%
0 1 3000%
1 2000%
0 } ,
10.00%
. H H H B B = = =
cr o @ s o ) [ o o
1

Figura 30: La figura ilustra el diagrama de Pareto del area de produccion.

Fuente: Elaboracion propia.
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raices de produccion a trabajar:

Cr4  Inexistencia de indicadores de produccion

Cr5 No cuenta con tiempos de trabajo estandarizados ni
optimizados

Cr2  Falta de un programa de capacitacion

Cr6  Inexistencia de un plan de produccion

Cr7  Inexistencia de estandares de produccion

Cr9  Falta gestion de residuos

DIAGRAMA DE PARETO-LOGISTICA
— -
/ | o T
! 30.00% 020
150 / 1 :lﬂ 00%
[}
o : ;::z:;.:
50 ] 10.00%
o L m | | | | | _— | |
Crlé Crld Crls Crl Crl8 Crl0 Crl2] Crll Crl3
Figura 31: La figura ilustra el diagrama de Pareto del area de logistica.

Causas

Fuente: Elaboracion propia.
raices de logistica trabajar:
Crl6 No cuenta con herramientas de gestion de inventarios
Crl4 Inexistencia de formatos de control
Crl5 Inexistencia de indicadores logisticos
Crl7 Falta codificacion en almacén
Crl8 Falta de ordeny limpieza en almacenes
Cr10 No existen perfiles de puesto

Crl2 No cuenta con gestion de proveedores
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2.3.2.6. ldentificacion de los indicadores.

TABLA 20

Indicadores de las Causas Raices.
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CR DESCRIPCION INDICADOR FORMULA
Cr7 I:;gﬁg:}%'sa ddee % Tiempos de | (Tiempo promedio de reproceso /
o reproceso Tiempo base) x 100%
produccion
Cra :ﬂg)i(gggfé? g: % Procesos (Procesos documentados / Total
2 documentados de procesos) x 100%
produccion
NO cuenta con tiempos % Procesos con (Procesos con tiempos W.H. /
temp W.H. Total de procesos) x 100%
Crs de trabajo i i
estandarizados ni % Eficiencia de la (Sumatoria de tiempos de cada
optimizados linea estacion de trabajo / Tiempo de
linea) x 100%
% Demanda (Demanda insatisfecha / Pares
Cré Inexistencia de un plan insatisfecha producidos) x 100%
de produccion indice de (Produccion total / Tiempo
produccion base)x100
cri2 hertlgrﬁ)i:;tt:; de % Proveedores (Proveedores registrados / Total
- registrados de proveedores) x 100%
gestion de compras
Inexistencia de Indlga(_iores Sumatoria de indicadores
Gl indicadores logisticos logisticos logisticos elaborados
9 elaborados g
No existen % Tiempo muerto . . .
Crilé herramientas de por blsqueda de (Tiempo perdido / Tiempo real) x
” ) 100%
gestién de stocks material
- 0 . (Sumatoria de productos
Cril7 ri:i?ri;el‘(ta?:r?iﬁlr\(zgc%?\ /g Ol\éliafﬁ;?éis codificados / Total de productos
en almacén) x 100%
Inexistencia de un Foﬂnﬂos Sumatoria de formatos logisticos
Cri4 . . logisticos
control de inventarios elaborados
elaborados
Cro Falta de una gestion de
residuos % Merma de (Merma de materiales / Total de
cris Falta de ordeny materiales materiales) x 100%
limpieza en almacén
Cro Falta de un programa % Personal (Trabajadores capacitados / N°
de capacitacion capacitado total de trabajadores) x 100%
% Personal que (Personas que conocen sus
conoce sus funciones / N° total de
No existen perfiles de funciones trabajadores) x 100%
Cri0 mgo (Cantidad de perfiles de puesto
P % Perfiles de elaborados / N° de perfiles de
puesto elaborados | puesto requeridos en la empresa)
x 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3.3.1. Matriz de indicadores de las causas raices.

TABLA 21

Matriz de indicadores de las Causas Raices.

MATRIZ DE INDICADORES

CR DESCRIPCION INDICADOR FORMULA V.A. PERDIDA 1 V.M. PERDIDA 2 |BENEFICIO HERRAMIENTAS METODOLOGIA
Inexistencia de estandares | ,, - (Tiempo promedio de reproceso / 0 0
Cr7 de produccion % Tiempos de reproceso Tiempo base) x 100% 5.22% 0.08%
S/16,505.73 S/265.70
Inexistencia de indicadores % Procesos (Procesos documentados / Total de 0 o
G de produccion documentados procesos) x 100% 0.00% 80.00% Estudio de tiempos / Estudio
de métodos (DAP optimizado
(Procesos con tiempos W.H. / Total de / Diagrama de fluio / .
No cuenta con tiempos de | % Procesos con WK, procesos) x 100% .00% 10000% 5/29,328.73 R Gestion de Procesos/
Cr5 | trabajo estandarizados ni S/7,732.25 $/0.00 e Documentacion / Formatos e Estudio del trabajo
optimizados % Eficiencia de la Ii (Sumatoria de tiempos de cada estacion 0 o S .
% Eficiencia de la linea de trabajo / Tiempo de Iinea) x 100% 49.39% 73.33% indicadores) / Instructivos /
Balance de linea / MRP 1.
L Demanda insatisfecha / Pares
; ; % Demanda insatisfecha ( - 9.29% 1.50%
Cré '”ex'Ste;rcc:gSfC;‘é”np'a” de producidos) x 100% $/6,013.57 $/657.13
indice de produccion (Produccion total / Tiempo base) x100 | 3 docenas al dia 6 docenas al dia
. . 0 .
Cri2 No eX|st_e,n herramientas de % Prqveedores (Proveedores registrados / Total de 0.00% $/10,498.86 100.00% $/323.60
gestién de compras registrados proveedores) X 100%
cris Inemsten;:la,de_ indicadores Indlcaclioges Igglstlcos Sumatoria delmk;jlca(cjiores logisticos 0 indicadores S/1,706.76 5 indicadores 5/85.34
ogisticos elaborados elaborados Homologacion de
. . on Ti proveedores / Catalogacion
Crilé O ex'ztsi?ézeggigfgas o g’ul—'i?g; drgurﬁgzr?;r (Tiempo perdido / Tiempo real) x 100% 51.88% 2.59% de materiales / Clasificacion Gestion Logistica
g q ABC / Lote econémico de
Falta catalogacién de % Materiales (Sumatoria de productos codificados / . . s/13.914.36 | compra (EOQ) / Kardex
e materiales en almacén codificados Total de productos en almacén) x 100% 0.00% S/1,675.06 100.00% S/70.17
Crid IneX|sten_C|a de un control Formatos logisticos Sumatoria de formatos logisticos 0 formatos 6 formatos
de inventarios elaborados elaborados
Falta de una gestion de
— residuos
0 . (Merma de materiales / Total de 0 0 . .
crs Falta de orden y limpieza en % Merma de materiales materiales) x 100% 9.90% S/735.73 0.99% S/222.95 5's Lean Manufacturing
almacén
crp | Faltadeunprogramade | o oo 0o canacitado | (TraPajadores capacitados / N° total de 0.00% S/2,577.42 88.89% 5/0.00
capacitacion trabajadores) x 100%
% Personal que conoce | (Personas que conocen sus funciones / Perfiles de puesto / Plan de .,
sus funciones N° total de trabajadores) x 100% 33.33% 88.89% S/7,639.07 capscitacic’)n Gestion de Personas
Cr10 | No existen perfiles de puesto % Perfiles de buesto (Cantidad de perfiles de puesto S/5,706.78 S/645.12
0 elaboradops elaborados / N° de perfiles de puesto 0.00% 83.33%
requeridos en la empresa) X 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.3.3.2. Descripcion de causas raices.

Causa raiz 5 de produccion:

No cuenta con tiempos de trabajo estandarizados ni optimizados.
Descripcion CR5: Se observod que la empresa no tiene implementado técnicas
de estudio del trabajo. No cuenta con una herramienta adecuada de medicion
de trabajo, por lo cual no tiene definido los tiempos estdndar de cada
procedimiento; tampoco cuenta con estudio de meétodos a través de
cursogramas de representacion grafica de procesos que permitan visualizar al
detalle la informacion recogida de cada procedimiento e identificar posibles
estaciones para mejorar.

Causa raiz 7 de produccion:

Inexistencia de estandares de produccion

Causa raiz 4 de produccion:

Inexistencia de indicadores de produccién

Descripcion CR7 y CR4: Se observé poca eficiencia, tiempos 0ciosos y bajos
niveles de produccion; asi como también gran cantidad de productos
reprocesados. Al consultar a los trabajadores si contaban con instructivos para
realizar sus operaciones, respondieron que cada uno trabaja en base al
conocimiento empirico que ha adquirido a lo largo de los afios.

Causa raiz 6 de produccion:

Inexistencia de un plan de produccién
Descripcion CR6: La empresa no cuenta con una herramienta de planificacion
de la produccién, lo cual genera demanda insatisfecha, retrasos en los pedidos

e incertidumbre en los trabajadores a la hora de realizar sus labores. Por ello,
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se propone implementar el MRP I; buscando cubrir toda la demanda esperada
al menor costo y tiempo posible.

Causa raiz 12 de logistica:

No existe herramienta de gestion de compras

Descripcion CR12: La empresa actualmente no tiene un método de
evaluacion a sus proveedores que permita tener mayor poder de negociacion.
Esta deficiencia ocasiona tiempos muertos por falta de material ya sea por
tardanza del proveedor o demoras del encargado de logistica.

Causa raiz 15 de logistica:

Inexistencia de indicadores logisticos.

Descripcion CR15: La empresa no tiene definido indicadores que permitan
llevar una correcta gestion logistica. Esto genera altos costos de
almacenamiento de materiales por la baja rotacion de los inventarios.

Causa raiz 16 de logistica:

No existen herramientas de gestion de stocks.

Causa raiz 17 de logistica:

Falta catalogacion de materiales en almacén.

Causa raiz 14 de logistica:

Inexistencia de un control de inventarios.

Descripcion CR16, CR17 y CR14: La empresa al no tener un control de stocks
desconoce la cantidad de inventario de cada producto o material en almacén
ocasionando retrasos en los pedidos. La falta de catalogacion de materiales
ocasiona tiempos muertos en busqueda de productos.

Causa raiz 9 de logistica:

Falta de una gestion de residuos.
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2.3.3.3.

Causa raiz 18 de logistica:

Falta de orden y limpieza en almacén.

Descripcion CR9 y CR18: Se observo la falta orden y limpieza en las distintas
areas de la empresa, lo cual genera un inadecuado clima laboral, pérdidas por
merma de materiales y herramientas, tiempos muertos por busqueda de
materiales, costos de oportunidad por incumplimiento de pedidos al no
conocer los productos que estan en almacén.

Causa raiz 2 de produccioén vy logistica:

Falta de un programa de capacitacion.

Descripcion CR2: La empresa no realiza programas de capacitacion para su
personal, lo cual influye en el rendimiento desempefio, también en el clima
laboral.

Causa raiz 10 de produccién vy logistica:

No existen perfiles de puesto.

Descripcion CR10: La empresa no cuenta con perfiles de puesto elaborados,
esto significa que el personal no conoce sus funciones dentro de la empresa.
Costeo de pérdidas por causas raices.

Calculo de pérdida de la CR5:

Para calcular la pérdida de esta causa raiz, en primer lugar se realizé la toma
de tiempos actuales de los procesos y luego se determind el tiempo estandar
de esta toma de tiempos, en segundo lugar se calculo el tiempo perdido por
proceso en cada estacion de trabajo. Al obtener la diferencia de tiempos se
multiplico por el costo de mano de obra por par, para asi obtener las pérdidas
anuales por estacion, las cuales ascienden a S/ 10,309.67 soles al afio y se

detallan en la siguiente tabla.
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TABLA 22

Célculo de pérdida de la CR5.

Célculo de pérdida CR5

Area (PAR) por PAR por PAR mes
Cortado 0.32 min S/.0.67 S/.0.07 S/42.32
Perfilado 2.44 min S/.2.33 S/.0.45 S/277.65
Armado 3.55 min S/.2.92 S/.0.74 S/454.95
Sellado 0.32 min S/.0.21 S/. 0.06 S/37.60
Alistado 0.77 min S/.0.50 S/.0.08 S/46.63

Pérdidas al mes 19.0 hr S/. 6.63 S/1.39 S/859.14
227.8 hr S/79.50 S/16.74 S/10,309.67

Fuente: Elaboracion Propia.
Anélisis de indicadores actuales:
e Indicador de procesos con tiempo estandar: ningun proceso tiene definido el

tiempo estandar por lo cual la calificacion actual es de 0.00%.

Calculo del Indicador CR05 0.00%

% Pro. W.H. = (Procesos con tiempos W.H. / Total de
procesos) x 100%

e Indicador eficiencia de linea: la eficiencia actual de la linea de zapatillas es
de 49.39%. Esto significa que la empresa no es eficiente, y trabaja a la mitad

de su capacidad debido a los altos tiempos 0ciosos.

Célculo del Indicador CR05 | 49.39%

% Ef. Linea = (Sumatoria de tiempos de cada
estacién de trabajo / Tiempo de linea) x 100%
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Calculo de pérdida de la CR7 y CR4:

La pérdida se calculé en funcién a los reprocesos. El valor de la pérdida
asciende a S/ 16,505.73 soles.

TABLA 23

Célculo de pérdida de la CR7 y CR4.

Registro de Pares de Tiempo perdido por Tiempo perdido
reproceso zapatillas par total
enero/2018 24 pares 1.45 min 34.80 min
febrero/2018 26 pares 1.55 min 40.30 min
marzo/2018 20 pares 1.24 min 24.80 min
abril/2018 23 pares 1.39 min 31.97 min
mayo/2018 18 pares 1.29 min 23.22 min
Promedio 22 pares 31.02 min
Tiempo perdido mensual por reproceso 11.48 hrs
Pares de zapatillas producidas por hora 3 pares
Precio Unitario de Venta S/ 39.95
Pérdida mensual S/1,375.48
~ Peérdidaanual | S/16,505.73

Fuente: Elaboracién Propia.
Anélisis de indicadores actuales:
Indicador de procesos documentados: actualmente la empresa no documenta

sus procesos, por lo cual se obtiene un 0% en este indicador.

Calculo del Indicador CR04 | 0.00%

% Pro. doc. = (Procesos documentados / Total de
Procesos) x 100%

Indicadores de produccion elaborados: la empresa no cuenta con indicadores

de produccion, por lo cual se obtiene un 0% en este indicador.

Calculo del Indicador CR04 | 0.00%

% Ind. De prod. Elab. =(Indicadores de produccién
elaborados / Total de Indicadores de Produccion) x 100%
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e Indicador de tiempos de repoceso: se calculé que la empresa tiene un
promedio de 11.48 horas perdidas por reproceso dividiéndolo entre el tiempo

base, se obtiene 5.22%.

Célculo del Indicador CR07 | 5.22%

% Tiempos de reproceso = (Tiempo promedio de
reproceso / Tiempo base) x 100%

Calculo de pérdida de la CR6:

Para costear ésta pérdida se reviso registro de ventas del cual se calculé un
porcentaje de demanda insatisfecha mensual al cual se le multiplicé el margen
de contribucion por par de zapatilla, dando un costo de oportunidad que
asciende a S/ 6,013.57, soles al afio.

TABLA 24

Célculo de pérdida de la CR®.

Pretty Paradise Demanda % Demanda
Produccién insatisfecha insatisfecha
oct-17 31 docena | 368 pares 40 pares 11%
nov-17 25 docena | 297 pares 48 pares 16%
dic-17 41 docena | 493 pares 61 pares 12%
ene-18 21 docena | 252 pares 20 pares 8%
feb-18 32 docena | 384 pares 18 pares 5%
mar-18 36 docena | 436 pares 32 pares 7%
abr-18 29 docena | 351 pares 23 pares 7%
may-18 23 docena | 278 pares 25 pares 9%
jun-18 27 docena | 325 pares 28 pares 9%
jul-18 34 docena | 411 pares 47 pares 11%
ago-18 32 docena | 378 pares 22 pares 6%
sep-18 22 docena | 259 pares 29 pares 11%
PROMEDIO doceizlmes parggl\%es 33 pares 9%
TOTAL DEMANDA Cantidad P.V P.C.T. PERDIDA
INSTISFECHA AL ANO  [EEET eI S/ 2465 | S/6,013.57
Fuente: Elaboracion Propia.
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Anélisis de indicadores actuales:
e Indicador de demanda insatisfecha: para realizar el calculo de este indicador
se utilizd el dato promedio de demanda insatisfecha entre la cantidad

promedio de pares producidos el cual representa el 9.29%.

Calculo del Indicador CR06 | 9.29%

% D.l.=(Demanda insatisfecha / Pares producidos) x 100%

Calculo de pérdida de la CR12:

Para costear esta pérdida se tomo en cuenta incidencias, ya sean por tardanza
de los proveedores o la tardia decision de compra de materiales, la suma de
esos tiempos al mes es de 7.30 horas y se sabe segun el estudio de tiempos
que se realizan 3 pares por hora; entonces se multiplican estas don cantidades
junto con el margen de contribucion que genera cada par de zapatilla
arrojando un monto de S/ 874.91 soles al mes. Se multiplica por 12 meses y
se obtiene que la pérdida anual es de S/ 10,498.86 soles.

TABLA 25

Incidencias por tardanzas de proveedores.

Incidencias Tiempo

Incidencia 1 0.90 hrs
Incidencia 2 0.65 hrs
Incidencia 3 0.70 hrs
Incidencia 4 0.65 hrs
Incidencia 5 0.90 hrs

Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLA 26

Incidencias por tardia decision de compra.

Incidencias Tiempo
Incidencia 2 0.65 hrs
Incidencia 3 0.85 hrs
Incidencia 4 0.80 hrs

TOTAL 3.50 hrs

Fuente: Elaboracién Propia.

TABLA 27

Célculo de pérdida de la CR12.

Tiempo Produccion (pares)

7.30 hrs 3 por hora
PERDIDA MENSUAL S/.874.91
PERDIDA ANUAL $/.10,498.86

Fuente: Elaboracién Propia.
Anélisis de indicadores actuales:

e Indicador de % de proveedores registrados: para el calculo de este indicador,
se solicito el registro de los proveedores a la empresa, el cual no existia, por

lo que el valor del indicador es 0%.

Célculo del Indicador | 0%

%Prov. Reg. = (Proveedores registrados / Total de
proveedores) x 100%

Calculo de pérdida de la CR15:

Para la monetizacion de la pérdida de la causa raiz 15, se calculo la cantidad
de materiales sin rotacion y el tiempo que estan en almacén y se multiplico
por el area que ocupan. En base a los costos generales de la empresa se obtuvo

que cada metro cuadrado almacenado cuesta S/. 4.00 soles.
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Se obtiene un costo de almacenaje anual de S/ 1,706.76 soles.

TABLA 28
Caélculo de pérdida de la CR15.

Cantidad Areaque Costo de

Material Unidad sin ocupa  Almacenar Rotacion Almacenar
rotacion  (Mm”"2) (m”"2) (mes)
Polibadana mn2 31.98 1.15 S/4.60 0.21 S/30.99
_Cuero mn2 18.41 1.15 S/4.60 0.13 $/10.71
sintético 1
P'ag;!f‘s & | Gocena | 16.96 0.50 $/2.00 044 | 1493
Planta docena 16.96 1.05 S/4.20 0.50 S/35.63
Elastico N°5 m 14.09 0.21 S/0.84 0.75 S/8.88
Celastick m 8.48 0.21 S/0.84 0.80 S/5.70
Elastico N°6 m 5.95 0.21 S/0.84 0.80 S/4.00
. cono
Hilos (1000m) 5.65 0.21 S/0.84 0.90 S/4.28
Cartoncon | 1 hcha | 5.65 0.65 S/2.60 0.90 $/13.23
pellejo
. cono
Cinta RIP 4,33 0.21 S/0.84 0.85 S/3.09
(50m)
Pasador 1.2 docena 3.28 0.18 S/0.72 0.60 S/1.42
Terodor botella 2.94 0.28 S/1.12 0.50 S/1.65
Bolsas ciento 2.04 0.20 $/0.80 0.50 $/0.82
cartera
Limpio pre botella 1.88 0.28 S/1.12 0.50 S/1.06
PVC galén 1.70 0.35 S/1.40 0.65 S/1.54
Pegamento lata 0.85 0.35 S/1.40 0.65 S/0.77
Piecitos plancha 0.85 0.20 $/0.80 0.55 $/0.37
Oplillos | sy | 079 | 023 | s092 | 100 | sW072
grandes
Bolsas ciento 0.41 0.20 $/0.80 0.75 S/0.24
alistado
Bencina galén 0.41 0.20 S/0.80 0.75 S/0.24
Esponja plancha 0.40 0.45 S/1.80 0.75 S/0.54
Jebe liquido galén 0.40 0.21 S/0.84 0.60 S/0.20
Cajas millar 0.20 1.50 S/6.00 0.70 S/0.86
Etiqueta millar 0.20 0.18 S/0.72 0.65 S/0.10
Papel millar | 020 0.18 $/0.72 0.65 $/0.10
membretado
Tarjeta millar 0.20 0.18 $/0.72 0.65 $/0.10
pequena
Tarjeta millar | 017 0.18 5/0.72 0.65 $/0.08
grande
10.90 | ga361 $/142.23
m”~2
S/1,706.76

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anélisis de indicadores actuales:
e Indicadores logisticos elaborados: para el calculo de este indicador se pudo
verificar que la empresa no cuenta con indicadores logisticos por lo cual el

valor que toma es 0%.

Calculo del Indicador CR15 | 0.00

Sumatoria de indicadores logisticos elaborados

Calculo de pérdida de la CR14, CR16 Y CR17:

Para costear la pérdida se calculé el tiempo muerto por busqueda de
materiales, el cual genera un retraso para la produccion. Esto se debe a que
no se cuenta con una catalogacion de materiales. Este monto asciende a S/
1,675.06 soles al afio, como se detalla en la siguiente tabla.

TABLA 29

Célculo de pérdida de la CR14, CR16 y CR17.

_Tiempo Tiempo real Ti_empo : Pérdida por
Fecha estimado (Hr / (Hr / mes) perdido (Hr/  tiempos muertos
=) mes) S/
oct-17 22 48 26 S/137.39
nov-17 23 49 26 S/137.39
dic-17 19 45 26 S/137.39
ene-18 26 51 25 S/132.10
feb-18 22 47 25 S/132.10
mar-18 32 59 27 S/142.67
abr-18 21 57 36 $/190.23
may-18 35 54 19 $/100.40
jun-18 26 51 25 S/132.10
jul-18 30 52 22 S/116.25
ago-18 17 51 34 S/179.66
sep-18 21 47 26 S/137.39
204 611 317 S/1,675.06

Fuente: Elaboracion Propia.
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Andlisis de indicadores actuales:
Indicador de existencia de formatos logisticos (CR14): para el calculo de este
indicador se corroboro6 que la empresa no cuenta con formatos logisticos por

lo cual se obtiene una calificacion de 0.

Calculo del Indicador CR14 | 0.00

For. Log.= Formatos logisticos elaborados

Indicador de % de tiempos muertos (CR16): para el calculo de este indicador
se resta el tiempo perdido por basqueda de materiales menos el tiempo base,

todo eso dividido entre el tiempo real, del cual se obtiene 51.88%.

Célculo del Indicador CR16 |  51.88%

%Tiempo muerto = (Tiempo perdido / Tiempo real ) x 100%

Indicador de % de materiales codificados (CR17): para el célculo de este
indicador se constaté que ningun material o producto esta codificado, por lo

cual se obtiene un valor del 0%.

Calculo del Indicador CR17 | 0.00%

% Mat. Codif.= (Sumatoria de productos codificados
/ Total de productos en almacén) x 100%

Calculo de pérdida de la CR9 y CR18:

El valor de la pérdida de la CR9 y la CR18 se calculd, utilizando el % de
merma de los materiales almacenados el cual en promedio es de 9.90% del

total. La perdida es de S/ 735.73 soles al afio.
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TABLA 30

Célculo de pérdida de la CR9 y CR18.

. Rotacién Cantidad
Material e mensual T a sin rotacion BB

Polibadana m”2 S/ 9.50 106.60 S/ 1,012.70 A 31.98 S/100.26
Cuero Sl'”te“co mA2 S/ 25.00 61.37 S/ 153423 | A 1841 |S/151.89
P'a:‘;;'e'fs & | docena | /350 56.54 S/197.88 A 16.96 | S/19.59
Planta docena S/ 36.00 56.54 S/ 2,035.37 A 16.96 S/201.50
Elastico N°5 m S/ 250 46.96 S/117.39 A 14.09 S/11.62
Celastick m S/ 3.30 28.27 S/ 93.29 A 8.48 S/9.24
Elastico N°6 m S/ 3.00 19.85 S/ 59.54 A 5.95 S/ 5.89
. cono

Hilos (1000m) S/ 6.50 18.85 S/122.50 A 5.65 S/12.13
Cartoncon | ncha | S/ 12.00 18.85 S/ 226.15 A 5.65 S/22.39

pellejo
Cinta RIP cono | g, 600 14.44 S/ 86.61 A 433 S/ 8.57

(50m)
Pasador 1.2 docena S/ 6.00 10.92 S/ 65.54 A 3.28 S/ 6.49
Terodor botella S/ 12.00 9.80 S/117.60 A 2.94 S/11.64
Bolsas cartera ciento S/ 15.00 6.81 S/102.18 A 2.04 S/10.12
Limpio pre botella S/ 5.00 6.28 S/ 31.41 B 1.88 S/3.11
PVC galén S/ 54.00 5.65 S/305.31 B 1.70 S/30.23
S/

Pegamento lata 125.00 2.83 S/ 353.36 B 0.85 S/ 34.98
Piecitos plancha S/ 13.00 2.83 S/ 36.75 B 0.85 S/ 3.64
Osalillos millar | S/ 800 | 263 s/ 2101 | B 079 | S/2.08

grandes
Bolsas alistado ciento S/ 25.00 1.36 S/ 33.92 B 0.41 S/3.36
Bencina galén S/ 15.00 1.36 S/ 20.35 B 0.41 S/2.02
Esponja plancha S/ 11.00 1.32 S/ 14.55 B 0.40 S/ 1.44
Jebe liquido galén S/ 20.00 1.32 S/ 26.46 C 0.40 S/2.62
Cajas millar S/ 950.00 0.68 S/ 644.54 C 0.20 S/63.81
Etiqueta millar S/ 35.00 0.68 S/ 23.75 @ 0.20 S/2.35

Papel . S/

membretado millar 110.00 0.68 S/ 74.63 C 0.20 S/7.39
Tarjeta millar | S/ 60.00 0.68 S/ 40.71 C 0.20 S/4.03

pequeriia
Tarjeta grande millar S/ 60.00 0.57 S/ 33.92 C 0.17 S/ 3.36
S/ 735.73

Fuente: Elaboracién Propia.
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Analisis de indicadores actuales:
e Indicador % de merma de materiales: para el céalculo de este indicador se
sumo la cantidad de merma de cada material y se dividié entre la cantidad

total util de cada uno, obteniendo un valor del 9.90%.

Célculo del Indicador CR09 y CR18 | 9.90%

% Merma de materiales= Merma de materiales / Total de materiales x 100%

Calculo de pérdida de la CR2:

El costo de la causa raiz 2 representa al 25% de la perdida obtenida en la CR5
porque segun la OIT, un plan de capacitacion mejora la productividad del
operario en un 25%. El costo de la pérdida es de S/ 2,577.42.
Andlisis de indicadores actuales:

e Indicador de personal capacitado: Los colaboradores de la empresa no fueron

capacitados, por lo cual se obtiene un valor del 0%.

Calculo del Indicador CR02 | 0%

% Pers. Cap. = (Trabajadores capacitados / N° total
de trabajadores) x 100%

Calculo de pérdida de la CR10:

Para el calculo de la pérdida de la CR10 se tom6 como muestra un pedido de
96 pares de zapatillas. Durante el tiempo de estudio, se determind la
diferencia del tiempo empleado con el tiempo estandar de la estacion de

armado, siendo de casi dos minutos mas por par de zapatilla.
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TABLA 31

Pedido de cliente Buterfly Boutique.

FECHA CLIENTE MODELO DOCENAS PARES

SLO?
01/09/2018 BUTERFLY SL18 3 36
SL02 NEW 3 36

SL17 1

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 32

Diferencia de tiempos de armado.

N'MUESTRAS Ry ADO E  DETIEMPOS
1 14.32 min 14.00 min 0.32 min
2 14.20 min 14.00 min 0.20 min
3 14.11 min 14.00 min 0.11 min
4 14.10 min 14.00 min 0.10 min
5 14.14 min 14.00 min 0.14 min
6 14.07 min 14.00 min 0.07 min
7 14.14 min 14.00 min 0.14 min
8 14.16 min 14.00 min 0.16 min
9 14.04 min 14.00 min 0.04 min
10 14.27 min 14.00 min 0.27 min

Para 10 pares de zapatillas 1.55 min
Para 96 pares de zapatillas (pedido) 148.80 min

Fuente: Elaboracion Propia.

Los tiempos observados son mas altos que el tiempo estandar definido de 14
min, entonces se obtiene 148.80 minutos perdidos solo por ese pedido, y al
multiplicarlo por la produccion / hora se obtiene una pérdida anual de S/

5,706.78.
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TABLA 33

Célculo de pérdida de la CR10.

Pedidos al mes 2 pedidos
Ocurrencias (80% pedidos) 1.60 pedidos
Tiempo total perdido 4.0 hrs

Tasa Produccién por hora 3 pares

PVU Promedio S/.39.95
PERDIDA MENSUAL S/.475.56
PERDIDA ANUAL S/.5,706.78

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis de indicadores actuales:
e Indicador de % personal que conoce su funcion: para el célculo de este
indicador se realiz6 una encuesta consultando a los colaboradores si conocian

sus funciones y, tan solo el 33% del total de personal las conoce.

Célculo del Indicador CR10 |  33%

% Pers. Conoce func. = (Personas que conocen sus funciones /
N° total de trabajadores) x 100%

e Indicador de % perfiles de puestos existentes: No existe ningun perfil de

puesto para ninguna area, por lo cual se obtuvo un valor inicial de 0%.

Célculo del Indicador CR10 2

% Perf. Puesto elab.= (Cantidad de perfiles de puesto elaborados
/ N° de perfiles de puesto requeridos en la empresa) x 100%

2.3.3.4. Solucion de la propuesta de mejora:

Solucion de la propuesta CR5 (Produccion):

Primero se grafico un cursograma de analisis del proceso, para observar y
conocer el proceso. Luego se realiz6 un estudio del trabajo para determinar

los tiempos estandar y luego optimizar los procesos con balance de linea.
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TABLA 34

Comparacion de tiempos por cada estacion de trabajo.

Estacion de Actual (min/ | Estudio de tiempos (min  Balance de linea
Trabajo par) / par) (min / par)

Corte 3.45 3.13 3.13
Perfilado 15.05 12.61 6.31
Armado 17.87 14.34 7.86

Sellado/ Alistado 4.44 3.72 3.72
40.81 33.80 21.02

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se muestra en la tabla 35, se procedio a calcular cuantas estaciones son
las que necesitan agregar operarios, determinando el nimero éptimo de
trabajadores por estacion. Se logra observar que la iteracion 3 es la mas
conveniente para la empresa, porque en los dias de mayor demanda se
requieren 6 docenas. Por lo tanto, se debe agregar un perfilador y un armador

para que la produccion sea mas fluida.
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TABLA 35
Balance de linea.

FORMATO DE BALANCEO DE LINEA

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

e Descripcion : Iteracion 1 : : Iteracion 2 : : Iteracion 3 Iteracién 4 Iteracién 5
Tiempo |Operarios| Tiempo |Operarios| Tiempo Operarios | Tiempo | Operarios Tiempo Operarios
1 Corte 3.45 min 1 3.13 min 1 3.13 min 1 3.13 min 1 3.13 min 1
2 Perfilado 15.05 min 1 12.61 min 1 6.31 min 2 4.20 min 3 3.15 min 4
3 Armado 17.55 min 1 14.00 min 1 7.00 min 2 4.67 min 3 3.50 min 4
4 Sellado 1.41 min 1 1.09 min 1 1.09 min 1 1.09 min 1 1.09 min 1
5 Alistado 5.88 min 1 5.11 min 1 5.11 min 1 2.55 min 2 1.70 min 3
Minuto total del operario 43.34 min 35.94 min 35.94 min 35.94 min 35.94 min
Ciclo de control 17.55 min 14.00 min 7.00 min 4.67 min 3.50 min
N° de operarios 5 5 7 10 13
Tiempo de linea 87.75 min 70.02 min 49.01 min 46.68 min 45.51 min
% Eficiencia 49.39% 51.33% 73.33% 77.00% 78.97%
Ciclo de trabajo ajustado 17.55 min 14.00 min 7.00 min 4.67 min 3.50 min
Unidad / Hora 3 4 8 12 17
Unidad / Turno 24 32 64 96 136
Unidades / Operarios 4 6 9 9 10
Costo por unidad S/59.63 S/39.75 S/26.50 S/ 26.50 S/23.85
Produccion diaria en pares 28 pares al dia 35 pares al dia 69 pares al dia 103 pares al dia 138 pares al dia
Produccidn diaria en docenas 3 docenas al dia 3 docenas al dia 9 docenas al dia 12 docenas al dia
Tiempo ocioso de la linea 44.41 min 34.08 min 12.38 min 7.70 min 4.93 min
Fuente: Elaboracion Propia.
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Andlisis de indicadores actuales:

El indicador de procesos con tiempo estandar, incrementa a 100%

Calculo del Indicador CR05 | 100.00%

% Pro. W.H. = (Procesos con tiempos W.H. / Total de procesos) x 100%

El Indicador de eficiencia de linea mejora incrementa a un 73.33%.

Célculo del Indicador CR05 | 73.33%

% Ef. Linea = (Sumatoria de tiempos de cada estacion de trabajo /
Tiempo de linea) x 100%

Las pérdidas calculadas en la CR5 son de S/ 7,732.2 al afio. Esto representa
el 75% de la pérdida, puesto que el 25% restante esta asignado a la CR2.

Solucion de la propuesta CR4 y CRY:

Mediante la gestion de procesos se incrementa la productividad y eficiencia,
se reducen los re-procesos y los procedimientos se publican en instructivos
para difundirlos. Después de un manual de procedimientos. EI nuevo registro
de re-procesos seria el siguiente.

TABLA 36

Célculo de pérdida de la CR4 y CR7 después de la propuesta.

Registro de reproceso ZZ%;%?:S Tiempo perdido por par pe:(;fdrgﬂgm

enero/2018 4 pares 1.08 min 4.32 min
febrero/2018 6 pares 1.18 min 7.08 min
marzo/2018 2 pares 0.97 min 1.94 min
abril/2018 3 pares 1.02 min 3.06 min
mayo/2018 1 pares 0.92 min 0.92 min
PROMEDIO 3 pares 3.46 min
Tiempo perdido mensual por reproceso 0.18 hrs

Pares de zapatillas producidas por hora 3 pares

Precio Unitario de Venta S/.39.95

Pérdida mensual S/.22.14
Pérdida anual S$/.265.70

Fuente: Elaboracion Propia.
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Donde se puede observar que la cantidad de zapatillas en reproceso disminuye
de 22 a 3 pares al mes en promedio y la perdida anual se reduce de S/.
16,505.73 a S/ 265.70 soles lo cual genera un ahorro de S/ 16,240.03 soles al
afno.
Analisis de indicadores actuales:

e Con la propuesta de mejora se documenta 4 de los 5 procesos para la

fabricacion de zapatillas lo cual representa el 80%.

Calculo del Indicador CR04 | 80.00%

% Pro. doc. = (Procesos documentados / Total de
Procesos) x 100%

e Con la propuesta de mejora se elaboran indicadores para el indice de

produccion y eficiencia de linea, los cuales representan el 50% del total.

Calculo del Indicador CR04 | 50.00%

% Indicadores. Elab. =(Procesos con indicador /
Total de Procesos) x 100%

e Con la propuesta de mejora el tiempo perdido mensual por reproceso se
reduce de 11.36 horas, el cual representaba un 5.22% del tiempo base, a 0.18

horas siendo tan solo el 0.08% del tiempo base.

Calculo del Indicador CR07 | 0.08%

% Tiempos de reproceso = (Tiempo promedio de
reproceso / Tiempo base) x 100%

Solucion de la propuesta CR6:

Para solucionar la CR6 se opt0 por realizar la herramienta MRP I, que se
elaboro de la siguiente manera: primero se reviso el historial de ventas y
mediante un diagrama de Pareto se priorizaron los modelos que mas impacto

tienen en las ventas acumuladas durante los Ultimos tres afos.

Bach. Hidalgo Gutiérrez, Gustavo Azir.

Bach. Marmani Guzman, Bryan Francesco. Pag. 101



“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA

N

UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
PRIVADA DEL NORTE PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”
TABLA 37

Modelos con més impacto en las ventas acumuladas.

Cédigo Total ventas Frecuencia
SL02 3788 20%
SL02 NEW 3099 17%
SL18 2814 15%
SL17 2323 12%

Fuente: Elaboracion Propia.

En segundo lugar se eligié el modelo de pronéstico adecuado para este trabajo
siendo el de variacion estacional con tendencia. De esta manera calculé la
demanda desde el mes de octubre del afio 2018 hasta el mes de junio del afio
2019.

TABLA 38

Prondéstico de la demanda de Octubre — 2018 a Junio - 2019.

MES ‘ Cantidad (par)
Oct-18 508
Nov-18 413
Dic-18 666
Ene-19 188
Feb-19 216
Mar-19 270
Abr-19 240
May-19 285
Jun-19 366

Fuente: Elaboracion Propia.
Luego se realizo el plan agregado de produccion en el cual evaluamos tres
escenarios distintos: el plan de persecucion, plan de nivelacion, y el plan de

sub contratacion, quedando elegido el primero por ser el de menor costo.
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TABLA 39

Resumen de costo de los planes de produccion.

Plan 1 Plan 2 Plan 3

Costo total S/. 7,907.67 S/.13,772.36 S/. 10,406.69
Plan seleccionado

Fuente: Elaboracion Propia.

Después, se realizo el PMP, donde se detalla la produccion semanal desde
octubre 2018 hasta febrero del 2019.
TABLA 40

Resumen de costo de los planes de produccion.

Fecha SL02 SL02 NEW | SL18 SL17 Produccion agregada

N 19 0 1] 0 20
2 & 0 15 | 4 39
<} 31 14 23 | 19 87
i 21 17 15 | 13 65
5 & 21 19 | 15 80
N 17 14 12 | 10 53
7 IEE 21 19 | 15 80
N 17 14 12 | 10 53
N 40 33 30 | 25 128
10 & 22 20 | 17 86
40 33 30 | 0 104
27 22 20 | 17 86
11 7 36
8 5 24
11 7 36
8 6 | 5 24
13 11 10 | 8 42
9 7 6 | 5 28
13 11 10 | 8 42
9 7 6 | 5 28

Fuente: Elaboracion Propia.

Posteriormente, se realizo la lista BOM para los 4 modelos seleccionados.
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Con todas las entradas elaboradas anteriormente, se procede a realizar el
MRP1, el cual nos brinda una disminucion de pérdida de S/ 6013.57 a S/
657.13 soles al afo.
Anélisis de indicadores actuales:

e Aplicando la propuesta de mejora. el indicador de porcentaje de demanda

insatisfecha se reduce de 9.29% a 1.50%.

Calculo del Indicador CR07 | 1.50%

% D.l.=(Demanda insatisfecha / Pares producidos) x 100%

Solucion de la propuesta CR12:

Para la solucion de la causa raiz 12 se realiz6 una homologaciéon de
proveedores, para reducir los tiempos muertos por incidencias de retraso de
proveedores o deficiente gestion de compras.

TABLA 41

Incidencias por tardanzas de proveedores.

Incidencias ~ Tiempo
Incidencia 1 0.05 hrs
Incidencia 2 0.10 hrs

0.15 hrs

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 42
Incidencias por tardia decisién de compra.

Incidencias ‘

0.08 fs

TOTAL 0.08 hrs

Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLA 43

Célculo de pérdida de la CR12 después de la propuesta.

Produccion (pares)

Tiempo ‘

0.23 hrs 3 por hora
PERDIDA MENSUAL S/.26.97
PERDIDA ANUAL ‘ S/.323.60

Fuente: Elaboracion Propia.

La pérdida anual se reduce de S/ 10,498.86 a S/ 323.60, obteniendo un
beneficio de S/ 10,175.27 soles al afio.
Andlisis de Indicadores actuales:

e De no contar con un parque proveedor, se registraron a todos los proveedores

con un formulario programado en Excel, incrementando el indicador a 100%.

Célculo del Indicador | 100%
%Prov. Reg. = (Proveedores registrados / Total de proveedores)
x 100%

Solucion de la propuesta CR15:

Se elaboraron indicadores que permitieron tener un panorama general de la
gestion logistica en la empresa y tomar decisiones para reducir los costos.
Estos indicadores son: el lote econdmico de compra, el valor medio de stock
en almacén vy el indice de rotacion de inventario. Luego de la propuesta el

costo total de almacenaje se reduce de S/ 1,706.76 a S/ 85.34 soles.
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TABLA 44
Calculo de pérdida de la CR15 después de la propuesta.

. . Cantidad sin Area que ocupa Costo de Tiempo sin Costo de Almacenar .
i LIees) rotacion . ’ Almacenar (m”2) Rotaciéel ((UED) (mes) Cosio (107 p2E R0 =00
Polibadana m”2 . S/2.30 0.04 S/1.55 S/1.50 162.86
Cuero sintético 1 m”2 9.21 0.58 S/2.30 0.03 S/0.54 S/1.50 123.92
Plantillas a laser docena 8.48 0.25 S/1.00 0.09 S/0.75 S/1.50 145.34
Planta docena 8.48 0.53 S/2.10 0.10 S/1.78 S/1.50 120.35
Elastico N°5 m 7.04 0.11 S/0.42 0.15 S/0.44 S/1.50 167.33
Celastick m 4.24 0.11 S/0.42 0.16 S/0.29 S/1.50 138.96
Eléastico N°6 m 2.98 0.11 S/0.42 0.16 S/0.20 S/1.50 120.35
Hilos cono (1000m) 2.83 0.11 S/0.42 0.18 S/0.21 S/1.50 113.46
Carton con pellejo plancha 2.83 0.33 S/1.30 0.18 S/0.66 S/1.50 77.88
Cinta RIP cono (50m) 2.17 0.11 S/0.42 0.17 S/0.15 S/1.50 98.26
Pasador 1.2 docena 1.64 0.09 S/0.36 0.12 S/0.07 S/1.50 104.46
Terodor botella 1.47 0.14 S/0.56 0.10 S/0.08 S/1.50 73.40
Bolsas cartera ciento 1.02 0.10 S/0.40 0.10 S/0.04 S/1.50 69.53
Limpio pre botella 0.94 0.14 S/0.56 0.10 S/0.05 S/1.50 58.76
PVC galén 0.85 0.18 S/0.70 0.13 S/0.08 S/1.50 51.53
Pegamento lata 0.42 0.18 S/0.70 0.13 S/0.04 S/1.50 36.44
Piecitos plancha 0.42 0.10 S/0.40 0.11 S/0.02 S/1.50 44,79
Oijalillos grandes millar 0.39 0.12 S/0.46 0.20 S/0.04 S/1.50 46.51
Bolsas alistado ciento 0.20 0.10 S/0.40 0.15 S/0.01 S/1.50 31.03
Bencina galén 0.20 0.10 S/0.40 0.15 S/0.01 S/1.50 31.03
Esponja plancha 0.20 0.23 S/0.90 0.15 S/0.03 S/1.50 23.73
Jebe liquido galén 0.20 0.11 S/0.42 0.12 S/0.01 S/1.50 31.07
Cajas millar 0.10 0.75 S/3.00 0.14 S/0.04 S/1.50 12.33
Etiqueta millar 0.10 0.09 S/0.36 0.13 S/0.00 S/1.50 22.89
Papel membretado millar 0.10 0.09 S/0.36 0.13 S/0.00 S/1.50 22.89
Tarjeta pequefia millar 0.10 0.09 S/0.36 0.13 S/0.00 S/1.50 22.89
Tarjeta grande millar 0.08 0.09 S/0.36 0.13 S/0.00 S/1.50 20.89
5.45 S/21.81 S/7.11
S/85.34 Almacenaje al afio
S/169,068.40 Ventas acumuladas
S/1,981.16 Rotacién de inventario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anélisis de indicadores actuales:
e Se elaboraron 5 indicadores logisticos mejorando el valor inicial del

indicador.

Calculo del Indicador CR15 | 5.00

Sumatoria de indicadores logisticos elaborados

Solucion de la propuesta CR14, CR16 y CR17:

Para reducir las pérdidas originadas por las causas raices, se realizd la
clasificacion ABC segun la rotacién actual y también se realiz6 la
catalogacion de materiales. Con esta propuesta se obtiene una reduccion de la
pérdida de S/ 1,675.06 a S/ 70.17 soles al afio.

TABLA 45:

Caélculo de pérdida de las CR14, CR16 y CR17 después de la propuesta.

Tiempo Tiempo Tlem_po Pérdida por Tiempo FrelE R

estimado | real (Hr/ B tiempos perdido _por
(Hr / mes) mes) (Al muertos (Hr) tiempos

mes) muertos S/

oct-17 22 48 26 S/ 137.39 1.30 S/ 5.76
nov-17 23 49 26 S/ 137.39 1.30 S/ 5.76
dic-17 19 45 26 S/ 137.39 1.30 S/ 5.76
ene-18 26 51 25 S/132.10 1.25 S/ 5.53
feb-18 22 47 25 S/ 132.10 1.25 S/ 5.53
mar-18 32 59 27 S/ 142.67 1.35 S/ 5.98
abr-18 21 57 36 S/190.23 1.80 S/7.97
may-18 35 54 19 S/ 100.40 0.95 S/ 4.21
jun-18 26 51 25 S/ 132.10 1.25 S/5.53
jul-18 30 52 22 S/ 116.25 1.10 S/ 4.87
ago-18 17 51 34 S/ 179.66 1.70 S/ 7.53
sep-18 21 47 26 S/ 137.39 1.30 S/ 5.76
204 611 317 | S/1,67506 | 1585 | S/70.17

Fuente: Elaboracion Propia.
Asimismo, se elaboraron los siguientes formatos logisticos, los cuales

agilizan los trdmites y mejoran el funcionamiento del area.
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TABLA 46

Formatos logisticos elaborados después de la propuesta.

Formato logistico Estado

Solicitud de cotizacion ELABORADO
Orden de compra ELABORADO
Nota de ingreso al almacén ELABORADO
Nota de salida del almacén ELABORADO
Nota de transferencia ELABORADO
Kardex ELABORADO

Total 6

Indicadores elaborados ‘ 6

Fuente: Elaboracion Propia.
Andlisis de indicadores actuales:
e Se elaboraron seis formatos logisticos mejorando el valor inicial del

indicador.

Célculo del Indicador CR14 |  6.00

For. Log.= Formatos logisticos elaborados

e Con la propuesta de mejora el tiempo muerto se reduce de 51.88 % a 2.59%.

Célculo del Indicador CR16 |  259%

%Tiempo muerto = (Tiempo perdido / Tiempo real) x 100%

e Con la propuesta de mejora se codificaran todos los materiales empleados

para la fabricacion de zapatillas incrementando el indicador a 100%.

Célculo del Indicador CR17 | 100.00%

% Mat. Codif.= (Sumatoria de productos codificados
/ Total de productos en almacén) x 100%

Solucion de la propuesta CR9 y CR18:

Para reducir las pérdidas causadas por la CR9 y CR18 se aplicé la herramienta

de las 5's, para mantener las areas de trabajo limpias y ordenadas. Se

Bach. Hidalgo Gutiérrez, Gustavo Azir.

Bach. Marmani Guzman, Bryan Francesco. Pag. 108



“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
PRIVADA DEL NORTE PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ARIO 2018.”

N

disminuyo la cantidad de materiales sin rotacion, reduciendo la pérdida de S/
735.73 a S/. 222.95 soles anuales.

TABLA 47

Célculo de pérdida de las CR9 y CR18 después de la propuesta.

Cantidad
Costo total  Clas. sin
rotacion

Costo Rotacion
unitario mensual

Materiales UM

Polibadana mr2 S/950 | 10660 | S/1,01270 | A 31.98 | S/30.38
snﬁ:ﬁ;‘(’) L mh2 S/2500 | 6137 | S/1,53423 | A 1841 | S/46.03
P'alr‘;;!f‘s 2 | docena | S/350 | 5654 | S/197.88 | A 16.96 | S/5.94
Planta docena S/ 36.00 56.54 S/ 2,035.37 A 16.96 S/ 61.06
Eléstico N°5 m S/250 | 46.96 S/117.39 | A 1409 | S/352
Celastick m S/330 | 2827 S/93.29 A 8.48 S/2.80
Elastico N°6 m S/3.00 | 19.85 S/ 59.54 A 5.95 S/1.79
Hilos (1%%%?“) S/650 | 1885 | S/12250 | A 5.65 S/3.67
Capr;f’lgj‘;"“ plancha | S/12.00 | 18.85 S122615 | A 5.65 S/6.78
Cinta RIP (%%?r?) S/6.00 | 1444 S/ 86.61 A 4.33 S/ 2.60
Pasador 1.2 docena S/ 6.00 10.92 S/ 65.54 A 3.28 S/ 1.97
Terodor botella | S/12.00 | 9.80 S/11760 | A 2.94 S/3.53
Bolsas cartera ciento S/15.00 6.81 S/102.18 A 2.04 S/3.07
Limpio pre botella S/5.00 6.28 S/31.41 B 1.88 S/0.94
PVC galén | S/54.00 | 565 S/30531 | B 1.70 S/9.16
Pegamento lata S/125.00 | 2.83 S/35336 | B 0.85 | S/10.60
Piecitos plancha S/13.00 2.83 S/ 36.75 B 0.85 S/1.10
%'n'('j'gs millar | /800 | 2.63 s/2101 | B 079 | s/063
Bolsas alistado |  ciento S/ 25.00 1.36 S/33.92 B 0.41 S/1.02
Bencina galén | S/15.00 | 1.36 S/20.35 B 0.41 S/0.61
Esponja plancha S/11.00 1.32 S/ 14,55 B 0.40 S/0.44
Jebe liquido galén S/20.00 1.32 S/ 26.46 C 0.40 S/0.79
Cajas millar | S/950.00 | 0.68 S/64454 | C 020 | S/19.34
Etiqueta millar | S/3500 | 0.68 S/ 23.75 c 0.20 s/0.71
men':z"r’:t'a 4 | millar | /11000 | 0.8 S/74.63 c 0.20 S/ 2.24
F;Zﬂz%aa millar | S/60.00 | 0.68 S/40.71 c 0.20 S/1.22
Tarjeta grande millar S/ 60.00 0.57 S/33.92 @ 0.17 S/1.02
S/
222.95
Fuente: Elaboracion Propia.
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Célculo del Indicador CR09 y CR18 |

0.99%

% Merma de materiales = Merma de materiales / Total de materiales x 100%

Solucion de la propuesta CR2:

Para la solucion de la CR2 se elabor6 un plan de capacitaciones a realizarse

durante el afio 2019. Los operarios a capacitar se determinaron luego de una

evaluacion de desempefio cuyos resultados se muestran en la siguiente tabla.

TABLA 48 0S
Evaluacién de desempefio a los operarios.
Colaborador Puntaje
CORTADOR 63
PERFILADOR 65
ARMADOR 62
SELLADOR 64
ALISTADOR 65
Fuente: Elaboracion Propia.
TABLA 49
Personal que participd en el plan de capacitacion.
Nombres Estado
Hans Marmani Guzman CAPACITADO
Jessica Torres Olivo CAPACITADO
Karen Huaman Perea CAPACITADO
Bryan Marmani Guzman CAPACITADO
Jonathan Rodriguez Florian CAPACITADO
Luis Rodriguez Florian CAPACITADO
Jonny Sanchez Méndez CAPACITADO
Robert Cabrera Vega CAPACITADO
NO CAPACITADO

Raquel Rodriguez Rodriguez

TOTAL COLABORADORES

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anélisis de indicadores actuales:
e Actualmente el personal de la empresa no esta capacitado, después de la
propuesta el 89% del personal estard capacitado en diversos temas

relacionados a sus funciones en la empresa.

Calculo del Indicador CR02 | 89%
% Pers. Cap. = (Trabajadores capacitados / N° total de
trabajadores) x 100%

Solucion de la propuesta CR10:

Para la solucion de esta herramienta se realizaron los perfiles de puesto y se
documentaron en un manual de organizacion y funciones (MOF). Se

definieron las funciones de los operarios en un 89%.

TABLA S0

Personal que tiene definidas sus funciones en la empresa.

Nombres Tiene funciones definidas
Hans Mé&rmani Guzman Sl
Jessica Torres Olivo Sl
Karen Huaman Perea Sl
Bryan Marmani Guzman Sl
Jonathan Rodriguez Florian Sl
Luis Rodriguez Florian Sl
Jonny Sanchez Méndez Sl
Robert Cabrera Vega Sl
Raquel Rodriguez Rodriguez NO
TOTAL COLABORADORES
PERSONAL CONOCE FUNCIONES

Fuente: Elaboracién Propia.
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TABLA 51

Diferencia de tiempos después de la propuesta.

N@ muestras ol;)rsig:?/ggo Diferencia de tiempos
1 14.06 min 14.00 min 0.06 min
2 13.98 min 14.00 min -0.02 min
3 14.01 min 14.00 min 0.01 min
4 13.91 min 14.00 min -0.09 min
5 14.09 min 14.00 min 0.09 min
6 13.97 min 14.00 min -0.03 min
7 14.07 min 14.00 min 0.07 min
8 14.05 min 14.00 min 0.05 min
9 13.95 min 14.00 min -0.05 min
10 14.11 min 14.00 min 0.11 min

Para 10 pares de zapatillas ‘ 0.20 min
Para 96 pares de zapatillas (pedido) 19.20 min

Fuente: Elaboracién Propia.

TABLA 52

Caélculo de pérdida de las CR10 después de la propuesta.

Pedidos al mes 2 pedidos
Ocurrencias (80% pedidos) 1.60 pedidos
Tiempo total perdido 0.5 hrs

Tasa Produccion por hora 3 pares

PVU Promedio S/.35.00
PERDIDA MENSUAL S/.53.76
PERDIDA ANUAL S/.645.12

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de indicadores actuales:
e Se mejord el indicador de un 33% a 89%, ahora ese porcentaje de trabajadores

tiene claro sus funciones dentro de la empresa.

Célculo del Indicador CR10 | 899%

% Pers. Conoce func. = (Personas que conocen sus funciones /
N° total de trabajadores) x 100%
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e Anteriormente no existian perfiles de puesto, con la propuesta se logré

elaborar el 83% del total de estaciones del area de produccion de la empresa.

Calculo del Indicador CR10 | 83%

% Perf. Puesto elab.= (Cantidad de perfiles de puesto elaborados
/ N° de perfiles de puesto requeridos en la empresa) x 100%

2.3.4.Evaluacion Economica y Financiera.
2.3.4.1. Inversion por metodologias.
2.3.4.1.1. Estudio del trabajo y gestién de procesos.
Para la propuesta de mejora se necesita la contratacion de personal adicional.

TABLA 53

Inversion en mano de obra de la propuesta.

Inversién en produccion

Descripcion ‘ Cantidad Costo
Practicante Ingenieria Industrial 1 S/.465.00 | S/.465.00
Perfilador 1 S/.850.00 | S/.850.00
Armador 1 S/.850.00 | S/.850.00
Bono trabajadores 7 S/.40.00 | S/.280.00
TOTAL S/.2,445.00

Fuente: Elaboracién Propia.
2.3.4.1.2. Gestion logistica.
En la gestion logistica se requiere invertir en lo siguiente:

TABLA 54

Inversién en codificacion de materiales.

Descripcion Material Unidad Cantidad SR UIE L Costo Total

(Inc. IGV%)

Tarjetas con PVC 3" +
codificacion de vinil Docena 2 S/90.00 S/ 180.00
materiales laminado

TOTAL S/180.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Inversion en distribucion de almacén.

Canti IR
Descripcion Material Unidad dad Unitario  Costo Total
(Inc. IGV%)
ANAQUEL.: De 01 Acero
cuerpo, conformado alvanizado
por marcos de 2.30 x g .
0.80m, lleva 02 filas de de2.5y2.0 | Unidad 2 S/410.00 S/820.00
apoyos de 2” x 4” x mm de
2 30m. espesor.
Bandejas organizadoras - Docena 1 S/ 180.00 S/180.00
Mueble para - Unidad | 1 | $/250.00 | S/250.00

Fuente: Elaboracién Propia.

TABLA 56

Inversion en implementacion de documentacion logistica.

Costo Unitario

S/ 1,250.00

Descripcion Unidad  Cantidad (Inc. IGV%) Costo Total
Formatos Nota de Entrada, | oy /¢ 6 S/ 25.00 S/ 150.00
Salida Y Transferencia
Formatos Orden de Millar 1 S/ 160.00 S/160.00
Compra
Formato Solicitud de Millar 1 S/160.00 $/160.00
Cotizacion
Gufas de Remision (4 Millar 2 S/ 250.00 S/500.00
autocopiativos)
S/970.00
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3.4.1.3. Lean Manufacturing.

Se requiere una inversion para la elaboracion de las 5°s la cual se describe en
la siguiente tabla.

TABLA 57
Inversion en implementacion de las 5’s.

Presupuesto de las 5s

Costo

Unitario Costo Total

Descripcion Unidad Cantidad

Material informativo

(Instructivos, Global 1 S/180.00 S/180.00
procedimientos, etc)

Escoba Unidad 2 S/12.00 S/24.00
Recogedor Unidad 2 S/10.00 S/ 20.00
Aspiradora Unidad 1 S/ 229.00 S/229.00
Ventilador Unidad 1 S/149.00 S/149.00

Anaquel metalico Unidad 1 S/°300.00 S/'300.00

Contenedor de basura (punto

. Unidad 2 S/55.00 S/110.00
ecoldgico)

Bolsas par:n'é")basura (10 | paquete 12 $/3.00 S/ 36.00

S/1,048.00

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.4.1.4. Gestion de personas.
Para la propuesta de mejora en la gestion de personas se requiere de la

siguiente inversion.
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TABLA 58
Inversion en implementacion de una gestion de personas.

PRESUPUESTO

FASE COSTOS
A. PERSONAL B. MATERIALES C. EQUIPOS D. INSTALACIONES TOTAL
1. Salarios y prestaciones RH S/.350.00 | 3. Materiales de oficina S/. 42.50 | 5. Asignacién gastos equipo - 8. Asignacidn gastos instalaciones -
I. DIAGNOSTICO | 2. Comidas y Viajes RH S/. 160.00 | 4. Impresos S/, 26.00 | 6. Alquiler de equipos - 9. Alquiler instalaciones - S/, 578.50
7. Mantenimiento equipo -
Subtotal S/. 510.00 S/. 68.50 S/.0.00 S/. 0.00
1. Salarios y prestaciones RH S/. 350.00 | 3. Materiales de oficina S/. 40.50 | 5. Asignacion gastos equipo - 8. Asignacion gastos instalaciones -
11. DISENO Y ; . ; ; ; ; 9. Alguiler instalaciones :
DESARROLLO 2. Comidas y Viajes RH S/.160.00 | 4. Materiales programas S/.30.70 | 6. Alquiler de equipos S/. 581.20
5. Impresos 7. Mantenimiento equipo -
Subtotal S/. 510.00 S/.71.20 S/.0.00 S/. 0.00
1. Salarios y prestaciones RH S/. 400.00 | 5. Materiales de oficina S/. 46.50 | 8. Asignacion gastos equipo 11. Asignacion gastos instalaciones
6. Mate_ria[es programas 9. Alquiler de equipos 12. Alquiler instalaciones
(aprendizaje) ' '
I IMPARTICION 2. Salarios y prestaciones participantes S/.0.00 S/. 39.00 S/.120.00 S/, 801.30
3. Comidas y viajes RH S/.160.00 | 7. Impresos S/. 35.80 | 10. Mantenimiento equipo
4. Comidas y viajes participantes S/.0.00
Subtotal S/. 560.00 S/.121.30 S/. 120.00 S/.0.00
1. Salarios y prestaciones RH S/. 400.00 | 5. Materiales de oficina S/.31.50 | 8. Asignacion gastos equipo 11. Asignacion gastos instalaciones
6. Materiales programas 9. Alquiler de equipos 12. Alquiler instalaciones
v (evaluacion) ' '
INSTALACIONES 2. Salarios y prestaciones participantes S/. 32.00 S/.120.00 S/. 765.60
3. Comidas y viajes RH S/.160.00 | 7. Impresos S/.22.10 | 10. Mantenimiento equipo
4. Comidas y viajes participantes
Subtotal S/. 560.00 S/. 85.60 S/. 120.00 S/. 0.00
TOTAL S/. 2,140.00 S/. 346.60 S/. 240.00 S/.0.00 S/. 2,726.60
Fuente: Elaboracién Propia. S/, 2,726.60
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2.3.4.1.5. Materiales y maquinaria.
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Los materiales y la maquinaria necesarios para la elaboracion de la propuesta

2.34.1.6.

se detallan a continuacién:

TABLAS9

Inversion de maquinaria, materiales y equipos.

INVERSION TOTAL

Descripcién Cantidad | Costo Unitario Costo Total
Perfiladora de poste 1 S/.3,500.00 | S/. 3,500.00
USB 2 S/. 18.00 S/. 36.00
Crondmetro digital 2 S/. 35.00 S/.70.00
Tablero de observaciones 1 S/. 10.00 S/. 10.00
Calculadora de mano 2 S/.30.00 S/. 60.00
Impresora multifuncional Epson 1 S/.299.00 S/. 299.00
Laptop Lenovo Core i5 6GB RAM 1TB Disco
Duro 2 S/.1,449.00 | S/.2,898.00
Pizarra acrilica 2 S/. 65.00 S/.130.00
Sillas giratorias acolchonadas 2 S/. 85.00 S/. 170.00
Papel Bond (millar) 10 S/.20.00 S/. 200.00
Tinta Impresion 10 S/.22.00 S/. 220.00
Utiles de Escritorio - S/. 250.00 S/. 250.00
Brochas 4 S/.10.00 S/. 40.00
Escritorio de melamine 2 S/. 199.00 S/. 398.00
Archivadores 24 S/.12.00 S/. 288.00
Implementacion Propuesta - - S/. 8,819.60

Fuente: Elaboracién Propia.

Depreciacion.

La maquinaria, los activos tecnoldgicos y electrodomésticos adquiridos en la

propuesta, tendran un porcentaje de depreciacion detallado a continuacion:

TABLA 60

Depreciacion de la inversion.

DEPRECIACION

Descripcién

VIDA UTIL
(ANOS)

DEPRECIACION
MENSUAL (SOLES)

Perfiladora de poste 5 S/. 5.83
Impresora multifuncional Epson 5 S/.0.50
Laptop Lenovo Core i5 6GB RAM 1TB 5 S/. 9.66
Aspiradora 3 S/.0.64
Ventilador 3 S/.0.41

S1.17.04

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3.4.2. Flujo de caja proyectado.

La inversion total para realizar la propuesta de mejora es de S/ 17,388.60 soles
a una tasa de oportunidad del 18%.

Se realizd el estado de resultados en base a 5 periodos anuales. Para su
elaboracion se calcularon previamente los ingresos anuales, los costos
operativos fijos, la depreciacion de los activos y, los gastos administrativos y
de ventas. Estos datos nos permiten calcular una utilidad neta antes de
impuestos de S/. 18,591.10 soles y como resultado de la utilidad después de
impuesto se obtiene un monto de S/. 13,013.80 soles al afio.

TABLA 61

Estado de resultados luego de la propuesta.

ARO \ 0 1 2 3 \ 4 \ 5
Ingresos S/.50,882.2 | S/.50,882.2 | S/.50,882.2 | S/.50,882.2 | S/.50,882.2
Costos. $/.29,340.0 | $/.29,340.0 | $/.29,340.0 | $/.29,340.0 | S/.29,340.0
OperathOS

Depreciacion $/.17.0 $/.17.0 $/.17.0 S/.17.0 S/.17.0
de activos

GAV /29340 | S/.29340 | $/29340 | $/29340 | $/.2,934.0

Utilidad antes

. S$/.18,591.1 | S/.18,591.1 | S/.18,591.1 | S/.18,591.1 | S/.18,591.1
de impuestos

Impuestos S/5577.3 | S/5577.3 | S/5577.3 | S/5577.3 | S/.5577.3
Utilidad
después de S/.13,013.8 | S/.13,013.8 | S/.13,013.8 | S/.13,013.8 | S/.13,013.8
impuestos

Fuente: Elaboracion Propia.
Al obtener la utilidad después de impuestos se le suma la depreciacion parsa

obtener el flujo de caja anual.
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TABLA 62

Flujo neto de efectivo de la propuesta.

Utilidad antes
de impuestos

$/.13,013.8 | S/.13,013.8 | S/.13,013.8 | S/.13,013.8 | S/.13,013.8

Depreciacion

. S/.17.0 S/.17.0 S/.17.0 S/.17.0 S/.17.0
de activos
Inversion S/17,388.6
Flujo neto de -
efectivo S/17.388.6 $/.13,030.8 | S/.13,030.8 | S/.13,030.8 | S/.13,030.8 | S/.13,030.8

Fuente: Elaboracion Propia.

Se obtiene un valor actual neto de S/. 23,361.01 soles, una tasa interna de
retorno del 69.60%, y un periodo de recuperacion de la inversion de 2.13 afios.
El beneficio costo del proyecto es de S/. 1.34 soles esto quiere decir que por
cada sol invertido, la empresa gana S/ 0.34 céntimos.

TABLA 63
Indicadores econémicos de la propuesta.

VAN S/.23,361.01

TIR 69.60%

PRI 2.13 afios
Beneficio/Costo [N

Fuente: Elaboracion Propia.

El margen de utilidad neta actual es de 38.30%, mientras el margen de utilidad
neta después de la propuesta es de 49.30%, lo cual nos refleja un incremento
del 28.71%.

TABLA 64

Indicador financiero de la propuesta.

Margen de utilidad neta V.M.1 38.30%
Margen de utilidad neta V.M.2 49.30%
% Variacion 28.71%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 32: La figura ilustra el esquema general de la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.
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PERDIDA ACTUAL

EPRODUCCION
ELOGISTICA

Figura 33: La figura ilustra el porcentaje de las pérdidas actuales por area.
Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 65

Beneficio generado después de la propuesta.

PERDIDA LUEGO DE
PERDIDA ACTUAL BENEFICIO

PROPUESTA

PRODUCCION S/34,393.65 S/1,245.39 S/33,148.26
LOGISTICA S/18,758.51 S/1,024.61 S/17,733.90
TOTAL S/53,152.16 S/2,270.00 S/50,882.16

Fuente: Elaboracidn propia.

TABLA 66 a

Porcentaje de beneficio generado después de la mejora.

TR PERDIPALOEGOPE  genericio
PRODUCCION 65% 55% 65%
LOGISTICA 35% 45% 35%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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38% = PRODUCCION

= LOGISTICA

0%

Figura 34: La figura representa el beneficio (%) obtenido con la mejora.

Fuente: Elaboracion propia.

Comparacion de pérdidas y beneficio

S/40,000.00
S/35,000.00
S/30,000.00
S/25,000.00
S/20,000.00
S/15,000.00
S/10,000.00
S/5,000.00
S/0.00

S/34,393.65

S/18,758.51

S/1,245.39 S/1,024.61

PERDIDA ACTUAL PERDIDA LUEGO DE PROPUESTA

mPRODUCCION = LOGISTICA

Figura 35: La figura ilustra la comparacién de pérdidas actuales y después de la
implementacién de la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gestion por Procesos

S/30,251.55

S/922.83

V.M.

Figura 36: La figura ilustra los resultados de la implementacion de la metodologia de

$/16,000.00
S/14,000.00
$/12,000.00
$/10,000.00
S$/8,000.00
$/6,000.00
S/4,000.00
S$/2,000.00

S/-

gestion por procesos.

Fuente: Elaboracién Propia.

Gestion Logistica

S/13,880.68

S/479.10
I

V.A. V.M.

Figura 37: La figura ilustra los resultados de la implementacion de la metodologia de

gestion logistica.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gestion de Personas
S/9,000.00 $/8.284.19
S/8,000.00
S/7,000.00
S/6,000.00
S/5,000.00
S/4,000.00
S/3,000.00
S/2,000.00
S/1,000.00 S/645.12

S/-
V.A. V.M.

Figura 38: La figura ilustra los resultados de la implementacion de la metodologia de
gestion de personas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Lean Manufacturing
S/800.00 S/735.73
S/700.00
S/600.00
S/500.00
S/400.00
S/300.00
S/200.00
S/100.00

S/-

S/222.95

V.A. V.M.

Figura 39: La figura ilustra los resultados de la implementacion de la metodologia de
lean manufacturing.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Comparacion de pérdidas antes y después de
la propuesta
$/60,000.00 $/53,152.16
S/50,000.00
S/40,000.00
S/30,000.00
$/20,000.00

$/10,000.00 $/2,270.00

V.A. TOTAL V.M. TOTAL

$/0.00

WV.A.TOTAL mV.M.TOTAL

Figura 40: La figura ilustra los resultados globales de la propuesta de mejora.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
En la figura 32 se observa el esquema general de la propuesta, detallando las causas

raices por area y las herramientas de mejora por cada causa raiz. Asimismo, se
observan los beneficios generados con la implementacion de la propuesta y los
indicadores econémicos.

En la figura 33 se puede observar que el porcentaje de representacion de las pérdidas
en las areas de produccion y logistica es de 65% y 35% respectivamente.

En latabla 64 y 65 se puede observar el beneficio generado con la propuesta de mejora
en soles y en porcentaje.

En la figura 34 se puede observar el porcentaje de representacion del beneficio con la
mejora. Siendo de 38% del area logistica y 62% del area de produccion.

En la figura 35 se muestra la comparacion de pérdidas actuales y después de la
implementacion de la propuesta.

En las figuras 36, 37, 38 y 39 se puede apreciar la comparacion de pérdidas actuales y
después de la implementacion de la propuesta por metodologia.

En la figura 40, se observan los resultados globales de las pérdidas calculadas antes y
después de la implementacion de la propuesta de mejora. Lo cual indica claramente
que, mediante la implementacion de la propuesta de mejora, la rentabilidad de la
empresa se incrementa.

Se recomienda realizar constante monitoreo en los procesos para poder supervisar las
funciones de los trabajadores. También se sugiere mantener la limpieza de las areas de
trabajo y el orden los materiales y herramientas, pues esto contribuye a que los

trabajadores se sientan motivados bajo un buen clima laboral.
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4.2 Conclusiones

o La propuesta de mejora incremento la rentabilidad de la empresa Pretty Paradise
en un 28.71%.

. Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la empresa identificando
pérdidas por deficiencias en las areas de produccion y logistica por un monto
total de S/ 53,152.16 anuales.

. Las implementacién de las metodologias de gestion por procesos y estudio del
trabajo generaron un beneficio de S/ 29,328.73 anuales.

. La implementacion de la metodologia de gestion logistica generd un beneficio
de S/ 13,914.36 anuales.

. La implementacion de la metodologia de lean manufacturing generé un
beneficio de S/ 512.78 anuales.

. La implementacion de la metodologia de gestion por personas generé un

beneficio de S/ 7,639.07 anuales.
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXOS

ANEXO n.° 1. Encuesta de matriz de priorizacion — Pretty Paradise

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIDRIZACION - PRETTY PARADISE WYaloracidn| Puntaje
Areas de Aplicacién: Produccién y logistica. Fh;-q;tljar 3
Problema : Baja Rentabilidad. Fecha: 20-07-2018 = !
Nombre: Area:

& continuacidn califigue las causas que considere mas importante sequn el nivel de priaridad. Marque conuna "=" segun su criterio de
sigrificancia de cauza en el problema.

Calificacion
Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas
Alkoe | Regular | Bajo
Crl  |Nocuenta con politicas de fidelizacidn del personal
Cr2 | Faltade unprograma de capacitacidn

g Cr3 | Deficiente contral de insumos v materiales en produccian
= Crd | Inesistencia de indicadores de produccidn
2 Cr3 | Nocuenta contiempos de trabajo estandarizados ni optimizados
= Cr6 | Inesistencia de un plan de praduccidn
Cr¥ | Inesistencia de estandares de produccion
Cr8 | Faltade ordenyaseo en el drea productiva
Cr3 Falta de una gestion de residucs
Crl0  MNo esisten perfiles de puesto
Cr1l  MNose cuenta con un control de la carga de trabajo
Cr12 Mo existen herramientas de gestidn de compras
3 Cr13 Falta de distribucidn de almacén
= Cr14 | Inesistencia de un contral de inventarios
3 Cr13 | Inesistencia de indicadaores logisticos
Crl6 Mo existen herramientas de gestidn de stocks
Crl¥  Faltacatalogacion de materiales en almacén
Cr18 Fazltade ordenulimpicza en almacén
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 2. Matriz de priorizacion — Pretty Paradise
MATRIZ DE PRIDRIZACION - PRETTY PARADISE
EMPRESZA: PRETTT PARADISE
AREAS: PRODUCCION
PROELEMA: E& 04 RENT AEILIDAD
Alra 3
Fregular 2
Eaje 1
PRODUCCION LOGISTICA
CR cCR2 CR3 CR4 CR5 CRE6 CRT CRE CR3 CR10 CR12 CR13 CR16 CR13
A Mo cucnta il e | LI Falta de Mo 2 cusnta
REAS DEL TALLER DE o contral de i <oh bismpas A A Inzxistensia A - P exizken A A Inexiztensia | Mo exizten Falty Falta dx
PRODUCCION con politicas | Falta de un P de e traba Inexistencia e ectindares orden y Falta de una [ No existen | conun N antas Falta de Inexistencia b entas ol L d
de programa de [T g cadares | TEERT ] plan de | 3 SRR enel [ gestin de [ perfiles de | control dela [ MRS g ibucidn | de un contrel |22 srramieias | eatatogasion arden i
e S0 | materiales estandaricad s e . de gestion de . h = lindicadores | de gestién de | de materiales | limpicaa en
idelizacién | eapacitacidn e i produssidn P drea pusste zarga de " dealmacin [ deinvantarioz| M7 RIS |20 S - b
del personal e . | produccign [*2" Produceien | o raductiva trabajo cempras ogistices | stechs snsimacsn | amacen
produccidn optimizades
Gerente general Hanz Rdrmani Guzman 1 F 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 3
Adi stradora Jessica Torres Olive 1 2z 2z 2 3 2 2z 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2
Practicaste de Coatabilidad Karen Huamdn Perea 2 2 1 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 3 2 2
Jefe de Produccion Eiryan Pdrmani Guzman 1 1 2z 2 3 3 3 2 3 3 1 1 2 2 3 2 1 3
Cortador Janathan Rz driguez Flaridn 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1
Perfilador Luiz Fadriguea Floridn 1 2 1 3 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
Armador donny Sinchez Mendez 1 3 1 2 2 1 3 2 3 1 2 2 2 1 1 2 2 1
Sellador Fobert Cabrera Vega 2 2z 1 1 2 2 2z 1 2 2 2 1 1 2 2 1 3 2
Faquel Podriguez 1 1 1 2 1 2 2z 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2z 1
2 3 & & & L3 5

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 3. Resumen de Matriz de priorizacion — Pretty Paradise

RESUMEN DE MATRIZ DE PRIORIZACION - PRETTY PARADISE
Area de Aplicacion: Produccion

Problema : Altos costos operativos

AREA DE PRODUCCION

ITEM CAUSA ) (Slégg*r‘]“" % Impacto | Acumulado
Crl No cuenta con politicas de fidelizacién del personal 11 7.59% 7.6%
Cr2 Falta de un programa de capacitacion 18 12.41% 20.0%
Cr3 Deficiente control de insumos y materiales en produccién 12 8.28% 28.3%
Cr4 Inexistencia de indicadores de produccién 19 13.10% 41.4%
Cr5 No cuenta con tiempos de trabajo estandarizados ni optimizados 19 13.10% 54.5%
Cr6 Inexistencia de un plan de produccién 18 12.41% 53.8%
Cr? Inexistencia de estdndares de produccion 18 12.41% 66.2%

Falta de orden y aseo en el area productiva 8.28% 74.5%

Falta de una iestlon de residuos 12.41% 86.9%

RESUMEN DE MATRIZ DE PRIORIZACION - PRETTY PARADISE
Area de Aplicacion: Logistica

Problema : Altos costos logisticos

AREA DE LOGISTICA

ITEM CAUSA ) (Sléggicm % Impacto | Acumulado
Crl10 No existen perfiles de puesto 16 11.03% 11.0%
Cril No se cuenta con un control de la carga de trabajo 14 9.66% 20.7%
Cri2 No existen herramientas de gestién de compras 15 10.34% 31.0%
Crl13 Falta de distribucién de almacén 14 9.66% 40.7%
Crl4 Inexistencia de un control de inventarios 17 11.72% 52.4%
Crl5 Inexistencia de indicadores logisticos 17 11.72% 64.1%
Crl6 No existen herramientas de gestion de stocks 18 12.41% 76.6%
Crl7 Falta catalogacion de materiales en almacén 11.72% 88.3%

Crl8 Falta de orden ﬁ Ilmileza en almacén 11.72% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 4. Diagrama de Pareto de produccidn — Pretty Paradise

DIAGRAMA DE PARETO DEL AREA DE PRODUCCION
CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ CALIF. TOTAL | FRECUENCIA| ACUMULADO 80-20
Cr4 Inexistencia de indicadores de produccion 19 13.10% 13.10% 80%
Cr5 No cuenta con tiempos de trabajo estandarizados ni optimizados 19 13.10% 26.21% 80%
Cr2 Falta de un programa de capacitacion 18 12.41% 38.62% 80%
Cr6 Inexistencia de un plan de produccién 18 12.41% 51.03% 80%
Cr7 Inexistencia de estandares de produccién 18 12.41% 63.45% 80%
Cr9 Falta de una gestién de residuos 18 12.41% 75.86% 80%
Cr3 Deficiente control de insumos y materiales en produccion 12 8.28% 84.14% 80%
Cr8 Falta de orden y aseo en el rea productiva 8.28% 92.41% 80%

Crl No cuenta con iolmcas de fidelizacion del iersonal 11 7.59% 100.00% 80%

DIAGRAMA DE PARETO - PRODUCCION
=l [ 10000%

140
1 :. 90.00%
120 ——

80.00%

70.00% s CALIF. TOTAL
60.00% =fil* ACUMULADO

I

T

1

80 I

/ 50.00% 80-20

1
60 | 40.00%
40 1 30.00%
1 20.00%

20 t
H B B =B B
o ' || | .

Cr4 Cr5 Cr2 Cré Cr7 Cr9 | Cr3 Cr8 Crl

Fuente: Elaboracion propia
ANEXO n.° 5. Diagrama de Pareto de Logistica — Pretty Paradise

DIAGRAMA DE PARETO DEL AREA DE LOGISTICA
CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ CALIF. TOTAL [FRECUENCIA| ACUMULADO 80-20
Crl6 No existen herramientas de gestion de stocks 18 12.41% 12.41% 80%
Crl4 Inexistencia de un control de inventarios 17 11.72% 24.14% 80%
Crl5 Inexistencia de indicadores logisticos 17 11.72% 35.86% 80%
Crl7 Falta catalogacion de materiales en almacén 17 11.72% 47.59% 80%
Crl8 Falta de orden y limpieza en almacén 17 11.72% 59.31% 80%
Cr10 No existen perfiles de puesto 16 11.03% 70.34% 80%
Cri2 No existen herramientas de gestién de compras 15 10.34% 80.69% 80%
Crll No se cuenta con un control de la carga de trabajo 14 9.66% 90.34% 80%
Cr13 Falta de distribucion de almacén 14 9.66% 100.00% 80%
TOTAL 145

DIAGRAMA DE PARETO - LOGISTICA

300 '/ 90.00%
- 80.00%

0 70.00%

[ CALIF. TOTAL
60.00% =@~ ACUMULADO

200
50.00% 80-20

150
/ 40.00%
100 30.00%
/., 20.00%

L
10.00%
PR I . I I I _— — _—
Cr16 Cr14 Cris Cr17 Cri8 Cr10 Cri2 Cril Cr13

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 6. Proceso productivo de la Empresa de calzado — Pretty Paradise

Proceso Productivo de la empresa Calzado Pretty Paradise

PVC +Cemenin Planta
Perfildo [ Armadoy Pegado ]

Sellado, Alistado, Lustrado y
Etiquetado

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 7. Ventas de stand Celis — Pretty Paradise

VENTAS CELIS 2018
Enero | Febrero [ Marzo|Abril| Mayo| Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre

27

76

17

25
12

52

22

27

20

20

99

15

30

11

16

111

37

22

13

40

81

21

13

12

41

28

15

14

10
13

17

24

22

18

11

35

63

14

18

28

31

56

51

11
19

12
32

54

30

0
0

0

0

0
0

1
4
0

0
0
0

0

0

0
0

0
0
0
0

0

0
0

0
0
0
0

2
0

0

0
9
10
2
20
1

0

0
0
0
0
0

0
0

0

0

Coédigo

SLO1

SL02

SLO03

SL04

SL05

SL06

SLO7

SL09

SL12

SL13

SL14

SL16
SL02 NEW
SLO03 NEW
SL06 NEW

BAMBOO

SPIGA

ICONA

SUNSET
LENON

ROMA
CHALA

T02
T03
SLO2 NINA

GATO

PANDA

PB02

PB03

PB16
SAND. SAMA

OTROS
BALERINA

CLAKA

SK19

SL19

BTO07

BT08
VIOTY

BOTIN
SL20B

SL20A

AL02

AL18

SL17

SL18
SL18 NEW

SL21

SL25
SL25 NEW

SL27
SL27 NEW

SL28
FENTY

BL04
SANDALS

MULE

SL30

ZP01
XOX0

SL29
SL29 NEW

CN-01

BT09
MTO01

SL26

SL35

SL32

SL34

SL38
FLATS
SND3

SND4
SL37

SL40

-7

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 8. Ventas de stand Bahia — Pretty Paradise

14

61

16

31

16

49

10

17

24
21

18

67

13

35
12

15

10

73

14

19
10

52

12

12

20

44

15

15

10

37

42

13

22

24
12

24
34

10

43

26

21

27

19

15
40

13

34

17

12

21

28

42

17

Enero | Febrero | Marzo|Abril| Mayo| Junio | Julio|[ Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre

0
32

0
0
1

0

0

2

0

0

0

0

0

0
1
0
0

0

0
0
0
12
3
12

13

5
3
18
30

10

0
0
0
0

0

0

0

0

0
164

Cédigo
SLO1

SL02

SL03

SLo4

SLO05

SL06

SLO7

SL09

SL12

SL14

SL16
SL02 NEW
SLO3 NEW
SL06 NEW

BAMBOO

SPIGA
ICONA

SUNSET
LENON

ROMA
CHALA

T02
TO03
SL02 NINA

GATO

PANDA

PB02

PB03

PB16
SAND. SAMA

OTROS
BALERINA

CLAKA

SK19

SL19

BTO07

BT08

VIOTY

BOTIN
SL20B
SL20A
AL02

AL18

SL17

SL18
SL18 NEW

SL21

SL25
SL25 NEW

SL27
SL27 NEW

SL28

FENTY

SANDALS

MULE

SL30

ZP01

XOXO
SL29
SL29 NEW

CN-01

BT09

MTO1
SL26

SL35

SL32

SL38

FLATS
SND3

SND4

SL37

SL40

176 152 52

244 153 130 180 192

236

197

TOTAL

-7

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 9. Ventas de stand Ameca — Pretty Paradise

VENTAS AMECA 2018

[l
=
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>
5]
=z
(o)
S
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Fuente: Elaboracion propia.
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ap
“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DEN CALZADO PRETTY
| PRIVADA DEL NORTE PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”
ANEXO n.° 10. Resumen de ventas para pronosticos 2018 — Pretty Paradise
R A 018
Cadigo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre|[ Octubre | Noviembre
SLO1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL02 81 108 132 80 86 78 55 46 22 27 14
SLO3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SL04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLO5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL06 3 0 0 1 2 0 0 0 1 0 0
SLO7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL02 NEW 17 23 43 67 77 149 229 192 120 160 67
SLO3 NEW 14 5 9 19 11 10 6 6 1 8 6
SL06 NEW 5 1 5 3 6 2 8 6 5 1 0
BAMBOO 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPIGA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ICONA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUNSET 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LENON 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ROMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL02 NINA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GATO 6 0 4 4 2 2 7 5 2 0 0
PANDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PB02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PB03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PB16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SAND.
SAMA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BALERIN 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
CLAKA 0 0 0 0 0 0 0 9 17 9 3
SK19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL19 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
BTO7 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
BTO08 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIOTY
BOTIN 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SL20B 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
SL20A 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
AL02 0 1 1 6 2 0 7 0 1 1 0
AL18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL17 21 23 34 6 9 12 9 7 3 1 1
SL18 13 31 15 10 4 2 9 5 0 0 0
SL18 NEW 24 49 61 47 37 43 75 38 43 49 16
SL21 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0
SL25 34 47 61 48 37 38 54 74 58 78 38
SL25 NEW 0 1 3 19 9 17 13 15 26 30 7
SL27 7 4 9 3 3 3 1 2 2 0 1
SL27 NEW 3 4 0 0 0 1 3 0 4 1 1
SL28 36 27 22 37 21 25 25 31 42 13 7
FENTY 46 94 100 79 32 6 2 7 0 0 5
BL04 19 7 4 1 0 0 2 1 0 0 0
SANDALS 46 17 20 2 8 0 3 3 1 2 0
MULE 2 96 84 23 25 8 4 2 2 0 6
SL30 0 1 3 2 0 1 3 0 0 0 0
ZP01 0 0 9 8 4 12 9 4 0 3 0
XOXO0 0 0 1 5 1 1 2 3 0 5 0
SL29 0 0 0 0 3 19 13 14 5 0 2
SL29 NEW 0 0 0 0 8 8 0 5 10 6 7
CN-01 0 0 0 0 0 0 1 5 8 3 0
BT09 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
MTO1 0 0 0 0 0 0 0 5 3 3 0
SL26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL35 0 0 0 0 0 0 0 8 6 8 6
SL32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
SL34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2
SL38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
FLATS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
SND3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
SND4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
SL37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 381 539 621 475 390 440 541 494 384 415 219
Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Pag. 141

Bach. Hidalgo Gutiérrez, Gustavo Azir.
Bach. Marmani Guzman, Bryan Francesco.



ap
“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DEN CALZADO PRETTY
PRIVADA DEL NORTE PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”
ANEXO n.° 12. Resumen de ventas 2016 — Pretty Paradise
VENTAS 2016
CcODIGO TgOTl'gL
ENERO [ FEBRERO | MARZO [ ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SETIEMBRE| OCTUBRE [ NOVIEMBRE | DICIEMBRE
SLO1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL02 26 30 38 45 53 70 121 132 121 122 101 161 1020
SLO03 13 12 5 5 7 0 5 0 1 0 0 0 48
SL04 0 0 0 0 0 0 0 1 5 0 0 0 6
SLO5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL06 10 9 10 3 52 35 29 19 14 9 1 12 203
SLO7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL09 1 1 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 6
SL12 7 11 8 5 1 17 7 2 0 0 0 0 58
SL13 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0 0 4
SL14 0 0 0 2 10 6 2 3 5 0 0 0 28
SL16 0 0 0 2 44 24 7 8 5 0 1 2 93
SL02 NEW 17 20 25 29 34 44 77 84 77 78 64 103 652
SL03 NEW 0 0 0 2 1 0 2 2 0 2 0 0 9
SL06 NEW 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
BAMBOO 3 53 39 27 20 4 5 6 5 14 16 15 207
SPIGA 0 0 11 6 1 0 3 0 0 2 0 3 26
ICONA 0 2 5 0 0 0 2 2 0 1 0 0 12
SUNSET 0 4 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 9
LENON 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4
ROMA 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
CHALA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
T02 4 22 10 5 5 2 1 5 2 1 1 0 58
T03 14 7 9 18 2 3 4 0 2 3 5 0 67
SL02 NINA 20 9 0 0 0 0 1 5 0 0 0 13 48
GATO 0 1 2 7 7 4 6 3 7 2 9 4 52
PANDA 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 0 1 6
PB02 0 0 0 5 17 8 6 1 1 3 3 10 54
PB03 0 0 0 2 2 1 2 1 0 0 0 0 8
PB16 0 0 0 0 11 13 11 0 2 3 0 0 40
SAND.
SAMA 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 3
OTROS 3 1 2 12 12 18 50 0 116 0 7 16 237
BALERINA 0 0 0 0 0 2 3 4 2 2 4 5 22
CLAKA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SK19 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2 0 0 7
SL19 0 0 0 0 0 0 0 4 5 8 9 11 37
BTO07 0 0 0 0 0 0 0 6 25 28 34 0 93
BT08 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIOTY
BOTIN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
SL20B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 12 15
SL20A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 12
AL02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 92 92
AL18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL17 19 22 28 32 38 50 86 94 87 87 72 115 730
SL18 24 27 34 40 47 62 107 117 108 109 90 143 908
SL18 NEW 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL25 NEW 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sL27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL27 NEW 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FENTY 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BL04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SANDALS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MULE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZP01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
XOXO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL29 NEW 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CN-01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BT09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MTO1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FLATS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SND3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SND4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 161 234 234 248 367 363 539 501 603 481 420 730 4881
Fuente: Elaboracion propia.
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“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DEN CALZADO PRETTY
PRIVADA DEL NORTE PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”
ANEXO n.° 13. Resumen de ventas 2017 — Pretty Paradise
VENTAS 2017
CcODIGO ng;?"
ENERO | FEBRERO [ MARZO | ABRIL [ MAYO [ JUNIO [JULIO | AGOSTO [SETIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE |DICIEMBRE
SLO1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL02 30 36 43 51 59 76 127 136 126 126 106 171 1087
SLO03 13 0 1 5 0 0 1 0 1 1 1 1 24
SL04 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SL05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLO7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL12 7 0 0 0 0 13 2 0 0 0 0 0 22
SL13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL14 0 0 0 1 0 5 0 2 0 0 0 0 8
SL16 1 1 0 2 0 21 4 6 0 0 0 0 35
SL02 NEW 20 23 28 33 38 48 81 87 80 80 68 109 695
SLO3 NEW 0 1 1 1 0 0 2 1 0 0 0 0 6
SL06 NEW 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
BAMBOO 15 16 5 2 2 1 4 4 0 0 0 0 49
SPIGA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ICONA 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
SUNSET 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LENON 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ROMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T02 4 0 0 0 0 2 1 4 0 0 0 0 11
T03 8 0 1 1 0 3 0 0 2 2 2 2 21
SLO2NINA| 1 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48
GATO 6 16 12 2 1 0 3 3 2 1 2 2 50
PANDA 4 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
PB02 0 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 5
PB03 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
PB16 1 2 0 0 0 11 8 0 0 0 0 0 22
SAND.
SAMA 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 8
OTROS 1 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24
BALERINA 18 6 4 2 2 0 1 0 0 0 0 38
CLAKA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SK19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL19 4 10 0 7 1 0 0 0 0 0 0 0 22
BTO07 8 12 2 8 13 0 4 1 1 0 0 0 49
BTO08 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIOTY
BOTIN 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
SL20B 5 9 3 1 0 18 0 0 0 0 0 0 36
SL20A 7 12 7 8 1 0 0 0 0 0 0 0 35
AL02 13 10 12 32 16 14 5 5 9 2 1 2 121
AL18 0 6 0 1 18 0 0 0 0 0 0 0 25
SL17 22 25 31 36 42 54 90 97 90 90 76 122 775
SL18 27 32 39 45 52 67 113 121 112 112 95 152 967
SL18 NEW 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL21 0 0 12 16 0 18 0 0 0 0 0 0 46
SL25 1 1 2 3 3 12 21 25 13 14 20 12 127
SL25 NEW 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL27 NEW 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FENTY 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BL04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SANDALS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MULE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZP01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
XOXO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL29 NEW 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CN-01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BT09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MTO1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FLATS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SND3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SND4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 216 291 207 265 248 370 469 493 438 430 BIe) 575 4375

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 14. Resumen de ventas 2018 — Pretty Paradise
VENTAS 2018 TOTAL
CcODIGO T?(;I;QL GENERA
ENERO| FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULIO | AGOSTO |SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE L
SLO1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
SL02 81 108 132 80 86 78 55 46 22 27 14 729 3788
SLO3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 126
SL04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55
SLO5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41
SL06 3 0 0 1 2 0 0 0 1 0 0 7 239
SLO7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27
SL09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46
SL12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 105
SL13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41
SL14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 58
SL16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 159
SL02 NEW 17 23 43 67 7 149 229 192 120 160 67 1144 3099
SLO3 NEW 14 5 9 19 11 10 6 6 1 8 6 95 110
SL06 NEW 5 1 5 3 6 2 8 6 5 1 0 42 45
BAMBOO 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 258
SPIGA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27
ICONA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
SUNSET 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
LENON 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
ROMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
CHALA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
T02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69
T03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 88
SLO02 NINA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 128
GATO 6 0 4 4 2 2 7 5 2 0 0 32 179
PANDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
PB02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59
PB03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
PB16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62
SAND.
SAMA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 12
OTROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 261
BALERINA 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 1079
CLAKA 0 0 0 0 0 0 0 9 17 9 3 38 38
SK19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
SL19 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 60
BTO07 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 144
BT08 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIOTY
BOTIN 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 6
SL20B 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 53
SL20A 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 48
AL02 0 1 1 6 2 0 7 0 1 1 0 19 232
AL18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25
SL17 21 23 34 6 9 12 9 7 3 1 1 126 2323
SL18 13 31 15 10 4 2 9 5 0 0 0 89 2814
SL18 NEW 24 49 61 47 37 43 75 38 43 49 16 482 482
SL21 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 4 50
SL25 34 47 61 48 37 38 54 74 58 78 38 567 694
SL25 NEW 0 1 3 19 9 17 13 15 26 30 7 140 140
SL27 7 4 9 3 3 3 1 2 2 0 1 35 35
SL27 NEW 3 4 0 0 0 1 3 0 4 1 1 17 17
SL28 36 27 22 37 21 25 25 31 42 13 7 286 286
FENTY 46 94 100 79 32 6 2 7 0 0 5 371 371
BL04 19 7 4 1 0 0 2 1 0 0 0 34 34
SANDALS 46 17 20 2 8 0 3 3 1 2 0 102 102
MULE 2 96 84 23 25 8 4 2 2 0 6 252 252
SL30 0 1 3 2 0 1 3 0 0 0 0 10 10
ZP01 0 0 9 8 4 12 9 4 0 3 0 49 49
XOXO 0 0 1 5 1 1 2 3 0 5 0 18 18
SL29 0 0 0 0 3 19 13 14 5 0 2 56 56
SL29 NEW 0 0 0 0 8 8 0 5 10 6 7 44 44
CN-01 0 0 0 0 0 0 1 5 8 3 0 17 17
BT09 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 2
MTO1 0 0 0 0 0 0 0 5 3 3 0 11 11
SL26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL35 0 0 0 0 0 0 0 8 6 8 6 28 28
SL32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 g
SL34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 5 5
SL38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1
FLATS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 18 18
SND3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 9
SND4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3
SL37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SL40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 381 539 621 475 390 440 541 494 384 415 219 0 4899 18715
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 15. Cuadro 80 — 20 de ventas — Pretty Paradise

CcODIGO L VENTAS FRECUENCIA ACUMULADO
SL02 3788 20.24% 20.24% 80%
SL02 NEW 3099 16.56% 36.80% 80%
SL18 2814 15.04% 51.84% 80%
SL17 2323 12.41% 64.25% 80%
BALERINA 1079 5.77% 70.01% 80%
SL25 694 3.71% 73.72% 80%
SL18 NEW 482 2.58% 76.30% 80%
FENTY 371 1.98% 78.28% 80%
SL28 286 1.53% 79.81% 80%
OTROS 261 1.39% 81.20% 20%
BAMBOO 258 1.38% 82.58% 20%
MULE 252 1.35% 83.93% 20%
SLO6 239 1.28% 85.20% 20%
AL02 232 1.24% 86.44% 20%
GATO 179 0.96% 87.40% 20%
SL16 159 0.85% 88.25% 20%
BT07 144 0.77% 89.02% 20%
SL25 NEW 140 0.75% 89.77% 20%
SLO2 NINA 128 0.68% 90.45% 20%
SLO3 126 0.67% 91.12% 20%
SLO3 NEW 110 0.59% 91.71% 20%
SL12 105 0.56% 92.27% 20%
SANDALS 102 0.55% 92.82% 20%
T03 88 0.47% 93.29% 20%
T02 69 0.37% 93.66% 20%
PB16 62 0.33% 93.99% 20%
SL19 60 0.32% 94.31% 20%
PB02 59 0.32% 94.62% 20%
SL14 58 0.31% 94.93% 20%
SL29 56 0.30% 95.23% 20%
SLO4 55 0.29% 95.53% 20%
SL20B 53 0.28% 95.81% 20%
SL21 50 0.27% 96.08% 20%
ZP01 49 0.26% 96.34% 20%
SL20A 48 0.26% 96.60% 20%
SLO9 46 0.25% 96.84% 20%
SL06 NEW 45 0.24% 97.08% 20%
SL29 NEW 44 0.24% 97.32% 20%
SLO5 41 0.22% 97.54% 20%
SL13 41 0.22% 97.76% 20%
CLAKA 38 0.20% 97.96% 20%
SL27 35 0.19% 98.15% 20%
BLO04 34 0.18% 98.33% 20%
SL35 28 0.15% 98.48% 20%
SLO7 27 0.14% 98.62% 20%
SPIGA 27 0.14% 98.77% 20%
AL18 25 0.13% 98.90% 20%
XOX0 18 0.10% 99.00% 20%
FLATS 18 0.10% 99.09% 20%
SL27 NEW 17 0.09% 99.18% 20%
CN-01 17 0.09% 99.27% 20%
PANDA 15 0.08% 99.35% 20%
ICONA 14 0.07% 99.43% 20%
SLO1 12 0.06% 99.49% 20%
SAND. SAMA 12 0.06% 99.56% 20%
MTO1 11 0.06% 99.62% 20%
SL30 10 0.05% 99.67% 20%
SUNSET 9 0.05% 99.72% 20%
PB03 9 0.05% 99.76% 20%
SND3 9 0.05% 99.81% 20%
SK19 7 0.04% 99.85% 20%
VIOTY
BOTIN 6 0.03% 99.88% 20%
SL34 5 0.03% 99.91% 20%
LENON 4 0.02% 99.93% 20%
ROMA 3 0.02% 99.95% 20%
SL32 3 0.02% 99.96% 20%
SND4 3 0.02% 99.98% 20%
BT09 2 0.01% 99.99% 20%
CHALA 1 0.01% 99.99% 20%
SL38 1 0.01% 100.00% 20%
BT08 0 0.00% 100.00% 20%
SL26 0 0.00% 100.00% 20%
SL37 0 0.00% 100.00% 20%
SL40 0 0.00% 100.00% 20%
Total 18715 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 16 Diagrama de Pareto de las ventas — Pretty Paradise
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Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 17. Costos de la empresa — Pretty Paradise

MODELO DE ZAPATILLA SL02 SL02 NEW SL17 SL18
MATERIALES UNIDAD CANT. XDOC. |COSTOUNITARIO| COSTO TOTAL CANT. X DOC. |COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL CANT. X DOC. |COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL CANT. X DOC. |COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL
SL02 SL02 SL02 SL02 NEW SL02 NEW SL02 NEW SL17 SL17 SL17 SL18 SL18 SL18
Cuero sintético 1 m"2 1.00 S/ 25.00 | S/ 25.00 1.00 S/ 25.00 | S/ 25.00 1.20 S/ 25.00 | S/ 30.00 1.20 S/ 25.00 | S/ 30.00
Polibadana m"2 1.80 S/ 9.50 | S/ 17.10 1.80 S/ 9.50 | S/ 17.10 2.00 S/ 9.50 | S/ 19.00 2.00 S/ 9.50 | S/ 19.00
Plantillas a l&ser docena 1.00 S/ 3.50 | S/ 3.50 1.00 S/ 3.50 | S/ 3.50 1.00 S/ 3.50 | S/ 3.50 1.00 S/ 3.50 | S/ 3.50
Eléstico N°5 m 1.45 S/ 2.50 | S/ 3.63 1.45 S/ 2.50 | S/ 3.63 0.00 S/ 2.50 [ s/ - 0.00 S/ 250 S/ -
Elastico N°6 m 0.00 S/ 3.00 ) s/ - 0.00 S/ 3.00 ) s/ - 1.50 S/ 3.00 s/ 4.50 0.00 S/ 3.00 | s/ -
Cinta RIP cono (50m) 0.33 S/ 6.00 | S/ 2.00 0.33 S/ 6.00 | S/ 2.00 0.00 S/ 6.00 | S/ - 0.33 S/ 6.00 | S/ 2.00
Hilos cono (1000m) 0.33 S/ 6.50 | S/ 2.17 0.33 S/ 6.50 | S/ 2.17 0.33 S/ 6.50 | S/ 2.17 0.33 S/ 6.50 | S/ 2.17
Ojalillos grandes millar 0.00 S/ 8.00 [ S/ - 0.00 S/ 8.00 [ S/ - 0.00 S/ 8.00 | S/ - 0.24 S/ 8.00 | S/ 1.92
Esponja plancha 0.00 S/ 11.00 | S/ - 0.00 S/ 11.00 | S/ - 0.10 S/ 11.00 | S/ 1.10 0.00 S/ 11.00 | S/ -
Jebe liquido galdn 0.00 S/ 20.00 | S/ - 0.00 S/ 20.00 | S/ - 0.10 S/ 20.00 | S/ 2.00 0.00 S/ 20.00 | S/ -
Carton con pellejo plancha 0.33 S/ 12.00 | S/ 4.00 0.33 S/ 12.00 [ S/ 4.00 0.33 S/ 12.00 [ s/ 4.00 0.33 S/ 12.00 [ s/ 4.00
Planta docena 1.00 S/ 36.00 | S/ 36.00 1.00 S/ 65.00 | S/ 65.00 1.00 S/ 60.00 | S/ 60.00 1.00 S/ 60.00 | S/ 60.00
Pegamento lata 0.05 S/ 125.00 | S/ 6.25 0.05 S/ 125.00 | S/ 6.25 0.05 S/ 125.00 | S/ 6.25 0.05 S/ 125.00 | S/ 6.25
PVC galén 0.10 S/ 54.00 | S/ 5.40 0.10 S/ 54.00 | S/ 5.40 0.10 S/ 54.00 | S/ 5.40 0.10 S/ 54.00 [ S/ 5.40
Celastick m 0.50 S/ 3.30 ) s/ 1.65 0.50 S/ 3.30 ) s/ 1.65 0.50 S/ 3.30 | s/ 1.65 0.50 S/ 3.30| S/ 1.65
Terodor botella 0.17 S/ 12.00 | S/ 2.08 0.17 S/ 12.00 | S/ 2.08 0.17 S/ 12.00 | S/ 2.08 0.17 S/ 12.00| S/ 2.08
Limpio pre botella 0.11 S/ 5.00 | S/ 0.56 0.11 S/ 5.00 | S/ 0.56 0.11 S/ 5.00 | S/ 0.56 0.11 S/ 5.00 | S/ 0.56
Pasador 1.2 docena 0.00 S/ 6.00 [ S/ - 0.00 S/ 6.00 [ S/ - 0.00 S/ 6.00 | S/ - 1.00 S/ 6.00 [ S/ 6.00
Bolsas alistado ciento 0.02 S/ 25.00 | S/ 0.60 0.02 S/ 25.00 | S/ 0.60 0.02 S/ 25.00 | S/ 0.60 0.02 S/ 25.00 [ S/ 0.60
Bolsas cartera ciento 0.12 S/ 15.00 | S/ 1.81 0.12 S/ 15.00 [ S/ 1.81 0.12 S/ 15.00 | S/ 1.81 0.12 S/ 15.00 | S/ 1.81
Bencina galon 0.02 S/ 15.00 | S/ 0.36 0.02 S/ 15.00 [ S/ 0.36 0.02 S/ 15.00 [ S/ 0.36 0.02 S/ 15.00 [ S/ 0.36
Cajas millar 0.01 S/ 950.00 [ S/ 11.40 0.01 S/ 950.00 | S/ 11.40 0.01 S/ 950.00 | S/ 11.40 0.01 S/ 950.00 | S/ 11.40
Etiqueta millar 0.01 S/ 35.00 | S/ 0.42 0.01 S/ 35.00 | S/ 0.42 0.01 S/ 35.00 | S/ 0.42 0.01 S/ 35.00 [ S/ 0.42
Piecitos plancha 0.05 S/ 13.00 | S/ 0.65 0.05 S/ 13.00 | S/ 0.65 0.05 S/ 13.00 | S/ 0.65 0.05 S/ 13.00 | S/ 0.65
Papel membretado millar 0.01 S/ 110.00 | S/ 1.32 0.01 S/ 110.00 | S/ 1.32 0.01 S/ 110.00 | S/ 1.32 0.01 S/ 110.00 | S/ 1.32
Tarjeta grande millar 0.01 S/ 60.00 | S/ 0.60 0.01 S/ 60.00 | S/ 0.60 0.01 S/ 60.00 | S/ 0.60 0.01 S/ 60.00 | S/ 0.60
Tarjeta pequefia millar 0.01 S/ 60.00 | S/ 0.72 0.01 S/ 60.00 | S/ 0.72 0.01 S/ 60.00 | S/ 0.72 0.01 S/ 60.00 | S/ 0.72

Costo de mano de obra directa

Costos indirectos de fabricacion

Descripcion N° Operarios Destajo/Docena M.O.D/Docena Destajo/Par Descripcion Periodo Costo CIF/Docena CIF/Par
Corte Docena 1 Sl. 8.00 [ S/. 8.00 | S/. 0.67 Alquiler taller Mes S/. 700.00 | S/. 7.95|S/. 0.66
Perfilado Docena 1 Sl. 28.00 | S/. 28.00 | S/. 2.33 Luz Mes S/. 65.00 | S/. 0.74 | S/. 0.06
Armado Docena 1 Sl. 35.00 | S/. 35.00 | S/. 2.92 Agua Mes S/. 15.00 | S/. 0.17 | S/. 0.01
Sellado Docena 1 S/. 2.50 S/. 2.50 S/. 0.21 Celular Mes S/. 200.00 | S/. 227 Sl. 0.19
Alistado Docena 1 6.00 6.00 0.50 Internet Mes S/. 103.00 | S/. 1.17 | S/. 0.10
Publicidad por Fb. Mes S 200001 . 22119 0.19
Mantenimiento 20.00 0.23 0.02

Costo de mano de obra indirecta Total 1,303.00 S/ 14.81 S/ 1.23

Descripcién Fijo N° Trabajadores Destajo/Docena M.O.D/Docena Destajo/Par
Gerente General Mes S/. 2,000.00 1 2273 | SI. 22.73 | SI. 1.89 Costo total de fabricacion por modelo
Administradora Mes S/. 850.00 1 9.66 | SI. 9.66 | S/. 0.80 Modelo Docena Par Precio de Venta
Jefe de Produccion Mes S/. 1,500.00 1 17.05 [ S/. 17.05 | S/. 1.42 SLO2 S/. 271.51 | S/. 22.63 | SI. 36.70
Practicante de Contabilidad Mes S/. 50.00 1 0.57 | S/. 0.57 | SI. 0.05 SL02 NEW s/, 30051 | /. 25.04 | /. 40.60
Total S/. 4,400.00 50.00 S/ 50.00 SI. 4.17 SL17 S/. 304.39 | S/. 25.37 | SI. 41.10
SL18 S/. 306.71 | SI. 25.56 | S/. 41.40
Produccién mensual TOTAL S/. 24.65 S. 39.95
83 docenas

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 18. Resumen de costo de maquinaria — Pretty Paradise

Area de Corte Area de Perfilado

Nombre: Esmeril Nombre: Perfiladora de Poste Nombre: Encintadora

Marca: BLACK & DECKER Marca: BOMA Marca: COBALT

N° Méquinas: 1 N° Méquinas: 1 N° Méquinas: 1

Precio: SI. 250.00 Precio: s/ 3,500.00 Precio: S/ 3,500.00

Area de Armado Area de Sellado

Nombre: Horno Eléctrico Nombre: Horno Electrico Nombre:  Selladora

Marca: - Marca: MAPFRE Marca:

N° Méquinas: 1 N° Méaguinas: 1 N° Méquinas 1

Precio: S/ 650.00 Precio: S/ 750.00 Precio: S/ 1,500.00

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 19. Diagrama de analisis de procesos con balance de linea — Pretty Paradise

DAP CON BALANCE DE LINEA

Polibadana Celastick y cartén de falsa
$/0.04 Corte de plantillas 0.61 min x par $/0.09 ( 8 ) Corte de celaste y falsas 0.52 min x par S/0.12
S/0.03 15 Sellado de plantillas 0.48 min x par S/0.49

Pegamento, Ojalillo

Polipiel y polibadana

2-1

Cinta, Hilos. |

S/0.26

Pegamento

S/0.63

Planta y cementc

S/0.09

Plantilla, corrospin
y pegamento

S/0.13

S/0.08
Cajas, bolsas, tarjeta

Fuente: Elaboracion propia.

Doblado

Corte y numeracién

0.60 min x par

2.53 min x par

Uni6n de cortes: polibadana y polipiel1. 70 min x par

Pegado de cortes con puntera y talén

Encintado

Costura de cierre

Corte de sobrantes de forro

Clavado de falsas en horma

Retirar labranza

Armado

Pegado de planta

Reposo del calzado
para tomar forma

Descalzado

Pegado de plantill:

Limpiado con bencit

Embolsado y encajai

Almacenamiento de

1.66 min x par

1.45 min x par

1.49 min x par

0.13 min x par

0.34 min x par

0.20 min x par

3.80 min x par

2.01 min x par

1.38 min x par

1.90 min x par

1.10 min x par

0.72-min x par

CORTE

. PERFILADO

ARMADO

ALISTADO
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ANEXO n.° 20. Estudio de tiempos area de corte — Pretty Paradise

FORMATO DE OBSERVACION DE ESTUDIO DE TIEMPOS

CORTE (Minutos por par) Estudio nim: 1 Fecha: 29/09/2018 Pagina:
Operacion: Cortado Operario: Jhonatan Rodriguez [Observador: Gustavo Hidalgo Gutiérrez
Elemento NGm. Y Descripcion g g p g g g
DOBLADO CORTADO DE POLIPIEL NUMERACION DE TALLAS
Nota Ciclo C TC TO TN C TC TO TN C TC TO TN C TC TO TN C TC TO TN C TC TO TN
1 1.16 0.47 min | 0.55 min 1.16 1.80 min | 2.09 min 1.16 0.04 min | 0.05 min
2 1.16 0.35min | 0.41 min 1.16 1.86 min | 2.16 min 1.16 0.03 min [ 0.03 min
3 1.16 0.50 min | 0.58 min 1.16 1.78 min | 2.06 min 1.16 0.03 min [ 0.03 min
4 1.16 0.42 min | 0.49 min 1.16 1.88 min | 2.18 min 1.16 0.03min [ 0.03 min
5 1.16 0.46 min 0.53 min 1.16 1.83 min 2.12 min 1.16 0.04 min 0.05 min
6 1.16 0.41 min 0.48 min 1.16 1.78 min 2.06 min 1.16 0.04 min 0.05 min
7 1.16 0.34min | 0.39 min 1.16 1.74 min | 2.02 min 1.16 0.05min | 0.06 min
8 1.16 0.59 min | 0.68 min 1.16 1.87 min | 2.17 min 1.16 0.03 min | 0.03 min
9 1.16 0.40 min | 0.46 min 1.16 1.68 min | 1.95min 1.16 0.02 min [ 0.02 min
10 1.16 0.49 min | 0.57 min 1.16 1.85min | 2.15min 1.16 0.04 min_[ 0.05min
11 1.16 0.47 min_| 0.55 min 1.16 1.80 min | 2.09 min 1.16 0.03min [ 0.03 min
12 1.16 0.32 min 0.37 min 1.16 1.90 min 2.20 min 1.16 0.05 min 0.06 min
LS 0.46 min 1.90 min 0.04 min
TO PROM 0.44 min 1.81 min 0.04 min
LI 0.41 min 1.72 min 0.03 min
Resumen
T.O. Total 5.22 min 21.77 min 0.43 min
Calificacion 1.16 1.16 1.16
T.N. Total 6.06 min 25.25 min 0.50 min
NUm. de observ. 12 12 12
TN promedio 0.50 min 2.10 min 0.04 min
% de suplementos 18% 18% 18%
Tiempo Est. Elem. 0.60 min 2.48 min 0.05 min
NUm. Ocurrencias
Tiempo estandar 0.60 min 2.48 min 0.05 min
Tiempo estandar total (suma de tiempo estdndar de todos los elementos): 3.13 min
Elementos extrafios Verificacion de Tiempos | Resumen de suplementos
TC1 TC2 TO Descripcion Tiempo terminacion Necesidades personales 5%
A Tiempo inicio Fatiga basica 4%
B Tiempo transcurrido Fatiga variable 9%
C TTAS Especial
D TTDS % de suplemento total 18%
E Tiempo total Observaciones:
F Tiempo efectivo
G Tiempo inefectivo
Verificacion de Calificacion Tiempo total registrado
Tiempo sintético % Tiempo no contado
Tiempo observado % de error de registro
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 21. Estudio de tiempos area de perfilado — Pretty Paradise

FORMATO DE OBSERVACION DE ESTUDIO DE TIEMPOS

. Estudio nim: 1 Fecha: 29/09/2018 Pagina:
PERAILAE O (LS e 221 Operacién: Perfilado Operario: Luis Rodriguez [Observador: Francesco Marmani Guzman
Elemento Nam. Y Descripcion L T OrDENARCORTES PRIMERAUNIONPARTE [ T priveERa UNION TALON |—1 PEGADOPARAUNIRPIEZAS|  [PEGADOPARAUNIRPIEZAL T \ciNTApoTALON |——  ENCINTADO FRONTAL |1 UNION CON PEGAMENTO
FRONTAL DEL TALON RONTAL (PARTE DE E FRONTAL Y TALON
Nota Ciclo c |T1C TO N c _|1C TO ™ c _|TC TO N c_|TC TO ™ c |T1C TO ™ c _|1C TO ™ c |[1c TO ™ c _|T1C TO ™ c _|1C TO ™
1 1.16 0.35min | 0.41 min 1.16 1.02 min | 1.18 min 1.16 1.09 min | 1.26 min 1.16 0.77 min 0.89 min 1.16 0.72min | 0.84 min 1.16 1.02 min | 1.18 min 1.16 0.93 min | 1.08 min 1.16 0.95min | 1.10 min 1.16 2.17min | 2.52 min
2 1.16 0.41 min | 0.48 min 1.16 1.04 min | 1.21 min 1.16 1.14 min | 1.32 min 1.16 0.71 min 0.82 min 1.16 0.61 min | 0.71 min 1.16 1.12min | 1.30 min 1.16 0.95min | 1.10 min 1.16 0.99 min [ 1.15 min 1.16 2.15min [ 2.49 min
3 1.16 0.37 min | 0.43 min 1.16 0.89 min | 1.03 min 1.16 1.12 min | 1.30 min 1.16 0.78 min 0.90 min 1.16 0.70 min | 0.81 min 1.16 1.08 min | 1.25 min 1.16 0.93 min | 1.08 min 1.16 1.01 min | 1.17 min 1.16 2.25min | 2.61 min
4 1.16 0.38 min | 0.44 min 1.16 1.01 min | 1.17 min 1.16 1.03 min | 1.19 min 1.16 0.75 min 0.87 min 1.16 0.62 min | 0.72 min 1.16 1.11 min | 1.29 min 1.16 1.09 min | 1.26 min 1.16 1.14 min | 1.32 min 1.16 2.26 min | 2.62 min
5 1.16 0.46 min | 0.53 min 1.16 0.95min | 1.10 min 1.16 1.17 min | 1.36 min 1.16 0.77 min 0.89 min 1.16 0.72min | 0.84 min 1.16 1.10 min | 1.28 min 1.16 1.07 min_| 1.24 min 1.16 1.10 min_| 1.28 min 1.16 2.39min | 2.77 min
6 1.16 0.45min | 0.52 min 1.16 0.90 min | 1.04 min 1.16 1.09 min | 1.26 min 1.16 0.76 min 0.88 min 1.16 0.64 min | 0.74 min 1.16 1.23 min | 1.43 min 1.16 1.10 min | 1.28 min 1.16 1.12 min | 1.30 min 1.16 2.21 min | 2.56 min
7 1.16 0.34 min | 0.39 min 1.16 1.03min | 1.19 min 1.16 1.04 min | 1.21 min 1.16 0.57 min 0.66 min 1.16 0.67 min | 0.78 min 1.16 1.20 min | 1.39 min 1.16 0.98 min | 1.14 min 1.16 1.07min | 1.24 min 1.16 2.10 min [ 2.44 min
8 1.16 0.38 min | 0.44 min 1.16 0.97 min | 1.13 min 1.16 1.17 min | 1.36 min 1.16 0.87 min 1.01 min 1.16 0.59 min | 0.68 min 1.16 1.12 min | 1.30 min 1.16 1.02 min | 1.18 min 1.16 0.99 min | 1.15 min 1.16 2.14min | 2.48 min
9 1.16 0.49 min | 0.57 min 1.16 1.03 min | 1.19 min 1.16 1.07 min | 1.24 min 1.16 0.72 min 0.84 min 1.16 0.66 min | 0.77 min 1.16 1.01 min | 1.17 min 1.16 0.95min | 1.10 min 1.16 1.03 min | 1.19 min 1.16 2.18 min | 2.53 min
10 1.16 0.46 min | 0.53 min 1.16 0.95min | 1.10 min 1.16 1.08 min | 1.25 min 1.16 0.66 min 0.77 min 1.16 0.55 min | 0.64 min 1.16 1.17 min | 1.36 min 1.16 0.96 min [ 1.11 min 1.16 0.98 min | 1.14 min 1.16 2.02min | 2.34 min
11 1.16 0.38 min | 0.44 min 1.16 1.06 min | 1.23 min 1.16 0.95min | 1.10 min 1.16 0.79 min 0.92 min 1.16 0.65 min | 0.75 min 1.16 1.07 min | 1.24 min 1.16 1.01 min | 1.17 min 1.16 0.93 min | 1.08 min 1.16 2.24 min | 2.60 min
12 1.16 0.46 min | 0.53 min 1.16 0.91 min | 1.06 min 1.16 1.10 min | 1.28 min 1.16 0.68 min 0.79 min 1.16 0.72 min | 0.84 min 1.16 1.19 min | 1.38 min 1.16 1.07min | 1.24 min 1.16 1.16 min | 1.35min 1.16 2.10 min [ 2.44 min
LS 0.43 min 1.03 min 1.14 min 0.77 min 0.69 min 1.17 min 1.06 min 1.09 min 2.29 min
ro PROM 0.41 min 0.98 min 1.09 min 0.74 min 0.65 min 1.12 min 1.01 min 1.04 min 2.18 min
LI 0.39 min 0.93 min 1.03 min 0.70 min 0.62 min 1.06 min 0.95 min 0.99 min 2.07 min
57
Resumen
T.0. Total 4.93 min 11.76 min 13.05 min 8.83 min 7.85 min 13.42 min 12.06 min 12.47 min 26.21 min
Calificacion 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16
T.N. Total 5.72 min 13.64 min 15.14 min 10.24 min 9.11 min 15.57 min 13.99 min 14.47 min 30.40 min
NUm. de observ. 12 12 12 12 12 12 12 12 12
TN promedio 0.48 min 1.14 min 1.26 min 0.85 min 0.76 min 1.30 min 1.17 min 1.21 min 2.53 min
% de suplementos 18% 18% 18% 18% 18% 18% 18% 18% 18%
Tiempo Est. Elem. 0.56 min 1.34 min 1.49 min 1.01 min 0.90 min 1.53 min 1.38 min 1.42 min 2.99 min
Num. Ocurrencias
Tiempo estandar 0.56 min 1.34 min 1.49 min 1.01 min 0.90 min 1.53 min 1.38 min 1.42 min 2.99 min
Tiempo estandar total (suma de tiempo estandar de todos los elementos): 12.61 min
Elementos extrafios Verificacion de Tiempos | Resumen de suplementos
TC1 TC2 TO Descripcion Tiempo terminacion Necesidades personales 5%
A Tiempo inicio Fatiga bésica 4%
B Tiempo transcurrido Fatiga variable 9%
C TTAS [ Especial
D TTDS [ % de suplemento total 18%
E Tiempo total Observaciones:
F Tiempo efectivo
G Tiempo inefectivo
Verificacion de Calificacion Tiempo total registrado
Tiempo sintético [ o Tiempo no contado
Tiempo observado | °  [% de error de registro

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 22. Estudio de tiempos area de armado — Pretty Paradise

FORMATO DE OBSERVACION DE ESTUDIO DE TIEMPOS

R studio num: echa: 2970972018 Pagina:
ARMADO (Minutos por par) Operacién: Armado Operario: Jhonny |Observador: Francesco Marmani Guzman
. I CORTA CELASTICK Y [ 1 [ T [ T [ 1 ECHAR CEMENTO EN | [ ECHARCEMENTOENLA | 1
Elemento Nam. Y Descripcion MARCAR FAL SAS CLAVAR FALSAS SACAR LABRANZA EMPASTAR ARMADO CORTE ARMADO PLANTA PEGADO
Nota Ciclo Cc | TC TO N C TC TO TN C TC TO TN C | TC TO TN C TC TO TN C TC TO TN Cc | TC TO TN C | TC TO TN C TC TO TN
1 1.16 0.25 min | 0.29 min 1.16 0.78 min | 0.90 min 1.16 0.50 min | 0.58 min 1.16 0.35 min 0.41 min 1.16 1.07 min | 1.24 min 1.16 4.30 min | 4.99 min 1.16 0.75min | 0.87 min 1.16 0.56 min | 0.65 min 1.16 1.44 min | 1.67 min
2 1.16 0.18 min [ 0.21 min 1.16 0.71 min_| 0.82 min 1.16 0.43 min | 0.50 min 1.16 0.27 min 0.31 min 1.16 1.19 min | 1.38 min 1.16 441 min | 5.12 min 1.16 0.72min [ 0.84 min 1.16 0.66 min | 0.77 min 1.16 1.49 min | 1.73 min
3 1.16 0.20 min [ 0.23 min 1.16 0.66 min | 0.77 min 1.16 0.44min | 0.51 min 1.16 0.46 min 0.53 min 1.16 1.26 min | 1.46 min 1.16 4.24 min | 4.92 min 1.16 0.96 min [ 1.11 min 1.16 0.50 min | 0.58 min 1.16 1.54 min | 1.79 min
4 1.16 0.23min [ 0.27 min 1.16 0.95min | 1.10 min 1.16 0.56 min | 0.65 min 1.16 0.18 min 0.21 min 1.16 1.18 min | 1.37 min 1.16 445 min | 5.16 min 1.16 0.70 min | 0.81 min 1.16 0.60 min | 0.70 min 1.16 1.68 min | 1.95 min
5 1.16 0.15min | 0.17 min 1.16 0.86 min | 1.00 min 1.16 0.43min | 0.50 min 1.16 0.28 min 0.32 min 1.16 1.20 min | 1.39 min 1.16 4.33min | 5.02 min 1.16 0.81 min | 0.94 min 1.16 0.61 min | 0.71 min 1.16 1.39 min | 1.61 min
6 1.16 0.21 min | 0.24 min 1.16 0.74 min | 0.86 min 1.16 0.57 min | 0.66 min 1.16 0.23 min 0.27 min 1.16 1.27 min | 1.47 min 1.16 4.34 min | 5.03 min 1.16 0.93min | 1.08 min 1.16 0.47 min | 0.55 min 1.16 1.52 min | 1.76 min
7 1.16 0.22 min | 0.26 min 1.16 0.79 min | 0.92 min 1.16 0.44 min | 0.51 min 1.16 0.29 min 0.34 min 1.16 1.16 min | 1.35 min 1.16 451 min | 5.23min 1.16 0.58 min | 0.67 min 1.16 0.62min | 0.72 min 1.16 1.62 min | 1.88 min
8 1.16 0.15min | 0.17 min 1.16 0.67 min | 0.78 min 1.16 0.47 min | 0.55 min 1.16 0.30 min 0.35 min 1.16 1.23min | 1.43 min 1.16 4.24 min | 4.92 min 1.16 0.70 min | 0.81 min 1.16 0.57 min | 0.66 min 1.16 1.55min | 1.80 min
9 1.16 0.14 min | 0.16 min 1.16 0.73min | 0.85min 1.16 0.49 min | 0.57 min 1.16 0.24 min 0.28 min 1.16 1.11 min | 1.29 min 1.16 4.22min | 4.90 min 1.16 0.72min | 0.84 min 1.16 0.61 min | 0.71 min 1.16 1.49min | 1.73 min
10 1.16 0.18 min | 0.21 min 1.16 0.77 min | 0.89 min 1.16 0.54 min | 0.63 min 1.16 0.25 min 0.29 min 1.16 1.38 min | 1.60 min 1.16 4.18 min | 4.85 min 1.16 0.77 min | 0.89 min 1.16 0.63min | 0.73min 1.16 1.74 min | 2.02 min
11 1.16 0.22 min | 0.26 min 1.16 0.82min | 0.95 min 1.16 0.58 min | 0.67 min 1.16 0.26 min 0.30 min 1.16 1.17 min | 1.36 min 1.16 4.30 min | 4.99 min 1.16 0.80 min | 0.93 min 1.16 0.42min | 0.49 min 1.16 1.68 min | 1.95 min
12 1.16 0.23min | 0.27 min 1.16 0.70 min | 0.81 min 1.16 0.50 min | 0.58 min 1.16 0.32 min 0.37 min 1.16 1.35min | 1.57 min 1.16 4.49 min | 5.21 min 1.16 0.98 min | 1.14 min 1.16 0.73min | 0.85min 1.16 1.73min | 2.01 min
LS 0.21 min 0.80 min 0.52 min 0.30 min 1.27 min 4.55 min 0.82 min 0.61 min 1.65 min
TO PROM 0.20 min 0.77 min 0.50 min 0.29 min 1.21 min 4.33 min 0.79 min 0.58 min 1.57 min
LI 0.19 min 0.73 min 0.47 min 0.27 min 1.15 min 4.12 min 0.75 min 0.55 min 1.49 min
Resumen
T.0. Total 2.36 min 9.18 min 5.95 min 3.43 min 14.57 min 52.01 min 9.42 min 6.98 min 18.87 min
Calificacion 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16
T.N. Total 2.74 min 10.65 min 6.90 min 3.98 min 16.90 min 60.33 min 10.93 min 8.10 min 21.89 min
NUm. de observ. 12 12 12 12 12 12 12 12 12
TN promedio 0.23 min 0.89 min 0.58 min 0.33 min 1.41 min 5.03 min 0.91 min 0.67 min 1.82 min
% de suplementos 18% 18% 18% 18% 18% 18% 18% 18% 18%
Tiempo Est. Elem. 0.27 min 1.05 min 0.68 min 0.39 min 1.66 min 5.93 min 1.07 min 0.80 min 2.15min
NUm. Ocurrencias
Tiempo estandar 0.27 min 1.05 min 0.68 min 0.39 min 1.66 min 5.93 min 1.07 min 0.80 min 2.15 min
Tiempo estandar total (suma de tiempo estandar de todos los elementos): 14.00 min
Elementos extrafios | Verificacién de Tiempos | Resumen de suplementos
TC1| TC2 TO Descripcién Tiempo terminacién Necesidades personales 5%
A Tiempo inicio Fatiga basica 4%
B Tiempo transcurrido Fatiga variable 9%
C TTAS [ Especial
D TTDS | % de suplemento total 18%
E Tiempo total Observaciones:
F Tiempo efectivo
G Tiempo inefectivo
Verificacion de Calificacion Tiempo total registrado
Tiempo sintético [ o Tiempo no contado
Tiempo observado | ° [% de error de registro
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 23. Estudio de tiempos area de alistado — Pretty Paradise

FORMATO DE OBSERVACI

ON DE ESTUDIO DE TIEMPOS
072018

. studio num: echa: 29/0 agina:
ALISTADO (Minutos por par) Operacion: Alistado Operario: Fernando Marmani |Observador: Gustavo Hidalgo Gutiérrez
Elemento NGm. Y Descripcion ECHAR PEGAMENTO EN LA] ECHAR PEGAMENTO EN LA
' DESCALZADO PLANTILLA PARTE INTERIOR SELLADO PEGADO DE PLANTILLA LIMPIADO CON BENCINA EMBOLSADO COLOCAR EN CAJAS
Nota Ciclo C TC TO TN C TC TO TN C TC TO TN C TC TO TN C TC TO TN C TC TO TN C TC TO TN C | TC TO TN
1 1.16 1.08 min | 1.25 min 1.16 0.28 min | 0.32 min 1.16 0.97 min | 1.13 min 1.16 0.73 min 0.85 min 1.16 0.19 min | 0.22 min 1.16 0.97 min | 1.13 min 1.16 0.25min | 0.29 min | 1.16 0.23 min | 0.27 min
2 1.16 0.95min | 1.10 min 1.16 0.21 min [ 0.24 min 1.16 0.89 min | 1.03 min 1.16 0.85 min 0.99 min 1.16 0.21 min [ 0.25 min 1.16 0.49 min | 0.57 min 1.16 0.24 min | 0.28 min [1.16 0.21 min | 0.24 min
3 1.16 0.92 min | 1.07 min 1.16 0.21 min | 0.24 min 1.16 0.86 min | 1.00 min 1.16 0.75 min 0.87 min 1.16 0.20 min | 0.23 min 1.16 0.86 min | 1.00 min 1.16 0.27 min | 0.31min [1.16 0.28 min | 0.32 min
4 1.16 1.08 min | 1.25 min 1.16 0.20 min | 0.23 min 1.16 0.85min | 0.99 min 1.16 0.83 min 0.96 min 1.16 0.19 min | 0.22 min 1.16 0.58 min | 0.68 min 1.16 0.25min | 0.29 min | 1.16 0.24 min | 0.28 min
5 1.16 1.02min | 1.18 min 1.16 0.23 min [ 0.27 min 1.16 0.90 min | 1.04 min 1.16 0.88 min 1.02 min 1.16 0.21 min | 0.24 min 1.16 0.78 min | 0.90 min 1.16 0.23min | 0.27 min [1.16 0.23 min_| 0.27 min
6 1.16 0.88 min | 1.02 min 1.16 0.24 min [ 0.28 min 1.16 0.97 min | 1.13 min 1.16 0.96 min 1.11 min 1.16 0.22 min | 0.25 min 1.16 0.87 min | 1.01 min 1.16 0.32min | 0.37 min [1.16 0.31 min_| 0.36 min
7 1.16 1.04 min | 1.21 min 1.16 0.25min | 0.29 min 1.16 1.08 min | 1.26 min 1.16 0.79 min 0.92 min 1.16 0.18 min | 0.21 min 1.16 0.98 min | 1.14 min 1.16 0.25min | 0.29 min | 1.16 0.22 min | 0.26 min
8 1.16 1.12min | 1.30 min 1.16 0.19 min | 0.22 min 1.16 1.13min | 1.31 min 1.16 0.78 min 0.90 min 1.16 0.21 min [ 0.25 min 1.16 0.83 min | 0.96 min 1.16 0.26 min [ 0.30 min [1.16 0.23 min_| 0.27 min
9 1.16 1.03 min | 1.19 min 1.16 0.27 min | 0.31 min 1.16 0.91 min | 1.06 min 1.16 0.68 min 0.79 min 1.16 0.19 min | 0.23 min 1.16 0.91 min | 1.06 min 1.16 0.24 min | 0.28 min | 1.16 0.21 min | 0.24 min
10 1.16 0.99 min | 1.15min 1.16 0.28 min [ 0.32 min 1.16 0.88 min | 1.02 min 1.16 0.72 min 0.84 min 1.16 0.18 min [ 0.20 min 1.16 0.88 min | 1.02 min 1.16 0.29 min | 0.34min [1.16 0.25 min_| 0.29 min
11 1.16 0.97 min | 1.13 min 1.16 0.24 min [ 0.28 min 1.16 0.95min | 1.10 min 1.16 0.82 min 0.95 min 1.16 0.16 min | 0.19 min 1.16 0.64 min | 0.74 min 1.16 0.30 min [ 0.35min [1.16 0.45 min | 0.52 min
12 1.16 1.06 min | 1.23 min 1.16 0.26 min | 0.30 min 1.16 1.05min | 1.22 min 1.16 0.77 min 0.89 min 1.16 0.21min | 0.24 min 1.16 0.82 min | 0.95min 1.16 0.24 min | 0.28 min | 1.16 0.35min | 0.41 min
LS 1.06 min 0.25 min 1.00 min 0.84 min 0.21 min 0.84 min 0.27 min 0.28 min
% Tol. Datos TO PROM 1.01 min 0.24 min 0.95 min 0.80 min 0.20 min 0.80 min 0.26 min 0.27 min
5% LI 0.96 min 0.23 min 0.91 min 0.76 min 0.19 min 0.76 min 0.25 min 0.25 min
Resumen
T.0. Total 12.14 min 2.86 min 11.44 min 9.56 min 2.36 min 9.62 min 3.14 min 3.21 min
Calificacion 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16 1.16
T.N. Total 14.08 min 3.32 min 13.27 min 11.09 min 2.74 min 11.16 min 3.64 min 3.72 min
NUm. de observ. 12 12 12 12 12 12 12 12
TN promedio 1.17 min 0.28 min 1.11 min 0.92 min 0.23 min 0.93 min 0.30 min 0.31 min
% de suplementos 18% 18% 18% 18% 18% 18% 18% 18%
Tiempo Est. Elem. 1.38 min 0.33 min 1.31 min 1.09 min 0.27 min 1.10 min 0.36 min 0.37 min
NUm. Ocurrencias
Tiempo estandar 1.38 min 0.33 min 1.31 min 1.09 min 0.27 min 1.10 min 0.36 min 0.37 min
Tiempo estandar total (suma de tiempo estandar de todos los elementos): 6.20 min
Elementos extrafios | Verificacion de Tiempos Resumen de suplementos
TC1 TC2 TO Descripcion Tiempo terminacién Necesidades personales 5%
A Tiempo inicio Fatiga basica 4%
B Tiempo transcurrido Fatiga variable 9%
C TTAS [ Especial
D TTDS [ % de suplemento total 18%
E Tiempo total Observaciones:
F Tiempo efectivo
G Tiempo inefectivo
Verificacion de Calificacion Tiempo total registrado
Tiempo sintético | o Tiempo no contado
Tiempo observado | °  [%de error de registro
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 23. Balance de linea — Pretty Paradise.

Hay dias enlos cuales sellegana 6 docenas por dia
picos de produccion de
Se utiliza
Cicle requeride = 7.00 min/par  para el
balance

BALANCE DE LINFA

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 24. Pronostico de la demanda — Pretty Paradise.

PRONOSTICO DE DEMANDA PARA ZAPATILLAS

1 (2015) 72 82 105 131 153 208 371 411 373 390 313 4193
2 (2016) 86 99 125 146 172 226 391 427 393 396 327 522
3 (2017) 99 116 141 165 191 245 411 441 408 408 345 554
4 (2018) 272 402 468 374 303 353 458 400 288
% Participacion 28% 32% 40% 27% 32% 11% 32% 35% 32% 32% 26% 42%
Promedio por mes: 85 99 123 147 172 226 391 126 391 398 328 523
Promedio por periodo: 172 222 397 416
Promedio General: 294
Indice estacional mes: 0.29 034 042 0.50 0.59 077 133 | 145 133 135 112 1.78
Indice estacional periodo: (.59 0.76 135 141
Desestacionalizar Demanda:
Periodo Demanda Demanda m=3 o
desestac. (Y)
2015 I 259 0.59 443 1 1 443
1} 192 0.76 652 2 4 1304 B
] 1,155 135 855 3 9 2565 n g Kieti— 3 _ KITE 1
v 1,196 141 845 : 16 3380 b= .
2016 I 310 0.59 530 5 25 2650 U8 e —mﬂtﬂ]ﬁ
1} 544 0.76 720 6 36 4320
11} 1,211 1.35 897 7 19 6279
v 1,245 141 880 8 64 7040
2017 I 356 0.59 609 9 81 5481 a- 658.0791506
1} 601 0.76 796 10 100 7960 b= 3035135135
11} 1,260 1.35 933 11 121 10263
v 1,307 141 924 12 144 11088 ‘ \
2018 I 1,142 0.59 1952 13 169 25376 Tt=iz-+ht)=]
1} 1,030 0.76 1364 14 196 19096
11} 1,146 1.35 849 15 225 12735
TOTALES 13249 120 1240 119980
11} 1.35 1503 15
v 1.41 1618 16
2019 I 0.59 687 17
1} 0.76 209 18

La demanda por mes desestacionalizada es:

1(2018)

481

526

481

518

421

2 (2019)

192

220

275

245

291

373

Finalmenite, tomando en cuenta el porcentaje promedio de pa

es vemdidos al mes, la demanda final seria

1(2018) 471 515 471 508 413 666
2 (2019) 188 216 270 240 285 366
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 24. Plan agregado — Pretty Paradise.

Bl AN DE PER A

MES oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 TOTAL
Requerimiento de Produccion 260 410 674 174 216 272 239 287 368 2900
Horas Hombre Requerida 188 296 487 126 156 196 173 207 266 2095
Dias de Trabajo por mes 24 22 21.5 125 22 23.5 22 24 20.5
Horas por mes por trabajador 240 220 215 125 220 235 220 240 205 1920
Trabajadores Requeridos 5 7 8 7 5 5 5 5 7 2
Nuevos trabajadores contratados 0 2 1 0 0 0 0 0 2
Costo de Contratacion S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Trabajadores Despedidos 0 0 0 1 2 0 0 0 0
Costo de Despido S/.0.00 S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Costo Lineal S/. 709.61 S/.1,117.27 S/. 1,838.20 S/. 475.59 S/. 588.83 S/. 739.81 S/. 653.00 S/. 781.33 S/. 1,004.03 S/. 7,907.67
PLANEAMIENTO AGREGADO TECNICA DE NIVELACION

») A . A .

MES oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 TOTAL
Inventario inicial 263 87 0 0 0 89 144 209 256
Dias de trabajo por mes 24 22 215 12.5 22 23.5 22 24 20.5
Horas de prod disponibles 240 220 215 125 220 235 220 240 205
Produccidn real 332 305 298 173 305 325 305 332 284
Pronéstico de demanda 508 413 666 188 216 270 240 285 366
Inventario final 87 0 0 0 89 144 209 256 174
unidades faltantes 0 21 368 15 0 0 0 0 0
costo de los faltantes S/. 0.00 S/. 321.34 S/. 5,631.03 S/. 229.53 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 6,181.89
Reserva de seguridad 15 12 20 6 6 8 7 9 11
Unidades sobrantes (inv final - reserva de seguridad) 72 0 0 0 83 136 202 247 163
Costo de inventario S/. 27.38 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 31.56 S/.51.71 S/. 76.81 S/. 93.92 S/. 61.98 S/. 343.35
Costo lineal S/. 905.89 S/. 830.40 S/. 811.53 S/. 471.82 S/. 830.40 S/. 887.02 S/. 830.40 S/. 905.89 S/. 773.78 S/. 7,247.13
PLANEAMIENTO AGREGADO TECNICA DE SUBCONTRATACION

PLAN D BCONTRATACIO

MES oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 TOTAL
Inventario inicial 263 87 0 0 0 89 144 209 256
Dias de trabajo por mes 24 22 21.5 12.5 22 23.5 22 24 20.5
Horas de prod disponibles 240 220 215 125 220 235 220 240 205
Produccidn real 332 305 298 173 305 325 305 332 284
Pronéstico de demanda 508 413 666 188 216 270 240 285 366
Inventario final 87 0 0 0 89 144 209 256 174
unidades subcontratadas (en TN) 0 21 368 15 0 0 0 0 0
costo de las unid subcontratadas S/. 0.00 S/. 147.00 S/. 2,576.00 S/. 105.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 2,828.00)
reserva de seguridad 15 12 20 6 6 8 7 9 11
TN sobrantes (inv final - reserva de seguridad) 72 0 0 0 83 136 202 247 163
Costo de inventario S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/. 33.84 S/. 54.75 S/.79.47 S/.97.34 S/. 66.16 S/. 331.56
Costo lineal S/. 905.89 S/. 830.40 S/. 811.53 S/. 471.82 S/. 830.40 S/. 887.02 S/. 830.40 S/. 905.89 S/. 773.78 S/.7,247.13

COSTO TOTAL S/. 10,406.69,
PLAN 1 PLAN 2 PLAN 3 ., .
costo total S7.7.907.67 S/ 13.772.36 S/, 10.406.69 Se escogio el plan agregado de persecusionya que representa el menor costo
PLAN SELECCIONADO m
Fuente: Elaboracién propi
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ANEXO n.° 25. Plan maestro de produccion — Pretty Paradise

Plan Maestro de Produccién de la empresa Pretty Paradise

Conociendo el tipo de produccién que se trabajara (persecusion de la demanda), se evalta cuanto se debe producir de los cuatro modelos por semana.

1 SL02 par 2 20.24%
2 SL02 NEW par 2 16.56%
3 SL18 par 2 15.04%
4 SL17 par 2 12.41%
6 SL25 par 2 3.71%
7 SL18 NEW par 2 2.58%
8 FENTY par 3 1.98%
9 SL28 par 4 153%

Tabla 1:

Tamarfio Lead time
0.42857143
0.42857143
0.42857143
0.42857143

Partiendo de la informacion presentada, se elaborara el PMP de enero 2018 a diciembre de 2018 para los distintos tamafios

(AL T 77
[ 0.42857143]

[Lead-time entrega :

SL02
Perfodo Inicial
Pronostico Demanda
Pedidos anticipados
Requerimiento Bruto
Inventario
Produccién prog. PMP
Emisién de Ordenes

[Inv. Tnicial [ 58|
|Lead-time entrega : [ 0.42857143]

SL02 NEW
Perfodo Inicial
Pronostico Demanda
Pedidos anticipados
Requerimiento Bruto 25 17 25 17 21 14 21 14 33 22 33 22 9 6 9 6 11 7 11 7
Inventario 58| 33 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Produccién prog. PMP - - 14 17 21 14 21 14 33 22 33 22 9 6 9 6 11 7 11 7
Emisién de Ordenes - - 14 17 21 14 21 14 33 22 33 22 9 6 9 6 11 7 11 7
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Bach. Marmani Guzman, Bryan Francesco. Pag. 157



ap
“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCIOL\I Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
UNIVERSIDAD PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”
PRIVADA DEL NORTE
[Inv. Inicial | 27
|Lead-time entrega : ] 0.42857143

SL18
Periodo Inicial
Pronostico Demanda
Pedidos anticipados

Requerimiento Bruto
Inventario

Produccion prog. PMP
Emisi6n de Ordenes

Inv. Inicial 33 SS 5|
| icial ] ss [ 9
] 0.42857143

|Lead-time entrega :

SL17
Periodo Inicial
Pronostico Demanda
Pedidos anticipados
Requerimiento Bruto
Inventario
Produccion prog. PMP
Emisi6n de Ordenes

Tabla de ordenes de Produccién E as (PMP’

Produccion agregada

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 26 Lista BOM — Pretty Paradise

SKU 1 SL02 SKU 2 SL02 NEW
N° MATERIAL . CANT. X DOC. CANT. X PAR MATERIAL U.M. ANT. X DOCANT. X PAH
1 | Cuero sintético 1 m”2 1.000 0.083 1 Cuero sintético 1 m”2 1.000 0.083
2 Polibadana m”2 1.800 0.150 2 Polibadana m”2 1.800 0.150
3 | Plantillas a laser docena 1.000 0.083 3 Plantillas a laser docena 1.000 0.083
4 Elastico N°5 m 1.450 0.121 4 Elastico N°5 m 1.450 0.121
5 Cinta RIP cono (50m) 0.333 0.028 5 Cinta RIP cono (50m) 0.333 0.028
6 Hilos cono (1000m) 0.333 0.028 6 Hilos cono (1000m) 0.333 0.028
7 | Cartén con pellejo plancha 0.333 0.028 7 Cartén con pellejq plancha 0.333 0.028
8 Planta docena 1.000 0.083 8 Planta docena 1.000 0.083
9 Pegamento lata 0.050 0.004 9 Pegamento lata 0.050 0.004
10 PVC galén 0.100 0.008 10 PVC galén 0.100 0.008
11 Celastick m 0.500 0.042 11 Celastick m 0.500 0.042
12 Terodor botella 0.173 0.014 12 Terodor botella 0.173 0.014
13 Limpio pre botella 0.111 0.009 13 Limpio pre botella 0.111 0.009
14 | Bolsas alistado ciento 0.024 0.002 14 Bolsas alistado ciento 0.024 0.002
15 Bolsas cartera ciento 0.120 0.010 15 Bolsas cartera ciento 0.120 0.010
16 Bencina galon 0.024 0.002 16 Bencina galén 0.024 0.002
17 Cajas millar 0.012 0.001 17 Cajas millar 0.012 0.001
18 Etiqueta millar 0.012 0.001 18 Etiqueta millar 0.012 0.001
19 Piecitos plancha 0.050 0.004 19 Piecitos plancha 0.050 0.004
20 | Papel membretado millar 0.012 0.001 20 Papel membretad millar 0.012 0.001
21 Tarjeta grande millar 0.010 0.001 21 Tarjeta grande millar 0.010 0.001
22 | Tarjeta pequefa millar 0.012 0.001 22 Tarjeta pequefia millar 0.012 0.001
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SKU 3 SL18 SKU 4
N° MATERIAL . CANT. X DOC. CANT. X PAR MATERIAL U.M. ANT. X DOCANT. X PAH
1 | Cuero sintético 1 m”2 1.200 0.100 1 Cuero sintético 1 m”2 1.200 0.100
2 Polibadana m”2 2.000 0.167 2 Polibadana m”2 2.000 0.167
3 | Plantillas a laser docena 1.000 0.083 3 Plantillas a laser docena 1.000 0.083
4 Cinta RIP cono (50m) 0.333 0.028 4 Eléstico N°6 m 1.500 0.125
5 Hilos cono (1000m) 0.333 0.028 5 Hilos cono (1000m) 0.333 0.028
6 | Ojalillos grandes millar 0.240 0.020 6 Esponja plancha 0.100 0.008
7 | Cartdn con pellejo plancha 0.333 0.028 7 Jebe liquido galon 0.100 0.008
8 Planta docena 1.000 0.083 8 Carton con pellej plancha 0.333 0.028
9 Pegamento lata 0.050 0.004 9 Planta docena 1.000 0.083
10 PVC galon 0.100 0.008 10 Pegamento lata 0.050 0.004
11 Celastick m 0.500 0.042 11 PVC galon 0.100 0.008
12 Terodor botella 0.173 0.014 12 Celastick m 0.500 0.042
13 Limpio pre botella 0.111 0.009 13 Terodor botella 0.173 0.014
14 Pasador 1.2 docena 1.000 0.083 14 Limpio pre botella 0.111 0.009
15 | Bolsas alistado ciento 0.024 0.002 15 Bolsas alistado ciento 0.024 0.002
16 Bolsas cartera ciento 0.120 0.010 16 Bolsas cartera ciento 0.120 0.010
17 Bencina galén 0.024 0.002 17 Bencina galén 0.024 0.002
18 Cajas millar 0.012 0.001 18 Cajas millar 0.012 0.001
19 Etiqueta millar 0.012 0.001 19 Etiqueta millar 0.012 0.001
20 Piecitos plancha 0.050 0.004 20 Piecitos plancha 0.050 0.004
21 |Papel membretado millar 0.012 0.001 21 Papel membretad millar 0.012 0.001
22 Tarjeta grande millar 0.010 0.001 22 Tarjeta grande millar 0.010 0.001
23 | Tarjeta pequeria millar 0.012 0.001 23 Tarjeta pequefia millar 0.012 0.001
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO n.° 27 Inventarios — Pretty Paradise

Inventario

Materiales Tamaiio del lote Plazo (SEM) . . Nivel

disponible
SLO02 PAR LXL 0.429 17 1.000 5.000
SL02 NEW PAR LXL 0.429 58 1.000 5.000
SL18 PAR LXL 0.429 27 1.000 5.000
SL17 PAR LXL 0.429 33 1.000 5.000
Armado SL02 PAR LXL 0.429 0 2.000 5.000
Armado SL18 PAR LXL 0.429 0 2.000 5.000
Armado SL17 PAR LXL 0.429 0 2.000 5.000
Armado SL02
NEW PAR LXL 0.429 0 2.000 5.000
Perfilado SL02 DOC LXL 0.286 56 2.000 12.000
Perfilado SL18 DOC LXL 0.286 2 2.000 12.000
Perfilado SL17 DOC LXL 0.286 0 2.000 12.000
Perfilado SL02
NEW DOC LXL 0.286 0 2.000 12.000
Corte SL02 DOC LXL 0.143 0 3.000 12.000
Corte SL18 DOC LXL 0.143 10 3.000 12.000
Corte SL17 DOC LXL 0.143 0 3.000 12.000
Corte SL02 NEW DOC LXL 0.143 0 3.000 12.000
Cuero sintético 1 m”"2 LxL - 0.000 4.000 0.000
Polibadana m”"2 LxL - 10.000 4.000 10.000
Plantillas a laser docena LXL 0.286 16.000 4.000 8.000
Elastico N°5 m LxL - 5.000 4.000 2.000
Elastico N°6 m LxL - 5.000 4.000 2.000
Cinta RIP cono (50m) LxL - 6.000 4.000 2.000
Hilos cono (1000m) LxL - 20.000 4.000 2.000
Ojalillos grandes millar LxL - 8.000 4.000 2.000
Esponja plancha LxL - 5.000 4.000 1.000
Jebe liquido galén 1.000 4.000 1.000
Carton con pellejo plancha LxL - 11.000 4.000 1.000
Planta docena LxL - 22.000 4.000 4.000
Pegamento lata LxL - 1.000 4.000 1.000
PVC galén LxL - 2.000 4.000 1.000
Celastick m LxL - 11.000 4.000 1.000
Terodor botella LXL - 0.500 4.000 1.000
Limpio pre botella LXL - 0.800 4.000 1.000
Pasador 1.2 docena LxL - 12.000 4.000 1.000
Bolsas alistado ciento LxL - 4.000 4.000 1.000
Bolsas cartera ciento LXL - 1.000 4.000 1.000
Bencina galén LXL - 1.000 4.000 1.000
Cajas millar LxL 2.000 1.000 4.000 1.000
Etiqueta millar LXL 1.000 1.000 4.000 1.000
Piecitos plancha LXL 1.000 5.000 4.000 1.000
Papel membretado millar LxL 2.000 1.000 4.000 1.000
Tarjeta grande millar LxL 0.714 1.000 4.000 1.000
Tarjeta pequefia millar LXL 0.714 1.000 4.000 1.000

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 28 Plan de requerimiento de materiales — Pretty Paradise

FLAN DE REQUIRIMIENTO DE MATERIALES [MRF) - CALZADD

PROGRAMA MAESTRO

Tamaiio [17] 1 F3 3 4 5 [ 7 8 E] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 13 Z0
SLoz PA&R 13 21 k| 21 i) 17 25 17 40 27 40 27 1 ] 1 3 13 9 12 ]
SLOZ MEW FaR 0 0 14 17 21 14 21 14 k] 22 33 22 ] E 9 E 1 T il T
SLig |atalal 1 15 23 15 13 1 13 iz 0 20 30 20 3 ] 3 3 0 3 i) ]
SLIT FoR 0 4 19 12 15 0 15 n 25 17 1] 17 T ] T 5 g 5 g ]

| LEL 04786714 17 1 ]

Periodo Inicial 1 F 3 4 5 ] i ] ] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Bequerimientos brutos 18 il 3 ] 25 7 28 17 40 27 40 27 1 3 i 3 13 E] 13 a
FRecepeiones
Inuentario disponible 17 0 0 0 0 0 1] 0 1] 1] 0 1] 0 0 1] 1] 0 0 1] 0 1]
Beguerimientos netos 1.35 2086 30.85 2058 2605 B.72 26.08 6.7 4044 2F.38 40.44 2696 4z [ i 3 13 E] 13 a
FBecepeiones 185 20.58 30.85 20.56 25.08 &7z 2608 1672 40.44 2B96 40.44 2696 a4z 3 il 3 13 ] 12 3
Emisiones 1.85 20.56 30.85 20.56 25.08 16.72 25.08 16.72 40.44 26.96 4044 26.96 1142 ] i1 [] 13 ] 13 E]

0 d 3 0 de Flazo g
! LHEL 04285714 ] 1 5

Periodo Inicial 1 F 3 4 5 [ 7 [] E] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 13 20
Beguerimientos brutos 0 0 14 17 2 4 21 14 32 22 i) 22 3 [ 3 3 il I 1 7
Recepciones
Inwentario disponible 58 ik} ik} 44 7 [ ] 0 i ] 0 i ] 0 ] ] 0 0 i ] ]
Beguerimientos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 T3 20.52 13.68 3308 2208 3308 2206 9.34 [ 3 g il T 1 7
Becepoiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 T3l 2052 13.68 33.08 2208 33.08 2206 334 [ a [ i T Il 7
Emisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 i3 20.52 12.68 33.08 22.06 33.08 22.06 9.34 E 9 ] 1 Fd 1 i
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: LEL DAZBET1Y 27 1 5
Periodo Inicial 1 2 3 4 5 [ rd ] k] 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Bequerimientos brutos 1 15 3 15 13 1z 13 1z 30 20 30 20 3 [ & [ n [ 10 ]
Recepciones
Inwentario disponible 27 26 1 i 1] i 1] i 1] i a i a i i 1] i i 1] i i
Fequerimisntos netos 0.00 0.00 121 15.28 1863 1z42 1863 1z.42 30.04 2003 30.04 2003 548 g 8 g 0 [ 10 5
Fiecepoiones 0.00 0.00 121 15.28 1863 1z42 1863 1242 30.04 2003 30.04 2003 843 [ [ [ n [ 0 [
Emisiones 0.00 0.00 121 15.28 18.63 12.42 18.63 12.42 30.04 20.03 30.04 20.03 248 ] ] E 10 E 10 [
LEL 04285714 33 1 5
Periodo Inicial 1 k4 3 4 5 [ rd ] k] 10 11 12 12 14 15 16 17 18 13 20
Bequerimientos brutos 0 4 13 13 )] 10 )] 10 25 17 0 17 7 5 7 5 2 5 2 5
Recepcioneg:s
Inwentario disponible 33 33 23 il 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]
Flequerimientos netos 0.00 0.00 .00 2.08 15.38 10.25 15.38 10.25 24.80 16.53 0.00 16.53 .00 5 T 5 g ] g ]
Becepoiones 0.00 0.00 0.00 208 15.38 0.25 15.38 0.25 24.80 1653 .00 1653 T.00 [ T [ 3 [ 3 5
Emisiones 0.00 0.00 0.00 2.06 15.38 10.25 15.38 10.25 2480 16.53 0.00 16.53 .00 5 i 5 ] 5 ] 5
MATERIAL 1- Cuero sintético 1
Quién lo requiere? m'2 1 2 3 4 5 [ 7 ] k] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
sL0z 0033 015 1.7 2587 1.7 z03 1.33 z03 1.33 337 220 337 220 0.35 083 0.55 083 1.03 0.73 1.03 073
SLOZ MEW 0,083 - - - - - 0.61 171 114 276 184 276 184 0.rg 052 0.8 052 0.89 060 0.89 0.0
SLig 0400 - - 1 153 186 1.24 186 1.24 3.00 2.00 3.00 200 0.85 057 0.55 057 0.57 065 087 055
ELI7 0100 - - - 0.21 154 103 154 103 248 165 - 165 0.0 047 0.7 047 0.80 0.54 0.80 054
TOTAL [m]) 015 171 378 3.45 549 4.27 720 4.80 1161 7.7 .13 77 3.28 213 328 219 37T 2.51 377 2.51
Bro Etico Lul i L) 0
Periodo Inicial 1 2 3 4 5 [ rd ] k] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Fiequerimicntos brutosl I} 2 4 2 i 4 7 |3} 12 2 2 ] 2 2 2 4 2 4 3
FBecepeiones
Inventario disponible 0 n n 1] n 1] n 1] n 1] 1] 1] 1] 1] 1] n 1] 1] n 1] 0
Bequerimientos netos 015 1.7 378 345 5.43 4.27 T.20 4.80 1E1 774 313 i 228 z 3 2 4 3 4 3
Flecepriones 015 1.7 are 3.45 f.49 4.27 .20 4.80 1E1 7.4 913 7.4 328 2 3 2 4 3 4 3
Emisiones 0.15 171 3.78 3.45 5.49 4.27 I.20 4.30 1L61 .74 9.13 .74 3.28 2 3 2 4 3 4 3
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MATERIAL 2: FPolibadana
Guién o requiers? m'2 1 2 3 4 5 [ 7 [] E:] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 13 20
sL02 0.150 0.2 208 163 3.0% 3TE 251 376 2581 E07 404 E07 4.04 171 114 1.7 114 197 131 187 11
SLOZ MEW 0150 - - - - - 110 3.08 2.05 4.98 N 4.98 3 1.40 0.93 140 0.93 161 107 161 107
SLig 0T - - 20z 2565 340 207 30 207 5.01 334 5.01 334 14 0.94 1.4 0.94 152 1.03 152 1.03
ELI7 0.Ie7 - - - 0.34 25E 171 25E 171 413 276 - 278 117 073 117 073 134 023 134 0.23
TOTAL [m]) 0.28 3.08 664 5.97 9.43 738 12.51 834 2017 1345 1604 1345 569 380 569 380 654 436 654 4.36
Polibadana Lul - i 4 1]

Feriodo Inicial 1 2 3 4 5 ] rd ] : 10 11 12 13 14 15 16 17 18 13 20
Fiegquerimientos brutos 0 3 7 E a 7 13 g 20 13 1& 13 [ 4 E 4 7 4 7 4
Recepciones
Inventario disponible 1 10 T 1] 1] 1] 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1] 0 0 0 0
Feguerimientos netos 0.00 0.00 0.m 547 943 738 1251 B34 2017 1345 16.04 1245 569 4 5 4 7 4 7 4
Fiecepoiones .00 0.00 0. 5.97 9.43 T.38 12.51 9.34 2007 1345 16.04 1345 5.69 4 E 4 T 4 T 4
Emisiones 000 000 .01 5397 343 138 12.51 834 20,17 13.45 1604 13.45 5.69 4 [ 4 7 4 i 4
MATERIAL 3: Flantillas a laser

Quién o reguiere? docena 1 2 3 4 L] [ T 3 k] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
SLo2 0.083 015 1.7 287 1.7 2.09 139 2.09 139 337 2.28 337 2.25 0.95 0.63 0.95 0.63 109 0.73 1.09 073
SL0Z NEW 0053 - - - - - 051 17 114 ETE 184 276 1.84 0.7 052 073 0.52 0.33 0.80 .33 080
SLg 0.023 - - 1M 1.27 155 103 155 103 250 167 250 167 0.71 047 0.7 047 0.81 0.54 0.81 0.54
SLI7 0.083 - - - 0ir 128 0.85 128 0.85 2.07 138 - 138 0.58 0.39 0.58 0.39 0.E7 0.45 0ET 0.45
TOTAL [FAR] 0.15 1.7 3.58 3.16 4.32 3.89 6.63 442 1070 713 863 713 3.02 z.0 3.02 zi 347 3 3.47 23

H 0 d aD de Flazo

Pla as alase LEL 02857143 £ 4 ]

Periodo Inicial 1 2 3 4 5 [ rd 3 k] 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Fiequerimientos brutos ] 2 4 3 5} 4 7 1 il 7 7 ] 2 3 2 ] 2 3 2
Fecepoiones
Inuentario dispanible 16 1E 14 1 T 2 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1] 0 0 0 0
Fiequerimientos netos 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 142 [ 1] 442 1070 713 563 713 3.02 Z 3 2 3 H 3 H
Becepoiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 142 EEZ 442 10.70 FAk] BEZ FAk] 202 2 3 2 3 2 3 2
Emisiones 000 0.on 0non 0non 0.on 142 663 4. 42 1070 713 363 713 3.02 2 3 2 3 2 3 2

Bach. Hidalgo Gutiérrez, Gustavo Azir. Pag. 164

Bach. Marmani Guzman, Bryan Francesco.



ap
“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
UNIVERSIDAD PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”
PRIVADA DEL NORTE
MATERIAL 4: Elastico N5

Quién lo requiere? m 1 2 3 4 5 [ 7 ] k] n 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
5Lo2 013 0.2z 243 373 Z4g 303 20z 303 Pl 433 326 433 3.26 1.38 032 138 0.92 158 1.06 158 1.08
SLOZ NEW 0121 - - - - - 088 248 165 4.00 ZE7 4.00 267 112 075 113 0.7% 130 0.86 1.30 0.86
SL18 0.000 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
sLI7 0000 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL 0.22 2.48 3.73 2.48 3.03 2.90 5.51 3.67 8.38 5.92 8.38 5.92 2.5 167 2.51 167 2.88 192 2.88 1.92

3 0 Lul - ] 4 2

Feriodo Inicial 1 2 3 4 5 [ rd ] 3 10 11 12 13 14 15 16 17 18 13 Z0
Fiegquerimientos brutos 0 2 4 2 3 3 [ 4 3 [ 3 [ 3 2 3 2 3 2 3 2
Recepciones
Inventario disponible 1] i 2 i i i i 0 0 0 0 0 0 0 ] i i 0 0 0 0
Feguerimientos netos 0.00 0.00 144 248 303 290 5.51 367 5.88 592 588 5.42 251 2 3 2 3 2 3 2
Fiecepoiones .00 0.00 144 248 303 2.90 5.51 3BT 9.88 5.92 9.88 5.92 281 2 3 2 3 2 3 2
Emisiones 000 000 144 248 303 290 5.51 367 888 5392 388 592 251 Zz 3 2 3 2 3 2
MATERIAL 5: Elastico N'&

Guign o requiere? m 1 2 3 4 5 [ i L] 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 13 20
sLo2 0000 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
SL0Z NEW 0.000
SLg 0.000 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
SLI7 0125 - - - 026 142 128 1482 128 300 207 - 207 0.58 053 0.3 053 1.0 057 10 [
TOTAL - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

a 0 G Ll - 5 4 2

Periodo Inicial 1 2 3 4 5 [ 7 ] E:] 10 i 12 13 14 15 16 17 18 13 20
Feguerimientos brutos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i} 0 0 0 0 0 0
Recepciones
Inventario disponible 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 [ 5 5 5 5 5 5
Beguerimientos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 0 0 0 0
Fiecepciones .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0 1] 1] 0 0 0 0
Emisiones 0.00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00 [1] [1] [1] [1] [1] [1] 0
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“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
UNIVERSIDAD PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”
PRIVADA DEL NORTE
MATERIAL 6: Cinta RIF
Fuién lo requiera? ono [50m) 1 2 3 4 5 [ 7 ] k] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Loz 0.0235 0.05 057 0.56 057 0.70 0.48 0.70 0.48 112 0.75 112 0.75 0.32 0.21 032 0.21 036 0.24 036 024
SLOZ MEW n.0zg - - - - - 0.20 057 0.38 0.5z 061 0.5z 051 0.26 017 0.26 017 0.30 0.20 0.30 0.20
SL1% 0.028 - - 0.34 042 0.52 0.34 0.52 0.34 0.83 0.56 0.83 0.56 0.24 016 0.24 016 0.27 0.18 0.27 0.18
SLIT 0.000 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL 0.05 0.57 119 100 1.21 1M 178 119 2.88 192 2.88 192 0.8 0.54 [ R3] 0.54 0.93 0.62 0.93 0.62
a RIP LxL - E 4 2
Periodo Inicial i | 2 3 4 5 [ rd ] 3 i[1} 11 12 13 14 15 16 17 18 13 20
FBeguerimisntos brutos i} 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Recepciones
Inwentario dizponible [ & i 4 3 z 1 0 0 0 0 0 0 0 ] i i 0 0 0 0
Feguerimientos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 n.g2 119 288 192 288 192 0.81 1 1 1 1 1 1 1
Fecepciones 0.00 .00 .00 .00 0.00 0.00 0.gz 119 2.88 192 2.88 192 0.8 1 1 1 1 1 1 1
Emisiones 000 000 000 000 .00 .00 .82 1.13 2.88 132 2.88 132 081 1 1 1 1 1 1 1
MATERIAL 7: Hilos
Quién lo requiere? cono [1000m] 1 2 3 4 5 L] i L] 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
SL0z 0.028 0.05 0.57 0.86 0.57 0.vo 0.45 0.vo 0.45 112 0.75 112 0.75 0.3z 0.21 0.32 0.1 0.36 0.24 0.36 024
SL0Z hEW 0.0235 - - - - - 0.20 0.57 0.38 0.52 0.51 0.52 0.51 0.26 047 0.26 047 030 0.20 0.30 020
SLig n.0zg - - 034 042 0.5z 0.34 0.5z 0.34 0.83 0.5 0.83 0.56 0.24 0.1 0.24 0.1 027 013 0.2y 013
SLI7 0.028 - - - 0.08 0.43 0.28 0.43 0.28 0.69 0.45 - 0.45 013 0.13 0.13 013 0.2z 0.15 0.2z 0.15
TOTAL 005 057 113 105 164 130 ity | 147 3.57 238 288 238 1 .67 101 067 116 077 116 0.77
O d ano de Flazo e
0 Lul - 20 4 z
Periodo Inicial 1 2 3 4 5 [ rd 3 k] 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Fequerimientos brutos i} 1 1 1 z 1 z 1 1 z ] z 1 1 1 1 1 1 1 1
Fecepciones
Inuentario dizpanible 20 20 19 12 17 15 14 12 il T 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiequerimientos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 053 1m 1 1 1 1 1 1 1
Fecepciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0E9 1m 1 1 1 1 1 1 1
Emisiones 0non 0.on 0.on 0.on 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.69 1o 1 1 1 1 1 1 1
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ap
“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
UNIVERSIDAD PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”
PRIVADA DEL NORTE

MATERIAL 8: Djalillos grandes

Quién lo requiere? millar 1 2 3 4 L] 6 7 B k] n 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
sLoz 0.000 - - - - - - - - - - -
SLOZ MEW 0.000 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
SLig 0020 - - 024 0.31 037 0.25 037 0.25 0.560 0.40 0.50 0.40 017 [iAi} 017 0.1 0.20 013 020 013
ELIT 0.000 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Djalillos grande Lul - & 4 2

Periodo Inicial 1 F 3 1 5 [ i ] 3 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Bequerimizntos brutos 0 1] 1] 1] 1] 0 0 0 0 0 0 1] 1] 0 1] 0 1] 1] 1] 1]
Fiecepciones
Inventario dizponible 3 3 8 8 3 3 3 3 3 3 3 3 ] ] 3 3 3 3 3 3 3
Fiequerimientos netas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 i a i a a a a
Fiecepeiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 0 0 0 0
Emisiones 0.00 oo 000 0.00 0.00 000 0.00 000 000 000 0.on 0.on 0non 1] [1] 1] [1] [1] [1] [1]
MATERIAL 3: Esponja

Guién lo requiere? plancha 1 F 3 4 5 ] ¥ L] k] 10 n 1z 13 14 15 16 17 18 14 20
SLoz 0.000 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
SLOZ MEW 0.000
SLia 0.000 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
SLI? 0.00g - - - 0.0z 013 0.03 013 0.039 0.21 0.14 - 0.4 0.0E 0.04 0.0E 0.04 0.o7 0.04 0.o7 0.04
TOTAL - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

TE Lal - 5 4 1
Periodo Inicial 1 2 3 4 5 [ ri B k] 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Fequerimientos brutos ] I} I} i} i} ] ] ] ] ] i} i} ] i} ] i} i} i} i}
FBecepciones
Invent ario dizponible ] ] 1] 1] 5 5 ] ] ] ] ] ] ] ] ] 5 ] 5 5 5 5
Biequerimisntos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 ] 0 ] ] ] ]
Fecepciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 1] 0 1] 1] 1] 1]
Emisiones 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 000 000 [1] [1] [1] [1] [1] [1] [1]
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“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
UNIVERSIDAD PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”
PRIVADA DEL NORTE
MATERIAL 10: Jebe liguido
Quién lo requiere? galdn 1 2 3 4 5 [ 7 8 ) 1] n 12 13 14 15 16 17 18 19 20

sL02 0000 - - - - - - - - - - - - - - - - -
SLOZ MEW 0.000
5Li8 0000 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
SLIF 0.008 - - - 0.0z 013 0.09 013 0.039 0.21 0.4 - 0.14 0.0E 0.04 0.08 0.04 0.7 004 0.07 0.04
TOTAL - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

2 O d ano de Flazo =

ebe liquido 0 1] 1 4 1

Periodo Inicial 1 2 3 [] 5 [ i 8 E:] 10 i1 12 13 14 15 16 17 18 13 20
Reguerimigntos brutos i} 0 i} i} 0 0 i} 0 0 i} i} 0 0 0 0 i} i} i} 0 0
Recepciones
Inwentario disponible 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Feguerimigntos netos 0.0 0.0 0.0 0.00 .00 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.00 0.00 0.00 0 0 0 0 0 0 0
Fiecepciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 i i 1] 1] 1] i i
Emisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1] 1] 1] 1] 1] 0 1]
MATERIAL 11: Carton con pellejo

Guién la requiers? plancha 1 2 3 4 5 [ 7 8 E:] 10 i1 12 13 14 15 16 17 18 13 20
sLo2 0028 0.05 057 0.2e 057 0.7 0.4E 0.70 048 112 0.7% 112 0.7% 0.32 0.21 0.32 0.21 036 0.24 0.38 0.24
SLOZ MEW 0.028 - - - - - 0.20 057 0.38 0.92 061 0.9z 0.61 0.26 0ir 026 017 0.30 .20 0.30 0.20
5Li8 0028 - - 0.34 0.4z 0.52 034 052 0.34 033 0.56 0.83 0.56 024 0.1 024 0.1 027 013 027 013
SLIF n.0zg - - - 0.08 0.43 0.2g 0.43 0.28 0.E3 046 - 046 0.13 0.13 013 013 0.2z 015 0.22 015
TOTAL 0.05 0.57 1.13 105 164 130 21 147 3.57 2.38 288 2.38 1 0.67 101 067 1.16 0.77 1.16 077
O d ano de Flazo =

0 on pellejo Ll - 1 4 1

Periodo Inicial 1 2 3 [] 5 [ i 8 E:] 10 i1 12 13 14 15 16 17 18 13 20
Reguerimigntos brutos 1} 1 1 1 2 1 2 1 1 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Recepciones
Inwentario disponible 1 il i) ) 3 3 3] 3 2 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0
Fleguerimientos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 2.08 238 2.88 238 101 1 1 1 1 1 1 1
Recepoiones 0.0 0.0 0.0 0.0 00a 0.0 0.00 0.an 208 238 288 238 1 1 1 1 1 1 1 1
Emisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.06 2.38 2.88 2.38 101 1 1 1 1 1 1 1
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“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
UNIVERSIDAD PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”
PRIVADA DEL NORTE

MATERIAL 12: Flanta

Suign lo requiere? docena 1 Z 3 4 5 [ T g 3 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
SL02 0.083 015 171 2587 17 2.09 139 209 139 3.37 2.28 337 2.25 0.95 063 0.95 0.63 109 0.73 109 073
SL0Z MEW 0.083 - - - - - 051 il 114 276 184 TE 184 073 052 073 052 023 0.0 083 080
SL18 0.083 - - 101 127 155 103 155 103 2.50 167 2.50 1E7 0.7 0.47 0.7 047 0.1 0.54 0.1 .54
SLIF 0.083 - - - 047 128 0.85 123 .55 207 138 - 138 053 033 053 033 057 0.45 067 0.45
TOTAL 0.15 1.71 3.58 3.16 4.92 3.89 E.63 4.42 10.70 i1z 8.63 713 3.02 20 3.02 zm 347 2.3 3.47 2.3

Planta Lal - 22 4 4
Periodo Inigial 1 F 3 4 5 [ i g 10 1 12 12 14 15 16 17 18 19 20

Requarimientos brutos 1] 2 4 3 ] 4 7 4 1 7 7 3 2 3 2 3 2 3 2
Fiecepoiones
Inventario disponible 22 22 20 17 13 3 5 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]
Fiegquerimientas netos 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 2.08 142 0.70 713 963 T3 3.02 2 3 2 3 2 3 2
Fiecepeiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 205 442 10.70 713 583 T3 302 2 3 Z 3 Z 3 2
Emisiones 0.00 000 000 000 0_on 0.on 205 442 1070 713 863 713 3.02 2 3 2 3 2 3 2
MATERIAL 13- Pegamento

Guign lo requiers? lata 1 F 3 4 5 ] 7 & b i 1 1z 13 14 15 1& 17 18 19 20
SL02 0.004 0.01 0.09 013 0.09 0.0 .07 010 0.07 017 011 017 0.1 0.05 0.03 0.05 0.03 0.05 0.04 .05 .04
SL02 MWEW 0.004 - - - - - 003 .03 0.08 0.14 0.03 0.4 0.03 004 003 0.04 0.03 0.04 0.03 004 0.03
sL1g 0.004 - - 0.05 0.08 0.0% 0.05 0.03 0.05 013 0.02 013 0.0z 0.04 0.0z 0.04 0.0z 0.04 0.0% 0.04 0.0z
SLIT 0.004 - - - 0.m 0.06 0.04 0.08 0.04 010 0.07 - 0.av 0.03 0.0z 0.03 0.0z 0.03 0.02 0.0z 0.0z
TOTAL 0.0 0.09 0ig 1R[] 0.25 0.13 0.33 0.2z 053 036 043 036 015 010 015 oln 017 0.1z .17 0.1z

Pegamento Ll - 1 4 1
Periodo Inicial 1 F 3 4 5 [ i 8 E:] 10 11 1z 13 14 15 16 17 18 13 Z0

Feguerimientos brutos 0 1} 0 0 0 1} 1} i} 1 0 1} 1} 1} 1} 0 1} 1} 1} 1} i}
Recepciones
Inuentario disponible 1 1 1 1 1 0 1] 0 0 0 0 1] 0 0 1] 0 0 1] 0 0 0
Fieguerimientos netos .00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.20 0.2z 0.53 .36 0.43 0.36 015 1] 0 0 1] 0 0 1]
Fiecepciones 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 0.20 022 0.53 0.36 043 036 015 i i 1] i 1] 1] a
Emisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.20 0.22 0.53 0.36 0.43 0.36 0.15 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
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“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
UNIVERSIDAD PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”
PRIVADA DEL NORTE

MATERIAL 14: PY¥C

Quién lo requiere? qaldn 1 2 3 4 5 [ 7 ] 9 1] n 12 13 14 15 16 17 18 19 20
sLoz 0005 0.0z 017 026 047 0.21 0.14 0.21 0.14 034 0.2z 0.34 0.2z 010 0.08 010 0.08 Al 0.07 Al 0.07
SLOZ WEW 0,008 - - - - - 0.08 017 o 0.2g 013 0.23 013 0.03 0.05 0.03 0.05 0.039 0.08 0.039 0.08
SLig 0005 - - 0.10 013 018 0.0 0.1 0.1 0.25 017 0.25 047 .07 0.05 .07 0.05 0.03 0.05 0.03 0.05
ELIT 0008 - - - 0.0z 013 0.03 013 0.03 0.21 0.4 - 0.14 0.08 0.04 0.08 0.04 0.07 0.04 0.07 0.04
TOTAL 0.2 017 0.36 032 049 039 066 044 107 0. 086 [y} 030 020 030 0n.zn 0_3% 023 0_3% 023

P Lul Z 4 1
Periodo Inicial 1 F 3 1 5 E i ] 9 10 11 12 12 14 15 16 17 18 13 20

Requerimianto:s brutos 1] n 1] 1] 1] 1] 1 1] 1 1 1 1 1] 0 1] 0 1] 1] 1] 1]
Fiecepeiones
Inventario dizponible 2 z 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0
Flequerimientos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.4 044 107 0.7 0.86 0. 0.30 0 0 0 0 0 0 0
Becepeiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.41 044 107 0.7 0.86 071 030 1] 0 1] 0 0 0 0
Emisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o 0.44 1.07 0.71 0.36 0.7 0.30 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
MATERIAL 15: Celastick

Guién lo requiers? m 1 F 3 4 5 [ 7 [] E:] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 13 20
sL0z 0042 0.0z 0.2 129 028 1.04 0.7 104 0.rn 1639 112 169 112 043 032 043 0.3z 0.55 0.38 0.55 0.38
SLOZ MEW 0.042 - - - - - 0.30 0.85 0.57 138 0.92 138 0.92 0.39 .26 0.39 0.26 0.45 0.30 0.45 0.30
SLia 004z - - .50 054 0.7 0.52 0.3 052 126 0.83 125 0833 0.35 0.z24 0.35 0.24 0.41 0.27 0.41 0.27
SLI? 0042 - - - 0.03 0.E4 0.43 064 043 103 0639 - 0.E9 0.29 013 0.29 013 0.34 0.22 0.34 0.22
TOTAL 0.0 0.g6 179 158 246 195 332 2.21 5.35 3.57 4.32 3.57 151 1m 151 101 173 116 173 116

a Ll - 1 4 1
Periodo Inicial 1 2 3 4 5 [ rd 3 ] i1} 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Requerimizntos brutos ] 1 2 2 2 2 ] 2 ) 4 4 2 1 2 1 2 1 2 1
Fecepeiones
Inuentario dizponible 1 1 i) g T 4 2 0 0 1] 1] 0 0 1] 1] 0 1] 0 0 0 0
Biequerimisntos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 1.03 221 5.35 357 4.32 357 151 1 z 1 z 1 z 1
Becepoiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.03 221 5.3% 357 432 357 151 1 z 1 z 1 z 1
Emisiones 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00n 0.0 103 2.1 535 357 432 3.57 151 1 2 1 2 1 2 1
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“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
UNIVERSIDAD PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”
PRIVADA DEL NORTE

MATERIAL 16: Terodor

GQuign lo requisre? botella 1 F 3 4 5 [ i g b 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
SLo2 0014 0.03 030 045 0.30 036 0.24 036 0.24 053 033 053 0.33 018 0.1 0.18 [iAi} 0.13 013 013 013
SL0Z MEW 0.014 - - - - - on 0.30 0.20 043 03z 042 032 013 0.03 013 0.03 0.15 0.0 015 010
SL18 0.014 - - 017 0.22 0.27 013 0.27 018 0.43 0.29 043 0.29 012 0.03 012 0.08 .14 0.09 .14 0.09
SLIF 0014 - - - 0.03 0.2 015 0.2z 015 0.36 0.24 - 0.z24 040 a7 0.10 0.07 0.1z 0.0F 0.1z 0.0
TOTAL 0.03 0.30 0.62 0.55 0.35 0.67 1.15 0.77 1.85 124 1.50 1.24 0.52 0.35 0.52 0.35 0.60 0.40 0.60 0.40

odo Ll - 05 4 1
Periodo Inigial 1 F 3 4 5 [ i g ) 10 1 12 12 14 15 16 17 18 19 20

Requarimientos brutos 1] n 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 0 1 n 1 n 1 1]
Fiecepoiones
Inventario disponible 05 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]
Fiequerimientos netos 0.00 0.00 0.44 0.55 055 057 115 077 1.85 124 150 124 052 i 1 1] 1 1] 1 a
Becepeiones 0.00 0.00 044 055 0.85 DE7 118 077 185 124 150 124 052 0 1 0 1 0 1 0
Emisiones 0.00 000 0_44 055 085 06T 115 077 185 124 150 124 052 [1] 1 n 1 n 1 [1]
MATERIAL 17- Limpio pre

Guién lo requiere? botella 1 z 3 4 5 [ 7 & ] i 1 1z 13 14 15 16 17 18 13 0
sLoz 0.003 0.0z 013 0.29 013 0.23 015 0.23 015 0.37 0.25 037 0.25 o 0.07 o 007 012 0.0g 012 0.03
SL02 MWEW 0.003 - - - - - 007 013 013 0.31 0.20 0.3 0.20 .03 008 0.03 0.08 0.1 007 0.0 0.07
sL1g 0.003 - - o1 0.14 017 on 017 on 0.28 0.13 0.2% 013 0.03 0.05 003 0.0% 0.03 0.0E 003 0.0g
SLIT 0.003 - - - 0.02 .14 0.09 0.14 0.09 0.23 0.15 - 015 .05 0.04 0.06 0.04 0.07 0.05 0.ov .05
TOTAL 0.0z [ K] 040 035 0.55 0.43 0.74 0.43 113 073 038 0.73 0.34 0.22 034 0.2z 0.33 026 0.33 0.26

pio pre LiHL - 0.3 4 1
Periodo Inicial 1 F 3 4 5 [ i ] E:] 10 11 12 13 14 15 16 17 18 13 20

Feguerimientos brutos 0 1} 0 0 1 1} 1 i} 1 1 1 1 1} 1} 0 1} 1} 1} 1} i}
Recepciones
Inwentario disponible 03 1 1 0 0 0 i ] ] 0 0 i ] ] i 0 ] i ] ] ]
Fieguerimientos netos 0.00 0.00 0.00 0.1 0.55 043 074 043 119 0.7 0.9 073y 0.34 0 0 0 0 0 0 1]
Fiecepciones 0.00 0.00 0.00 0.18 .55 043 0.74 0.43 118 0.73 .96 073 0.34 i i 1] i 1] 1] a
Emisiones 0.00 0.00 0.00 0.16 0.55 042 0.74 0.49 1.19 0.79 0.96 0.7 0.34 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
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MATERIAL 18: Pasador 1.2

Guién o requiere? docena 1 2 3 4 5 ] 7 L] ] i0 1 1z 13 14 15 16 17 18 14 20
5L02 0.000 - - - - - - - - - - - - - - - -
SL0Z MEW 0000 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
SLig 0.023 - - 1M 127 155 103 155 103 250 167 250 167 0.1 047 0.7 047 0.81 0.54 0.81 0.54
SLI7 0.000 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL - - 1.01 1.27 1.55 102 1.55 1.03 2.50 167 2.50 167 [ ) | 0.47 0. 0.47 o 0.54 0.81 0.54

Pasado 1 4 1
Periodo 1 2 3 4 5 [ i ] ] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Requerimientas brutos 1] 0 1 1 2 1 2 i 3 2 2 i 1] i 1] 1 1 1 1
Fecepciones
Inwentario disponible 12 12 12 1 1o ] T E ] 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
Feguerimientos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 213 187 071 0 1 0 1 1 1 1
Fecepciones 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 213 1.E7 0.71 0 1 0 1 1 1 1
Emisiones 000 000 0.00 .00 [T 0.00 000 0.00 .00 [T Z13 167 [ il [1] 1 [1] 1 1 1 1
MATERIAL 19: Bolsas alistado

Quién lo requiere? Giento 1 2 3 4 5 6 7 ] ] 1] n 12 13 4 15 16 17 18 19 20
sLoz 0002 0.00 0.04 0.08 0.04 0.05 0.03 0.05 003 0.0% 0.05 0.03 0.05 0.0z 0.0z 0.0z 0.0z 0.03 0.0z 0.03 0.0z
SLOZ MEW 0.00z2 - - - - - 0.0 0.04 0.03 0.07 .04 0.07 0.04 0.0z 0.01 0.02 0.01 0.0z 0.01 .02 0.01
SL13 .00z - - 0.0z 0.03 0.04 0.0z 0.04 0.0z 0.08 0.04 0.08 0.04 0oz 0.01 0.0 0.01 0.0z 0.0 0.0z 0.01
SLIF n.o0z - - - 0.00 0.03 0.0z 0.0% 0.0z 0.05 0.0z - 0.03 0.01 0.01 o 0.01 0.0z oo 0.0z 0.01
TOTAL 000 0.04 0.09 0.08 .12 0.09 0.16 ol 026 .17 [F3] 017 0.07 0.05 0.07 0.05 0.0 0.06 0.08 006

Bolsas a ado Lzl 4 4 1

Feriodo i 1 2 3 4 5 3 rd ] ] 10 i1 12 13 14 15 16 17 18 13 20

Fequerimientos brutos n 0 1] 1] n 1] 1] n 1] n 1] n n n 1] 1] 0 1] 1]
Recepsiones
Inwentario disponible 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 z 2 2 2
Requerimientos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 .00 0.00 0.00 .00 0.00 0 0 0 0 0 1] 0
Fecepciones 0.00 ] 0.0 0.00 0.00 0.og 0.00 0.00 0.00 0.00 0.og 0.00 0.00 0 0 0 0 0 0 0
Emisiones 0.on 0n.on 0.00 0.0 non 0.0 0.on 0.00 0.0 non 0.00 0n.on 000 n n 1] [1] [1] [1] 1]
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MATERIAL 20: Bolsas cartera
Guién |o requiere? Gienta 1 2 3 4 5 [ 7 ] E:] i 1 12 13 11 15 16 17 18 13 20
SLoz 0.010 0.0z 0.21 0.31 0.21 0.25 017 0.25 017 0.41 027 0.41 0.2¢7 0N 0.0g 0.1 0.03 0.13 0.03 013 0.03
SL0Z MEW 0.010 - - - - - [ 021 0.14 0.33 0.2 033 0.2 0.03 0.08 0.03 008 [iAi} [ [} [
SLig 0.010 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
SLIT 0.010 - - - 0.02 015 040 0.15 010 0.25 047 - 017 0.07 0.05 0.07 0.05 0.03 .05 0.0% .05
TOTAL 0.02 o on 0.23 o 0.34 0.61 o 0.99 0.66 0.74 0.66 0.2g 0.19 0.2g 0.13 0.32 o 0.32 o
Bolzas cartera LHEL - 1 4 1
Periodo Inicial 1 2 3 4 5 [ rd ] k] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Feguerimientos brutos 0 0 i} 1} 0 0 1 i} 1 1 1 1 0 0 1} 0 0 i} 0 i}
Recepciones
Inventaric disponible 1 1 1 0 1] 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0
Flequerimientos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 017 0.34 0.E1 0.4 0.99 0.EE 0.74 0LEE 0.28 0 0 0 0 1] 0 1]
Fiecepriones 0.00 0.00 0.00 0.00 047 0.34 0.51 0.41 0.93 066 0.74 086 028 0 i 0 0 ] 0 ]
Emisiones 0.00 000 0.00 0.on iz 034 0.61 041 099 066 0_74 066 0238 1] [1] 1] [1] [1] [1] [1]
MATERIAL 21: Bencina
Quién lo requiere? galdn 1 2 3 4 5 [ 7 & a9 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 20
SLoz 0.002 0.00 0.04 0.08 0.04 0.05 003 0.05 0.03 0.03 0.05 .03 0.05 0.02 0.0z 0.0z 0.0z 0.03 .oz 0.03 .oz
SLOZ MEW n.oo0z - - - - - 0.01 0.0¢ 0.03 007 0.04 0.07 0.04 0.0z oo 0.0z 0.01 ooz 0.01 0.0z 0.01
SLig 0.002 - - 0.0z 0.03 0.04 .oz 0.04 0.0z 0.08 0.04 0.08 0.04 0.02 0.0 0.0z 0.01 0.02 0.01 0.0z 0.01
SLI? n.oo0z - - - 0.00 0.03 0.0z 0.03 0.0z 0.05 0.03 - 0.03 0.01 oo 0.01 0.01 ooz 0.01 0.0z 0.01
TOTAL 0.00 004 0.09 0.08 0iz 0.09 0.16 ol 0.26 o017 [ ] 0.17 007 0.05 007 0.05 008 0.06 0.08 0.06
B a Ll - 1 4 1
Periodo Inicial 1 2 3 4 5 E i g 9 10 11 12 12 14 15 16 17 18 13 20
Requerimisntos brutos 1] 1] 1] 0 1] n 1] 1] 0 1] n 1] 1] 1] 0 1] 1] 1] 1] 1]
Fecepciones
Inventario dizponible 1 1 1 1 1 1 1 1] 1] 0 1] n 1] 1] 1] 0 1] 1] 1] 1] 1]
Fiequerimientos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o 0.21 047 0407 0 1] 0 0 0 0 0
Flecepiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1K) 021 017 0.07 0 0 0 0 1] 0 1]
Emisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 011 021 0.17 0.07 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
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MATERIAL 22- Cajas

Quitn o requiere? millar 1 ] 3 4 5 & 7 ] b 10 1 12 12 14 15 16 17 18 19 20
5L02 0.0 0.00 0.0z 0.03 0.0z 0.03 0.0z 0.03% 0.0z 0.04 0.03 0.04 0.03 0o 0.0 0.m 0.0 0.m 0o 0.0 0.0
SL02 MEW 0.001 - - - - - 0.01 0.0z 0.01 003 0.0z 003 0.0z 0.0 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.0
SL13 0.001 - - 0.m 0.0z 0.02 0.0 0.02 0.01 0.03% 0.0z 0.03% 0.02 0.0 0.0 0.m 0.0 0.m 0.0 0.0 0.0
SLI7 0.001 - - - .00 0.0 0.01 0.0z 0.01 0.0z 0.0z - 0.0z 0.0 0.00 0.01 .00 0.01 .01 0.01 0.0
TOTAL 0.00 0.02 0.04 0.04 0.06 0.05 0.08 0.05 0.13 0.09 0.10 0.09 0.04 0.02 0.04 0.02 0.04 0.03 0.04 0.03

aja Ll 2 1 4 1
Periodo Inicial 1 2 3 4 5 [ rd ] k] 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Fiequerimientos brutas I} I} ] I} ] I} ] I} ] i} ] i} ] ] I} ] ] I} ] i}
Recepciones
Inwentario disponible 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a i a i i 1] i i 1] i i
Fequerimisntos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 0 0 0 0
Recepoiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 .00 i 1] i i 1] i i
Emisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
MATERIAL 23: Etiqueta

Guién o requiere’ millar 1 z 3 4 5 & 7 & 3 10 1 1z 13 14 15 16 17 18 13 20
SL02 0.001 0.00 0.0z 0.0% 0.0z 0.0% 0.0z 0.03% 0.0z 0.04 0.03 0.04 0.03 0.0 0.0 0.m 0.0 0.m 0.0 0.0 0.0
SL0Z hEW 0.001 - - - - - 0.01 0.0z 0.01 0.03 0.0z 0.03 0.0z 0.0 0.01 0.01 0.01 0.01 .01 0.01 0.0
SLig 0.001 - - 0.0 0.0z 0.0z 0.01 0.0z 0.01 0.03 0.0z 0.03 0.0z 0.0 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 oo
SLIT 0.001 - - - .00 0.0z 0.01 0.0z 0.01 0.0z 0.0z - 0.0z 0.0 0.00 0.01 .00 0.01 .01 0.01 0.0
TOTAL 0.00 0.02 0.04 0.04 0.06 0.05 0.08 0.05 0.12 0.09 0.10 0.09 0.04 0.02 0.04 0.02 0.04 0.03 0.04 0.03

queta LEL i i 4 1
Periodo Inicial 1 2 3 4 5 [ rd ] k] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Fiequerimicntos brutosl I} I} ] I} ] I} ] I} ] i} ] i} ] ] I} ] ] I} ] i}
FBecepeiones
Inventario disponible 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1] 1] 1] 1] n 1] 1] n 1] 0
Bequerimientos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 0 0 0 0
Flecepriones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 .00 0 0 0 0 0 0 0
Emisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
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MATERIAL 24: Piecitos
Quién lo requiere? plancha 1 2 3 4 5 L] 7 8 k) 10 i 12 13 14 15 16 17 18 19 20

5L02 0.004 0.m 0.09 013 0.09 010 0.07 010 0.07 nir 0.1 07 0.1 0.05 0.03 0.05 0.03 0.05 0.04 0.05 0.04
SL0Z MEW 0004 - - - - - 0.03 0.03 0.08 0.4 0.03 0.14 .03 0.04 0.03 .04 0.03 0.04 .03 0.04 0.0
SL12 0.004 - - 0.05 0.06 0.08 0.05 0.08 0.05 013 0.08 0.13 .03 0.04 0.0z 0.04 0.02 0.04 0.03 0.04 0.03%
SLI7 0.004 - - - 0.0 0.08 0.04 0.08 0.04 0.0 .07 - [ 0.03 0.02 003 0.02 0.0 .oz 0.03 0.0z
TOTAL 0.n 0.09 0.1g 0.16 0.25 0.19 0.33 0.22 0.53 0.36 0.43 0.36 0.1% 010 0.15 010 0.17 012 017 0.12

Piecita LEL 1 5 4 1

Periodo Inicial 1 2 3 4 5 [ ri 8 ] 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Fiequerimientos brutos I} i} ] ] I} ] I} ] 1 i} I} ] ] ] I} I} ] ] I}
Fecepciones
Inwentario disponible ) |3} ) 5 5 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
Bequerimientos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 0 0 0 0
Recepoiones 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 0 0 0 0
Emisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 1] 1] 1] 0 1] 1]
MATERIAL 25: Papel membretado

Guién o requiere? miillar 1 2 3 4 5 [ 7 8 E:] 10 1 1z 13 14 15 16 17 18 13 20

SLoz 0.001 0.00 0.0z 0.03 0.0z 0.03 0.0z 0.03 0.0z 0.04 0.03 0.04 0.03 0.01 0.01 0.01 0.01 0.0 0.01 0.01 0.0
SLOZ2 NEW 0.0 - - - - - 0.m 0.0z 0.0 0.03% 0.0z 0.03 0.0z 0.m 0.m 0.0 0.m 0o 0.0 0.m 0o
SL1g 0.00m - - 0.01 0.0z 0.0z 0.0 0.0z 0.01 0.03 0.0z 003 0.0z 0.01 0.01 0.01 0.01 .o 0.01 0.01 .o
SLI7 0.0 - - - 0.00 0.0z 0.m 0.0z 0.0 0.02 0.0z - 0.0z 0.m 0.00 0.0 0.00 0o 0.0 0.m 0o
TOTAL 0.00 0.02 0.04 0.04 0.06 0.05 0.08 0.05 0.13 0.09 0.10 0.09 0.04 0.02 0.04 0.02 0.04 0.03 0.04 0.03
Pape embretado 2 1 4 1

Periodo Inicial 1 2 3 4 5 ] i 8 9 10 1 12 12 14 15 16 17 18 13 20
Hequerimisntos brutos n 0 1] 1] n 1] n 1] 0 1] 1] n 1] 1] 1] n n 1] 1] n
Fecepciones
Inventario dizponible 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1] n 1] 1] 1] n n 1] 1] n
Biequerimientos netos 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 i i 1] 1] i i 1]
Fecepciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 0 0 0 0
Emisiones [ 000 0.00 [ 0.00 .00 [T 0.00 000 0.00 .00 0.00 0.00 0 [1] [1] [1] 0 [1] [1]
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MATERIAL 26: Tarjeta grande
Guién lo requiere? millar 1 z 3 4 5 [ 7 & ] i 1 1z 13 14 15 16 17 18 13 0
sLoz 0.0 0.00 0.0z 0.03 0.0z 0.0z 0.01 0.0z 0.01 0.03 ooz 0.03 0.0z 0.01 0.01 0.01 0.01 o oo 0.01 0.01
SL02 MWEW 0001 - - - - - .01 0.0z 0.01 0.03 0.02 0.03 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.0 0.0 .01 0.01
sL1g 0.0m - - 0.01 0.01 0oz 0.01 0.0z 0.01 0.03 ooz 003 0.0z 0.01 0.00 0.01 0.00 o oo 0.01 0.01
SLIT 0.0 - - - 0.00 0.0 0.01 0.01 0.01 0.02 0.m - 0.01 0.01 0.00 0.01 0.00 0.0 0.00 0.01 .00
TOTAL 0.00 0.02 0.04 003 0.05 0.04 0.07 0.04 0.1 007 0.09 0.07 0.03 0.02 003 0.0z 0.03 0.02 0.03 0.0z
a a qrande Lzl 0.7142857 1 4 1

Periodo Inicial 1 F 3 4 5 [ i ] E:] 10 11 12 13 14 15 16 17 18 13 20
Feguerimientos brutos 0 1} 0 0 0 1} 1} i} 0 0 1} 1} 1} 1} 0 1} 1} 1} 1} i}
Recepciones
Inwentario disponible 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i ] ] i 0 ] i ] ] ]
Fieguerimientos netos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 0 0 0 1]
Fiecepciones 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 i i 1] i 1] 1] a
Emisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
MATERIAL 27: Tarjeta pequeiia

Quién lo requiera? millar 1 2 3 4 5 [ 7 & 3 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20

sLo2 0001 0.00 .oz 0.03 0.02 0.03 0.0z 003 0.0z 0.04 0.03 0.04 0.03 0.01 0.01 0.01 0.01 oo 0.0 .01 0.0
SLOZ MEW 0.0 - - - - - 0.01 0.0z 0.01 0.03 ooz 0.03 0.0z 0.01 0.01 0.01 0.01 o oo 0.01 0.01
SLig 0001 - - 0.01 0.02 0.0z .01 0.0z 0.01 0.03 0.02 0.03 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.0 0.0 .01 0.01
SLI7 0.0m - - - 0.00 0oz 0.01 0.0z 0.01 0.0z ooz - 0.0z 0.01 0.00 0.01 0.00 o oo 0.01 0.01
TOTAL 0.on 0.2 004 004 006 0.05 0.0 0.05 i3 00 010 0.0 0.04 0.2 004 0oz 004 0.03 0.04 0.0}

eta pequeiia LHL 07142867 1 4 1

Periodo Inicial 1 2 3 4 5 [ ri ] 3 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Fequerimientos brutos ] I} ] ] ] i} I} i} ] ] i} I} I} i} ] I} i} I} I} i}
Fecepeiones
Inwentario dizponible 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 0 n n 0 1] n 0 n n 1]
Fiequerimientos netos 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 i 0 ] i ] ] ]
Fecepciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0 0 0 0 0 1]
Emisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 [1] [1] [1] [1] [1] [1] [1]

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 29 Homologacion de proveedores — Pretty Paradise

: p Comercial Full Sintético Comercial Exclusiva SHAKIRA MIAE.I.R.L.
FACTOR CRITICO PONDERACION 01 OFERTA CALIF. PUNTAJE OFERTA CALIF. PUNTAJE  OFERTA CALIF. PUNTAJE
Calidad 25% 2 % def 2 0.5 3 % def 2 0.5 1 % def 3 0.75
Precio 30% S/. 28.02 metro 2 3 0.9 S/.28.2 2 0.6 §/.28.45 1 0.3
metro 2 metro 2
Tiempo de entrega 15% 1dia 1 0.15 0.5 dia 2 0.3 0.125 dia 3 0.45
Forma de Pago 10% Crédito a 15 dias 2 0.2 Al contado 1 0.1 Creddllfgsa 30 3 0.3
Capacidad de Abastecimiento 20% 90% 3 0.6 90% 3 0.6 90% 3 0.6
100% 2.35 2.1 2.4
CATEGORIA CALIFICACION0-10
Muy bueno >9
Bueno >7
Regular >5
Malo <3
Inaceptable <1

FACTOR CRITICO CONCEPTO DE CRITERIO PONDERACIONO-1 CALIFICACION CONCEPTO DE CALIFICACION

) La calidad de los materiales 3 Cumple satisfactoriamente con todas las especificaciones
Calidad que ofrece 25% 2 Cumple con las especificaciones minimas
1 No cumple con las especificaciones
El precio de los productos, los 3 Menor precio de lista
Precio descuentos que nos podrian 30% 2 Precio promedio de lista
otorgar 1 Precio mas alto de lista
El tiempo que transcurre desde 3 Entrega siempre a tiempo
Tiempo de entrega el lanzamiento del pedido hasta 15% 2 Pocas veces entrega fuera de tiempo
la entrega 1 Continuamente se retrasa en las entregas
Las condiciones de pago y 3 Crgd!to a30 d[as
Forma de pago facilidades 10% 2 Crédito a 15 dias
1 Al contado
. o La capacidad de proveer las 3 Bueno
Capacidad de Abastecimiento . - 20% 2 Regular
cantidades solicitadas 1 Malo

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 30 Solicitud de cotizacion — Pretty Paradise

Trujillo, martes, 11 de diciembre de 2018 Pretty Paradise
Sr. (Sra.) @
Nombre: Puctty Ponaclise
Cargo:

RUC: 20602714951

Razon social:  SHAKIRA MIAE.LR.L.
Direccion: AV. SANCHEZ CARRION N° 812

Asunto: Solicitud de cotizacion

Hemos observado sus catélogos y nos han parecido adecuados. Por ello, muy cordialmente le solicito
me coticen los siguientes materiales:

Item Descripcion del producto UM Cantidad
Cuel A Cuero sintético 1 m”"2 10
Pola A Polibadana m”"2 14
Plaa A Planta docena 4
Plar A Plantillas a laser docena 4
Celk A Celastick m 2
Caro A Carton con pellejo plancha 2

Favor de indicar:
-Tiempo de Entrega
-Precio
-IGV
-Condiciones de Pago
-Moneda

Bryan Marmani Guzméan
Jefe de Produccion y Logistica
961853765
PRETTY PARADISE E.I.LR.L./ RUC: 20603425309
AV. SANCHEZ CARRION N°719 - EL PORVENIR / logistica@prettyparadise.pe / Tel: (44)
617329

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 31 Orden de compra — Pretty Paradise

ORDEN DE COMPRA m
A

Praadisse
FECHA: 11-12-2018 G
RUC: 20602714951
RAZON: SHAKIRA MIA E.L.R.L.
DIRECCION: AV. SANCHEZ CARRION N° 812

SIRVASE ATENDER CON EL SIGUIENTE PEDIDO:

Cantidad Descripcion del producto Moneda . U. Parcial
10 m~2  Cuero sintético 1 soles 25.00 250.00
14 m”2  Polibadana soles 9.50 133.00
4 docena Planta soles 36.00 144.00
4 docena Plantillas a laser soles 3.50 14.00
2 m Celastick soles 3.30 6.60
2 plancha Cartén con pellejo soles 12.00 24.00
Total Soles 571.60

BAJO LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

FORMA DE PAGO: Al contado

TIEMPO DE Inmediata

LUGAR DE ENTREGA: ALMACEN GENERAL

OBRA: Departamento de Logistica

FACTURA A NOMBRE: GRUPO MARMANI S.A.C.

RUC: 20603425309

DIRECCION: AV. SANCHEZ CARRION N°719 - EL PORVENIR

LOS PRECIOS INCLUYEN IGV.

Jefe de Logistica

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.° 32 Nota de ingreso a almacén — Pretty Paradise

NOTA DE INGRESO A ALMACEN

N°:
PROVEEDOR: FECHA:
O/C N° G/Remisién N°:

CODIGO DESCRIPCION .M. CANT. C.COSTO V.Venta Unit.

V.B. @

P WW} Prradisse

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO n.° 33 Nota de Salida a almacen — Pretty Paradise

NOTA DE SALIDA DE ALMACEN

N°:
DE: FECHA:
PARA:

G/Remision N°

cODIGO DESCRIPCION M. CANT. C.COSTO V.VentaUnit. V.Venta Total

A

Puctly. Prraddiose

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.°34. Nota de Transferencia — Pretty Paradise

NOTA DE TRANSFERENCIA

Ne°:
DE: PUESTO DE VENTAS 1 FECHA:
PARA: PUESTO DE VENTAS 2
REFERENCIA G/REM N°:

CODIGO DESCRIPCION U.M. CANT. C.COSTO V.Venta Unit. V.Venta Total

9,

Pl Poradisse

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.°34. KARDEX - Pretty Paradise

KARDEX FISICO VALORIZADO

MATERIAL  Cuero sintético 1 UNID. MEDIDA m"2 MARCA
CODIGO  Cuel A UBICACION A OBSERVACIONES

ENTRADA SALIDAS SALDO PROMEDIO

FECHA  CONCEPTO = DOCUMENTO ~ PROVEEDOR OBSERV. canTipAD PRECIO TOTAL SOLES CANTIDAD PRECIO  TOTAL SOLES CANTIDAD PRECIO TOTAL SOLES

01/12/2018 FACTURAN® 001350  SHAKIRA 5.00[ S/ 25.00]s/ 125.00 s - |s/ - 5.00[ S/ 25.00] s/ 125.00

03/12/2018 FACTURAN® 001379  SHAKIRA 10.00 | s/ 25.00] s/ 250.00 sl - |s/ - 1500 s/ 25.00] s/ 375.00

04/12/2018 FACTURAN® 001426  SHAKIRA 1400 s/ 25.00]s/ 350.00 s - |s - 29.00|'s/ 25.00|s/ 725.00

06/12/2018 s/ - 19.00|'s/ 25.00 s/ 475.00 1000fs - |s/ 250.00

08/12/2018 FACTURA N° 001532  SHAKIRA 12.00( s/ 25.00]s/ 300.00 sl - |s - 22.00|'s/ 25.00|s/ 550.00

09/12/2018 - 12.00|'s/ 25.00 s/ 300.00 1000fs - |s/ 250.00

- - - 1000(s - |s/ 250.00

- - - 1000(s - |s/ 250.00

- - - 1000(s - |s/ 250.00

- - - 1000fs - |s/ 250.00

- - - 1000(s - |s/ 250.00

- - - - 1000(s - |s/ 250.00

- - - - 1000]|s/ - [s/ 250.00

- - - - 1000fs - |s/ 250.00

- - - - 1000(s - |s/ 250.00

- - - - 1000fs - |s/ 250.00

- - - - 1000]|s/ - [s/ 250.00

- - - - 1000fs - |s/ 250.00

- - - - 1000fs - |s/ 250.00

- - - - 1000fs/ - |s 250.00

41.00 1,025.00 31.00 - 775.00 1000] __ 25.00 250.00

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.°35. Check list. 5°S — Pretty Paradise

FORMATO DE EVALUACION 5s
CRITERIOS DE EVALUACION Calif. Actual
SELECCIONAR
1 Los accesorios de trabajo se encuentran en buen estado para su uso
2 El mobiliario se encuentra en buenas condiciones de uso
3 Existen objetos sin uso en los pasillos
4 Pasillos libres de obstaculos
5 Los cajones se encuentran bien ordenados
6 No se ven partes 0 materiales en otras areas o lugares diferentes al asignado
7 Es fécil encontrar lo que se busca inmediatamente
8 El area de trabajo esta libre de cajas de papeles u otros objetos
9 Se cuenta con documentos actualizados
PUNTAJE
ORDENAR
10 Las areas estan debidamente identificadas
11 Los contenedores de basura estan en el lugar desginado para éstos
12 Todas las sillas y mesas estan en el lugar designado
13 Los equipos de seguridad se encuentran visibles y sin obstaculos
14 Todas las identificaciones en los estantes estan actualizadas y se respetan
15 Los documentos se encuentran bien archivados
16 Lo necesario se encuentra identificado y almacenado correctamente

N
DWW N WWWWWwww

OWw WD WWW

LIMPIAR
17 Los escritorios, vitrinas, pisos y areas de atencién al cliente se encuentran limpios
18 Piso esta libre de polvo, basura, componente y manchas
19 Las mesas o escritorios estas libres de polvo, manchas y/o residuos de comida
20 Los planes de limpieza se realizan en la fecha establecida
21 Los equipos de limpieza estan organizados y de facil acceso
22 Los contenedores de basura estan limpios y en buen estado
23 Las paredes y techo se encuentran limpias, correctamente pintadas y libres de humeda
24 Los equipos de proteccion del personal es adecuado y se mantiene en condiciones 6pti
25 Las lamparas, cortinas, parasoles y vitrales se encuentran limpios y en éptimas condici

NOMNWWWWWW

N
N

ESTANDARIZAR
26 El personal del almacén cumple sistematicamente con 5s para mantener el orden y lim
27 El personal uso su uniforme de manera adecuada durante sus laborales
28 Todos los instructivos y formatos estan controlados, pueden mostrar evidencias del prc
29 El personal de almacén esta capacitado y entiende el programa 5s
30 Existen instrucciones claras de orden y limpieza

PUNTAJE
SEGUIR

31 Existe control sobre el nivel de orden y limpieza
32 Las tendencias de los resultados estadisticos son positivas
33 Se hace la limpieza de forma sistematica
34 Se cumple con los programas de mantenimiento a la infraestructura
35 Se cumple con los programas de equipos de cémputo
36 Existe reconocimiento por las mejoras
37 Existen sanciones para los que incumplen en lo establecido
38 Existe un plan de mejora
39 Existe programa de aplicacion de 5s
40 Se identifica la causa raiz de las probleméticas en las 5s

Puntuacion Descripcién Nivel de cumplimiento Rango

W wwNw

[
NWWERENNDN WD W ~

N
w

0|No hay implementacién ALTO 100-120
1{Un 30% de cumplimiento MEDIO 60-99
2|Cumple en un 65% BAJO 0-59
3|Un 90% de cumplimiento
Resumen Check List N° de Preguntas Puntos Actuales
Seleccionar 9 26
Ordenar 7 19
Limpiar 9 22
Estandarizar 5 14
Seguimiento 10 23

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.°36. Tarjeta roja — Pretty Paradise
METODOLOGIA 5s

TARJETA ROJA PRETTY PARADISE

NOMBRE DEL N°0001

CATEGORIA Insumos para Cortado Insumos para Armado
Insumos para Perfilado Insumos para Acabado
Herramientas Inventarios
Equipos Libreria y papeleria
Limpieza Otros

FECHA LOCALIZACION

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA VALOR (S/)

RAZON Innecesario Otro
Defectuoso
Material de desperdicio
Uso desconocido
Contaminante
ELABORADA POR DEPARTAMENTO / SECCION

RAZON Botar Desecho completo
Vender

Mover area de tarjetas rojas
Devolver a proveedor
Otros Firma autorizada

FECHA DE DESECHO Firma de autorizacion FECHA DE DESPACHO

Vender o tirar

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.°37. Tarjeta amarilla — Pretty Paradise

METODOLOGIA 5s
TARJETA AMARILLA PRETTY PARADISE

AREA N°000
1
CATEGORIA Agua Material - Producto
Aire Mal funcionamiento de equipo
Aceite Condicion de las instalaciones
Polvo Acciones del personal
Pasta 0 esmalte Otros
FECHA LOCALIZACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

ACCION CORRECTIVA / IMPLEMENTADA

SOLUCION DEFINITIVA PROPUESTA

ELABORADO POR

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.°38. Plan Maestro 5°s — Pretty Paradise

@5
N PLA ROD
ety Preosbst
AP A A DAD R PO AB R A @) ab
Etapa 1 |Formacion del equipo organizador Equipo de calidad 1 dia
Etapa 2 |Preparacion de materiales de trabajo para supervision, guia de auditorias internas, colocacion y Comité de calidad 1dia
Etapa 3 |Analisis y presentacion de las zonas de aplicacién y compromiso de colaboradores Comité de calidad 1dia
Etapa 4 |Motivacion y compromiso Gerencia 1 dia
DESARROLLO DE PRIMERA S: CLASIFICAR
Organizar grupos de limpieza Equipo de calidad 1 dia
Lanzar proyecto tarjetas rojas Gerencia ) Todoel 1dia
equipo
Disefiar metas y criterios de analisis de tarjetas rojas Equipo de calidad 1 dia
Etapa 5 - n " - - -
Aplicar y registrar tarjetas rojas Todo el equipo 2 dias
Limpieza de &rea de trabajo Todo el equipo 1 dia
Plan de accion de elementos innecesarios Grupo responsable 3 dias
Auditoria interna de grupo Equipo de calidad 1dia
Auditoria de primera s Equipo de calidad 1dia
DESARROLLO DE SEGUNDA S: ORDENAR
Organizar, capacitar y dirigir Equipo de calidad 1 dia
Identificar grupos de equipos, herramientas, documentos, material, etc. Todo el equipo 1 dia
Desarrollar el Mapa 5'S Todo el equipo 2 dias
Etapa 6 |ldentificacion de localizaciones Todo el equipo 2 dias
Rotulacion de materiales, documentos, herramientas, etc. Todo el equipo 1 dia
Sefializacion de las &reas delimitadas Todo el equipo 2 dias
Auditoria interna de grupo Comité TPM 1 dia
Auditoria de Segunda S Comité TPM 1dia
DESARROLLO DE TERCERA S: LIMPIAR
Organizar campafia de limpieza Equipo de calidad 1 dia
Planificar el mantenimiento de la limpieza inicial Equipo de calidad 1 dia
Etapa 7 |Aplicacién y registro de tarjetas amarillas Todo el equipo 1 dia
Preparar el manual de limpieza, Mapa 5'S y Cronograma de limpieza Equipo de calidad 1 dia
Preparar elementos de limpieza Todo el equipo 1 dia
Implementacién de limpieza Todo el equipo 4 dias
DESARROLLO DE CUARTA S: ESTANDARIZAR
Introducir items de control visual Todo el equipo 1dia
Etapa 8 |Crear rutinas de inspeccion Todo el equipo 1 dia
Identificar situaciones peligrosas y de contaminacion Todo el equipo 2 dias
Desarrollar estdndares del proceso (Manual 5'S) Todo el equipo 2 dias
DESARROLLO DE QUINTA S: DISCIPLINA
Seguir las reglas establecidas seguin reglamento Todo el equipo 10 dias
Etapa 9 n - - . -
Reuniones programadas con la Gerencia Equipo de calidad 10 dias
Facilitar recursos para la aplicacién de 5'S Gerencia 10 dias

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.°39. Evaluacion de desempefio area de corte — Pretty Paradise
EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre del trabajador: Jhonatan Rodriguez Fecha: 03/10/2018
Departamento/Seccion: CORTE Puesto: OPERARIO CORTADOR
Desempefio en la funcién: Desempefio actual del trabajador en su funcién
1-2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 13-14-15 TOTAL
Producto £ 9
Realiza correctamente su labor en la i . . . . . .
by X . . i Produccion satisfactoria, pero sin Siempre mantiene una buena Siempre da cuenta de un volumen
produccion de cortes, produciendo al ritmo Produccion inadecuada Produccion apenas aceptable . e .
nada de especial produccién realmente sobresaliente
deseado
Calidad 8 8
Realiza la produccion de cortes con Calidad y Comete demasiados errores y Generalmente satisfactorio, pero a . . . . . Su trabajo muestra cuidado
X - . ] En general trabaja con cuidado Siempre hace bien su trabajo - .
sin errores, realizando su labor con esmero muestra desorden y falta de cuidado veces deja a desear excepcional sin errores
Responsabilidad 10 10
Cumple su trabajo y produccion en el tiempo Es imposible depender de sus No siempre se puede contar con . . L o .
. P aba) yp L P . p p P P P . Se puede depender de el con una  Tiene buena disposicion y basta con Merece el maximo de confianza y
estipulado, sin necesidad de supervision servicios y necesita vigilancia resultados deseados si no cuenta Papes O . : PPy
L L supervision normal darle una pequefia directriz no necesita supervision
constante constante con suficiente supervision
Cooperacion 10 10
o /3 . ) . e Generalmente cumple de buen . . -
Recibe 6rdenes sin quejarse y coopera con sus Poco dispuesto a cooperar y a A veces dificil de tratar, muestra talante 10 gue se Iepdice Esta Siempre dispuesto a ayudar y Coopera al maximo. Se esfuerza
compafieros menudo muestra falta de respeto poco entusiasmo elog - cooperar con sus colegas por ayudar a sus colegas
satisfecho con su trabajo
Sentido comun e iniciativa 9 9
- . . i Se equivoca con frecuencia y es . Resuelve los problemas En todas las situaciones piensa con
Toma buenas decisiones en la ausencia de Siempre toma la decision . . Demuestra razonable sentido . - .
. . . conveniente proporcionarle . . . normalmente con un grado elevado  velocidad y l6gica. Siempre se
instrucciones equivocada . . comUn en circunstancias normales . . ; N
instrucciones detalladas de sentido comun puede confiar en sus deciciones
Capacidad de realizacion 9 9
. . Realiza y pone en . ] L
Incapaz de poner en Tiene dificultad para récticZ rr:uevas Buena capacidad Capacidad 6ptima
Es innovador y se adapta a nuevas ideas préctica una idea o concretar nuevos i dsas con habilidad para concretar nuevas para concretar nuevas
I lquier: r R . i i
proyecto cualquiera proyectos satisfactoria deas deas
Presentacion personal 8 8
Da una buena impresién personal (manera de . . . - . . . Excepcionalmente bien cuidado
P P ( Relajado. Descuidado A veces descuida su aspecto Normalmente esta bien relajado Cuidadoso en su forma de vestir P y

vestir, arreglo personal, cabello, barba, etc.) presentable

63
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.°40. Evaluacion de desempefio area de perflilado — Pretty Paradise
EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre del trabajador: Luis Rodriguez Fecha: 03/10/2018
Departamento/Seccion: PERFILADO Puesto: OPERARIO PERFILADOR
Desempefio en la funcién: Desempefio actual del trabajador en su funcién
1-2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 13-14-15 TOTAL
Producto 10 10
Realiza correctamente su labor en la iy . . . . . .
o . . - L Produccion satisfactoria, pero sin Siempre mantiene una buena Siempre da cuenta de un volumen
produccion de costuras, produciendo al ritmo Produccién inadecuada Producci6n apenas aceptable R o .
nada de especial produccion realmente sobresaliente
deseado
Calidad 9 9
Realiza la produccion de costuras con Calidad Comete demasiados errores y Generalmente satisfactorio, pero a . . . . . Su trabajo muestra cuidado
. : . ] En general trabaja con cuidado Siempre hace bien su trabajo - ;
y sin errores, realizando su labor con esmero  muestra desorden y falta de cuidado veces deja a desear excepcional sin errores
Responsabilidad 8 8
Cumple su trabajo y produccion en el tiempo Es imposible depender de sus No siempre se puede contar con . . L - .
umpre su trabajo y produccl e P impost pender de su femp puede Se puede depender de el con una  Tiene buena disposicion y basta con Merece el maximo de confianza y

estipulado, sin necesidad de supervision servicios y necesita vigilancia resultados deseados si no cuenta iy O : . gy

- L. supervision normal darle una pequefia directriz no necesita supervision
constante constante con suficiente supervision
Cooperacion 10 10

Generalmente cumple de buen

Recibe 6rdenes sin quejarse y coopera consus  Poco dispuesto a cooperar y a A veces dificil de tratar, muestra talante lo que se le dice. Esta Siempre dispuesto a ayudar y Coopera al maximo. Se esfuerza
comparieros menudo muestra falta de respeto poco entusiasmo . q - cooperar con sus colegas por ayudar a sus colegas
satisfecho con su trabajo
Sentido comun e iniciativa 9 9
. . . i Se equivoca con frecuencia y es . Resuelve los problemas En todas las situaciones piensa con
Toma buenas decisiones en la ausencia de Siempre toma la decision ; - Demuestra razonable sentido . P .
. . . conveniente proporcionarle . . . normalmente con un grado elevado  velocidad y l6gica. Siempre se
instrucciones equivocada . . comun en circunstancias normales . . ! S
instrucciones detalladas de sentido comun puede confiar en sus deciciones
Capacidad de realizacién 10 10
. . Realiza y pone en . . -
Incapaz de poner en Tiene dificultad para réctic;/ Euevas Buena capacidad Capacidad dptima
Es innovador y se adapta a nuevas ideas practica una idea o concretar nuevos i dzas con habilidad para concretar nuevas para concretar nuevas
royecto cualquiera royectos R X ideas ideas
proy q proy satisfactoria
Presentacion personal 9 9
Da una buena impresién personal (manera de . . . A . . . Excepcionalmente bien cuidado y
Relajado. Descuidado A veces descuida su aspecto Normalmente esta bien relajado Cuidadoso en su forma de vestir

vestir, arreglo personal, cabello, barba, etc.)

65
Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO n.°41. Evaluacion de desempefio area de armado — Pretty Paradise

EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre del trabajador: Jonny Sanchez Mendez Fecha: 03/10/2018
Departamento/Seccion: ARMADO Puesto: OPERARIO ARMADOR
Desempefio en la funcién: Desempefio actual del trabajador en su funcién
1-2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 13-14-15 TOTAL
Producto 8 8
Realiza correctamente su labor en la iy . . . . . .
o ) . . - L Produccion satisfactoria, pero sin Siempre mantiene una buena Siempre da cuenta de un volumen

produccion de zapatillas, produciendo al ritmo Produccién inadecuada Producci6n apenas aceptable R o .

nada de especial produccion realmente sobresaliente
deseado
Calidad 8 8
Rea_llza la p_roduccnon de gapatlllas con Comete demasiados errores y Generalmente satisfactorio, pero a . . . . . Su trabajo muestra cuidado
Calidad y sin errores, realizando su labor con . ] En general trabaja con cuidado Siempre hace bien su trabajo . .
I— muestra desorden y falta de cuidado veces deja a desear excepcional sin errores
Responsabilidad 10 10

Cumple su trabajo y produccion en el tiempo
estipulado, sin necesidad de supervision
constante

Cooperacion

Recibe 6rdenes sin quejarse y coopera con sus
comparieros

Sentido comun e iniciativa

Toma buenas decisiones en la ausencia de
instrucciones

Capacidad de realizacién
Es innovador y se adapta a nuevas ideas
Presentacion personal

Da una buena impresién personal (manera de
vestir, arreglo personal, cabello, barba, etc.)

Es imposible depender de sus
servicios y necesita vigilancia
constante

Poco dispuesto a cooperar y a
menudo muestra falta de respeto

Siempre toma la decision
equivocada

Incapaz de poner en
practica una idea o
proyecto cualquiera

Relajado. Descuidado

No siempre se puede contar con
resultados deseados si no cuenta
con suficiente supervision

Se puede depender de el con una  Tiene buena disposicién y basta con Merece el maximo de confianza y
supervision normal darle una pequefa directriz no necesita supervision

8 8

Generalmente cumple de buen

talante lo que se le dice. Esta
satisfecho con su trabajo

Coopera al maximo. Se esfuerza
por ayudar a sus colegas

Siempre dispuesto a ayudar y
cooperar con sus colegas

10 10
Resuelve los problemas En todas las situaciones piensa con
normalmente con un grado elevado  velocidad y l6gica. Siempre se
de sentido comun puede confiar en sus deciciones
9 9

Tiene dificultad para Rea,llz_a ¥ pone en Buena capacidad Capacidad 6ptima
practica nuevas

concretar nuevos . . para concretar nuevas para concretar nuevas
ideas con habilidad

I t R . i i
proyectos satisfactoria deas deas

9 9

A veces dificil de tratar, muestra
poco entusiasmo

Se equivoca con frecuencia y es
conveniente proporcionarle
instrucciones detalladas

Demuestra razonable sentido
comun en circunstancias normales

Excepcionalmente bien cuidado y

Cuidadoso en su forma de vestir
presentable

A veces descuida su aspecto Normalmente esta bien relajado

TOTAL 62

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO n.°42. Evaluacion de desempefio area de Sellado — Pretty Paradise

EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre del trabajador: Robert Cabrera Vega Fecha: 03/10/2018
Departamento/Seccion: SELLADO Puesto: OPERARIO SELLADOR
Desempefio en la funcién: Desempefio actual del trabajador en su funcién
1-2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 13-14-15 TOTAL
Producto 9 9
Realiza correctamente su labor en la A . . . . . .
o . . o - Produccion satisfactoria, pero sin Siempre mantiene una buena Siempre da cuenta de un volumen
produccion de plantillas selladas, produciendo Producci6n inadecuada Produccion apenas aceptable . iy .
N nada de especial produccion realmente sobresaliente
al ritmo deseado
Calidad 9 9
Realiza la pr ion lantill Il . . . . .
ca a_ ap Odl.JCC LB t EHEEIERES Comete demasiados errores y Generalmente satisfactorio, pero a . . . . . Su trabajo muestra cuidado
con Calidad y sin errores, realizando su labor . . En general trabaja con cuidado Siempre hace bien su trabajo . .
muestra desorden y falta de cuidado veces deja a desear excepcional sin errores
con esmero
Responsabilidad 10 10
Cumple su tr'abajo Y _produccmn en.el_ ,tlempo Es |r_nP05|bIe dep.ende_:r'de sgs No siempre se puede.contar con Se puede depender de el con una  Tiene buena disposicion y basta con Merece el maximo de confianza y
estipulado, sin necesidad de supervision servicios y necesita vigilancia resultados deseados si no cuenta . L . i L
.- o supervision normal darle una pequefia directriz no necesita supervision
constante constante con suficiente supervision
Cooperacion 11 11
Recibe 6rdenes sin quejarse y coopera con sus Poco dispuesto a cooperar y a A veces dificil de tratar, muestra ?:g irtaelT;enlt; er::zp(;?cie El;tean Siempre dispuesto a ayudar y Coopera al maximo. Se esfuerza
comparieros menudo muestra falta de respeto poco entusiasmo . q - cooperar con sus colegas por ayudar a sus colegas
satisfecho con su trabajo
Sentido comdn e iniciativa 9 9
. . . s Se equivoca con frecuencia y es . Resuelve los problemas En todas las situaciones piensa con
Toma buenas decisiones en la ausencia de Siempre toma la decision . . Demuestra razonable sentido A . .
. . . conveniente proporcionarle - E - normalmente con un grado elevado  velocidad y ldgica. Siempre se
instrucciones equivocada . . comun en circunstancias normales . . ! S
instrucciones detalladas de sentido comin puede confiar en sus deciciones
Capacidad de realizacion 8 8
. . Realiza y pone en . . .
Incapaz de poner en Tiene dificultad para récticZ Euevas Buena capacidad Capacidad 6ptima
Es innovador y se adapta a nuevas ideas préctica una idea o concretar nuevos i dgas S para concretar nuevas para concretar nuevas
proyecto cualquiera proyectos satisfactoria ideas ideas
Presentacion personal 8 8
Da un. na impresion personal (maner . . . - . . . Ex ionalmente bien cui
a una MBI ESTIEEEST (UREEE Relajado. Descuidado A veces descuida su aspecto Normalmente esta bien relajado Cuidadoso en su forma de vestir cepcionalmente bien cuidado y
vestir, arreglo personal, cabello, barba, etc.) presentable
TOTAL 64
Fuente: Elaboracion propia.
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Nombre del trabajador: =
Departamento/Secci6n: AL

Producto

Realiza correctamente su labor en los
acabados, producciendo al ritmo deseado
Calidad

Realiza la produccion de zapatillas con

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”

ANEXO n.°42. Evaluacion de desempefio area de Alistado — Pretty Paradise

EVALUACION DE DESEMPERNO

Fecha: 03/10/2018
ISTADO Puesto: OPERARIO ALISTADOR
Desempefio en la funcion: Desempefio actual del trabajador en su funcién

1-2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 13-14-15 TOTAL
10 10

[ L Produccion satisfactoria, pero sin Siempre mantiene una buena Siempre da cuenta de un volumen

Produccién inadecuada Produccién apenas aceptable . . .
nada de especial produccién realmente sobresaliente

10 10

Comete demasiados errores y Generalmente satisfactorio, pero a Su trabajo muestra cuidado

Calidad y sin errores, realizando su labor con N N En general trabaja con cuidado Siempre hace bien su trabajo X R
— muestra desorden y falta de cuidado veces deja a desear excepcional sin errores
Responsabilidad 8 8
Cu_mple su tr_abajo Y Produccmn en_el_ Flempo = '(”P°5'b'e dep_ende_:r_de sus DRGSR NEEE _contar con Se puede depender de el con una  Tiene buena disposicion y basta con Merece el méximo de confianza y
estipulado, sin necesidad de supervision servicios y necesita vigilancia resultados deseados si no cuenta gy O . . P
o L supervision normal darle una pequefia directriz no necesita supervision
constante constante con suficiente supervision
Cooperacion 9 9
Recibe érdenes sin quejarse y coopera con sus Poco dispuesto a cooperar y a A veces dificil de tratar, muestra (saelrell erzlrtzzlrlrgenlt]e; z:rlr]eptlj?cie ngan Siempre dispuesto a ayudar y Coopera al méximo. Se esfuerza
compafieros menudo muestra falta de respeto poco entusiasmo teloq - cooperar con sus colegas por ayudar a sus colegas
satisfecho con su trabajo
Sentido comun e iniciativa 10 10
. . . o Se equivoca con frecuencia y es . Resuelve los problemas En todas las situaciones piensa con
Toma buenas decisiones en la ausencia de Siempre toma la decision . . Demuestra razonable sentido X - .
. . . conveniente proporcionarle , . . normalmente con un grado elevado  velocidad y I6gica. Siempre se
instrucciones equivocada . . comun en circunstancias normales X . ! S
instrucciones detalladas de sentido comun puede confiar en sus deciciones
Capacidad de realizacion 10 10
Incapaz de poner en Tiene dificultad para Rez;i;’ r'?sg\faesn Buena capacidad Capacidad 6ptima
Es innovador y se adapta a nuevas ideas practica una idea o concretar nuevos i dsas con habilidad para concretar nuevas para concretar nuevas
proyecto cualquiera proyectos satisfactoria ideas ideas
Presentacion personal 8 8
Da una buena impresion personal (manera de . . . & (of q . . Excepcionalmente bien cuidado y
. Relajado. Descuidado A veces descuida su aspecto Normalmente esté bien relajado Cuidadoso en su forma de vestir
vestir, arreglo personal, cabello, barba, etc.) presentable
TOTAL 65
COLABORADOR PUNTAJE Capacitar si puntaje < 80%
CORTADOR 63 Se nececita capacitar a todos los trabajadores
PERFILADOR 65
ARMADOR 62
SELLADOR 64
ALISTADOR 65

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.°43. Plan anual de capacitaciones — Pretty Paradise

APA ACIO ODULO DIRIGIDO DURACIO OB o) . . . . o - . - . . . . POSITOR
ene-18 feb-18 8 abr-18 8 8 8 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
Inteligencia Emocional 8 horas Mejorar las habilidades sociales‘de los SGS
RELACIONES Todo el personal colaboradores para lograr relaciones
HUMANAS o . P interpersonales mas provechosas en las
Comunicacion Asertiva 8 horas diferentes 4reas de la organizacion. SGS
Introduccion al SCM 4 horas
— — personal Aplicar la filosofia de SCM en la empresa
SUPPLY CHAIN Disefio de Cadenas de Suministro Producciony 8 horas con el objetivo de reducir las pérdidas en Ingeniero
MANAGMENT Almacenes y Distribucién Logistica 8 horas prodgcgon y logistica dlseﬁa_ndo una Industrial
eficiente cadena de suministro.
Lean Supply Chain Managment 8 horas
Conocer y mantener la Metodologia 5°S con
Fundamentos de la Cultura 5°S 4 horas la finalidad de lograr equipos de trabajo
. eficientes y productivos, con espacios Ingeniero
5s Todo el Personal limpios, despejados y ordenados, eliminando Industrial
5°S en toda la Organizacion 4 horas actividades sin valor agregado y no
productivas.
Fundamentos de la Gestién y Aseguramiento de la Calidad 3 horas TECSUP
Entregar métodos concretos que apoyen la
Técnicas en procesos de produccién 4 horas |mplant§0|0{1’de la Gestion de la Ce{lldad enla SENATI
organizacion, entregando herramientas de
ASEGURAMIENTO . . - . planificacion, gestién y ejecucion de
DE LA CALIDAD Estrategia de implementacion de un Plan de Calidad Todo el personal 4 horas aseguramiento de la calidad, para que los TECSUP
o B j colaboradores cumplan y mantengan el plan
Auditorfas Internas en Gestion de la Calidad 3 horas de calidad, permitiéndoles trabajar con TECSUP
método y vision de mejoramiento continuo.
Talleres de documentacion del Aseguramiento de la Calidad 4 horas TECSUP
N° CAP 4 |
., .
Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO n.°44. Formulario de registro de proveedores — Pretty Paradise

REGISTRO DE PROVEEDORES
Registrar
Razén Social Direccion u Teléfono u E-mail u Productos u pr:sudor
10180785219 [COMERCIAL JAUREGUI CA. JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION N° 745 ADITIVOS Y FALSAS
10710244176 |COMERCIAL HARO CA. JOSE OLAYA N° 1346 ADITIVOS
20100170095  [LA VARESINA S.A. AV. EL SANTUARIO N° 1101 PLANTILLAS Y FALSAS
20559725677 |GRAFIM SERVICE E.LR.L. CA. JOSE OLAYA N° 1665 CAJAS PERSONALIZADAS
20600610784  [PAGRAFIC E.LR.L. CA. MANCO INCA N° 682 CAJAS
20600639812 [OLVA TRUJILLO S.A.C. JR. ZEPITA N° 572 OPERADOR LOGISTICO
20601394538  [INVERSIONES VALIMODA E.LR.L. AV. SANCHEZ CARRION N° 752 LOTE A MERCERIA
20601643279 [GENERAL SERVICE E.LR.L. AV. FEDERICO VILLAREAL S/N - C.C. LAS MALVINAS STAND 06 - URB. LOS JARDINES EPP'S
20602714951  [SHAKIRA MIA E.LR.L. AV. SANCHEZ CARRION N° 812 PLANTAS Y SINTETICOS
©] Registro de proveedores
Datos.

S —

Raztn Sccal | | =D ) |

e — N e—

Registrar Cancelar
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n.°45. Clasificacion ABC de materiales — Pretty Paradise

Materiales Costo unitario Rotacién mensual Costo total hi % HI1% Clasificacion

Polibadana Pola A m"2 S/ 9.50 106.60 S/ 1,012.70 13.61% 13.61% A
Cuero sintético 1 Cuel A m"2 S/ 25.00 61.37 S/ 1,534.23 20.62% 34.22% A
Plantillas a laser Plar A docena S/ 3.50 56.54 S/ 197.88 2.66% 36.88% A

Planta Plaa A docena S/ 36.00 56.54 S/ 2,035.37 27.35% 64.23% A
Elastico N°5 Ela5 A m S/ 2.50 46.96 S/ 117.39 1.58% 65.81% A
Celastick Celk A m S/ 3.30 28.27 S/ 93.29 1.25% 67.07% A
Elastico N°6 Ela6 A m S/ 3.00 19.85 S/ 59.54 0.80% 67.87% A
Hilos Hils A cono (1000m) ['S/ 6.50 18.85 S/ 122.50 1.65% 69.51% A
Cartén con pellejo Caro A plancha S/ 12.00 18.85 S/ 226.15 3.04% 72.55% A
Cinta RIP CinP A cono (50m) ['S/ 6.00 14.44 S/ 86.61 1.16% 73.71% A
Pasador 1.2 Pas2 A docena S/ 6.00 10.92 S/ 65.54 0.88% 74.60% A
Terodor Terr A botella S/ 12.00 9.80 S/ 117.60 1.58% 76.18% A
Bolsas cartera Bola A ciento S/ 15.00 6.81 S/ 102.18 1.37% 77.55% A
Limpio pre Lime B botella S/ 5.00 6.28 S/ 31.41 0.42% 77.97% B
PVC PVCC B galon S/ 54.00 5.65 S/ 305.31 4.10% 82.07% B
Pegamento Pego B lata S/ 125.00 2.83 S/ 353.36 4.75% 86.82% B
Piecitos Pies B plancha S/ 13.00 2.83 S/ 36.75 0.49% 87.32% B
Ojalillos grandes Ojas B millar S/ 8.00 2.63 S/ 21.01 0.28% 87.60% B
Bolsas alistado Bolo B ciento S/ 25.00 1.36 S/ 33.92 0.46% 88.05% B
Bencina Bena B galon S/ 15.00 1.36 S/ 20.35 0.27% 88.33% B
Esponja Espa B plancha S/ 11.00 1.32 S/ 14.55 0.20% 88.52% B
Jebe liquido Jebo C galon S/ 20.00 1.32 S/ 26.46 0.36% 88.88% ©
Cajas Cajs C millar S/ 950.00 0.68 S/ 644.54 8.66% 97.54% C
Etiqueta Etia C millar S/ 35.00 0.68 S/ 23.75 0.32% 97.86% C
Papel membretado Papo C millar S/ 110.00 0.68 S/ 74.63 1.00% 98.86% ©
Tarjeta pequeia TaraC millar S/ 60.00 0.68 S/ 40.71 0.55% 99.41% ©
Tarjeta grande Tare C millar S/ 60.00 0.57 S/ 33.92 0.46% 99.86% C
Lona Lona C m S/ 4.50 0.50 S/ 2.25 0.03% 99.89% C
Bolsas Negras Bols C paquete S/ 1.00 0.50 S/ 0.50 0.01% 99.90% C
Ojalillos Chicos Ojas C millar S/ 6.00 0.41 S/ 2.48 0.03% 99.93% C
Elastico N°3 Ela3 C m S/ 2.00 0.28 S/ 0.55 0.01% 99.94% C
Cierre Ciee C docena S/ 19.50 0.13 S/ 2.57 0.03% 99.98% C
Pasador 1.00 Pas0 C docena S/ 5.00 0.12 S/ 0.59 0.01% 99.98% C
Chinches Chis C caja S/ 7.00 0.08 S/ 0.58 0.01% 99.99% C

Elastico N°4 Ela4 C m S/ 2.00 0.04 S/ 0.08 0.00% 99.99% C

Bolsas de Envio Bolo C ciento S/ 15.00 0.02 S/ 0.30 0.00% 100.00% C

Papel de Envio Papo C ciento S/ 9.00 0.02 S/ 0.18 0.00% 100.00% ©

Pasador 0.90 Pas0 C docena S/ 5.00 0.005 S/ 0.02 0.00% 100.00% C

Pasador 0.70 Pas0 C docena S/ 4.50 0.000 S/ - 0.00% 100.00% ©
Total g 744177 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO n°46. Plan anual de capacitaciones — Pretty Paradise

MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES — GRUPO
MARMANT S.A.C.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES GRUPO MARMANI S.A.C.
I. INTRODUCCION
El presente Manual de Organizacion y Funciones es presentado en enero del 2019.
Este documento es de gran utilidad porque permitira:
e Describir las funciones especificas de los colaboradores de la empresa.
e Proporcionar informacion sobre sus funciones a los colaboradores.
e Facilita el proceso de integracion de personal nuevo, ademas de programas de
capacitacion.
Este documento sera empleado como medio para establecer la estructura del GRUPO
MARMANI S.A.C. y seré revisado constantemente por las areas involucradas para su
revision y mejora.
1. ASPECTOS GENERALES
1. FINALIDAD
La finalidad del presente documento es determinar las funciones principales y
especificas, ubicacion jerarquica, obligaciones, lineas de autoridad, niveles de
coordinacion y requisitos (perfil de puestos) de trabajo.
2. OBJETIVOS
e Describir las funciones especificas, las responsabilidades, lineas de autoridad y
requisitos minimos para los puestos de la empresa.
e Proporcionar informacidn a los trabajadores sobre sus funciones y ubicacién en el
organigrama.
e Facilitar el proceso de induccion de personal nuevo y el adiestramiento y
orientacion del personal.
3. ALCANCE
El presente MOF tiene especifico alcance interno al area de produccién de la empresa
Pretty Paradise.
4. RESPONSABILIDAD
Es responsabilidad de todos los trabajadores del area de produccion de la empresa, el
cumplimiento del presente Manual de Organizacion y Funciones.
Ademas, es responsable directo del cumplimiento del documento el Gerente General

y de la actualizacién del mismo la Administradora de la empresa.
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ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

GFRENTE GENEFRAL I

ADMINISTRADOR JEFE DE CONTADOR VENTAS
PRODUCCION
CORTE C.C.CELIS
PERFILADO C.C.BAHIA
ARMADO C.C. AMECA
SELLADO
ALISTADO

V. FUNCIONES
A continuacion, se muestra la descripcidn de cada puesto de trabajo de la parte Operativa

de la Empresa:

ITEM | CODIGO PUESTO CLASE
01 GES.01 | Jefe de Produccién y Logistica Titulado
02 GES.02 | Cortador Técnico
03 GES.03 | Perfilador Técnico
04 GES.04 | Armador Técnico
05 GES.05 | Alistador Técnico

1. PROCEDIMIENTQOS

Calzado Pretty Paradise Numero Politica COR-PR.001
Proceso: Corte Fecha Aprobacion 04/01/2019
@ Fecha Vigencia 14/01/2019
Pty P sunto Pagina -
Corte de cuero y polibadana | Reemplaza -
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TABLA DE CONTENIDO NUMERO DE PAGINA
A. Politica 3
a) Objetivo

b) Indicaciones de uso

c) Definiciones

d) Lineamientos Generales

e) Restricciones / Limites y Prohibiciones

B. Procedimiento

C. Diagrama de Flujo Relacionado

A~ A W W W

D. Gestion de Cambios

A. POLITICA

a) OBJETIVO
Definir los lineamientos de la estacion de corte, ofreciendo informacion y
orientacion general al operario.

b) INDICACIONES DE USO
Este documento es administrado por el area administrativa, y es fuente de
consulta para las demas areas involucradas en el proceso de produccion del
calzado Pretty Paradise.

c) DEFINICIONES

1) Polipiel Material sintético que imita la apariencia del cuero

en sus diversas vertientes.

2) Polibadana | Piel sintética que va en la parte interna del calzado.

3) Chaveta Herramienta que sirve para cortar el cuero y forro del
calzado.
d) LINEAMIENTOS GENERALES

- El proceso de produccidn se inicia en el area de corte; especificamente con

el corte de mantas de polipiel segun la orden emitida por el jefe del area para
la cual se emplean moldes hechos a base de carton o lata.
- Las herramientas utilizadas son: chaveta, tiza especial para marcar las

diversas piezas de corte, lija pegada en una tabla para asentar la chaveta
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después de afilada, mesa de cortar especial, un laton grueso que cubra la

mesa al momento de cortar.

- Las consideraciones de los materiales a cortar en esta area son:

Componente a | Material Unidad de | Presentacion
cortar medida

Pieza Cuero Sintético Metro cuadrado | Plancha o rollo
Forro Polibadana Metro cuadrado | Plancha o rollo
Moldes Cuero Metro cuadrado | Plancha o rollo

e) RESTRICCIONES, LIMITES Y PROHIBICIONES
- Las piezas, forros y moldes cortados no pasaran a la estacion de perfilado si

no fueron inspeccionados y codificados por el personal de corte.

PROCEDIMIENTO
Operario:
a) Cortar las piezas segun los patrones de disefio.
b) Codificar las piezas segun tallas del pie.
c) Contar series de piezas cortadas.
d) Rayar filos para la costura y pegado.
e) Cortar forros.
f) Antes de pasar a la siguiente estacion de trabajo, inspeccionar si los cortes de loas
piezas, forros y moldes del modelo Pretty Paradise tienen algin defecto (mal

cortado).

DIAGRAMA DE FLUJO

Cortado de moldesy forros para el modelo Pretty Paradise

Rayar filos para
la costuray

Contar seriesde
piezascortadas

-0

Codificar las
piezas segun tallas

Cortar las piezas

i Cortar forros
segun los patrones

Llevarala
siguiente estacion

Estacion de Corte
[
'% zZ
(@]
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D. GESTION DE CAMBIOS

Version | Hojas afectadas Puntos modificados

1.0 - Puntos modificados durante el afio de vigencia.

Nota: La linea afectada se identifica con el icono de advertencia.

Calzado Pretty Paradise | Numero Politica PER-PR.001
Proceso: Perfilado Fecha Aprobacion 04/01/2019
@ Fecha Vigencia 14/01/2019
Putly, Prnodiore Asunto Pagina -
Unidn de piezas Reemplaza -
A. Politica 5
a) Objetivo

b) Indicaciones de uso

c) Definiciones

d) Lineamientos Generales

e) Restricciones / Limites y Prohibiciones

B. Procedimiento

C. Diagrama de Flujo Relacionado

~N| O OO O o O o1

D. Gestion de Cambios

A. POLITICA
a) OBJETIVO
Definir los lineamientos de la estacion de perfilado, ofreciendo informacion
y orientacion general al operario.
b) INDICACIONES DE USO
Este documento es administrado por el area administrativa, y es fuente de
consulta para las demas areas involucradas en el proceso de produccion del

calzado Pretty Paradise.
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c) DEFINICIONES

1) Coser Es la union de las piezas y forro de cuero

empleando la maquina de coser.

2) Hilo Material con el que se unira las piezas a través del
cosido.

3) Pegamento | Material que sirve para asegurar la unién de

piezas.

d) LINEAMIENTOS GENERALES

- Esta area se encarga de unir y coser los bordes con todas las piezas
cortadas.

- Se utiliza la maquina de coser, se colocan ojalillos.

- Luego el corte formado y unido se entrega a la siguiente estacion.

- Las herramientas utilizadas son: tijera, chaveta, martillo, picadores,

pegamentos, hilos, compa especial de metal y moldes para marcar.

e) RESTRICCIONES/LIMITES Y PROHIBICIONES

- Las piezas cosidas y unidas no pasaran a la estacion de armado sino

fueron inspeccionadas por el operario.

B. PROCEDIMIENTO
Operario:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Revisar orden de trabajo.

Ensamblar piezas con pegamento.

Coser piezas (dejar 1 cm para el doblado).
Inspeccionar que las costuras estén bien ejecutadas.
Pegar forros.

Coser forros.

Unir forros y pieza de cuero de la zapatilla.

Inspeccionar que las piezas estén bien ensambladas.

C. DIAGRAMA DE FLUJO

PERFILADO
Perfilado de las piezas para el modelo Pretty Paradise
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Inspeccionar que
—>| estén bien
ensambladas las

Ensamblado
correcto

Unir forrosy

Pegar forro .
piezasdel cuero

Pasar ala
siguiente estacion

1

Desarmar la
costura

D. GESTION DE CAMBIOS

Version | Hojas afectadas | Puntos modificados

1.0 - Puntos modificados durante el afio de vigencia.

Nota: La linea afectada se identifica con el icono de advertencia.

Calzado Pretty Paradise | Numero Politica | ARM-PR.001
Proceso: Armado Fecha Aprobacion | 04/01/2019
m Fecha Vigencia 14/01/2019
2 - :
puly e Asunto Pagina
Armado y Pegado de las | Reemplaza -
zapatillas
TABLA DE CONTENIDO NUMERO DE PAGINA
A. Politica 7
a) Objetivo 7

b) Indicaciones de uso

c) Definiciones

d) Lineamientos Generales

e) Restricciones / Limites y Prohibiciones

B. Procedimiento

C. Diagrama de Flujo Relacionado
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D. Gestion de Cambios
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Definir los lineamientos de la estacion de armado, ofreciendo informacion y
orientacion general al operario.

B. INDICACIONES DE USO
Este documento es administrado por el area administrativa, y es fuente de
consulta para las demas areas involucradas en el proceso de produccion del

calzado Pretty Paradise.

C. DEFINICIONES

1) Horma Instrumento que se utiliza para evitar que el

calzado se deforme.

2) Capellado Parte del calzado que cubre la totalidad del pie,
a excepcion de la suela.

3) Plataforma Base del calzado.

4) PVC Pegamento que se utiliza para pegar la
plataforma con la planta.

D. LINEAMIENTOS GENERALES

- Proceso donde se moldea el corte con la horma respectiva, ambos
tienen que coincidir en la numeracion. Uno de los procesos
indispensables es que, después de moldear el corte se procede al lijado
de la parte inferior del corte con su respectiva planta, en el cual se
procura que el pegado de corte y planta sea el mas efectivo.

- El lijado se realiza en la maquina lijadora o también llamada
rematadora.

- Las herramientas utilizadas son: alicates (para estirar el cuero sobre

la horma), cuchillas, martillo, tachuelas.

E. RESTRICCIONES/LIMITES Y PROHIBICIONES
- Las piezas armadas no pasaran a la estacion de alistado sino fueron

inspeccionadas por el operario.
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PROCEDIMIENTO

Operario:
a) Centrado y armado de flancos.

Recibir el corte y la

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”

horma emplantillada.

Fijar los flancos a las hormas.

b) Armado de puntas.

Adicionar una puntera entre el forro y la punta de la capellada.

c) Armado de talones:

Adicionar un contrafuerte al talon entre el cuero y el forro.

d) Pegar la planta del calzado con el PVC y la méaquina pegadora.

e) Inspeccionar que estén bien los armados y pegados.

f) Dejar enfriar el calzado al ambiente para finalmente sacar hormas.
1.  DIAGRAMA DE FLUJO

ARMADO
Armado y pegado para el modelo Pretty Paradise

O

Cortado de forro »| Cortar celastick y
marcar falsas

Clavado de falsas

—> Sacar labranza
ahormas

!

Empastar el cuero [ —»| Centrado y
conelforroy armado de flancos

Estacion de Armado

Armado de > Armado de »| Pegado de planta
puntas talones del calzado con

J

Tiene
defectos?

]

NO . .
Dejar enfriar el
—> Sacarhorma
calzado

o defecto

Corregir lafalla

IV. GESTION DE CAMBIOS

Version

Hojas afectadas

Puntos modificados

1.0

Puntos modificados durante el afio de vigencia.

Nota: La linea afectada se identifica con el icono de advertencia.

Proceso: Alistado

Calzado Pretty Paradise Numero Politica ARM-PR.001

Fecha Aprobacién | 04/01/2019

Fecha Vigencia 14/01/2019
Pty P . Asunto Pagina -
Etiquetado, lustrado y | Reemplaza -
empaquetado.
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TABLA DE CONTENIDO NUMERO DE PAGINA

A. Politica 10
a) Objetivo 10
b) Indicaciones de uso 10
c) Definiciones 10
d) Lineamientos Generales 10
e) Restricciones / Limites y Prohibiciones 10

B. Procedimiento 10

C. Diagrama de Flujo Relacionado 11

D. Gestion de Cambios 11

A. POLITICA
a) OBJETIVO

Definir los lineamientos de la estacion de alistado, ofreciendo informacion y
orientacion general al operario.

b) INDICACIONES DE USO
Este documento es administrado por el area administrativa, y es fuente de
consulta para las demas areas involucradas en el proceso de produccion del
calzado Pretty Paradise.

c) DEFINICIONES

1) Etiquetado Colocar la marca en la plantilla de la zapatilla.
2) Lustrado Sacar brillo al calzado.
3) Bencina Liquido que sirve para limpiar algun defecto

de las zapatillas

d) LINEAMIENTOS GENERALES
- Si luego de pasar por los procesos anteriores, se da que el zapato esta
con manchas de pegamento, asi como hilos que no han sido
completamente cortados por el perfilador e inclusive ralladuras en el
cuero que se puede dar en el proceso de lijado, se procede a corregir

los errores con el uso de bencina, tijeras o tintes.
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- Luego de esperar el secado del tinte en el cuero, se procede a
embolsar, seguidamente del encajado por par de zapato segun modelo

y numeracion.

e) RESTRICCIONES/LIMITES Y PROHIBICIONES

- El producto terminado no se enviara a almacén de producto terminado

sino fue inspeccionado por el operario.

B. PROCEDIMIENTO

Operario:
a) Codificar segun los modelos y tallas.

b) Pegar el pin de la marca.

c) Inspeccionar el calzado buscando posibles defectos.

d) Limpiar con bencina las manchas encontradas en el calzado.
e) Colocar el calzado en bolsa.

f) Colocar el calzado embolsado en caja.

g) Llevar el producto terminado a almacén.

DIAGRAMA DE FLUJO

ALISTADO
Etiquetado, lustrado y empaquetado del modelo Pretty Paradise

Sl Codificar segan Pegar laetiqueta
Embolsar el
. » los modelosy [—>|  delamarca calzado ]
NO

Poner el calzado
en cajas

Entregar el calzado
consu orden de

Limpiar con
bencina
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GESTION DE CAMBIOS

Version | Hojas afectadas | Puntos modificados

1.0 - Puntos modificados durante el afio de vigencia.

Nota: La linea afectada se identifica con el icono de advertencia.

2. DESCRIPCION DE PUESTOS
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CcODIGO: GES.01
m DESCRIPCION Y PERFIL DE | YERSION: 01
o PUESTO
Pty Fonodiore FECHA: | 01/01/2019

DESCRIPCION DE PUESTO |
. DATOS GENERALES DEL PUESTO

NOMBRE DEL | Jefe de Produccién y Logistica
PUESTO:
cODIGO DEL | GES.01
PUESTO:
I1. UBICACION DEL PUESTO EN LA EMPRESA
JEFATURA: ig‘;?:;g;on Y| DEPARTAMENTO: Eg?:g;on y
111. COORDINACIONES CON OTRAS AREAS
INTERNA
AREA OTRAS EXTERNA
AREAS
- Gerencia -
- Administracién -

IV. LINEAS DE AUTORIDAD

1. Gerencia
REPORTA A: — —
2. Administracion
1. Cortador 4. Sellador
SUPERVISA A: 2. Perfilador 5. Alistador
3. Armador 6. -

V. PROPOSITO DEL PUESTO

Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar el trabajo en las areas de
produccién y logistica, verificando el correcto funcionamiento de las operaciones.

VI. FUNCIONES PRINCIPALES

1. Supervisar todas las actividades productivas, desde la obtencion de materia prima,
operaciones y entregas de productos terminados.

2. Realizar periédicamente un diagndstico de las areas de produccion y logistica para
implementar mejoras.

VII. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Definir presupuesto anual de produccion.

2. Supervisar las actividades de produccion.

3. Evaluar los proyectos de mejora de las areas de la empresa.

PERFIL DE PUESTO |
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I. FORMACION ACADEMICA
NIVEL DE ESTUDIOS: | Universitario GRADO DE | Titulado
AVANCE:

CARRERA Ing. Industrial
PROFESIONAL.:
ANOS DE |5 GENERO: | Indistinto | EDAD: | >27
EXPERIENCIA:

AREAS DE Gestion de Operaciones

EXPERIENCIA: Planeamiento
I1. FORMACION ACADEMICA COMPLEMENTARIA
HERRAMIENTAS INFORMATICAS E IDIOMAS
TR AV TENTA NIVEL DE NIVEL DE
INFORMATICA DOMINIO IDIOMA DOMINIO
N.A.| B I A N.A. | B | A
Word X Inglés X
Excel X Francés X
Powerpoint X Portugués X
Otros (Especifique) Otros (Especifique)
NA: No aplica; B: Basico; I: Intermedio; A: Avanzado
I11. COMPETENCIAS
CARDINALES
Nombre/Definicién GRADO
A B C D
Compromiso X
Conciencia organizacional X
Etica y sencillez X
Honestidad X
Flexibilidad y adaptacion X
Fortaleza X
Iniciativa y proactividad X
Innovacion y creatividad X
Respeto X
Responsabilidad Social X
ESPECIFICAS GERENCIALES
L GRADO
Nombre/Definicion
A B C D

Direccion de equipos de trabajo X
Toma de decisiones X
Empowerment X
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Entrenador X
Entrepreneurial X
Liderazgo X
Vision Estratégica X
ESPECIFICAS POR AREA
Nombre/Definicion GRADO
A B C D
Calidad y mejora continua X
Planificacion y organizacion X
Comunicacion eficaz X
Dinamismo — Energia
Gestion y logro de objetivos X
Manejo de crisis
Productividad
Responsabilidad X
Tolerancia a la presion de trabajo
Trabajo en equipo

v

DESCRIPCION Y PERFIL DE
PUESTO

CODIGO: GES.02

VERSION: 00

FECHA: 01/01/2019

DESCRIPCION DE PUESTO

I. DATOS GENERALES DEL PUESTO

NOMBRE DEL | Cortador
PUESTO:

cODIGO DEL | GES.02
PUESTO:

I1. UBICACION DEL PUESTO EN LA EMPRESA

DEPARTAMENTO: | Produccion

I11. COORDINACIONES CON OTRAS AREAS

INTERNA

AREA

OTRAS
AREAS

EXTERNA

Logistica

IV. LINEAS DE AUTORIDAD
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REPORTA A: 1. Jefe de produccion y logistica
1. - 4, -
SUPERVISA A: 2. - 5. -
3. -

V. PROPOSITO DEL PUESTO

El cortador esta capacitado, de acuerdo a las actividades que se desarrollan en este perfil
profesional, para llevar a cabo los cortes de los materiales tomando como referencia los
moldes. Asimismo, debe separar, contar y codificar la serie cortada, llenar la guia de
productos en proceso con la finalidad de tener un mejor control y finalmente entregar los
cortes y la guia a su jefe inmediato.

VI. FUNCIONES PRINCIPALES

1. Solicitar a su jefe inmediato las 6rdenes de trabajo y los materiales para realizar los
cortes requeridos.

VII. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Clasificar, contar los cortes por tallas y llenar la guia de productos en proceso con la
serie cortada.

2. Mantener en buen estado las herramientas de trabajo.

3. Mantener el area de trabajo limpia y ordenada.

4. Otras actividades encomendadas por su jefe inmediato.

PERFIL DE PUESTO ‘

I. FORMACION ACADEMICA

NIVEL DE ESTUDIOS: | Secundaria GRADO DE | Completa
AVANCE:
CARRERA
PROFESIONAL:
ANOS DE | 2 GENERO: | Indistinto | EDAD: | >22
EXPERIENCIA:
AREAS DE Relacionadas con la produccion de calzado.
EXPERIENCIA:

Il. FORMACION ACADEMICA COMPLEMENTARIA
HERRAMIENTAS INFORMATICAS E IDIOMAS

HERRAMIENTA NIVEL DE NIVEL DE
INEFORMATICA DOMINIO IDIOMA DOMINIO
N.A.| B I A NA. | B 1 | A
Word X Inglés X
Excel X Francés X
Powerpoint X Portugués X
Otros (Especifique) Otros (Especifique)

NA: No aplica; B: Bésico; I: Intermedio; A: Avanzado
I11. COMPETENCIAS
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CARDINALES
Nombre/Definicién GRADO
A B C D
Compromiso X
Conciencia organizacional X
Etica y sencillez X
Honestidad X
Flexibilidad y adaptacion X
Fortaleza X
Iniciativa y proactividad X
Innovacion y creatividad X
Respeto X
Responsabilidad Social X
ESPECIFICAS GERENCIALES
o GRADO
Nombre/Definicion
A B C D
Direccién de equipos de trabajo X
Toma de decisiones X
Empowerment X
Entrenador X
Entrepreneurial X
Liderazgo X
Visioén Estratégica X
ESPECIFICAS POR AREA
L GRADO
Nombre/Definicion
A B C D
Calidad y mejora continua X
Planificacion y organizacién X
Comunicacion eficaz X
Dinamismo — Energia X
Gestion y logro de objetivos X
Manejo de crisis X
Productividad X
Responsabilidad X
Tolerancia a la presion de trabajo X
Trabajo en equipo X
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CODIGO: GES.03

m DESCRIPCION Y PERFIL DE | YERSION: 00
A PUESTO
Puatty Poadioe FECHA: | 01/01/2019

DESCRIPCION DE PUESTO |
. DATOS GENERALES DEL PUESTO

NOMBRE DEL | Perfilador
PUESTO:

CcODIGO DEL | GES.03
PUESTO:

I1. UBICACION DEL PUESTO EN LA EMPRESA
DEPARTAMENTO: | Produccion
111. COORDINACIONES CON OTRAS AREAS

INTERNA

AREA OTRAS EXTERNA
AREAS

- Logistica -

IV. LINEAS DE AUTORIDAD

REPORTA A: 1. Jefe de produccion y logistica
SUPERVISA A: -

V. PROPOSITO DEL PUESTO

El perfilador esta capacitado, de acuerdo a las actividades que se desarrollan en este perfil
profesional, para llevar a cabo el proceso de pegado y cosido de todas las piezas
provenientes del area de corte para formar la zapatilla. Verificando la serie, al finalizar se
entregan los cortes perfilados con su respectiva guia a su jefe inmediato.

VI. FUNCIONES PRINCIPALES

1. Solicitar a su jefe inmediato las 6rdenes de trabajo y los materiales para cada modelo
de zapatilla a perfilar.

VIIl. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Verificar si la serie proveniente del area de corte sea el correcto, de no ser comunicarse
con su jefe inmediato para corregir el error.

2. Mantener en buen estado la maquina perfiladora y encintadora, darle su mantenimiento
diario para cuidar la estabilidad de estas para en un futuro evitar costos de reparaciones.

3. Mantener el area de trabajo limpia y ordenada.

4. Otras actividades encomendadas por su jefe inmediato.
PERFIL DE PUESTO \

I. FORMACION ACADEMICA
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EL ANO 2018.”

NIVEL DE ESTUDIOS: | Tecnico GRADO DE | Concluido
AVANCE:
CARRERA
PROFESIONAL:
ANOS DE | 2 GENERO: | Indistinto | EDAD: | >24
EXPERIENCIA:
AREAS DE Relacionadas con la produccion de calzado.
EXPERIENCIA:

Il. FORMACION ACAD

EMICA COMPLEMENTARIA

HERRAMIENTAS INFORMATICAS E IDIOMAS

TR AV TENTA NIVEL DE NIVEL DE DOMINIO
INFORMATICA DOMINIO IDIOMA
N.A.| B I A N.A. | B I A
Word X Inglés X
Excel X Francés X
Powerpoint X Portugués X
Otros (Especifique) Otros (Especifique)
NA: No aplica; B: Basico; I: Intermedio; A: Avanzado
I11. COMPETENCIAS
CARDINALES
Nombre/Definicion GRADO
A B C D
Compromiso X
Conciencia organizacional X
Etica y sencillez X
Honestidad X
Flexibilidad y adaptacion X
Iniciativa y proactividad X
Fortaleza X
Innovacion y creatividad X
Respeto X
Responsabilidad Social X
ESPECIFICAS GERENCIALES
Nombre/Definicion GRADO
A B C D
Direccion de equipos de trabajo X
Toma de decisiones X
Empowerment X
Entrenador X
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Entrepreneurial X
Liderazgo X
Vision Estratégica X

ESPECIFICAS POR AREA
o GRADO
Nombre/Definicion

A B C D
Calidad y mejora continua X
Planificacion y organizacion X
Comunicacién eficaz X
Dinamismo — Energia X
Gestion y logro de objetivos X
Manejo de crisis X
Productividad X
Responsabilidad X
Tolerancia a la presion de trabajo X
Trabajo en equipo X

CODIGO: GES.04
Q/‘) DESCRIPCION Y PERFIL DE | VERSION: | 00
- PUESTO
Paatty, Prnadbios FECHA: 01/01/2019

DESCRIPCION DE PUESTO |
. DATOS GENERALES DEL PUESTO

NOMBRE DEL | Armador
PUESTO:

CcODIGO DEL | GES.04
PUESTO:

I1. UBICACION DEL PUESTO EN LA EMPRESA
DEPARTAMENTO: | Produccion
I11. COORDINACIONES CON OTRAS AREAS

INTERNA

AREA OTRAS EXTERNA
AREAS

- Logistica -

IV. LINEAS DE AUTORIDAD
REPORTA A: 1. Jefe de produccion y logistica
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“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA

UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
PRIVADA DEL NORTE PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”

V. PROPOSITO DEL PUESTO

El armador esta capacitado, de acuerdo a las actividades que se desarrollan en este perfil
profesional, para realizar el proceso de armado con gran desempefio, tomando como
referencia una muestra de fabricacion, establecer las operaciones de trabajo y la secuencia
de ejecucion correspondiente, preparar la maquina herramienta para ejecutar las
operaciones previstas. Este profesional requiere supervision sobre el trabajo terminado;
durante el desarrollo del proceso de produccion toma, con autonomia, decisiones sobre el
proceso.

VI. FUNCIONES PRINCIPALES

1. Solicitar a su jefe inmediato las 6rdenes de trabajo y los materiales para cada modelo
de zapatilla a perfilar.

VIIl. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Verificar si la serie proveniente del area de perfilado sea el correcto, de no ser
comunicarse con su jefe inmediato para corregir el error.

2. Mantener en buen estado del horno, darle su mantenimiento diario para cuidar la
estabilidad de estas para en un futuro evitar costos de reparaciones.

3. Mantener el area de trabajo limpia y ordenada.
4. Otras actividades encomendadas por su jefe inmediato.

PERFIL DE PUESTO ‘

I. FORMACION ACADEMICA

NIVEL DE ESTUDIOS: | Tecnico GRADO DE | Concluido
AVANCE:
CARRERA
PROFESIONAL:
ANOS DE | 2 GENERO: | Indistinto | EDAD: | > 24
EXPERIENCIA:
AREAS DE Relacionadas con la produccion de calzado.
EXPERIENCIA:

Il. FORMACION ACADEMICA COMPLEMENTARIA
HERRAMIENTAS INFORMATICAS E IDIOMAS

ERAE A NIVEL DE NIVEL DE DOMINIO
INEORMATICA DOMINIO IDIOMA
N.A.| B I A N.A. | B I A
Word X Inglés X
Excel X Francés X
Powerpoint X Portugués X
Otros (Especifique) Otros (Especifique)

NA: No aplica; B: Bésico; I: Intermedio; A: Avanzado
111. COMPETENCIAS
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CARDINALES
R GRADO
Nombre/Definicion
A B C D
Compromiso X
Conciencia organizacional X
Etica y sencillez X
Honestidad X
Flexibilidad y adaptacion X
Fortaleza X
Iniciativa y proactividad X
Innovacion y creatividad X
Respeto X
Responsabilidad Social X
ESPECIFICAS GERENCIALES
o GRADO
Nombre/Definicion
A B C D
Direccién de equipos de trabajo X
Toma de decisiones X
Empowerment X
Entrenador X
Entrepreneurial X
Liderazgo X
Visioén Estratégica X
ESPECIFICAS POR AREA
Nombre/Definicion GRADO
A B C D
Calidad y mejora continua X
Planificacion y organizacién X
Comunicacion eficaz X
Dinamismo — Energia X
Gestion y logro de objetivos X
Manejo de crisis X
Productividad X
Responsabilidad X
Tolerancia a la presion de trabajo X
Trabajo en equipo X
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“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA

UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
PRIVADA DEL NORTE PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”

CODIGO: GES.05

m DESCRIPCION Y PERFIL DE | YERSION: 00
A PUESTO
Puatty Poadioe FECHA: | 01/01/2019

DESCRIPCION DE PUESTO |
. DATOS GENERALES DEL PUESTO

NOMBRE DEL | Alistador
PUESTO:

CcODIGO DEL | GES.05
PUESTO:

I1. UBICACION DEL PUESTO EN LA EMPRESA
DEPARTAMENTO: | Produccion
111. COORDINACIONES CON OTRAS AREAS

INTERNA

AREA OTRAS EXTERNA
AREAS

- Logistica -

IV. LINEAS DE AUTORIDAD

REPORTA A: 1. Jefe de produccion y logistica
SUPERVISA A: -

V. PROPOSITO DEL PUESTO

El técnico alistador, de acuerdo a las actividades que se desarrollan en este perfil
profesional, tiene la capacidad de observar defectos en los productos terminados y
corregirlos antes de su despacho al cliente.

VI. FUNCIONES PRINCIPALES
1. Alistar los pedidos para despacho.
VIIl. FUNCIONES ESPECIFICAS
1. Corregqir fallas o defectos en las zapatillas.
2. Embolsar y encajar los pares de zapatillas.

PERFIL DE PUESTO ‘

I. FORMACION ACADEMICA

NIVEL DE ESTUDIOS: | Secundaria GRADO DE | Completa
AVANCE:

CARRERA

PROFESIONAL:

ANOS DE | 1 GENERO: | Indistinto | EDAD: | > 20

EXPERIENCIA:
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“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE CALZADO PRETTY
PARADISE UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO 2018.”

AREAS DE Relacionadas a la produccion de calzado..
EXPERIENCIA:
Il. FORMACION ACADEMICA COMPLEMENTARIA
HERRAMIENTAS INFORMATICAS E IDIOMAS
HERRAMIENTA NIVEL DE NIVEL DE
INFORMATICA DOMINIO IDIOMA DOMINIO
N.A.| B I A N.A. | B | A
Word X Inglés X
Excel X Francés X
Powerpoint X Portugués X
Otros (Especifique) Otros (Especifique)
NA: No aplica; B: Basico; I: Intermedio; A: Avanzado
I1l. COMPETENCIAS
CARDINALES
L GRADO
Nombre/Definicion
A B C D
Compromiso X
Conciencia organizacional X
Etica y sencillez X
Honestidad X
Flexibilidad y adaptacion X
Fortaleza X
Iniciativa y proactividad X
Innovacion y creatividad X
Respeto X
Responsabilidad Social X
ESPECIFICAS GERENCIALES
Nombre/Definicion GRADO
A B D
Direccion de equipos de trabajo X
Toma de decisiones X
Empowerment X
Entrenador X
Entrepreneurial X
Liderazgo X
Vision Estratégica X
ESPECIFICAS POR AREA
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. GRADO
Nombre/Definicion
A B C D

Calidad y mejora continua X
Planificacion y organizacién X

Comunicacion eficaz X

Dinamismo — Energia X

Gestion y logro de objetivos X

Manejo de crisis X

Productividad X

Responsabilidad X

Tolerancia a la presion de trabajo X

Trabajo en equipo X
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