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La Satisfaccion Laboral. Una revision sistematica en los tltimos 8 afios.

RESUMEN
La satisfaccion laboral es un tema muy importante que esté siendo abordado con
mucha seriedad por las organizaciones privadas y publicas. Segun los estudios realizados,
existen consecuencias positivas y negativas en el accionar del trabajador al percibir su
entorno de trabajo; esto tiene un impacto directo en su motivacién, desempefio y
productividad, que a su vez se reflejara en su nivel de compromiso con el logro de los

objetivos empresariales.

El objetivo del presente trabajo fue describir los diferentes conceptos sobre la
satisfaccion laboral a partir de la revision de los articulos cientificos en los ultimos 8 afios,
para determinar si forma parte de los factores que influyen en la satisfaccion y productividad
del trabajador dentro de las organizaciones. Esta revision con fuentes secundarias se elaboro

bajo la metodologia de la revision sistematica con base en la estrategia PRISMA.

Los resultados indican que existe una relacion directa entre satisfaccion laboral y el
trabajador y se concluyo que el tema es abordado en todo tipo de empresas y en paises
alrededor del mundo, por la preocupacion de las compafiias en sus colaboradores, de velar
por que estén comprometidos, motivados para lograr su mejor version y eficiencia para

alcanzar las metas organizacionales.

Palabras claves: Satisfaccidn laboral, actitud, productividad, eficiencia.

Marifios Rodriguez Deysi Maribel
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La Satisfaccion Laboral. Una revision sistematica en los tltimos 8 afios.

ABSTRAC

Job satisfaction is a very important issue that is being addressed very seriously by
private and public organizations. According to the studies carried out, there are positive and
negative consequences in the actions of the worker when perceiving his work environment;
This has a direct impact on their motivation, performance and productivity, which in turn will

be reflected in their level of commitment to achieving business objectives.

The objective of the present work was to describe the different concepts about job
satisfaction from the review of scientific articles in the last 8 years, to determine if it is part of
the factors that influence worker satisfaction and productivity within organizations. . This
review with secondary sources was developed under the methodology of the systematic

review based on the PRISMA strategy.

The results indicate that there is a direct relationship between job satisfaction and the
worker and it was concluded that the issue is addressed in all types of companies and in
countries around the world, due to the concern of companies in their employees, to ensure
that they are committed. , motivated to achieve their best version and efficiency to achieve

organizational goals.

Keywords: Job satisfaction, attitude, productivity, efficiency.

Marifios Rodriguez Deysi Maribel 10
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La Satisfaccion Laboral. Una revision sistematica en los tltimos 8 afios.

Podemos verificar que desde los afios 30 existen investigaciones sobre la satisfaccion
en el trabajo, cuyo pico maximo alcanzo en los afios 60. A partir de la década del 70 se inician
nuevos estudios sobre las condiciones laborales y los factores de satisfaccion; en los afios 80
los estudios empiezan a relacionar a la satisfaccion laboral con la calidad de vida del trabajador,
con su impacto sobre la salud mental y con sus relaciones en su vida familiar; con énfasis en el
desarrollo personal del trabajador; finalmente, en los afios 90, los estudios se orientan hacia la
aplicacion de estrategias de formacion para el desarrollo del capital humano. (Chiang & Martin,

2015)

Uno de las primeros estudios sobre la satisfaccion laboral, fue desarrollado por Elton
Mayo (1933), a través de experimentos sobre productividad de la mano de obra, en los afios
30 en la planta industrial Hawthorne, donde concluyo que la satisfaccion laboral depende en
gran medida de patrones sociales informales del grupo de trabajo, y que estas son fuerzas
motrices mas fuertes que el salario, los periodos de descanso e influencias materiales
similares, demostrando la necesidad de comprender mejor las motivaciones de las personas y
las reacciones de grupo a nivel laboral. Estos estudios fueron pioneros en el denominado
enfoque humanistico en administracion, ya sus resultados permitieron analizar con mayor
relevancia los aspectos psicosociales de los trabajadores, como factores que influyen en su
desempefio y productividad; estos estudios se desarrollaron en tiempos en donde la atencion
de la administracion clasica se enfocaba solo en el estudio y mejoramiento de técnicas,

procesos y procedimientos. (Del Toro & Gomez, 2011)

Para Rico, 2012 (citado por Sanchez y Garcia, 2017), la satisfaccion de un trabajador
con sus respectivas funciones y su ambito laboral es un aspecto muy importante para los

gerentes que dirigen las compafiias. Son muchos los estudios que han demostrado que la

Marifios Rodriguez Deysi Maribel 11
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fidelidad de un trabajador con su empresa, su productividad, su nivel de ausentismo o su

La Satisfaccion Laboral. Una revision sistematica en los tltimos 8 afios.

rotacion laboral dependen en un alto nivel de la satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral es un concepto que presenta muchas variantes dentro de la
literatura cientifica, existiendo muchas definiciones que pueden utilizarse para realizar
estudios empiricos. Con un enfoque unidimensional Muchinsky (2000), define a la
satisfaccion laboral como “el grado de placer que el empleado obtiene de su trabajo”;
asimismo, Bravo, Peir6 y Rodriguez (2002) la definen como ““una actitud o conjunto de
actitudes desarrolladas por la persona hacia su situacion de trabajo”. Por otro lado, tenemos el
enfoque multidimensional, que relaciona a la satisfaccion laboral con las condiciones de
trabajo y de empleo que componen la calidad de vida laboral, Somarriba, Merino, Ramos y
Negro (2010). (Cantonnet et al., 2011, p.3)

Continuando con las definiciones sobre satisfaccion laboral, Davis & Newstrom
(1999) la consideran como un estado emocional o afectivo de las personas hacia su trabajo.
Mientras que en la actualidad, la satisfaccion laboral ha sido considerada como una actitud o
conjunto de actitudes generalizadas hacia el trabajo. (Rodriguez, Retamal, Lizana y Cornejo,
2011, p. 221)

Springer, 2011 (citado en Meza, 2017) detalla que el accionar de un trabajador dentro
de la empresa corresponde a la teoria del comportamiento organizacional, donde las
caracteristicas individuales, condiciones del trabajo y su desarrollo profesional, influyen
directamente en la satisfaccion laboral.

De esta forma, Blum y Naylor, 1990 (citado por Patron, 2013) describen que la
satisfaccion laboral es el resultado de las diversas respuestas y actitudes generadas hacia sus

condiciones de trabajo, tales como: sus remuneraciones, supervision, oportunidades de

Marifios Rodriguez Deysi Maribel 12
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La Satisfaccion Laboral. Una revision sistematica en los tltimos 8 afios.

quejas, justicia y otros conceptos similares.
Wright & Cropanzano, 2000 (citado por Sanin y Salanova, 2014) indica que la
satisfaccion laboral es una reaccién afectiva que surge al contrastar la realidad laboral con las

expectativas relacionados con esa realidad.

Para Maslow, 1991 (citado en Meza, 2017) las personas, sobre todo en su &mbito
laboral, necesitan estar en constante motivacion para evitar caer en la monotonia, de esta
manera se reconoce que el hombre tiene la necesidad de pasar por distintas etapas hasta llegar

a la autorrealizacion.

La satisfaccion laboral es un estado emocional positivo o placentero que proviene de la
percepcion subjetiva de sus experiencias laborales o como una respuesta afectiva de una

persona a su propio trabajo de labores. (Chiang & Martin, 2015)

Desde el punto de vista netamente laboral, la satisfaccion es un factor critico a evaluar
en la administracion de las empresas, dado que los trabajadores buscan cubrir muchas de sus
necesidades ejerciendo su actividad laboral, convirtiéndose en el motor que los lleva a lograr

los objetivos que la empresa le plantee. (Del Toro & Gémez, 2011)

La medicidn de la satisfaccion laboral puede brindarnos informacién importante por la
estrecha relacion que tiene con la productividad. Parker, Baltes, Young, Huff, Altmann y
Lacost, 2003 (citado en Cantonnet, Iradi, Larrea y Aldasoro, 2011), evidenciaron que las
variables de la satisfaccion laboral y la actitud hacia el trabajo (compromiso e involucracion

en el trabajo) tenian relacion con el rendimiento laboral.

Marifios Rodriguez Deysi Maribel 13
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CONDICIONES DE TRABAJO:
* Percepcion trabajo aburrido o no
+ Autonomia orden tareas
* Autonomia método trabajo
* Autonomia en el ritmo
+ Tareas repetitivas o no
* Trabajar a plazos
+ Exigencia de trabajar con rapidez
* Posibilidad utilizar habilidades
CALIDAD DE * Trabajar en equipo SATISFACCION
VIDA LABORAL + Trabajar insalubre o peligroso LABORAL
« Tareas estresantes
+ Sentirse en el trabajo como en casa

CONDICIONES DE EMPLEO:

* Tipo de jornada laboral

*+ Contrato indefinido o eventual
* Riesgo de perder el trabajo

+ Posibilidades de promocion
« Satisfaccion con la retribucion

Figura 1: Indicadores que determinan la satisfaccion laboral

Fuente: (Chiang & Martin, 2015).

Los autores sefialan que la relacidn entre la satisfaccion laboral y el desempefio es mas
directa y evidente que la relacion entre el clima y el desempefio, siendo la satisfaccion un
importante predictor del desempefio. Se ha encontrado una relacion significativa entre la
satisfaccion laboral y el comportamiento organizacional tales como el absentismo y la
rotacion en el trabajo, de modo que los trabajadores mas insatisfechos presentan mayores
tasas de absentismo y rotacién. Igualmente encontraron una relacion positiva con el
rendimiento y la productividad, de modo que los trabajadores mas satisfechos con su trabajo

presentan un mejor rendimiento y son mas productivos. (Rodriguez et al., 2011, p. 223).

El objetivo de la presente investigacion fue describir los diferentes conceptos sobre la

satisfaccion laboral a partir de la revisidn de los articulos cientificos en los Gltimos 8 afios,

Marifios Rodriguez Deysi Maribel 14
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para determinar si forma parte de los factores que influyen en la satisfaccion y productividad

La Satisfaccion Laboral. Una revision sistematica en los tltimos 8 afios.

del trabajador dentro de las organizaciones.

CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de estudio
Se realizé la revision sistematica de la literatura cientifica con base en la adaptacion
de la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). La pregunta de investigacion establecida para conducir el proceso metodolégico
fue la siguiente: ¢Que es la satisfaccion laboral y como se observa en una empresa, descritos

en la literatura cientifica? (Urrdtia y Bonfill, 2010. Citado por Olarte y Rios, 2015).

2.2.  Proceso de recoleccion de la informacion

Para garantizar la sensibilidad del proceso de busqueda se definieron como
descriptores los siguientes términos a partir de la pregunta de investigacion: “satisfaccion
laboral”, “desempefio”, “productividad”. Por especificidad de la busqueda de la literatura
cientifica, se disefid un protocolo con la combinacidn de los términos establecidos y los
operadores booleanos: [(“satisfaccion laboral”’) AND (“empresas” OR “organizaciones” OR
“compafiias”)]. Con esta definicion, las bases de datos multidisciplinarias utilizadas fueron:
Ebsco, Redalyc, Scielo, Dialnet y Google Académico.

Ebsco

(“satisfaccion laboral”) AND (“empresas” OR “organizaciones” OR “compafiias’)

Google Académico

(“satisfaccion laboral”) y (“empresas” OR “organizaciones” OR “compafiias’)

Dialnet

(“satisfaccion laboral”) AND (“empresas” OR “organizaciones” OR “compafiias’)

Marifios Rodriguez Deysi Maribel 15
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Redalyc

La Satisfaccion Laboral. Una revision sistematica en los tltimos 8 afios.

(“satisfaccion laboral”) AND (“empresas” OR “organizaciones” OR “compafiias’)

Scielo

[(“satisfaccion laboral”) AND (“empresas” OR “organizaciones” OR “compafiias”)]

Los articulos seleccionados se importaron al software de gestion de referencias
Zotero, para su gestion en la eliminacion de citas duplicadas y como generador de referencias
bibliogréaficas.
2.3.  Criterios de inclusién y exclusion

Se incluyeron articulos originales publicados en base de datos cientificos, en idioma

espanol, entre los afios 2010 y 2018, que muestren informacion sobre satisfaccion laboral.

Con respecto a esta variable, los articulos fueron seleccionados teniendo en cuenta a
todos los estudios que investigaron directa y especificamente la satisfaccion laboral; es decir,

fue la variable principal de los articulos cientificos revisados.

Como criterios de exclusion se identificaron a los articulos que no describieron a la
satisfaccion laboral relacionada al desemperio, eficiencia o productividad laboral en las
organizaciones. También se excluyeron aquellos articulos que describen a la satisfaccion
laboral sélo a nivel de concepto y no como una influencia o causal de motivacion al
trabajador para mejorar su performance en el ambito laboral; por lo que dichos articulos no

aportan mayores alcances sobre su aplicacion.

La metodologia de busqueda y recoleccién de informacién fue aplicada por dos
revisores expertos en forma independiente, lo que permitié despejar algunas dudas para la

inclusién o exclusién de los articulos analizados.

Marifios Rodriguez Deysi Maribel 16
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La Satisfaccion Laboral. Una revision sistematica en los tltimos 8 afios.

La busqueda de articulos en las bases de datos y motores de blsqueda mostraron un

total de 9,846 articulos originales en el periodo de tiempo de 2010 a 2018, distribuidos asi:

- Google Académico, 8,990 articulos
- Redalyc, 593 articulos

- Dialnet, 178 articulos

- EBSCO, 57 articulos

- Scielo, 28 articulos.

De esta cantidad total se revisaron y eliminaron 23 articulos de Scielo, porque no
hacian referencia a las variables en estudio agrupadas: “satisfaccion laboral”, “desempefio” y

“productividad”.

Para el caso de Dialnet, se aplicd criterios de exclusion a 79 articulos por relevancia,
por afio de publicacion y se excluyeron todos los articulos que no tienen acceso al texto
completo y cuyo resumen no esta relacionado con las variables de estudio; de éstos quedaron

7 articulos.

En la base de Redalyc, se analizaron 130 articulos, de los cuales quedaron 70 articulos
y finalmente solo 3 articulos quedaron para formar parte de la investigacion, basados
principalmente en el analisis del contenido del resumen indicado en cada uno de ellos.

En el buscador Google Académico se revisaron 210 articulos, de los cuales fueron
excluidos todos por ser mayoritariamente libros y tesis de pregrado, maestria y doctorales.

Con respecto a EBSCO se revisaron los 57 articulos con la informacidn relacionada a
las variables quedando 8 articulos, la segunda depuracion se realizé incluyendo sélo a los
articulos con contenido de texto completo y excluyendo los duplicados en otras fuentes de

datos, quedando finalmente 5 articulos.

Marifios Rodriguez Deysi Maribel 17
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En la Tabla 1 se detalla los pasos de exclusién de articulos para cada base de datos y

motor de bisqueda.

Tabla 1

Proceso de exclusion de articulos por bases de datos y motores de busqueda.
Base de Datos y Total de lera 2da
motores articulos Depuracion Depuracion

encontrados

Scielo 28 5 5
EBSCO 57 8 5
Dialnet 178 99 7
Redalyc 593 70 3
Google Académico 8,990 50 0
Total 9846 232 20

Fuente: Encuesta aplicada 2018

Elaboracion: El Autor

De los 20 articulos seleccionados, se ha identificado el pais de procedencia; lo que nos

indica que la satisfaccion laboral es un tema de alto interés para las organizaciones, sean estas

publico o privadas y ademas esta presente en los principales paises de Latinoamérica y

Europa. Dichos resultados se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2

Relacion de articulos clasificados por tipos de institucion, pais de origen y afio.

Titulo del articulo Tipo de institucion Pais de origen Afo
Analisis de la satisfaccion laboral de los arquitectos
técnicos en el sector de la construccion de la Privada Espafia 2011
Comunidad Auténoma del Pais Vasco
Analisis de la Satisfaccién y el Desempefio Laboral
en los Funcionarios de la Municipalidad de Plblica Chile 2015
Talcahuano
Analisis en la percepcion del género entre clima
organizacional y satisfaccion laboral del sector Privada México 2017
industrial.
Clima organizacional, satisfaccion laboral y su
relacion con el desempefio laboral en trabajadores Privada Colombia 2011
de una PYME de servicios de ingenieria
Marifios Rodriguez Deysi Maribel 18
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Titulo del articulo

Tipo de institucion Pais de origen

Afio

Clima y satisfaccion laboral como predictores del
desempefio: en una organizacion estatal chilena

Como influye la satisfaccion laboral sobre el
desempefio: caso empresa de retail

Estudio de la relacion entre satisfaccion laboral y
el desempefio de los trabajadores de las ferias libres

Factores de Satisfaccion Laboral Evocados por los
Profesionales de la Construccion en la Comunidad
Valenciana (Espafia)

La satisfaccion de los empleados publicos con sus
supervisores: El papel de la transparencia y la
justicia organizacional

La satisfaccion laboral como valor intangible de los
recursos humanos: un estudio de caso en
establecimientos hoteleros

Satisfaccion Laboral en las Pyme colombianas del
sector Textil-Confeccion

Satisfaccion Laboral en los Entornos de Trabajo.
Una exploracion cualitativa para su estudio

Satisfaccion laboral y compromiso organizacional:
estudio comparativo en una empresa con operacion
global

Satisfaccion laboral: el camino entre el crecimiento
psicoldgico y el desempefio laboral en empresas
colombianas industriales y de servicios

Version breve de la escala de satisfaccién laboral:
evaluacion estructural y distribucional de sus
puntajes

Virtudes Organizacionales, Performance y
Satisfaccion Laboral. Diferencias segun variables
individuales y organizacionales en empleados
argentinos

Plblica

Privada

Privada

Privada

Plblica

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Privada

Chile

Chile

Chile

Espafa

Espana

Portugal

Colombia

México

México

Colombia

Pert

Argentina

2011

2010

2011

2010

2018

2010

2018

2017

2013

2014

2015

2017

Fuente: Elaboracién propia

También como parte de la investigacion y analisis de la informacidn depurada, se han

clasificado a todos los articulos con el detalle de su objetivo, instrumento utilizado y su

principal conclusion. Esto puede observarse en la Tabla 3.
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Concepto de Satisfaccion Laboral

La Satisfaccion Laboral. Una revision sistematica en los tltimos 8 afios.

Es sensible el tema de la satisfaccion para los directores de las organizaciones, ya que
se ha comprobado que el compromiso, desempefio, asistencia o su rotacion dependen mucho
de la satisfaccion en su trabajo. Dicha satisfaccion esta relacionada de manera directa con el
conocimiento que el colaborador tiene de su empresa, esto se convierte en percepcion y luego
pasa a transformarse en un elemento emocional. Todo ello hace que la persona se comporte

de cierta manera dentro de su &mbito de trabajo. (Sanchez et al., 2017, p. 162)

Dawis y Lofquist (citado en Patrén, 2013), indica que todas las personas y los
ambientes de trabajos son diferentes en cada organizacion, por lo tanto, los autores detallan
que la satisfaccion laboral es un estado afectivo positivo, que proviene de la percepcion que
tienen los trabajadores de como su trabajo les permite tener una experiencia satisfactoria y

que cubre sus necesidades, valores y expectativas (p. 12).

Otros autores definen a la satisfaccion laboral como las actitudes que el trabajador
demuestra producto de la situacion que percibe en su organizacion. Esto lo puede predisponer
a que se comporte de forma positiva o negativa ante las demas personas u objetos de su

ambito laboral. (Navarro, Llinares y Montafa, 2010, p. 7).

Podemos entender que la satisfaccidn es una reaccion que es demostrada por las
personas cuando comparan su realidad laboral con las expectativas que tenian respecto a ello.
Dicha expectativa esta referida a la vision global que tiene todo trabajador respecto a su

trabajo. (Sanin et al., 2014, p. 5).

La satisfaccion laboral se puede analizar bajo dos factores: unidimensional y
multidimensional (Navarro et al., 2010). El primer factor se refiere a la satisfaccion como una
actitud del trabajador con respecto a su actividad o funciones en general. El factor

multidimensional, toman en cuenta a otros factores como: tipo de supervision, condicionales
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laborales, gestion de carrera, estrategias de ascensos, remuneracion, cantidad de tareas

La Satisfaccion Laboral. Una revision sistematica en los tltimos 8 afios.

asignadas y estabilidad laboral.

Existe autores que relacionan positivamente la satisfaccién laboral con el desempefio
o productividad del trabajador (Rodriguez et al., 2011). Esto significa que, ante una
satisfaccion negativa o insatisfaccion laboral, las personas pueden incrementar sus niveles de
ausentismo y rotacion. De igual manera, cuando la percepcion y satisfaccion es buena y

positiva, la eficiencia y desempefio mejoran.

La satisfaccion laboral debe ser abordada con la seriedad del caso por los
administradores de las compafiias, ya que se debe tener en cuenta que todos los trabajadores
buscan satisfacer sus necesidades (internas y externas) con los resultados de su actividad
laboral. Esto tiene incidencia directa positiva o negativa, en el logro de las metas de las

compaiiias.

En el cuadro siguiente detallamos los objetivos y principales conclusiones de algunos

estudios revisados en el presente trabajo:
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Tabla 3

Detalle de articulos con su objetivo, instrumento utilizado y su principal conclusion.

La Satisfaccion Laboral. Una revision sistematica en los Gltimos 8 afios.

Titulo del articulo

Objetivo

Instrumento

Conclusién

Analisis de la satisfaccion laboral
de los arquitectos técnicos en el
sector de la construccion de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

Analisis de la Satisfacciony el
Desempefio Laboral en los
Funcionarios de la Municipalidad
de Talcahuano

Analisis en la percepcion del
género entre clima organizacional
y satisfaccion laboral del sector
industrial.

Marifios Rodriguez Deysi Maribel

Analizar la relacion de la
satisfaccion laboral, con variables
como la Claridad de Rol, el Control
sobre el Tiempo de Trabajo, la
Influencia sobre el Tiempo de
Trabajo, el Apoyo Social, las
Posibilidades de Desarrollo en el
Trabajo, el Estrés y el Estado de
Salud percibido.

Medir cémo el desempefio laboral
influye en la satisfaccion laboral de
los funcionarios

Analizar si existen diferencias de
género en cuanto a la satisfaccion
laboral y clima organizacional en el
sector industrial.

Cuestionario

Cuestionario
estandarizado

Cuestionario

Los Arquitectos Técnicos del sector de la construccion de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco estan
mayoritariamente satisfechos con su puesto de trabajo (78%
de los encuestados). El factor determinante que incrementa
su satisfaccion laboral es el tipo de categoria que tienen
reconocida.

Se encontr6 correlaciones significativas entre las variables
de satisfaccion y desempefio. Para las mujeres trabajadoras,
se comprobd una correlacion positiva en el desempefio y
satisfaccion con la relacion con el jefe. Tanto para hombres
y mujeres existe una mayor satisfaccién en la relacion que
mantienen con sus superiores por el reconocimiento que se
les brinda y por trabajar dentro de ese departamento,
direccion o institucion.

Los resultados indican que no hay diferencias en la
satisfaccion laboral y clima organizacional para hombres y
mujeres dentro de la empresa en estudio. Estos hallazgos
afirman los resultados de otros estudios realizados en
cuanto a la relacion de estas tres variables. Por lo que se
concluye que en dicha empresa existe un nivel equitativo
para hombres y mujeres respecto al clima y la satisfaccion
laboral.

22



A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

La Satisfaccion Laboral. Una revision sistematica en los Gltimos 8 afios.

Titulo del articulo

Objetivo

Instrumento

Conclusién

Clima organizacional, satisfaccion
laboral y su relacion con el
desempefio laboral en trabajadores
de una PYME de servicios de
ingenieria

Clima y satisfaccion laboral como
predictores del desempefio: en una
organizacion estatal chilena

Como influye la satisfaccién
laboral sobre el desempefio: caso
empresa de retail

Estudio de la relacion entre
satisfaccion laboral y el
desempefio de los trabajadores de
las ferias libres

Marifios Rodriguez Deysi Maribel

Diagnosticar el clima organizacional Cuestionarios

y la satisfaccion laboral de una
empresa de servicios de Ingenieria
de la ciudad de Barranquilla,
Colombia, junto a la determinacién
de la correlacion de ambos factores
con el desempefio laboral de sus
empleados

Determinar si el clima
organizacional y la satisfaccién

laboral son predictores significativos

tanto del desempefio laboral como
de sus dimensiones especificas

Analizar las relaciones entre
satisfaccion laboral y desempefio en
los trabajadores de una empresa de
retail.

Analizar las variables satisfaccion
laboral y productividad del
trabajador de las ferias libres, asi
como la relacidn entre estos dos
constructos.

estandarizados:
IMCOC
(Instrumento
para medir el
clima
organizacional
en empresas
colombianas)
IDT (indice de
descripcion del
trabajo)

Cuestionarios

Cuestionario

Cuestionario

Los empleados que participaron en la presente
investigacion manifiestan una inconformidad e
insatisfaccion respecto a las oportunidades y opciones de
promocion que la empresa les ofrece, una realidad que
puede estar limitando su nivel de compromiso.

Al considerar las dimensiones del desempefio, la
Satisfaccion general resulta ser un predictor significativo
del Rendimiento y Productividad, mientras que el clima
general resulta ser un predictor significativo de las
dimensiones Condiciones Personales y Comportamiento del
Funcionario.

Las correlaciones entre ambas variables indican que para
los trabajadores, a medida que su satisfaccion con las
oportunidades de desarrollo y con la forma de
reconocimiento aumenta, su orientacion al logro disminuye.

Los resultados muestran que las dimensiones de
satisfaccion con el trabajo en general, satisfaccion en la
relacién con el jefe y satisfaccion con el reconocimiento
tienen una relacién estadisticamente significativa con la
productividad: ventas diarias/horas diarias de trabajo.
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Titulo del articulo

Objetivo Instrumento

Conclusién

Factores de Satisfaccién Laboral
Evocados por los Profesionales de
la Construccioén en la Comunidad
Valenciana (Espafia)

Estudiar empiricamente la Cuestionario
satisfaccion laboral de los

profesionales técnicos del sector de

la construccion en la Comunidad

Valenciana, desde la perspectiva de

los propios investigados, a través de

un enfoque cualitativo.

Los profesionales entrevistados estan satisfechos con su
trabajo en el sector de la construccion, disfrutan del mismo
y describen globalmente su experiencia laboral en términos
positivos. Los factores de satisfaccion laboral mas
importantes son los relacionados con la naturaleza y el
contenido del trabajo, es decir, con factores intrinsecos
como la identidad, el interés, la variedad y la
significatividad de las tareas realizadas, el reconocimiento
obtenido y el reto cotidiano.

Fuente: Elaboracion propia

Marifios Rodriguez Deysi Maribel
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Esta investigacion incide en el concepto de satisfaccion laboral que incluye una mejora
en el clima dentro de la empresa y contribuye a la motivacion de los trabajadores para la
ejecucion de sus actividades diarias y de su participacion en los procesos de las organizaciones.
Es importante entonces, que todas las organizaciones trabajen en mejorar la satisfaccion de sus
colaboradores, y que les permitira asegurar que dichos colaboradores trabajen de forma
eficiente y se logre un incremento en la productividad de las personas, de los procesos y de los
resultados de la compafiia.

Es importante que este y otros estudios puedan también ampliar la investigacion a otros
aspectos o factores que incidan en la satisfaccion laboral como: clima laboral, trato amable,
motivacion, liderazgo efectivo y de servicio, comunicacion efectiva, escucha activa; que hoy
en la actualidad son parte de un conjunto de buenas practicas de cara al desarrollo del factor
humano en las organizaciones y que contribuye a la satisfaccion laboral y por ende a un mayor
compromiso con el trabajo y logro de alta productividad dentro de las areas de trabajo. Este
estudio puede ampliarse tomando en cuenta dichos factores mencionados para un mayor
alcance y un analisis mucho mas amplio en estos temas que también repercuten en la
productividad de los trabajadores.

Limitaciones

Este trabajo tuvo algunas limitaciones con respecto a la bibliografia, articulos

seleccionados y estudios descriptivos analizados, ya que no se encontrd informacion exacta

sobre satisfaccion laboral unicamente, siendo la mayor parte de informacion una descripcion
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de dicha variable con un efecto positivo 0 negativo sobre eficiencia, productividad laboral,

La Satisfaccion Laboral. Una revision sistematica en los tltimos 8 afios.

clima laboral, motivacidn, entre otros factores.

Es importante indicar que, a pesar de dichas limitaciones, debe valorarse los resultados
y hallazgos de esta investigacion y debe servir como una fuente adicional para futuros estudios
similares.

Conclusiones

Dentro de la revision de informacion cientifica analizada, podemos concluir que existe
una correlacion significativa entre la satisfaccion laboral de los trabajadores y su desempefio
laboral.

Podemos comprobar que en todos los estudios revisados, una de las herramientas mas
utilizadas son los cuestionarios como:

En general, los factores que influyen en la satisfaccion laboral, tienen una fuerte
relacion entre la relacion laboral con el jefe y el nivel de reconocimiento con la productividad,;
un buen manejo de estas variables puede contribuir positivamente a un aumento de la
competitividad.

Se considera también, como otro factor de satisfaccion laboral, a la naturaleza vy el
contenido del trabajo, como: la identidad con la funcion que desempefian, el interés por el
aprendizaje en el trabajo, la variedad y la significatividad de las tareas realizadas, el
reconocimiento obtenido y el reto diario.

Con respecto al factor remunerativo, si éste esta de acuerdo con los logros, el trabajador
mejora su nivel de compromiso Yy satisfaccion; lo que indica que el salario actia como un
motivador y satisfactor. Pero cuando la remuneracidn no esta acorde con el logro, se convierte

en factor desmotivador para los buenos colaboradores.
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Recomendaciones

La Satisfaccion Laboral. Una revision sistematica en los tltimos 8 afios.

Se sugiere que, para futuros estudios de investigacion, se realicen las correlaciones entre
otros factores que incidan en la mejora en la satisfaccion laboral como: salarios, relacién con
los supervisores o jefaturas inmediatas, roles asignados, clima laboral, entorno de trabajo,
oportunidades de desarrollo, etc.

Las organizaciones y en principio, los administradores, gerentes, jefes y supervisores
deben aplicar mejores practicas de gestion de talento humano y brindar de manera asertiva el
reconocimiento a su personal a cargo, mejorar la relacion con sus colaboradores para mejorar
el nivel de compromiso y por ende, su productividad dentro de sus respectivas areas de trabajo.

Otro de los factores que se reviso en el presente proyecto son las relaciones equitativas
que deben aplicarse tanto a hombres y mujeres, ya que el mundo laboral actual incluye a ambos
actores dentro de las organizaciones; considerar esto tanto si las mujeres asumen cargos de
nivel superior, como cuando ellas desempefian cargos a niveles inferiores u operativos. La
organizacion debe trabajar y asegurar que, para los dos casos, la satisfaccion laboral debe
mantenerse a un nivel equitativo.

Finalmente podemos sugerir que los administradores/gerentes o responsables de
gestionar a los colaboradores dentro de las organizaciones, consideren el tema de los beneficios
y niveles remunerativos y que vayan de acuerdo a los logros obtenidos, de acuerdo a las metas
propuestas por cada area u objetivos empresariales; esto también incluye positivamente en la

satisfaccion laboral.
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