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RESUMEN

La presente investigacion teorica tiene como objetivo identificar, evaluar y
presentar mejoras en el sistema de control del &rea de almacén de una empresa y relacionar
su impacto en la rentabilidad. Siendo asi, de significante importancia la confiabilidad en la
ejecucion de las actividades involucradas; sobre todo el manejo correcto del sistema de

control de inventarios.

Se denomina sistema de control de inventario al conjunto de procedimientos que
tienen como fin controlar los movimientos de mercaderia aplicando un método de valuacién

de acuerdo a normas contables aceptadas.

Este manejo contable permite a la empresa mantener el control oportuno, asi como
también conocer al final del periodo contable un estado objetivo de la situacion econdémica
de la empresa, evitando perdidas y desmedros; con el fin de promover la eficiencia de la
administracion y lograr el cumplimiento de las politicas establecidas en esta area y lograr

impactar de manera positiva en la rentabilidad de la empresa.

Para la investigacion se aplica diversos instrumentos para evaluar los mecanismos
gue generan irregularidades y déficit en el control interno, estableciendo posibles soluciones

para salvaguardar y preservar las mercaderias evitando costos innecesarios.

PALABRAS CLAVES: control interno, rentabilidad, inventarios.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la antigliedad, el Control Interno fue ejercido en las organizaciones por los
primeros gobernantes, jefes religiosos y dirigentes empresariales, quienes lo utilizaban dada
la necesidad de dirigir y supervisar las actividades, por lo que podemos plantear que la
necesidad del control estd unida al nacimiento de la Contabilidad, siendo que la funcion

contable es también una funcion de control. (Avila, 2012)

El desarrollo industrial y econdmico de los negocios propicié una mayor complejidad
en las entidades y en su administracion, surgiendo la necesidad de establecer mecanismos,
normas y procedimientos de control que dieran respuesta a las nuevas situaciones. Los

contadores idearon la "comprobacién interna” (Dicksee, 1905)

En el mundo empresarial, la evolucion de las organizaciones, impulsada por los
avances tecnolégicos, la globalizacién de los mercados, entre otros factores, conlleva a
incremento en volumen de operaciones, dispersion de activos, multiplicidad de niveles
jerarquicos, delegacion de funciones, lo que ha significado que la gestion empresarial se
oriente a establecer planes de organizacion y un conjunto de métodos y procedimientos que
asegure la proteccion de sus activos, integralidad de registros contables y cumplimiento de

directrices de la direccion. (Ballesteros, 2013)

Esto conlleva a la trascendencia que tienen los controles por consiguiente (Leonard,
1990:33), afirma “los controles es en realidad una tarea de comprobacion para estar seguro

que todo se encuentra en orden.”.

Pag.
10

ZAVALETA HORNA G.



UNIVERSIDAD ) )
PRIVADA DEL NORTE “Influencia del Sistema de

N

Control Interno en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas”

BOURDIN, (1972) indicaba que el concepto de control debe visualizarse desde dos

aspectos.

Un primer significado del control tiene que ver con la palabra "verificacion". Ejercer
control, en este sentido, es poner a punto un proceso de acumulacion de datos con el fin de
establecer "responsabilidades”. El conjunto de control de gestion, implica: i) definicion de
normas; ii) acumulacion de datos efectivos; iii) calculo de desviaciones entre datos efectivos
y normas; iv) determinacion de responsabilidades. Esta es una concepcion estatica y

posterior.

Un segundo, sefialaba, una concepcién dinamica del control como "dominio™ (en el
sentido de dominio de si). Este "autocontrol™ supone una adaptacién constante en funcién de
datos efectivos y de la aplicacion continua de acciones correctivas. El control asi concebido

es un sistema general y de alerta. Este control es simultaneo.

Holmes (1945) considera el Control Interno como “... funcién de la gerencia que
tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos
indebidos y ofrecer seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion. Estos

objetivos han de lograrse mediante los controles de procedimientos internos de la Empresa”.

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el Control Interno se entiende
como: “El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones
especificas con seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y

normas.”
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“Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado
de fortaleza determinaré si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en
los estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control
interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”

(Catacora, 1996:238).

Esta investigacion esta enfocada al sistema del control interno en el area de almacén
de las empresas, en Inventario.us (2012) se indica que las funciones de control de inventarios

pueden apreciarse desde dos puntos de vista: Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos, de donde es l6gico pensar que el control empieza
a ejercerse con antelacién a las operaciones mismas, debido a que, si compra sin ningun
criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A este control pre-operativo es
que se conoce como Control Preventivo. La auditoria, el analisis de inventario y control
contable, permiten conocer la eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que
merecen una accion correctiva.

La presente investigacion tiene como objetivo identificar y evaluar las deficiencias
de las actividades en el area de almacén para establecer mejoras a las debilidades en los
sistemas de control de inventarios que impacten en la rentabilidad de las empresas, pues solo
mediante la obtencion de su maxima eficiencia operativa se generara mayores utilidades y

podran mantenerse firmes y sélidas dentro de un marco de competencia.

Pag.
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El tamafio de la empresa no es un factor que delimitara la importancia del sistema ya
que en organizaciones donde existe un solo duefio el cual el igual que toma las decisiones,
participa en la operacion y requiere de un sistema contable, asi como de contar con un
sistema de control interno méas adecuado para esta. Sin embargo la importancia de tener un
sistema de control interno en las pequefias y medianas empresas, ha ido incrementado en los
ultimos afios, siendo este la parte que se encarga de la organizacion de los procedimientos y
necesidades del negocio, asi como de resguardar y proteger los activos, verificar la

eficiencia, productividad y custodia en las operaciones.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
TIPO DE ESTUDIO:

El presente estudio, de revision sistematica de la literatura, es un tipo de revision de
la literatura que recopila y analiza criticamente multiples estudios o trabajos de investigacion
a través de un proceso sistematico. Es un método sistematico para identificar, evaluar e
interpretar el trabajo de investigadores, académicos y profesionales en un campo elegido
(Fink, 1998). Las revisiones sistematicas son investigaciones cientificas en si mismas, con
métodos prefigurados y un ensamblaje de los estudios originales, que sintetizan los

resultados de estos. (Gisbert & Bonfill, 2004)

La pregunta de investigacion establecida para conducir el proceso metodolégico fue
la siguiente: ¢Como influye del Sistema de Control Interno en la rentabilidad de las

pequefias y medianas empresas?

FUNDAMENTACION DE LA METODOLOGIA:

“Una revision sistematica de literatura es una manera de evaluar e interpretar toda la
investigacion disponible, que sea relevante respecto de una interrogante de investigacion

particular, en un area tematica o fenomeno de interés”. (Kitchenham,2004)

En palabras de Last (2001, pp. 176-177), una revision sistematica “es la aplicacion
de estrategias que limitan la comision de sesgos al integrar, analizar criticamente y sintetizar

todos los estudios relevantes sobre un topico.

Pag.
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Por lo tanto, la revision sistematica de literatura se convierte en una herramienta que
utiliza criterios estadisticos que le otorgan la validez correspondiente, este tipo de revision
es un estudio integrativo, observacional, retrospectivo, secundario, que combina estudios

que examinan la misma pregunta. (INCAP, 2018)

Desde un punto de vista formal segun (Ferreira, Urrutia, Alonso 2011), las revisiones
sistematicas sintetizan los resultados de investigaciones primarias mediante estrategias que

limitan el sesgo y el error aleatorio.
Estas estrategias incluyen:

1. La busqueda ordenada, sistematica y exhaustiva de todos los articulos

potencialmente relevantes.
2. ldentificacion de los articulos potenciales.

3. Seleccion de articulos, mediante criterios explicitos y reproducibles, de los

articulos que seran incluidos finalmente en la revision.
4. La descripcion del disefio metodologico.
5. Recopilacion de los estudios originales.
6. Analisis y extraccion de la informacion contenida en los estudios primarios.
7. Sintesis y presentacién de los datos obtenidos.

8. Interpretacion de los resultados

Pag.
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PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION:

Para garantizar la sensibilidad del proceso de buasqueda se definieron como
descriptores los siguientes términos a partir de la pregunta de investigacion: “control
interno”, “sistema de inventarios”, “rentabilidad”, “gestiéon”, “politicas contables”
“verificacion”. Por especificidad de la busqueda de la literatura cientifica se disefio un
protocolo con la combinacion de términos establecidos y los operadores booleanos
[("“control interno” OR “sistema de inventarios”) AND (“rentabilidad” OR “gestion) AND
(“gestion” OR “politicas contables”) ] Ademas, como un criterio de busqueda se establecid

un periodo de publicacién desde el 2012 hasta el 2017.

Se eligi6 como base de datos especializada a: Scielo, Dialnet, Academia.edu, BASE y

google académico.

ray.
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CRITERIOS DE INCLUSION Y DE EXCLUSION:

La realizacion de una RSL requiere de una estrategia de busqueda de la informacion
a partir de bases de datos bibliograficas, una valoracion apropiada de los estudios que seran
incluidos en el ulterior andlisis y finalmente, de una adecuada sintesis de la informacion que
se logra generar. Una vez que se ha tomado la decision de realizar una RSL, se ha de precisar
la poblacion de estudios primarios con la que se ha de trabajar, por lo que debemos precisar

los criterios de inclusion y exclusion.

Dentro del criterio de inclusion y exclusiéon se incluyeron articulos cientificos
publicados en bases cientificas, en idioma espafiol publicados a partir del 2005, describiendo
el sistema de control interno del area de almacén y su impacto en la rentabilidad, se
excluyeron aquellos resultados de busqueda como articulos, libros que no tienen relacion

alguna con el objetivo de esta investigacion.

v’ Busqueda electronica: 40 identificados con Scielo, Dialnet, academia.edu,
BASE y google académico.

v Busqueda Manual: 15 identificados al estudio del sistema de control interno
y su impacto en la rentabilidad.

v Estudios excluidos:10 revisiones editoriales, 9 en ambitos generales de
control interno, 9 Ambitos de la medicina, 7 no eran pertenecientes al afio
elegido, 5 no eran referidos al area de la empresa elegida

v’ Estudios Incluidos: 11 articulos se obtuvieron en ambas busquedas.

Pag.
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De dichos articulos, se extrajeron caracteristicas metodolégicas de las
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investigaciones y se concentraron en una matriz que tiene como caracteristica el nombre de
investigacion, autor (res) y afio de publicacion, esto se hizo con el objetivo de analizar sus

semejanzas y diferencias, las cuales, sirvieron para la elaboracion de los resultados.

CAPITULO IIl. RESULTADOS

Como se ha sefialado anteriormente, en esta investigacion se analizaron 11 articulos
referentes al control de inventarios y rentabilidad en distintos dmbitos laborales y
empresariales, los cuales se distribuyeron, considerando su afio de publicaciéon de la
siguiente manera: Un articulo del 2012, tres del 2015, dos del 2013, dos del 2014, uno del

2016 y dos del 2017. (tabla n® 1).

En los articulos seleccionados se procedid a la identificacion de la tipologia de las IES en
los diferentes paises del mundo, indistintamente de en las revistas internacionales

presentados en la Tabla 1.

La ubicacion geogréfica de los paises, a los que pertenecen las universidades o IES
identificadas en el estudio, evidencia que el tema de control interno es de interés global,
donde México, Venezuela, Perl y Ecuador cuenta con el mayor nimero de instituciones
referidas en los articulos, Nicaragua, Colombia y Cuba la representacion esta dada sélo por
una institucién (véase Figura 1). Cabe mencionar que las investigaciones encontradas de

diferentes sectores que no tuvieran relacion directa con el tema no se tomaron en cuenta.

Pag.
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“Influencia del Sistema de

Tabla 1

Relacion de universidades de naturaleza publica o privada referenciales en los
diferentes articulos publicados por afio

Naturaleza Pais de |a
Universidad o IES de la . . Revista de publicacion -
. i Universidad . ARo
Universidad del articulo
o IES
o IES
Instituto . ,
Tecnoldgico de Publica México Revista EI_Bl_Jzon de 2012
Pacioli
Sonora
Universidad
Nacional . e
Autdnoma Publica Nicaragua Revista Cientifica de 2013
) FAREM
Nicaragua-
Managua
Universidad de Publica Ecuador Retos 2017
Guayaquil
Universidad
Auténoma De Publica México Vinculategica Efan 2016
Nuevo Leodn
Universidad
Cg folica Los Privada Perd In Crescendo 2013
Angeles de
Chimbote
) idad d Revistas Cientificas de
Un'\l/\ller§| ? € Publica Venezuela la Universidad de 2015
anizales Murcia
_ _ Revista
Universidad Ob torio de |
Técnica de Publica Ecuador serva 0"0, €la 2017
Economia
Babahoyo . .
Latinoamericana
Universidgd de Publica Cuba Retos de la Direccién 2015
Camaguey
Universidad
Nacional Mayor de Publica Perl Revista Quipukamayoc 2014
San Marcos
Universidad Telos
Privada Dr. Rafael Privada Venezuela 2015
Belloso Chacin
Unlver_5|da_d de Publica Colombia. En Contexto 2014
Antioquia
Fuente: Elaboracidn propia en base a los antecedentes de la investigacion.
Pag.
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En la literatura revisada se hallaron diferentes acepciones sobre control interno que pueden
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ser agrupadas en 2 categorias, aunque guardan alguna similitud entre ellas. Cabe sefialar que
la informacion que se encontrd tuvieron varias caracteristicas esto se debio a los diversos
ambitos de aplicacion presentados, donde el uso de herramientas y de inventarios son
utilizados como métodos o estrategias que buscan reducir el tiempo y costo en las actividades

de una empresa, siendo adaptables dependiendo el giro del negocio.

Tenemos un punto de vista de gestién empresarial: Beltran, 2007. afirma que, el sistema de
control interno, es una gran herramienta de gestién, programada para modernizar las
empresas Y llevarlas al perfeccionamiento mediante la evaluacion, el cambio permanente y
continuo, ya que éste sistema ayuda y asesora a la gerencia , asi como a todo el personal,
para cumplir las etapas de planeacion, proyectar su mision, vision, objetivos, estrategias,
programas, presupuestos, procedimientos, metas y planes de desarrollo, apoyados con una

adecuada técnica de organizacion, direccidn, ejecucion y control de los aspectos productivos.

Desde un punto de vista contable: Vergara (2002), afirma que el control interno relacionado

con el sistema de contabilidad esta referidos al cumplimiento del siguiente objetivo:

¢ Salvaguardar los activos de la organizacion evitando perdidas por fraude o
negligencias.

¢ Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y financieros, que son
utilizados por la direccion para una adecuada toma de decisiones.

%+ Promover, evaluar y velar por la seguridad, calidad, la mejora continua de todos los
procesos en general.

«+ Laactividad se realiza eficazmente de acuerdo con politicas trazadas por la gerencia.
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PAIB, IFAC y COSO (2011) segun el Comité de Contadores Profesionales en Empresas
(PAIB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), con la colaboracion del
Comité de Organizaciones Patrocinantes de la Comision Treadway (COSO) (2011), lanzaron

una encuesta para investigar lo necesario e importante que son las practicas de gestion de

riesgo y control interno en las empresas de América Latina, llegando a las siguientes
conclusiones: EI 60% de las organizaciones, si cuenta con un sistema oficial tanto de gestién
de riesgo como de control interno, el 8% cuenta con un sistema oficial de gestion de riesgo,
el 18% cuenta con un sistema oficial de control interno y el 14% no cuenta con un sistema
oficial de gestidn de riesgo ni de control interno. Asi la gran mayoria de los encuestados se

encuentra ligada a una organizacién que cuenta con un sistema de control interno o ambos.

Esto quiere decir que un control interno de las existencias si influye significativamente en la
rentabilidad de esta, que si se lleva un correcto control interno tendra un efecto positivo en
la rentabilidad como Diaz (2012). menciona por Rentabilidad “la remuneracion que una
empresa es capaz de dar a los distintos elementos puestos a su disposicion para desarrollar
su actividad econdémica. Es una medida de la eficacia y eficiencia en el uso de esos elementos
tanto financieros, como productivos como humanos. Con lo cual habria que hablar de

rentabilidades™.
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Mapa conceptual de Control Interno y Rentabilidad

ANALISIS A TRAVES SURELACION
DE CON

MEDIBLE

ST

Figura 1 - Fuente: Elaboracion propia a partir del objetivo de investigacion.

Hay que resaltar que, en las conclusiones de los once articulos encontrados, se pudo analizar

puntos interesantes, los que coinciden con lo comentado a continuacion:

Isaza (2012) En su libro Control Interno y Sistema de Gestion de Calidad en el capitulo 2,

Modelo Estandar de Control Interno, para que nos competa, es la interdependencia que debe

existir entre todos los componentes de una empresa. De control interno, obedece a los
parametros, estandares y/o controles que debe incluir una compafiia en cada uno de sus
procesos para prevenir errores y alcanzar condiciones estandarizadas de cantidad, calidad y

costos.

Segun (Coopers y Lybrand, 1997, p. 20) El control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si. Estos se derivan del estilo de direccion del negocio y estan integrados

en el proceso de gestion. Los componentes son los siguientes:
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CARACTER SISTEMICO DEL CONTROL INTERNO

EVALUA-
ACTIVIDA-
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AMBIENTE DES
DE 1. Eficiencia y eficacia de las DE
CONTROL operaciones. CONTROL

DE
RIESGOS

2. Control de los recursos, de todo

tipo, a disposicion de la entidad,
3. Confiabilidad de la informacion.
\ 4. Cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas,
establecidas.

N

INFORMA-
CION
Y
COMUNI-
CACION

SUPERVI-

SION
Y
MONITOREQ

ca i o

Figura 2 - Fuente: anénimo 2010

Chiavenato (2000) Sefiala que la mejora de la gestion considera al control interno como una
gran herramienta, que, si se maneja correctamente, ayuda en el incremento de la
productividad lo que favorece un crecimiento estable y consistente en todos los segmentos

de un proceso.

El tema central de la direccion de empresas, es como posicionarse de forma competitiva en
un mercado, y qué hacer para sostenerse, cobra mayor relevancia refiriéndose a los factores
que se deben articular para el éxito empresarial. La supervivencia de la PYME depende, en
buena medida, de su capacidad para competir con la gran empresa. La rentabilidad, es el
indicador financiero mas habitual a la hora de medir el nivel de acierto o fracaso en la gestién
empresarial (Gonzalez, Correa y Acosta. 2002). En muchos casos las Pymes en gran nimero

de empresas cierran operaciones, al no obtener los resultados financieros esperados, las
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publicaciones existentes revisadas apuntan falta de supervision, sustentada en sistemas

eficientes y confiables.

El disefiar un control interno de una Pequefia 0 Mediana Empresa (Pymes) puede resultar un
desafio importante, al inicio puede crear conflicto, pero a medida que pudiera ir
evolucionando la mejora administrativa, los resultados que se alcanzarian podrian hacer de

este disefio un manejo facil y muy completo para cada area de trabajo.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este trabajo analizé la literatura cientifica disponible en la base de datos Scielo.org
sobre el topico de autorregulacion del aprendizaje publicada entre 2012 y 2017. El objetivo
fue realizar un analisis sobre el estado de este topico en la base de datos mencionada. A
continuacion, se destacan algunos aspectos considerados importantes y se analizan algunas

implicaciones para la investigacion.

El control, como una funcion de la direccién, permite la supervision y comparacion
de los resultados obtenidos contra los resultados esperados originalmente, asegurando
ademas que la accion dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la

organizacion y dentro de los limites de la estructura organizacional.

La relacion entre el control y la rentabilidad parece concluyente, asi se reflejan en los
estudios que se hicieron en distintos sectores. Como se puedo analizar anteriormente en las
investigaciones hechas por distintos autores y en distintos sectores determinan que una

adecuada gestion de los controles permite la mejora de la rentabilidad de las empresas,
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mediante medidas conjuntas que conllevan a la disminucion de costos, mejorar las

satisfacciones de los clientes y hacer frente a los retos de competitividad requeridos.

Se puede inferir de los articulos de las revistas encontrados que todos consideran el
control interno como un factor indispensable en el desempefio de las empresas como
establecen: Diaz y Flores (2009) establecen que con un deficiente control interno en una
entidad, las metas no se cumplen en el tiempo establecido, no se realiza toma periddica de
inventarios en activos fijos, no se tiene un programa de capacitacion continua de personal,
no existe en la empresa un manual de normas y procedimientos, el cual describa las
funciones, responsabilidades y procedimientos a seguir; a su vez, las politicas existentes no
son las méas adecuadas Yy eficientes, por consiguiente, no obedecen a un sistema de normas y
procedimientos que regulen los procesos y procedimientos ejecutados, los cuales

proporcionen el logro de los objetivos.

En este sentido, el control interno en las empresas debe llevar a que los componentes
operativos les permitan alcanzar sus objetivos estratégicos. En especial para las empresas
pequefias y medianas, denominadas Pymes, las cuales para sobrevivir en este contexto se
han visto concientizadas a formalizar sus procesos de planificacion y de control de todas sus

operaciones para una mejora en su rentabilidad.

Tenemos como limitaciones que ningln sistema de control interno puede garantizar
el cumplimiento de sus objetivos ampliamente, de acuerdo a esto, el control interno brinda

una seguridad razonable en funcion de:

v" Costo Beneficio: El control no puede superar el valor de lo que se quiere controlar.
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v' La mayoria de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias: Debe
establecerse bajo las operaciones repetitivas y en cuanto a las extraordinarias, existe

la posibilidad que el sistema no sepa responder.
v" El factor de error humano

v" Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles: Polucion de fraude por
acuerdo entre dos 0 méas personas. No hay sistema de control no vulnerable a estas

circunstancias.

También tenemos como limitacion en la recopilacion de informacion de las investigaciones
que solo se investiga teéricamente lo que viene hacer el control interno y su impacto en la
rentabilidad de las pymes mas no tenemos los resultados cuantitativos en las investigaciones

consultadas,

El Control Interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de su
tamano, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita
proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables; por tal razdn, en toda empresa es necesario la presencia de normas
de control. Evaluarlo en la parte administrativa y contable en las PYMES donde es necesaria
la activa participacion del duefio o propietario en determinadas funciones claves; asi como
la aceptacién y participacion del personal que labora en la empresa, para proporcionar la

seguridad razonable de que se lograran los objetivos propuestos por la empresa.
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Conclusiones:

En la actualidad, las PYMES se encuentran en un entorno de constante competencia,
el logro de ventajas competitivas es de gran importancia en el desarrollo de las empresas, el
contar con una estructura definida del control interno ayudara alcanzar el éxito en las

mismas.

Alcave y Meniz (2007) sefialan que el control interno es una herramienta que puede
garantizar en un grado de seguridad razonable el cumplimiento de los objetivos; se establece

entonces un espacio de riesgo, un posible incumplimiento que la empresa debera identificar

y minimizar, pero siempre partiendo de la siguiente premisa: “No existe el control absoluto

ni la seguridad total”. Para minimizar ese riesgo, es necesario hacer un estudio adecuado de

los posibles riesgos internos y externos con la finalidad de que el control interno prevea una

seguridad razonable para la categoria que fue disefiado.
Por lo tanto, se puede inferir que:

¢+ Los trabajos de investigacion de los autores citados solo se limitan a explicar y
describir aspectos relacionados con los que establece la teoria del control interno y

no demuestran estadisticamente la relacién entre el control interno y la rentabilidad.

«+ En su mayoria los autores revisados coinciden en que el control interno es un

mecanismo que permite la mejora de las actividades de la empresa.
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¢+ Asi mismo, todos los trabajos revisados inciden mas en los aspectos teoricos del
control interno y no en los aspectos cuantitativos de dicho control. Por lo tanto, no
podemos saber cuantas empresas privadas en el Per( tienen implementado un sistema

de control interno y como afecta a la rentabilidad de la misma,
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