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RESUMEN
Hoy en dia existe una gran preocupacion en la mayoria de las empresas por ser mas
rentables y productivas, es por ello que mejoran continuamente sus procesos y analizan el
desempefio de sus trabajadores; teniendo esto como premisa, hemos decidido estudiar el

rubro de empresas financieras, las cuales se encuentran en pleno auge y crecimiento.

El objetivo de la presente investigacion sistematica es describir la satisfaccion laboral
y su influencia en la productividad de los trabajadores del rubro mencionado tomando como

referencia estudios de los Ultimos diez afos.

Se utilizaron como descriptores los siguientes términos: “satisfaccion laboral,
“desemperio laboral”, “clima organizacional”, “productividad”, “entidades financieras”,
de igual manera, se defini6 como motor de busqueda a Sciencedirect y como buscadores

genéricos se empled Dialnet, Redalyc y Google Académico.

Como resultado del objetivo de esta investigacion sistematica, podemos concluir que
los factores de satisfaccion con el trabajo en general, la relacion existente con el jefe y
satisfaccion con el reconocimiento estan significativamente relacionadas con la
productividad y que no es facil decir simplemente que las empresas estudiadas mantienen
condiciones de trabajo que propicien satisfaccion laboral, pero se puede determinar la
percepcion y expectativa de los trabajadores del sector financiero respecto a su ambito

laboral.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccién laboral, productividad, desempefio laboral,

clima laboral, productividad financiera.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La satisfaccion laboral tiene sus antecedentes en el psicologo aleméan Munsterberg
(1913) que introdujo el tema con el libro “Psichology and industrial efficiency”, pero el
interés pero el estudio surge al publicarse “Job Satisfacction” de Hoppock (1935). En los
ualtimos afios, diversas empresas estan logrando diversificar diferentes habilidades de
productividad que permita generar ventajas comparativas que estén acompafiadas con el
mejoramiento del desempefio de las tareas y servicios generado dentro de ellas. Se ha
sensibilizado y valorado la importancia de realizar mejores condiciones laborales y
promover la calidad de vida de las personas. (Sziklai, 2006). Las organizaciones son entes
sociales unicos e irrepetibles, que se caracterizan por una serie de relaciones entre sus
componentes y es productiva cuando alcanza sus metas, utilizando los recursos a un
minimo costo (Robbins & Judge, 2009; Davila, 2001; Grandas, 2000). La productividad
de la organizacion es el primer objetivo de los directivos y su responsabilidad (Robbins
& Judge, 2009). Los recursos son administrados por las personas, quienes ponen todos
sus esfuerzos para producir bienes y servicios en forma eficiente, mejorando dicha
produccidn cada vez mas, por lo que toda intervencién para mejorar la productividad en

la organizacion tiene su génesis en las personas (Singh, 2008).

(Imran, Saeed, Anis-Ul-Haq & Fatima, 2010), el clima organizacional, la
satisfaccion laboral o el desempefio laboral toman de especial importancia, ya que
contribuyen de forma transversal a la gestion de las empresas y al bienestar de los
trabajadores, ya sea por el descubrimiento de las necesidades, deteccion de capacitaciones

y la formulacion de programas de promocién de calidad de vida laboral y salud
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ocupacional, el disefio de sistemas de gestion de capital humano y fortalecimiento de
politicas de desarrollo de personas. Silva (1996) opina que las empresas
convenientemente realizan programas de intervencion o capacitaciones sin analizar todos
los aspectos importantes que deben ser mejorados, pasando solo por la historia de la

organizacion como los modelos que dan a saber su dificultado.

La investigacion sobre satisfaccion laboral indica que esta actitud puede tener tres
fuentes: la situacion, las disposiciones y la interaccion entre situacion y disposiciones
(Judge y Klinger, 2008). Los enfoques situacionales postulan que factores identificables
del trabajo fomentan la satisfaccion. Por ejemplo, el modelo de las caracteristicas del
trabajo (Hackman y Oldham, 1976) sugiere que la actitud en mencion es el resultado de
trabajar en un ambiente cuyas caracteristicas (por ejemplo, significado y autonomia)
proveen de una alta motivacion intrinseca. Mas recientemente, el modelo de las demandas
y los recursos laborales (JD-R por el acrénimo en inglés de job demands-resources)
(Bakker y Demerouti, 2007) sugiere que cuando las demandas laborales (por ejemplo,
sobrecarga de trabajo) son bajas y los recursos laborales (por ejemplo, apoyo social) son
altos, las personas tienden a experimentar una alta satisfaccién en sus labores. Por su
parte, los modelos disposicionales afirman que la satisfaccion laboral tiene que ver mas
con la personalidad y otras caracteristicas relativamente estables del individuo que con su
entorno de trabajo (Hahn, Gottschling, Koénig y Spinath, 2016; llies y Dimotakis,
2015). (Judge y Locke, 1993), por ejemplo, encontraron que la disposicion afectiva de las
personas (la tendencia a estar satisfechas con objetos de la vida diaria) esta fuertemente

correlacionada con la satisfaccion laboral. Finalmente, los modelos interactivos indican
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que las caracteristicas del trabajo tienen un efecto en la satisfaccion pero que este es
mediado o moderado por las disposiciones individuales. Como ejemplo, (Judge, Locke,
Durham y Kluger 1998) mostraron que los individuos con evaluaciones mas positivas de
si mismos (disposiciones) percibian méas valor intrinseco en su trabajo (situacion) y este

elevado valor intrinseco estaba fuertemente relacionado con la satisfaccion laboral.

En el &mbito laboral financiero, la satisfaccion laboral es un conjunto de factores
internos y externos en donde encontramos el desempefio profesional del trabajador, la
motivacion que lleva a realizar sus labores cada dia e identificacion con la organizacion;
por ello es primordial para organizacion cuidar por la satisfaccion de sus trabajadores,
esto conllevara a visualizar resultados positivos en cuanto a lo que productividad se
refiere, lo cual sabemos es el eje principal en una organizacion. Podemos encontrar que
en algunos autores, consideran que en las organizaciones aplicando satisfaccién aumenta
la productividad y la calidad en el trabajo, sin embargo, en la vida real observamos que
la mayoria de trabajadores suelen manifestar su insatisfaccion laboral en sus empleos y
en la mayoria de casos esto se ve reflejado en su desempefio laboral. Por ello, definen la
satisfaccion laboral como un sentimiento interno positivo del individuo, que esta
vinculado a la autoevaluacion que el individuo realiza sobre su desempefio en un

momento dado en el pasado y que se refleja en su conducta. (Gonzales y Gonzales, 2008).

Con respecto a la satisfaccion laboral, podemos definirla como un estado emocional
o afectivo de los individuos hacia su trabajo (David & Newstrom, 1999), de igual manera
es definida como conocimientos o evaluaciones formalizadas de una persona hacia su

trabajo (Alfaro & Vecino, 1999). En la actualidad, la satisfaccion laboral es considerada
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como una actitud y conjunto de actitudes diversificadas hacia el trabajo (Gamero, 2003;
Alcover, Martinez & Rodriguez 2004). Los resultados indican que el mas importante
determinante de la satisfaccion laboral en los subordinados esta en relacién con el estilo
de liderazgo ejercido, la consideracion, la posibilidad de promocion y la tolerancia a la
incertidumbre. La satisfaccion en el trabajo se relaciona positivamente con el bienestar

personal y el entorno geografico del puesto. (Olivar, Vallejo & Vallejo, 2001).

Uno de los factores que influye sobre la satisfaccion laboral es el clima
organizacional, que es definido como el conjunto de propiedades medibles del ambiente
de trabajo que son percibidos por las personas que laboran en ella e influyen en su
motivacion y comportamiento (Ahmed, Khan & Butt, 2012). Estas variables se relacionan
con el bienestar del trabajador en sus labores, en su calidad de vida y, en consecuencia,
afectan en su desempefio, convirtiéndose asi en variables de estudio importantes dentro
de la presente investigacion. (Pefia, Diaz & Carrillo, 2013). Existe una relacion directa
entre la satisfaccion y la productividad laborales, entre los mecanismos por los cuales el
ejercicio fisico regular suficiente consigue una mejora en la satisfaccion y productividad.
(Nuviala & Tamayo, 2015). Podemos encontrar dos tipos de factores dentro de
satisfaccion laboral: factores intrinsecos y extrinsecos. Los factores intrinsecos estan
asociados a la naturaleza de las labores y son controlados por el mismo individuo; por
otro lado, en los factores extrinsecos estan en el ambiente del individuo y hace referencia
a las condiciones en donde desarrolla su trabajo (Herzberg, Mausner & Snyderman,

1959).
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(Dubrin, 2003), se ha visto que cuando las personas estan motivadas pueden
esforzarse méas por alcanzar sus metas y las de la organizacion, de tal manera que puedan
sentirse satisfechos con el trabajo que realizan, ademas podran realizar sus actividades de
la mejor manera. (Vargas Téllez, J.A. 2008), Los estudios suelen sefialar que cuando las
personas se sienten a gusto y satisfechos con su trabajo, la productividad suele mejorar,
trayendo los tan deseados beneficios econdmicos. No obstante, la evidencia inclina la
balanza a que las relaciones que establecen los jefes con sus colaboradores tienden a ser
un factor determinante en esta cadena clima organizacional, satisfaccion laboral,
productividad. En consecuencia, la productividad no siempre estd al servicio de los
empleados y su bienestar, sino al de la direccion y de los accionistas de la empresa. Y
para lograr una alta productividad, parte del discurso de los dirigentes fomenta el
individualismo y la competencia en la organizacion (Higuita, 2010). En ocasiones, esta
situacion estd acompafada de enormes problemas de salud ocupacional, de insatisfaccion

y estrés laboral, que afectan directamente la calidad de vida laboral (Urdaneta, 2005).

“Por tanto, se hace necesario reflexionar sobre la importancia capital que tienen los
conceptos satisfaccion laboral y compromiso organizativo, ya que ademas del gran
volumen del tiempo vital que una persona dedica al trabajo, hay que subrayar, que la
satisfaccion y el compromiso estan relacionadas con muchas conductas y resultados de
gran trascendencia para los propios individuos, para las empresas y para la sociedades en

general”. (Gonzales, Lopez & Sanchez, 2011, p. 3).

El objetivo de esta investigacidn sistematica es describir la satisfaccion laboral y su

influencia en la productividad de los trabajadores del sector financiero.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La pregunta de investigacion establecida para conducir el proceso metodolégico fue
la siguiente: ;Que se conoce sobre la satisfaccion laboral y la productividad de los
trabajadores del sector financiero?. Se realizd una revision sistematica de la literatura
cientifica con base en la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic

Reviews and Meta- Analyses).
Proceso de recoleccion de informacion

Para garantizar la sensibilidad el proceso de busqueda se definieron como
descriptores los siguientes términos a partir de nuestro titulo de investigacion:
“satisfaccion laboral, “desemperio laboral”, “clima organizacional”, “productividad”,
“entidades financieras”. Por especificidad de la busqueda de la literatura cientifica, se
disefid un protocolo con la combinacion de los téerminos establecidos y de los operadores
boleanos: [(“satisfaccion OR productividad”) AND (“satisfaccion OR organizacional)]
AND (satisfaccion OR laboral) AND (‘“satisfaccion OR productividad financiera”)].
Igualmente se defini6 como motor de busqueda a Sciencedirect y como buscadores

genéricos se empled Dialnet, Redalyc y Google Académico.
Las rutas especificas de busqueda se describen a continuacion:
Sciencedirect

((“satisfaccion OR desempefio”) AND (“organizaciéon OR satisfaccion™)

ALZOLA CABRERA CESAR ALFREDO Péag. 17
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Dialnet

((“satisfaccion OR laboral”) AND (“desempefio OR laboral”) AND

(satisfaccién OR desempefio) (satisfaccion OR productividad)).
Redalyc

((“satisfaccion OR organizacional””) AND (“satisfaccion OR
productividad”) AND (“clima y satisfaccion”) AND (“satisfaccion OR

productividad financiera).
Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron articulos originales publicados en base de datos cientificas indexadas,
en idioma espafiol, entre los afios 2008 y 2017, que describieran un enfoque la influencia
de la satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores del sector financiero. En
cuanto a esta designacion, se parte de la premisa que el rubro financiero se encuentra en
un continuo auge y gran parte de su crecimiento se debe a la satisfaccion de los

trabajadores.

Como criterio de exclusién se definid que para el realizar la revision sistematica
estd orientada a la evaluacion de la productividad en el sector financiero sin tomar en

cuenta rubros distintos al de estudio.

La basqueda de articulos en las bases de datos arrojo un total de 11,592 articulos
cientificos originales en el periodo de tiempo de 2008 a 2017, con la siguiente distribucion:
Dialnet 3,264 articulos; Sciencedirect 377 articulos; Redalyc 7,951 articulos. De este total

se eliminaron 10; luego a ello se aplicaron criterios de inclusién y exclusion hasta obtener
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un namero final de 22 articulos originales, los cuales se procedio a la identificacion de tema

de estudio en los diferentes paises de estudio. Tal como se muestra en la figura 1.

FIGURA N° 1: Distribucion de busqueda de articulos en las bases de datos

DIALNET

3,264 records
(pdf)

SATISFACCION
LABORALY SU
INFLUENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE
LOS TRABAJADORES
DEL SECTOR
FINANCIERO

11,592 records (pdf)

SCIENCEDIRECT
REDALYC

377 records

7,951 records (pdf)

(pdf)

CAPITULO IIl. RESULTADOS

NUimero de estudios identificados L -
Estudios identificados en otras fuentes. [9- 19
mediante la busqueda de base de

datos. n=0
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R
} !

Numero de estudios tras eliminacion de

duplicados.

n = 2 254 records

Numero de estudios filtrados.

n = 2 254 records

)

Numero de articulos a texto

n = 144 records

|

Numero de articulos incluidos en

revision.

n = 21 records

Estudios excluidos.

n = 2110 records

completo incluidos para analisis. _—

123 numeros de articulos a

texto completo excluidos:

No pertenece al rubro de

investigacion (n: 86)

Articulos cualitativos (n: 37)

FIGURA N° 2: Distribucién de motores de busqueda filtrando los articulos incluidos en la

revision.

La basqueda de articulos en las bases de datos y motores de busqueda arrojo un total de

11592 articulos originales en el periodo de tiempo de 2008 al 2017, distribuidos asi:

Sciencedirect, 377 articulos; Dialnet, 3264 articulos; y Redalyc, 7951 articulos. A partir de

este nimero total se eliminaron los duplicados y fueron suprimidos un total de 123 articulos
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aplicando criterios de inclusion y de exclusion para un valor final de 21 articulos originales

para la presentacion de resultados.

En los 21 articulos seleccionados se procedid a la identificacion de la tipologia del sector
financiero en los diferentes paises del mundo, indistintamente de la naturaleza publica o
privada, como lo muestran los estudios publicados en las revistas internacionales

presentados en la Tabla 1.

La ubicacion geografica de los paises, a los que pertenecen las entidades identificadas en el
estudio, evidencia que el tema de revision sistematica en relacion a la satisfaccion laboral y
productividad es de interés global, donde Espafia cuenta con el mayor nimero de entidades
referidas en los articulos, con un total de seis entidades y/o sectores, seguidas por cuatro en
México y Chile, de igual manera seguidas con 3 articulos en Colombia, mientras que en los
demas paises la representacion esta dada sélo por tres, dos o un entidades y/o sectores (véase

Tabla N° 1)

TABLA N° 1: Relacion de empresas o industrias de naturaleza publica o privada referenciadas en los

diferentes articulos publicados por afio.

Naturaleza de las

Pais de las Revista de publicacién del
Empresas o Sectores empresas 0 Ao
empresas articulo
sectores
Agricola PUBLICA CHILE Salud & Sociedad 2011
Calzado PRIVADA MEXICO Nova Scientia 2008

3 Revista de Estudios
Comercial — Grupo Eroski PRIVADA ESPANA 2014
Cooperativos
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Revista de la Facultad de
Comercializadora PRIVADA CUBA Ciencias Econémicas: 2015

Investigacion y Reflexion

5 Universidad, Sociedad y
Cooperativa PRIVADA ESPANA 2008

Mercados Globales
PRIVADA / )
Educacion ) MEXICO Estudios Gerenciales 2017
PUBLICA
Educacion PUBLICA ESPANA Intangible Capital 2011
Energético PUBLICA COLOMBIA Pensamiento & Gestion 2013
Contaduria 'y
Ferias Libres PRIVADA CHILE 2011
Administracion
Hotelero PRIVADA MEXICO Investigacion y Ciencia 2010
Hotelero PRIVADA MEXICO Teoria y Praxis 2010
Instituto Ecuatoriano de
PRIVADA /
Seguridad Social de ) ECUADOR AD-minister 2015
PUBLICA
Esmeraldas - Salud
Manufactura PRIVADA COLOMBIA Liberavit 2017
INNOVAR: Revista de
Recursos naturales - COLOMBIA ciencias administrativas y 2016
sociales

Retail PRIVADA CHILE Theoria 2010

) Ensefianza e Investigacién
Retail PRIVADA MEXICO 2009

en Psicologia
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Salud - PERU Liberavit 2010
PRIVADA
Sectores varios ARGENTINA Scientia Et Technia 2011
PUBLICA
Univ. De Murcia — .
PUBLICA ESPANA Anales de Psicologia 2015
Educacion
Varios Sectores: Educacion, Universum: Revista de
PRIVADA /
Comercio, Servicios, ) CHILE humanidades y ciencias 2007
PUBLICA
Estado sociales

ALZOLA CABRERA CESAR ALFREDO Péag. 23



UNIVERSIDAD ,
PRIVADA DEL NORTE “SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD
DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR FINANCIERO”. REVISION

SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA EN LOS ULTIMOS 10
ANOS.

N

FIGURA N° 3: Relacion de empresas o industrias de naturaleza publica
o privada referenciadas en los diferentes articulos publicados por afio.

== == == Pais con 6 articulos: Espaiia.

=  Paises con 4 articulos: Chile y México.
=== = *» Pais con 3 articulos: Colombia.

--------- » Paises de dos a un articulo: Argentina, Colombia, Cuba, Ecuador

La presente figura muestra que el pais del cual hemos obtenido la mayor informacion
y articulos es de Espafia, con un total de 6 articulos que nos llevan a profundizar en la realidad
problematica y el entorno de estudio de nuestra investigacion. Como segundo resultado,

podemos identificar que los siguientes articulos cientificos utilizados pertenecen al

continente Latinoamericano.

ALZOLA CABRERA CESAR ALFREDO Pag. 24



UNIVERSIDAD i
PRIVADA DEL NORTE “SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD

DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR FINANCIERO”. REVISION
SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA EN LOS ULTIMOS 10
ANOS.

N

Concepto de la Satisfaccion Laboral:

En la literatura revisada se hallaron diferentes conceptos de satisfaccion laboral sobre
RS en entidades financieras que pueden ser agrupadas en 3 definiciones. La primera
definicion la describe como estado emocional, sentimientos o respuestas afectivas, estado
positivo o placentero resultante de la percepcidn subjetiva de las experiencias laborales de

la persona. (Martin y Nufiez, 2010).

Como segunda definicion se describe como una actitud de los trabajadores hacia
aspectos concretos del trabajo tales como la compaiiia, el trabajo mismo, los comparieros y
otros objetos psicologicos del contexto de trabajo. Una persona con una gran satisfaccion
con el trabajo tiene actitudes positivas, mientras que aquella que se siente insatisfecha
alberga actitudes negativas. Por eso, cabe recalcar que la actitud alude simultdneamente al
afecto, a la cognicién y a las disposiciones conductuales, lo que lleva a los colaboradores a

hacer las cosas bien o mal. (Pastor, 2000).

Y como tercera definicion tenemos a la satisfaccion laboral como un indicador de
desempefio o resultados laborales, ya que existe una gran cantidad de criterios que podrian
medirse al estimar el desempefio. Las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades
son caracteristicas individuales que interactian con la naturaleza del trabajo y de la
organizacion para producir comportamientos, los cuales, a su vez, afectan los resultados.

(Chiang Vega, M., & Méndez Urra, G., & Sanchez Bernales, G., 2010).
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Concepto de Productividad:

En la literatura revisada se hallaron diferentes acepciones sobre productividad que
pueden ser agrupadas en 3 categorias. La primera categoria conceptual estd adscrita al
factor humano, conceptualizada en que los recursos son administrados por las personas,
quienes ponen todos sus esfuerzos para producir bienes y servicios en forma eficiente,
mejorando dicha produccion cada vez mas, por lo que toda intervencion para mejorar la

productividad en la organizacion tiene su génesis en las personas (Singh 2008).

Una segunda categoria conceptual se asume desde el ambito laboral, en donde las
relaciones que establecen los jefes con sus colaboradores tienden a ser un factor
determinante en esta cadena clima organizacional, satisfaccion laboral, productividad. En
consecuencia, la productividad no siempre esté al servicio de los empleados y su bienestar,
sino al de la direccion y de los accionistas de la empresa. Y para lograr una alta
productividad, parte del discurso de los dirigentes fomenta el individualismo y la

competencia en la organizacion (Higuita, 2010).

La tercera categoria conceptual identificada describe a la productividad como un
resultado del trabajador para la satisfaccion de uno mismo. Esto lo relacionamos con el
factor emocional de Dubrin, (2003), se ha visto que cuando las personas estan motivadas
pueden esforzarse mas por alcanzar sus metas y las de la organizacién, de tal manera que
puedan sentirse satisfechos con el trabajo que realizan, ademas podran realizar sus
actividades de la mejor manera. (Vargas Téllez, J.A. 2008), Los estudios suelen sefialar
que cuando las personas se sienten a gusto y satisfechos con su trabajo, la productividad

suele mejorar, trayendo los tan deseados beneficios econémicos.
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TABLA N° 2: Articulos incluidos en la revision segun las palabras

clave utilizadas

Disefio Tipo de
Fuente Instrumento Pais Breve resumen
Metodoldgico Muestreo
Describi6 que la satisfaccion por el
Vega, M. M. C., & No
trabajo en general, esta asociadas a
Hidalgo, J. F. O. Descriptivo probabilistico, Encuesta Chile
las relaciones interpersonales
(2013). tamafio: 264
existentes entre los individuos.
Concluyo6 que debe existir sinergia
Accidental, no
Cuestionario entre la percepcion del supervisor
Omar, a. (2011). Empirico probabilistico, Argentina
Multifactor como lider transformador y la
tamafio: 218
satisfaccion laboral.
Describié que la pretension de
Sanchez Trujillo, M., | Fenomenoldgico, Accidental, no expectativas que tengan la
& Garcia Vargas, M. exploratorio, probabilistico, =~ Cuestionario México empresa y el empleado variara de
(2017). descriptivo tamafio: 2 organizacién a organizacién y de
persona a persona.
Rodriguez, A. A.,
Confirmo que existe una relacion
Retamal, M. P, No experimental, No Cuestionario
positiva y significativa entre el
Lizana, J. N., & transversal y probabilistico, Litwiny Chile
clima organizacional y Ila
Cornejo, F. A. correlacional tamafio: 96 Stringer
satisfaccion laboral.
(2011).
Chiang Vega, M., No experimental,  Probabilistico, Encuesta, Observd que, a medida la
Chile
Méndez Urra, G., & transversal tamafio: 33 cuestionario satisfaccion con la forma de
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Séanchez Bernales, G.

(2010).

Probabilistico,
Manosalvas Vaca, C.
aleatorio
A., Manosalvas Vaca,
Experimental simple, Cuestionario
L. O., & Nieves
estratificado,
Quintero, J. (2015).

tamafio: 130
Cernas-Ortiz, D., & Cuantitativo, No
Mercado-Salgado, P., | correlacional, no  probabilistico, Encuesta
& Cézares, F. (2017). experimental tamafio: 287
Camacho Peléez, R. No
H., & Higuita L6pez, Descriptivo probabilistico, Entrevista
D. (2013). tamafio: 500
Marvel Cequea, M., No
Rodriguez Monroy, | No experimental, ~ Probabilistico,
. Documental
C., & Nufiez Bottini, descriptivo tamafio: 250
M. A. (2011).
Arando, S., & Gago,
Estadistico
M., & Jones, D., & Descriptivo Observacion
tamafio: 433

Kato, T. (2014).

Colombia

México

Colombia

Espafia

Espafia

reconocimiento  aumenta, la

orientacion al cliente disminuye.

Demostr6 que  existe una
correlacion  significativa  entre
clima organizacional y

satisfaccién laboral

Encontré niveles leves en la
correlacion en la satisfaccion
laboral y la satisfaccion con la

vida.

Concluye que la relacion entre
productividad y calidad de vida
laboral es una opcion interesante
de desarrollo organizacional en

mercados globalizados.

Describi6 las  organizaciones
poseen la capacidad para brindar
satisfacciéon a sus miembros vy
hacer de ellos personas mas

productivas.

Propone definir politicas internas
que fomenten la seguridad en el

empleo y al mismo tiempo,
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Encuesta,
Castel, A. G. (2008). Empirico probabilistico,
cuestionario
tamafio: 250
Vargas Téllez, J. A. Incidental,
Correlacional Cuestionario
(2008). tamafio: 30
Pecino-Medina, V.,
& Mafas-Rodriguez,
Cuestionario
M., & Diaz-Flnez, Estadistico,
Cuantitativo online
P., & Lopez-Puga, J., tamafio: 482
(Focus93)
& Llopis-Marin, J.
(2015).
Abrajan Castro, M.
G., Contreras Padilla, Epistemoldgico Incidental,
Entrevista
J. M., & Montoya cualitativo tamafio: 2
Ramirez, S. (2009).
Yafiez Gallardo, R., Descriptivo Estratificado,
Cuestionario
Arenas Carmona, M., correlacional tamafio: 321

Esparia

México

Espafia

Meéxico

Perd

revientan en la productividad de la

empresa.

Propuso la implementacién de
politicas  empresariales  para
obtener una mayor satisfaccion del
personal que deriven en una

mejora de productividad.

Describi6 que un nivel alto de
actualizacion de quien esta a cargo
de una organizacién tiene
influencia  positiva en la

satisfaccion laboral de los demas.

Plante6 la  posibilidad de
relaciones reciprocas entre climas

y satisfaccion laboral.

Propuso tener un control escrito de
variables, como antigiedad de
trabajadores y puesto

desempefiado.

Confirmé la existencia de

satisfaccién con la confiabilidad
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& Ripoll Novales, M.

(2010).

Dominguez Aguirre,
Estratificado,
L. R., Sdnchez Garza,

aleatorio
J. A, &Torres Experimental Cuestionario México
simple,
Hernandez, Z.
tamafio: 16
(2010).
Zenteno-Hidalgo, A. No
C., & Silva, C. A. D. Descriptivo probabilistico, Encuesta Colombia
(2016). tamafio: 84

Cuadra Peralta, A., &
Conveniencia, Cuestionario-

Veloso Besio, C. Descriptivo Chile
tamario: 149 multifactor

(2007).

Zayas Aglero, p., &

béez santana, r., & No Escalas,
zayas feria, j., & Experimental probabilistico, encuesta, Colombia
hernandez lobaina, m. tamario: 838 entrevistas
(2015).

en las relaciones interpersonales

en el trabajo (jefaturas y pares).

Afirmd que la creacion de un clima
sano es el resultado del
comportamiento y estilo de

liderazgo en las organizaciones.

Identificd que para mantener un
buen clima laboral no es necesario
solo un alto nivel de
remuneracion; sino también, se

requiere de justicia.

Afirmé que los mejores lideres son
los que exhiben estrategias

transformacionales.

Realiz6 estudios ergonémicos en
los puestos de trabajo que resultan

incomodos.
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Tomas Lépez-
Guzman, Sandra Describié que el éxito de las
Sanchez- Cuestionario organizaciones modernas, radica
Estratificado,
Cafiizares, Maria Empirico estructurado y Espafia en la capacidad de integrar a los
tamafio: 154
Margarida cerrado trabajadores en sus proyectos
Nascimento Jesus empresariales.
(2010).

En la presente tabla podemos identificar la metodologia empleada en cada uno de
los articulos cientificos investigados y segun su disefio metodologico, podemos encontrar: 7
articulos descriptivos, 4 no experimentales, 3 experimentales, 3 empiricos y con tan solo un
articulo tenemos de disefio correlacional, cualitativo y cuantitativo. A su vez podemos
recalcar que el tipo de muestreo mas utilizado es el no probabilistico y el tipo de instrumento

mas usual es el cuestionario.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo del presente trabajo fue examinar las posibles relaciones entre la
satisfaccion laboral y productividad de los trabajadores del sector financiero. Los resultados
obtenidos en base a los articulos cientificos estudiados destacan que existe una estrecha
relacion entre dichos conceptos, ya que el trabajador valora mucho en desenvolverse en un
clima laboral satisfactorio, sentirse bien y sobre todo que su trabajo sea reconocido y/o
recompensado, lo cual implica directamente el hecho de ser més productivos y tener un

mejor desempefio laboral.

La busqueda se efectud en el periodo 2008 — 2017, encontrandose un total de 7
articulos descriptivos, 4 articulos no experimentales, los cuales conforman la mayor parte de
los articulos estudiados. Siendo necesario, ampliar en futuros estudios el periodo de

busqueda para conocer con mayor alcance lo investigado en el tema.

Se ha identificado que, hay pocos estudios que hacen referencia al sector financiero,
pero tenemos por base que los conceptos de busqueda pueden ser empleados en cualquier
tipo de sector, ya que son generales y tienen la misma implicancia en los trabajadores de

diferentes empresas, industrias o sectores.
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Como resultado del objetivo de este estudio, el cual consisti6 en analizar los
conceptos de satisfaccion laboral y productividad de los trabajadores del sector financiero,

se puede concluir lo siguiente:

> Los factores de satisfaccion con el trabajo en general, la relacién existente
con el jefe y satisfaccién con el reconocimiento estan significativamente

relacionadas con la productividad.

> No es facil decir simplemente que las empresas estudiadas mantienen
condiciones de trabajo que propicien satisfaccion laboral, pero se ha podido
determinar la percepcion y expectativa de los trabajadores respecto a su
ambito laboral, cabe recalcar que las expectativas que tengan cada una de las

partes va a variar de acuerdo a la organizacion y al trabajador.
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