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El concepto de turismo ha venido marcando la nueva forma del desarrollo econémico en el
Perq, ya que con el pasar de los afios ha ido evolucionando de forma positiva generando mayor
demanda turistica en algunos lugares del pais, sin embargo no es explotada en su totalidad, es por
ello que cuando se menciona el pais Perd se centran en un solo destino turistico que es Machu
Picchu, por ello surge como respuesta la bisqueda de propuestas para incrementar la demanda del
turismo en otros atractivos que posee el pais, siendo uno de estos el Centro Arqueolégico

Cumbemayo — Cajamarca.

Actualmente en una era donde la tecnologia permite mostrar las diferentes culturas,
costumbres y tradiciones que tiene el pais, hace que los turistas se atraigan en conocer nuevos
destinos turisticos. Haciendo que el uso de las herramientas tecnoldgicas sea importante para
brindar nuevas opciones en cuantos a viajes turisticos La presente tesis tiene como objetivo proponer
una plataforma tecnolégica que incremente la demanda turistica en el Centro Arqueolégico
Cumbemayo. El disefio de la investigacién fue bésica descriptiva, usando como herramienta de
recoleccion de datos un cuestionario en donde se encuesto a 38 turistas nacionales y extranjeros
residentes en la ciudad de Cajamarca. Con el propdsito de determinar si una plataforma tecnoldgica

incrementaria la demanda turistica en Cumbemayo.

Luego del andlisis de resultados realizados se llegd a la conclusion de que se logro el objetivo
principal: Proponer una plataforma tecnoldgica que incremente la demanda turistica en el Centro
Arqueolégico Cumbemayo, por consiguiente se obtuvo gran interés de los turistas nacionales y
extranjeros en visitar Cumbemayo y los diferentes lugares turisticos que tiene Cajamarca, mediante
el uso de una plataforma tecnoldgica en la que esta tenga informacién veraz, venda paquetes

turisticos y ayude a planificar un viaje placentero.

Palabras clave: Turismo, Cumbemayo, plataformas tecnoldgicas, demanda turistica
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The concept of tourism has been marking the new form of economic development in Peru,
since over the years it has evolved in a positive way generating greater tourist demand in some parts
of the country, however it is not an exception in its entirety , that's why when you mention the country
Peru focus on a single tourist destination that is Machu Picchu, so it arises as a response to the
search for proposals for tourism demand in other attractions that the country has, being one of these

Cumbemayo Archaeological Center - Cajamarca.

Currently in an era where technology allows to show the different cultures, customs and
traditions that the country has, makes tourists are attracted to discover new tourist destinations.
Making the use of technological tools important to provide new options in terms of tourist trips This
test aims to propose a technological platform that increases tourism demand at the Cumbemayo
Archaeological Center. The design of the research was basic descriptive, using as a data collection
tool a questionnaire where 38 domestic and foreign tourists’ residents in the city of Cajamarca were
interviewed. With the purpose of determining if a technological platform would increase the tourist

demand in Cumbemayo.

After the analysis of the results, it was concluded that the main objective was achieved:
Propose a technological platform that increases tourism demand in the Cumbemayo Archaeological
Center, because there was great interest from national and foreign tourists in visiting Cumbemayo
and the different touristic places that Cajamarca has, through the use of a technological platform in

which this information is true, sell tour packages and you can plan a pleasant trip.

Keywords: Tourism, Cumbemayo, technological platforms, tourism demand.

Arteaga Valencia, Mayra Lizeth; Correa Suarez Yessenia Mayvi Pag. xiii



A

PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA EN EL CENTRO
PRIVADA DEL NORTE ARQUEOLOGICO CUMBEMAYO - CAJAMARCA

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Organizacion Mundial del Turismo (2018), sefiala que los viajes internacionales a Per(
siguen creciendo con fuerza, consolidando al sector turistico como un motor clave del

desarrollo econémico.

Organizacion Mundial del Turismo (2017), sefiala que, durante décadas, el turismo ha
experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacion hasta convertirse en
uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional y representa al mismo
tiempo una de las principales fuentes de ingreso de numerosos paises en desarrollo. Esta
dinamica ha convertido al turismo en un motor clave del progreso socioeconémico. La
contribucion del turismo al bienestar econémico depende de la calidad y de las rentas que el

turismo ofrezca.

Entorno Turistico (2018) menciona que, el sector turismo, aln en estos dias, presenta
un cumulo de problemas que urge corregir. El desarrollo humano, la gestién y gobernanza, la
oferta de servicios turisticos, aspectos culturales y naturales, son sélo algunos de los frentes

donde es posible encontrar grandes deficiencias.

Gutiérrez (2017), indica que, en el 2016, 1.235 millones de turistas viajaron fuera de
sus fronteras, es decir, 46 millones mas que un afio antes, segun el barémetro que presentd
la Organizacién Mundial del Turismo. América del Norte y América del Sur han
experimentado un incremento del 4% por mantener constantemente las visitas de los turistas
gue llegan en los dltimos afios. Europa también crecié, pero al 2% debido a resultados
desiguales por destinos, sin embargo, el incremento registrado en Espafia fue del 9,9%,
segun los datos del Ministerio de Energia y Turismo. A pesar de ello, el Viejo Continente se

mantiene como lider en el sector turismo.
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Arenas (2017), recalca que estos porcentajes anteriormente mencionados y las buenas
intenciones de los turistas por llegar a diferentes destinos turisticos, se encuentran
enmarcadas en serios problemas de seguridad, donde se vive en una amenaza permanente.
Ademas de los lamentables y tragicos atentados en zonas turisticas acontecidos en los
ultimos meses, se vienen realizando campafias contra el turismo, la llamada turismo fobia.
Movimiento critico que se ha extendido como la poélvora. Y que se ha traducido no s6lo en
mensajes contra esta industria, sino también en ataques concretos contra visitantes “no

deseados” en algunas capitales europeas.

Organizacion Mundial del Turismo (2017) sefiala que, en el 2017, América del Norte,
del Sur y Centroamérica recibieron 207 millones de llegadas de turistas internacionales,
habiendo disfrutado de resultados positivos casi todos los destinos. Sudamérica encabezo el
crecimiento, seguida de Centroamérica y el Caribe, habiendo mostrado esta (ltima claros
signos de recuperacion, después de enfrentar los huracanes Irma y Maria, que afectaron a
las zonas aleatorias de Centroamérica, las que ocasionaron grandes pérdidas en el sector.
Por otro lado, en Norteamérica, los buenos resultados de México y Canada contrastan con el

descenso en los Estados Unidos, el mayor destino de la regién.

Euro Press (2018), menciona la importancia de instaurar las nuevas tecnologias en el
turismo, ya que actualmente el uso de estas ha cambiado el sentido de conectarse con otros
lugares y culturas, puesto que anteriormente estas tecnologias solo se utilizaban para otros

fines, ajenos al turismo.

De Gregorio (2014), indica que, se han producido en muchos casos un uso fraudulento
de los datos que se transmiten a través de los diferentes canales de comunicacion. Ejemplo
de ello lo podemos encontrar en las paginas web “ficticias”, las cuales promocionan productos
0 servicios inexistentes o usan deficientemente los datos bancarios de los usuarios de

servicios.
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RPP Noticias (2015), recalca que, si bien el Perd es un pais que cuenta con
importantes recursos naturales y culturales, y es el cuarto con mayor diversidad bioldgica en
el mundo, la recepcion de turistas internacionales es relativamente baja, pues recibe solo el
0.3% del flujo mundial y el 3.5% del de América Latina y el Caribe, segin el informe Pert
Sector Turismo. De acuerdo con datos del Organismo Mundial del Turismo, el principal
destino turistico en el mundo es Francia, seguido de EE.UU., Espafia, China e ltalia.
Asimismo, en Ameérica Latina y el Caribe, México, Brasil, Republica Dominicana y Chile
encabezan la lista. Pert se ubica como el quinto receptor de turistas internacionales en la

region.

Perui21 (2017), sefiala que, el turismo es una actividad de mucha importancia tanto en
el ambito internacional como en el nacional. El Perl se destaca por ser una de las ciudades
turisticas mas apetecidas del mundo, la cual anualmente recibe a centenares de personas
gue vienen a vacacionar y a descansar, en plan de negocios 0 asistencia a congresos y

eventos que comunmente se desarrollan en el pais.

Aun asi, existen ciertos problemas que aquejan al turismo nacional como: la perdida
cultural de las comunidades, ya que en el momento del cambio al que se ve sometido un
lugar o una comunidad determinada, muchas veces las costumbres se ven afectadas y la

perdida de estas se hace notoria.

Nufiez y Rodriguez (2008), mencionan que, la mala cobertura que posee el pais; en
temporada alta hace que la cobertura del transporte terrestre, aéreo y maritimo, sea muy
deficiente, lo que genera represamiento de turistas, y la contaminacion medioambiental el
cual es un factor muy importante ya que estd acabando con lugares y especies, por el mal

uso de los turistas y encargados.

Pérez (2017), apunta que, Cajamarca tiene fortalezas como para ser uno de los

destinos turisticos mas importantes del Perq, por su gran diversidad cultural y natural, pero
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sin embargo por la falta de plataformas tecnoldgica, que informen, ubiquen, transporten, etc.
hace que haya mala informacion por parte de los mismo Cajamarquinos, y en los que existan
clientes insatisfechos en calidad de productos y servicios en Cajamarca y por ende la falta de

promocion turistica.

Por lo anteriormente mencionado, dicha investigacion pretende hacer un analisis del
sector turismo, con la finalidad de proponer una plataforma virtual que permita promover el
turismo en la zona arqueolégica Cumbemayo de la ciudad de Cajamarca, para desarrollar y
explotar todas las habilidades requeridas para introducir esta hueva propuesta a un mercado

internacional, afrontando todos los riesgos posibles y competencias que esto implica.

Formulacion del problema

¢,Como la propuesta de una plataforma tecnolégica incrementara la demanda turistica en el

Centro Arqueoldgico Cumbemayo?

Justificacion

La presente investigacion tuvo como justificacion teédrica, la teoria de Business
Intelligence (Inteligencia Empresarial) la cual segin ha aumentado debido a su creciente
contribucion a la determinacién del desempefio comercial, integracién de datos de fuentes
dispares, almacenamiento de datos, planificacién, prevision, presupuesto y la toma de
decisiones que guia la operacién comercial hacia el rendimiento deseado (Singh y Singh,

2013).

La creciente contribucion de Bl al rendimiento de crecimiento empresarial ha sido
reconocida particularmente para las pequefias y medianas empresas (PYME) (Guarda et al.,

2013).
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Business Intelligence es una aplicacién liderada por el sistema de informacién que
integra el proceso y la tecnologia para llevar a la toma de decisiones para los gerentes y los

usuarios finales (Shah, 2014).

Ademas, se justifica con la teoria de la demanda turistica, la aplicacion de nuestra
investigacion permite tener una descripcion precisa de la demanda turistica y con ello
proponer una plataforma tecnolégica, con el fin de que el presente proyecto sea una guia

bésica, a través de la utilizacion de teorias y conceptos.

La presente investigacion tuvo como justificacion préactica, la propuesta de una
plataforma tecnologica de turismo, en donde el factor relativo al consumidor en muy
importante ya que de esta manera beneficiara a los turistas en general, en cuanto a la
busqueda reserva, planificacion y registro de su viaje turistico, cabe mencionar que hay
factores en las que los turistas suelen interesarse como los factores econémicos que es muy
importante en la decisidbn de su destino turistico, los cuales ademas podran ampliar su
conocimiento acerca de la ruta que podran realizar, e informacion valiosa de las

manifestaciones culturales y atractivos turisticos de la zona Argueoldgica de Cumbemayo.

La presente investigacién tuvo como justificacién metodoldgica, el uso de instrumentos
para la recoleccién de datos, los cuales a su vez fueron analizados, con el fin de recoger los
datos que permitieron medir las variables. El método empleado ayudo a tener una nocién de

la realidad social.

Limitaciones

La presente investigacion se ha centrado en la propuesta de una plataforma
tecnoldgica para incrementar la demanda turistica en el centro Arqueol6gico Cumbemayo, en

la que se presentaron limitaciones en cuanto al tiempo, recursos financieros.
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A pesar de estas dificultades en la investigacion desarrollada, se pudo superar dichas
limitaciones, con la organizacion del tiempo mediante un cronograma de actividades, en
cuanto al tema econdmico fueron solventados con ahorros personales; sin embargo, esta se
consider6 de transcendental importancia para la realizacion del mismo, por lo que permitio
desarrollar dicha investigacion.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Proponer una plataforma tecnolégica que incremente la demanda turistica en el Centro

Arqueolégico Cumbemayo.

1.5.2. Objetivos especificos

Conocer el uso de plataformas tecnoldgicas que emplean los turistas para conocer e

informarse sobre lugares turisticos en la ciudad de Cajamarca.

e |dentificar la demanda turistica del centro arqueolégico Cumbemayo — Cajamarca.

e Determinar el nivel de progreso de la demanda turistica en el centro arqueoldgico
Cumbemayo — Cajamarca.

e Conocer la situacion actual que presenta el turismo en la ciudad de Cajamarca.

e Determinar la importancia que tiene el uso de plataformas tecnoldgicas para el turismo en

el centro Arqueoldgico Cumbemayo — Cajamarca.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para la realizacion de la presente investigacién se ha orientado a la seleccion de
referencias con relacion a temas que tengan un valor directo con la investigacion. Se ha

establecido algunos antecedentes como se detallan a continuacion:

2.1.1. Internacionales

Palma y Zambrano, (2017) en la ciudad de Calceta, investigo la promocion turistica basada
en un sitio web para el desarrollo turistico del Cantén Bolivar, el objetivo de la investigacion
fue disefiar un plan de promocion turistica basada en un sitio web, desarrollé una
investigacion descriptiva con la poblacién total de Canton Bolivar. Se llegé a la conclusion
gue era necesario la elaboracion de un diagnostico situacional a través de la cual se logro
identificar los atractivos turisticos potenciales, las caracteristicas principales del turista.

Ademas, se pudo constatar la inexistencia de promocién turistica por medio de sitios web.

Altamirano, (2016) en la ciudad de Santiago de Compostela, investigé la comunicacion
turistica 2.0 analisis comparativo de Ecuador y los paises de Iberoamérica, el objetivo de la
investigacion fue analizar el uso de los medios sociales para generar una comunicacion
turistica 2.0 con el objetivo de promocionar internacionalmente a Ecuador como un destino
turistico, a partir de un estudio comparativo entre los organismos gubernamentales
encargados de promover el turismo en los 22 paises de Iberoamérica, la investigacion utilizo
la combinacion de metodologias cualitativas y cuantitativas, con una poblacion de 22 paises
Iberoamericanos. Se llegé a la conclusién de es importante integrar el marketing como una
estrategia de comunicacién comercial, pues esta herramienta permite desarrollar, consolidar
y mantener las relaciones con los diferentes publicos para reforzar la imagen del destino

turistico, con el objetivo de conseguir un posicionamiento en los viajeros.
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Lema, (2014) en la ciudad de Guayaquil, sustent6 la propuesta para la creacién de una
plataforma virtual turistica para la ciudad de Guayaquil. El objetivo fue proponer una manera
diferente de difundir el turismo de Guayaquil, desarrollo una investigacion cualitativa
descriptiva, con una poblacién de 100 elementos Catastro a la Urbe .A su vez se concluyo
gue existe una relacion de contacto directo y comunicacion con otros seres humanos de
diferentes culturas y costumbres, el resultado en la ciudad de Guayaquil es que posee
diferentes atractivos turisticos pero aun existen problemas con las pocas herramientas en el

comercio electrénico.

Alvarez, (2014) en la ciudad de Santander, sustent6 la orientacion al mercado en el sector
turistico con el uso de las herramientas de la web social, efectos en los resultados
empresariales. El objetivo de la investigacion fue contribuir al desarrollo de un marco
conceptual que mediante un enfoque integrador permite explicar si la orientacion al mercado
conjuntamente con el uso de las tecnologias de la informaciéon contribuye los resultados
empresariales en el sector turismo, en la que a su vez desarrollo una investigacion empirica,
con una poblacién de 111 empresas que tienen los sitios web de los establecientes hoteleros
de la comunidad de Cantabria. Llegando a la conclusién de que los indicadores para analizar
la presencia web de las empresas de turismo pueden constituir un instrumento de
autoevaluacion, adoptando el estilo de comercio electrénico, teniendo perspectivas futuras en

el uso de estas tecnologias.

Arteaga y Acufia, (2014) en la ciudad de Cartagena, analizé el desarrollo de una aplicacién
movil y una guia de turismo para la visualizacién y descripcion de los sitios turisticos del
Centro de la ciudad de Cartagena utilizando realidad aumentada. Donde el objetivo fue
desarrollar una aplicacion maévil y una guia de turismo para la visualizacion y descripcion de
los sitios turisticos del Centro de ciudad de Cartagena utilizando realidad aumentada. Se
desarroll6 una investigacion descriptiva, donde la poblacién fueron los principales sitios
turisticos de Cartagena. Se llegd a su vez la conclusion de que la investigacion permitio la

elaboraciéon de una guia fisica para la descripcién de los sitios turisticos de Cartagena que
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contiene la descripcién historica de los respectivos sitios turisticos y marcadores o patrones
identificados para cada objeto multimedia.

Sosa, De la Cruz, Valle, Ramirez y Liriano, (2013) en la ciudad de Madrid investigo el disefio
de una plataforma digital para la promocion de la actividad turistica en 10 municipios de
Republica Dominicana. En donde el objetivo de la investigacion fue disefiar una plataforma
digital turistica que promocione la oferta de productor, servicios, actividades culturales, rutas
y atractivos turisticos en 10 municipios de Republica Dominicana, la que tuvo una
metodologia mixta, con una poblacion de 10 municipios, llegaron asi a la conclusion de que el
desarrollo y posicionamiento por medio de una plataforma digital turistica es una alternativa
para la promocién de destinos turisticos poco conocidos por los turistas internos y externos,
los cuales cuentan con potencial de explotacion en este sector tan importante para la

Republica Dominicana.

2.1.2. Nacionales

Espinoza, (2017) investigd el disefio de un aplicativo mévil para la difusion de informacién
turistica en la provincia de Lima Este — 2017, esta investigacion tuvo como objetivo proponer
el disefio de un aplicativo movil para brindar informacion turistica en Lima Este, 2017. El tipo
de investigacion que tuvo fue proyectiva, no experimental y de disefio longitudinal —
transversal con una poblacion de 30 turistas, se llegd a la conclusion que a través de los
métodos cuantitativos y cualitativos se puede conocer la problematica existente en el sector
turistico y los requerimientos que faltaban aun asi a pesar que los aplicativos méviles son una
manera de promocionar el turismo, no todos conocen o pueden manipularlo, como es el caso
de nifios pequefios y adultos mayores de edad, por ello se buscd una manera para que ellos
puedan contar con el acceso a las ventajas competitivas que esta herramienta tecnoldgica

presentd.

Caro y Torrején, (2017) sustento la propuesta de turismo vivencial para la diversificaciéon de la
oferta turistica en el distrito de Huancas, provincia de Chachapoyas, region Amazonas —

2017, el objetivo de la investigacion fue elaborar una propuesta de turismo vivencial para
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contribuir a la diversificacion de la oferta turistica en el distrito de Huancas, provincia de
Chachapoyas, region Amazonas — 2017, la metodologia que utilizaron fue descriptiva, con
una poblacion que estuvo conformada por las autoridades, funcionarios, y poblacién en
general de distrito de Huancas, haciendo un total de 54 encuestados. Se llego6 finalmente a la
conclusion de que existe una predisposicién de la poblacion por participar en actividades de
turismo vivencial y esta se encuentra convencida de su identidad y la importancia cultural que
representa para la region siendo las mujeres las que més se involucran en las actividades de

turismo.

Guevara, Ramirez, Espinoza y Lujan, (2017) sustentd la propuesta de implementacion de
pagina web para buscar la eficiencia en las compras de clientes que buscan proveedores en
Gamarra, Dicha investigacion tuvo como objetivo de ofrecer una base de datos de
proveedores textiles verificados del Emporio Comercial de Gamarra, que estan en la
basqueda de productos textiles al por mayor de manera rapida y eficiente. Con una
investigacion exploratoria y una poblacién del total de proveedores textiles verificados del
Emporio comercial de Gamarra, llegando a la conclusion de que el E-market se encuentra en
un mercado muy competitivo como es el textil, pues existe gran oferta en el emporio
comercial de gamarra, pero esta se encuentra de forma desordenada ya que los empresarios

no cuentan con una adecuada organizacion.

Vera, (2016) analiz6 el uso de una plataforma interactiva aplicada con realidad aumentada y
reconocimiento de patrones para centros culturales, tuvo dicha investigacién como objetivo
brindar informacioén turistica con contenido virtual e interactivo, utilizando tecnologias como
realidad virtual y realidad aumentada. Con una metodologia de investigacién descriptiva no
probabilistico y una poblacion de 15 profesionales conocedores de las tecnologias y
conceptos de realidad aumentada y realidad virtual. La investigacién mencionada llego a la
conclusion de que el uso de tecnologias emergentes tales como realidad virtual y realidad
aumentada tienen diversos campos de aplicacion y son consideradas de gran beneficio para

el turismo en su localidad.
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Vera, (2014) investigd la propuesta de implementacion del turismo 2.0 para la
comercializacion turistica de los hospedajes rurales de Luquina Chico, tuvo como objetivo
implementar la plataforma turismo 2.0, para la comercializacion turistica de los hospedajes
rurales de la comunidad de Luquina Chico del distrito de Chucuito en el departamento de
Puno, durante los afios 2013 al 2014. Con una investigacion de tipo descriptiva exploratoria y
analitica y una poblacién de todos los turistas que visitaron los hospedajes rurales de Luquina
Chic (39095) y los socios que conforma el servicio de hospedaje en la comunidad campesina
de Luquina Chico (33) familias. La conclusion de esta investigacion fue que con el uso de
herramientas y aplicaciones turismo 2.0 se debid gestionar las marcas teniendo en cuenta
que no somos duefios absolutos de la informacién, nuestros clientes son los mejores
promotores de nuestras marcas, por lo que se benefician y aprovechan oportunamente esta

herramienta.

Gonzales y Ueda, (2014) sustent6 el disefio de una plataforma virtual para la promocion
turistica del museo Nacional Sican — Ferrefiafe — 2014, tuvo como objetivo implementar el
disefio de una plataforma virtual para la promocién turistica del museo Nacional Sican, que
tuvo ademas como disefio de investigacion no experimental de enfoque cualitativo
transaccional, de tipo descriptiva — proyectiva, con una poblacion total de 2478 cuya muestra
fue de 224 encuestados. La conclusién de esta investigacion fue que el principal problema

fue la deficiente promocion turistica del museo.

2.1.3. Locales

Cardenas, (2016) investigbé el comercio electronico como herramienta de competitividad de
las empresas de servicios turisticos del distrito de Cajamarca, tuvo como objetivo de
determinar si el comercio electrénico en las empresas de servicios turisticos del distrito de
Cajamarca contribuyen a su competitividad, ademas tuvo una investigacion no experimental
de disefio transaccional y descriptiva, teniendo una poblacién de 54 empresas de servicios

turisticos de la ciudad de Cajamarca, inscritas en la Camara de Comercio, finalmente la
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investigacion tuvo como conclusién de que no existe una tendencia al uso del comercio
electrénico, por parte de las empresas de servicios turisticos del distrito de Cajamarca, entre
los principales motivos para no usar el comercio electronico se mencioné el costo, el no

interés, la desconfianza y el desconocimiento.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Plataforma Tecnoldgica

Una plataforma tecnoldgica segun los autores de una tesis es un sitio web cuyo objetivo es
ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y Sservicios,
entre lo que suelen encontrase buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra

electronica, etc. (Palacios, Dominguez y Castro, 2008).

2.2.1.1. Servicio
- Arquitectura del Sistema

El sistema esta dividido fundamentalmente en tres tipos de agentes: UserAgent,

SightAgent BrokerAgent.

e El UserAgent. contienen la interfaz grafica de usuario (GUI), para el usuario
proporcionando la interfaz para el turista.

e EI BrokerAgent: es el encargado de ofrecer servicios al UserAgent y disponer
actualizados los lugares de interés existentes en la ciudad. En principio, solo se
dispone de un BrokerAgent, pero podriamos disponer de varios especializados en
distintos tipos de lugares de interés de la ciudad.

e El SightAgent: almacena la informacién necesaria de un lugar de interés especifico.

Bésicamente el sistema funciona de la siguiente forma: El BrokerAgent recibira de los
UserAgents las preguntas o acciones a realizar y él se las trasmitira los SightAgents
correspondientes. Los SightAgents compararan la informacion recibida con sus propios datos

y en el caso de que tanto la informacion recibida, asi como sus datos coincidan, enviara al
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N

BrokerAgent un paquete de datos, y el BrokerAgent sera el encargado de hacérsela llegar al

UserAgent correspondiente.

En la figura 1 se muestran los tres tipos de agentes y la comunicacion entre ellos. Esta
comunicacion puede solo involucrara los UserAgents y al BrokerAgent como por ejemplo el
servicio planificar dia, solamente entre el BrokerAgent y los SightAgents, o entre los

UserAgents y los SightAgents como el servicio reserva.

Reserve, Details

SigthAgent
.l:i?amgmt BrokerAgent - registers himself
— initiales a Search gisters himse
 inifiates a Reserve Search - delegates the Search Broadcast Search — perform a search
— inifiates a Schedule - the-{ registers the ~ perform 4 reserve
— retrieve Details SightAgents ~ Iesponse ping
—provides the GUI - schedules a TimeTable Ping/Registration
Sehedule - pings the SightAgents - SigthAgent
o
UsarAgent
SigthAgent
UsarAgent E

0 u]

a
]

Figura 1. Los tres tipos de agentes usados y sus respectivas comunicaciones, en la figura se
muestra las diferentes comunicaciones que se llegan a emplear en los tres tipos de agentes para
lograr un servicio de calidad. CAEPIA (2003), Tomado como referencia de Agentes Inteligentes en el

tercer milenio.

- Importancia del Servicio
En este apartado se define los tres servicios que por el momento ofrecen el sistema. En

primer lugar, se describe los servicios principales de busqueda, reserva y planificar dia
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que son los que interactdan con el usuario. Los servicios restantes, ping y registrar, son

totalmente transparentes al usuario:

e Blsqueda: Esta es la principal funcion del sistema, ya que proporciona el servicio de
bldsqueda de un sitio especifico. Imaginemos que un usuario quiere encontrar un lugar
especial. Para su busqueda el usuario puede dar sus preferencias sobre los lugares que le
gustan, los que son importantes para él, asi, de ese modo, el resultado no es un conjunto
de todos los lugares que puede visitar, sino de aquellos que realmente le interesan y estan

disponibles en el sistema.

e Reserva: En este proceso, se sigue un protocolo Contract-Net. Primero, el UserAgent
envia un mensaje CFP (Call For Proposal), conteniendo la hora y el nimero de personas
para las cuales se desea hacer la reserva. Este mensaje puede ser enviado a un unico
SightAgent o a varios de ellos. Cuando el SightAgent recibe el mensaje compara la
informacién que contiene con sus propios datos para ver si la reserva es posible, es decir,

comprueba que la reserva puede hacerse a esa hora y con esa cantidad de personas.

e Planificar: El sistema también ofrece la posibilidad de que un usuario pueda planificar
un periodo de tiempo con varias actividades, visitas a museos, cena en restaurante, cine,
etc. Todo esto dentro de un entorno dinamico que permita al usuario cambiar los
resultados propuestos por el sistema con la finalidad de modificar abiertamente el orden

de las actividades, o simplemente, eliminarlas o afiadir nuevas.

e Registrar: Esta accién es inicializada por el SightAgent. Si el SightAgent no se
registrara, no existiria para el BrokerAgent. De esta forma seria imposible para el usuario
localizarlo en el sistema. Por tanto, lo primero que debe de realizar el SightAgent es
mandar un mensaje SUBSCRIBE al BrokerAgent. Este mensaje contendra como
pardmetros la informacién del tipo de lugar que maneja. Si el BrokerAgent recibe este

mensaje y puede registrar al SightAgent, contestara con un mensaje CONFIRM. En este
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punto, habra una conexién entre el BrokerAgent y el SightAgent, conexion que debera
comprobarse cada determinado tiempo usando para ello el servicio ping, expuesto
continuacion (Batzold, Navarro, Julian y Bottu, 2003).
2.2.1.2. Teoria sobre Business Intelligence
Dresner, 1989, establece el termino Business Intelligence y menciona que es un apoyo
de forma sostenible y continuada a las organizaciones para mejorar su competitividad,
facilitando la informacién necesaria para la toma de decisiones. Es un proceso interactivo
para explorar y analizar informacion estructurada sobre un area (normalmente almacenada
en un datawarehouse), para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar
ideas y extraer conclusiones. El proceso de Business Intelligence incluye la comunicacion de
los descubrimientos y efectuar los cambios. Las areas incluyen clientes, proveedores,

productos, servicios y competidores (Canto, 2007).

e Proceso interactivo: al hablar de Bl estamos suponiendo que se trata de un analisis
de informacion continuado en el tiempo, no s6lo en un momento puntual. Aunque
evidentemente este Ultimo tipo de analisis nos puede aportar valor, es incomparable con lo
gue nos puede aportar un proceso continuado de andlisis de informacion, en el que por

ejemplo podemos ver tendencias, cambios, variabilidades, etc.

e Explorar: En todo proyecto de Bl hay un momento inicial en el que por primera vez
accedemos a informacién que nos facilita su interpretacion. En esta primera fase, lo que
hacemos es “explorar’ para comprender qué sucede en nuestro negocio; es posible

incluso que descubramos nuevas relaciones que hasta el momento desconociamos.

e Analizar: Pretendemos descubrir relaciones entre variables, tendencias, es decir, cuél
puede ser la evolucién de la variable, o patrones. Si un cliente tiene una serie de
caracteristicas, cudl es la probabilidad que otro con similares caracteristicas actué igual

gue el anterior.

¢ Informacion estructurada y datawarehouse: La informacion que utilizamos en BI

estd almacenada en tablas relacionadas entre ellas. Las tablas tienen registros y cada uno
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de los registros tiene distintos valores para cada uno de los atributos. Estas tablas estan

almacenadas en lo que conocemos como datawarehouse o almacén de datos.

e Area de andlisis: Todo proyecto de Bl debe tener un objeto de analisis concreto. Nos
podemos centrar en los clientes, los productos, los resultados de una localizacion, etc. que
pretendemos analizar con detalle y con un objetivo concreto: por ejemplo, la reduccion de
costes, el incremento de ventas, el aumento de la participacion de mercado, el ajuste de

previsiones de venta, el cumplimiento los objetivos de venta presupuestados, etc.

e Comunicar los resultados y efectuar los cambios: Un objetivo fundamental del BI
es que, una vez descubierto algo, sea comunicado a aquellas personas que tengan que
realizar los cambios pertinentes en la organizacién para mejorar nuestra competitividad.

Canto, (2007).

2.2.1.2.1.Data Warehousing (Base de Datos)

El Data warehousing consiste de herramientas, tecnologias y metodologias que permiten la
construccion, uso, manejo y mantenimiento del hardware y software usado tanto para un data
Warehouse como para los datos en si mismos. Los Data Warehouses (base de datos OLAP,
on-line analytical processing) son disefiados para cumplir con un conjunto de metas, las
cuales son bien diferentes de los objetivos de un sistema transaccional (OLTP, on-line
transaction processing). Por ejemplo, una meta de los OLTP es maximizar la concurrencia
mediante el uso de locks, dicho objetivo no es pertinente en el disefio de DW donde las
consultas son sélo del tipo SELECT. El término Data Warehouse fue acufiado por Bill Inmon
a principios de la década de los "90 y lo definié de la siguiente manera (dada la popularidad e
importancia de esta definicion no se traduce completamente): “Un Warehouse es una

coleccién de datos como:

e Orientado a temas: datos que brindan informacién sobre un “sujeto” del negocio en
particular, en un lugar de concentrarse en dindmica de las transacciones de la

organizacion.
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e Integrado: los datos con los que se nutre el data Warehouse vienen diferentes fuentes

y son integrados para dar una vision de un “todo” coherente.

e Tiempo variante: todos los datos en el data Warehouse son asociados con un periodo

de tiempo especifico.

¢ No volatil: los datos son estables en el data Warehouse. Mas datos son agregados por

los datos existentes no son removidos. Pérez, (2012).

2.2.1.3. Teoria de la Informacion

Segun Shannon, 1948. La Teoria de la Informacién de Claude E. Shannon, es sin duda
uno de los avances cientificos mas importantes del siglo XX. El principal objetivo de esta
teoria es el de proporcionar una definicién rigurosa de la nocién de informacién que permita
cuantificarla. Fue desarrollada con el objetivo de encontrar limites fundamentales en las
operaciones de procesamiento de sefiales tales como compresién de datos, almacenamiento
y comunicacién. Sus aplicaciones se extienden a campos diversos, entre ellos la fisica, la
quimica, la biologia, la inferencia estadistica, la robética, la criptografia, la computacion, la

linglistica, el reconocimiento de patrones y la teoria de la comunicacién (Holik, 2016).

2.2.1.4.Teoriade los seis grados de separacion

La teoria de los seis grados de separacién se establece en la hip6tesis propuesta por
Karinthy, 1930 en su cuento Chains, intenta probar que cualquiera en la Tierra puede estar
conectado a cualquier otra persona del planeta a través de una cadena de conocidos que no
tiene mas de cinco intermediarios. La teoria esta basada en la idea de que el nimero de
conocidos crece de manera exponencial con el nimero de enlaces en la cadena, de forma tal
gue s6lo un minimo nimero de enlaces son necesarios para gque los conocidos se acerquen a

la poblacion humana entera (Londofio, 2017).
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2.2.1.5. Teoria del Data Mining

La mineria de datos, Data Mining, segun el autor es un proceso de descubrimiento de
nuevas y significativas relaciones, patrones y tendencias al examinar grandes cantidades de
datos. La disponibilidad de grandes volimenes de informacion y el uso generalizado de
herramientas informaticas ha transformado el analisis de datos orientandolo hacia
determinadas técnicas especializadas englobadas bajo el nombre de mineria de datos o Data
Mining. Las técnicas de mineria de datos persiguen el descubrimiento automatico del
conocimiento contenido en la informacion almacenada de modo ordenado en grandes bases
de datos. Estas técnicas tienen como objetivo descubrir patrones, perfiles y tendencias a
través del andlisis de los datos utilizando tecnologias de reconocimiento de patrones, redes
neuronales, légica difusa, algoritmos genéticos y otras técnicas avanzadas de andlisis de

datos. (Pérez, 2007 p.1).

SAS Institute define el concepto de Data Mining como el proceso de Seleccionar
(Selecting), Explorar (Exploring), Modificar (Modifying), Modelizar (Modeling) y Valorar
(Assessment) grandes cantidades de datos con el objetivo de descubrir patrones
desconocidos que puedan ser utilizados como ventaja comparativa respecto a los
competidores. Este proceso es resumido con las siglas SEMMA. La siguiente figura ilustra las

fases del proceso de mineria de datos segln SAS Institute. (Pérez, 2007 p.7).
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Figura 2. Fase del Proceso de Mineria de Datos, en la figura se explica de manera més clara el proceso
que consiste en la extraccion de informacién de un conjunto de datos y transformacion para su uso
posterior. Pérez (2007), Tomado como referencia de SAS Institute.

Por otro lado, la mineria de datos esta incluida en un proceso mayor denominado
Descubrimiento de Conocimientos en Base de Datos, Knowledge Discovery in Database
(KDD). Rigurosamente el Data Mining se restringe a la obtencién de modelos, restando las
etapas anteriores y el propio Data Mining como instancias del KDD. La siguiente figura

presenta el esquema para la generacion de conocimiento en bases de datos KDD (Vieira 2009,

8#6#6#5#_

Datos
Datos-  Datos Pre- Datos -
Datos ) Clases Conocimientos
Transformados
Objeto  procesados Previsin

p.15).

Figura 3. Descubrimiento de conocimientos en base de datos Fuente: SAS Institute, en la figura se
muestra el proceso que se lleva a cabo para la obtencién de los datos hasta llegar a una conclusion de
los resultados que se obtienen al realizar el proceso. Vieira (2009) Tomado como referencia de SAS
Institute.

2.2.1.6. Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Tics)

La presencia de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en casi todas
las actividades, tanto en los &mbitos publicos como privados, se han convertido en un desafio
para la sociedad, debido a que constantemente estamos expuestos a estimulos de la
television y el internet, con especial trascendencia en los jévenes, siendo de uso cotidiano, el
teléfono celular, la computadora, la consola de videojuegos, Internet, los reproductores de

DVD y de MP3, y en especial el televisor (Levis, 2011).
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- Beneficios delas TIC'S:

Se refiere a tres beneficios del uso de las TIC: la primera razén es econémica, se
refiere a que si la sociedad, aprende a manejar las Tics, podran entrar mas facilmente a
un mercado laboral, debido a que en este siglo XXI, estas son consideradas como una
“habilidad esencial para la vida”. Una segunda razén es la social, debido a que
actualmente se ha popularizado tanto estas herramientas, que hasta las entidades de
servicios como las bancarias, prestan la mayoria de sus servicios en forma virtual, lo que
hace necesario que los estudiantes tengan un minimo de manejo de estas herramientas,
ademas que facilita a las instituciones estar mas cerca de los padres. La tercera razon es
la pedagdgica, se centra en el rol de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
En este ambito, las TIC han demostrado que pueden ampliar las oportunidades de

aprendizaje, ya que aportan datos de realismo y actualidad (Hinostroza, 2004).

- Impacto de las Tic’s en el turismo

La importancia y la necesidad de la utilizacion de las Tic’s en la industria turistica es
una materia relativamente nueva en la literatura. Hasta ahora ha estado dominada por las
cuestiones de tipo informatico, y, en esta linea se estudia la forma en que la tecnologia
puede mejorar las operaciones tradicionales practicadas en los negocios, pero en pocos
casos se explica el empleo de las Tic’'s para la direccion estratégica y tactica. La
dimension estratégica empieza a tratarse en la literatura, con unos primeros estudios
sobre aplicaciones de las Tic's a la estrategia empresarial y a la reingenieria del negocio

turistico.

El hecho de que predominen las pequefias y medianas empresas en el sector
implica que la utilizacion de la TIC no se ha extendido todavia suficientemente. Sin
embargo, las Tic's pueden mejorar los procesos de gestion, control y la toma de
decisiones, de estas empresas para que actien de manera eficiente. Las Tic’s permiten a
las empresas turisticas tener una presencia global y asociarse con otras empresas de

todo el mundo de manera eficiente y rentable. Ademas, las Tecnologias de la Informacion
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y la Comunicacion ofrecen oportunidades para la investigacion y el desarrollo de nuevos
productos especificos para determinados nichos de mercado, y alcanzar asi una ventaja
competitiva a través de la diferenciacién. Las Tic’s también pueden ayudar a la reduccion
de los costes de operacién y comunicacion a través de la:

¢ Integracion de los sistemas operacionales y optimizacion de la eficacia interna de la
empresa.

e Disminucién de la plantilla de personal administrativo.

e Reduccién del numero de comunicaciones personales o telefénicas.

Autorizacioén a los usuarios para acceder a toda la informacién que anteriormente sélo
se conseguia por el contacto directo con las empresas turisticas. Desde la perspectiva de los
ingresos, las Tic’s permiten aplicar precios flexibles y competitivos, que optimicen la

produccién de las empresas (De Pablo y Juberias, s.f).

2.2.1.7. Plataformas Digitales

Segun Varela, (2010) son sistemas tecnolégicos inteligente para gestionar activamente
la transmision de datos y modulares, donde el duefio de la plataforma y terceros pueden
ofrecer sus contenidos y servicios de forma complementaria para aumentar el valor de la
plataforma con el encuentro de clientes y proveedores, en un entorno de servicio garantizado
se han posicionado en el ambito virtual en la red Internet a través del inicio de la Web 2.0,

gue definié nuevas alternativas sobre el uso de la plataforma Web para trabajo colaborativo.

2.2.1.8. Marketing Mix Modelo de las 7P’S

Segun Booms y Bitner, (1981) introdujeron el Modelo de las 7 P’s, también conocido
como “Extended Marketing Mix”, que expande el nimero de variables del marketing de las
tradicionales 4 (Modelo de las 4 P’s: Producto, Precio, Comunicacién y Distribucion) para 7,

afadiéndole las variables Personas, Procesos y Percepcion Fisica.

Segun los autores del modelo, el modelo original de las 4 P’s estaba pensado para
productos tangibles, presentando algunas carencias cuando se trataba de servicios o de

sectores de utilizacién intensiva de conocimiento.
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N

Los 3 P’s adicionales introducidos por Booms y Bitner son los siguientes:

e Personas: todas las personas implicadas directamente o indirectamente en la
prestacion de un servicio son una parte importante del marketing mix — o valor percibido
por el cliente depende en gran medida de los trabajadores y gestores implicados.

e Procesos: representa los procedimientos y flujos de actividades necesarios para la
prestacion del servicio, los cuales constituyen un elemento imprescindible para el
marketing mix.

e Percepcion Fisica: representa las circunstancias/ambiente en que el servicio se presta

al cliente.

Segun los autores, las dos primeras variables (personas y procesos) son explicitas, en cuanto

a la tercera (Percepcién) constituye un factor implicito.

7 'P’'s

MARKETING

MIX PHYSICAL
PROCESS ‘ EVIDENCE

PRODUCT

Figura 4. Las 7P'S del Marketing Mix en Servicios. Booms y Bitner, (1981), Tomado como referencia de

Enciclopedia Tematica Know.net.

2.2.1.9. Marketing operativo en la red
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Segun Millan, (2009) el marketing electrénico ha revolucionado, la relacién clasica
entre anunciante y consumidor esta actualmente empezando a superar algunos perjuicios
preconcebidos. Sus grandes beneficios, acabaran por convertirlo en la principal herramienta
de marketing. Pronto formara parte de todos los planes de marketing de las empresas y sera

el medio al que se destinen las mayores inversiones, superando incluso a la television.

- E- Marketing
Segun Philip Kotler, (2008) ser digital, es mas que ser una empresa en internet. Es
aprovechar los medios digitales, ante ello podemos hacer muchas cosas aprovechando
los medios actuales. Ademas, es un conjunto de estrategias, técnicas y operaciones que,
coordinadas a través de Internet, buscan aumentar las ventas de un producto o servicio.
El E-Marketing, también denominado marketing digital, combina cada uno de los principios
del marketing convencional con las oportunidades y posibilidades que brinda Internet y la

interactividad de los servicios que ofrece.

Segun Kotler, (2008) la revolucion tecnoldgica ha producido un conjunto de cambios
en el mercado que implican el conocimiento de nuevos medios para aprovechar todo su
potencial y llegar a la consecucién de los objetivos en las empresas. El objetivo es
comercializar productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes y que a
través de campafias online se consiga atraer a clientes potenciales hacia paginas web
corporativas, tiendas online, portales generalistas, etc. El E-Marketing es una herramienta
propia de las economias de mercado, si bien la filosofia inherente al marketing puede ir
mas alla del mercado y tiene su aplicacién en muchas otras actividades de las sociedades
humanas. El éxito del E-Marketing comienza con un proceso continuo de conversion de
clientes potenciales en clientes leales, fidelizados y satisfechos que utilizan Internet como

canal de comunicacion, ventas y/o distribucion.

2.2.2.Demanda Turistica
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Segun Cooper, (1998) hace una distinciéon en la demanda turistica en funcion de la
posible motivacion de las personas a viajar. Siguiendo este criterio, Cooper, divide la
demanda turistica en: demanda efectiva (formada por el nidmero total de personas que
participan de la actividad turistica), demanda no efectiva (formada por aquel sector de la
poblaciéon que no viaja por algin motivo), y la no demanda (que estaria integrada por las

personas que no desean viajar).

VIAJEROS

OTROS
VISITANTES

VISITANTES

VISITANTES DEL
DIA EXCURSIONISTAS

TURISTAS

Figura 5. Unidades basicas del turismo, en la siguiente figura se muestra los diferentes tipis de
personas que participan en la actividad turistica. Cooper (1998), Tomado como referencia de

Organizacion Mundial de Turismo.

Factores:

Los factores que determinan y condicionan la demanda turistica de los diferentes destinos,

podemos agruparlos en los siguientes grupos:

e Factores econémicos:
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La renta disponible: existe una relaciéon directa entre el nivel de renta disponible y la

demanda turistica del consumidor. Se puede ver en la gréfica.

Renta

Demanda
Turistica

Figura 6. Renta Disponible, en la figura se muestra la relacion directa entre el nivel de renta
y la demanda turistica. Cooper (1998), Tomado como referencia de Organizacion Mundial

de Turismo.

- El precio: el nivel de precios de los distintos servicios turisticos, transportes, etc., de los
destinos turisticos van a determinar el nivel de demanda turistica de los mismos. En este
caso existe una relacion inversa entre el nivel de precios de un destino turistico y su

demanda.

indice de precios Wuristicos

4

L Demanda Turisbica
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Figura 7. Relacion del precio turistico, en la figura se muestra la relacion inversa entre el nivel
de precio y su demanda. Cooper (1998), Tomado como referencia de Organizaciéon Mundial
de Turismo

La financiacion de los viajes: la facilidad para financiar los viajes va a hacer que

aumente el gasto turistico y por tanto la demanda turistica.

El tipo de cambio: va a hacer que el nivel de precios varie de un pais a otro, y, por tanto,
devaluando la moneda de un pais se puede incidir en la demanda turistica del mismo. Con
la implantacién del Euro en la UE esta politica no se va poder aplicar entre los paises que
finalmente se han acogido a la moneda Unica, por lo que habra una mayor transparencia

de precios entre estos paises y, por consiguiente, una mayor competitividad.

La calidad y promocion de los destinos turisticos: a mayor calidad en la prestacion de
servicios, con unos niveles de precios parecidos, la demanda se incrementara. Lo mismo
ocurrird cuando un destino turistico realiza una promocién adecuada del mismo, eligiendo

los medios adecuados y los clientes a los que se quiera dirigir.

e Factores relativos alos consumidores distintos alos econdmicos:

- Motivacionales: podemos afirmar que no existen dos individuos iguales. Sus
decisiones van a estar relacionadas con sus actitudes, percepciones, personalidad y

experiencias.

- Socioculturales: aqui nos encontramos factores como: la profesién, la educacién, la

movilidad individual, etc.

- Formas y estilos de vida: son factores muy considerados actualmente a la hora de
segmentar el mercado, pues da lugar a diferentes grupos de turistas que tienen una
forma similar de actuar, por lo que se puede prever mas O mMenos Sus
comportamientos, de forma que permite la elaboracién de estrategias adecuadas

dirigidas a determinados grupos.
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- Tiempo de ocio: a mayor tiempo de ocio y descanso por parte de los turistas, mas
posibilidades van a tener éstos de viajar. En la sociedad moderna el tiempo de ocio
tiende a incrementarse, por lo que el turismo adquiere, cada vez mas, una mayor
importancia. Costumbres estacionales como las vacaciones escolares, las fiestas, el

clima, etc.

- Politica: como la creacion de infraestructuras, el apoyo al sector turistico, el
régimen politico inestable, etc. Estos factores van a retraer o potenciar la demanda

turistica en los diferentes paises.

- Demografia: la demanda turistica esta muy relacionada con la edad de los
individuos, pues cada edad se caracteriza por unas determinadas preocupaciones,
actividades, intereses e inquietudes que influiran de forma significativa a la hora de

elegir un destino turistico.

Factores aleatorios:
Son factores imprevisibles que influyen de una forma determinante en la demanda
turistica. Entre estos podemos citar: guerras, terremotos, secuestros, inundaciones,

etc.

Factores relacionados con la promocion y comercializacion del producto
turistico:

La cantidad de dinero invertido en publicidad, tecnologia utilizada, fuerza y presencia
en los canales de ventas, marketing de la competencia, etc. Estos factores van a incidir

tanto en la cuantia como en el tipo de demanda turistica que reciba un destino turistico.

Tendencias que influyen en la demanda turistica:

Segun Cooper, (1998) la demanda turistica esti experimentando importantes cambios,

tanto cuantitativos como cualitativos que hacen que debamos tenerlos en cuenta a la hora de

planificar estratégicamente la oferta turistica de un destino.
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Se pueden diferenciar dos tipos de tendencias que influyen en el cambio que se esta
produciendo en la demanda turistica, éstas son: tendencias envolventes y tendencias

internas, las cuales pasamos explicar.

Tendencias envolventes:

Son aquellas tendencias que estan por encima del turismo e influyen tanto en la
economia en su conjunto, como en la sociedad. Entre éstas podemos citar aquellas que

tienen influencia significativa en el turismo, y son:

e Tendencias politicas: existen zonas en conflictos (Argelia, Irak, Los Balcanes, etc.)
gue repercuten negativamente en sus desarrollos turisticos, aun teniendo un gran
potencial para el mismo. Por otro lado, la progresiva normalizacién democratica de paises
con grandes recursos turisticos, es un factor que influye positivamente en sus respectivos

desarrollos.

e Tendencia politico-institucional: los Estados cada vez intervienen menos en los

procesos socio-econdémicos.

e Tendencias econdmicas: aqui destacamos el crecimiento econémico sostenido (a
partir de la crisis de primeros de los noventa no hemos dejado de crecer, si bien ha
sido un crecimiento con tasas moderadas) y la progresiva globalizacion de la economia
(aparecen grandes zonas econémicas como: la UE, el NAFTA, el MERCOSUR, el

Pacto Andino, etc.).

e Tendencias culturales: aumento de la formacion e informacién de los ciudadanos.

Esto supone una mayor competencia entre destinos.

¢ Tendencias demogréficas: el envejecimiento de la poblacién va a hacer que cada vez

tenga més importancia el turismo de la tercera edad. También existe un mayor nimero
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de mujeres independientes y jovenes dispuestos a viajar, por lo que se hace necesario

redefinir algunos servicios turisticos.

Tendencias internas: Son las propias del fenémeno turistico. Aqui hay que distinguir dos

grupos:

e Tendencias estructurales: son las propias de la evolucion del sector turistico. Aqui
nos encontramos las siguientes: crecimiento turistico desacelerado o ralentizado, turismo
mayoritariamente interno pero que cada vez va adquiriendo un mayor peso el exterior,
turismo intrarregional, pero en proceso de Inter regionalizacién y, por dltimo, alto grado de
concentracion turistica, pero con tendencia a la dispersion debido a la aparicién de nuevos

destinos turisticos.

Tendencias en la demanda: son las que tienen una mayor influencia a corto plazo, ya que
experimentan un cambio acelerado. Entre estas tendencias podemos citar las siguientes:
aparicion de nuevos turistas (jovenes, tercera edad, personas con problemas, etc.), cambio
en las motivaciones (principalmente: la diversificacion motivacional y la mayor valoracion del
medio ambiente y la cultura) y, por dltimo, evolucién en los modos de consumo, que vienen

motivados, principalmente, por la consolidacion y maduracién del sector turistico.

2.2.2.1. Teoriade la economia

Segun Resico, (2008) la teoria econémica, dada la complejidad de los procesos que
estudia y con el fin de analizar la interaccidn entre causa y efecto, aisla ciertas variables bajo
estudio de la variada realidad social y las libera de todos los otros factores de influencia. De
este modo, se basa en la hipé- tesis de que esas variables seleccionadas son inalterables y,
por lo tanto, las demas relaciones quedan fuera del andlisis. Los modelos tedricos con este

alto grado de simplificacion permiten representar en funciones mateméaticas las
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modificaciones que sufre una variable (como el consumo, el ahorro, la produccion, etc.)
econdémica como consecuencia de la variacién de otras magnitudes. Esta perspectiva de

estudio se ha denominado economia positiva.

Sin embargo, se han argumentado las condiciones limitantes de establecer relaciones
causales matematicas en economia por la dificultad de realizar, como en el caso de las
ciencias fisico-naturales, experimentos controlados. Estos Ultimos se producen cuando se
puede aislar totalmente el efecto de una variable sobre otra. Por el contrario, en la economia,
como en el resto de las ciencias sociales, casi nunca es posible aislar el efecto de una sola
variable sobre otra, sino que la misma naturaleza del fendmeno econdmico implica la

influencia de una pluralidad de variables al mismo tiempo.

Partes de la teoria econémica
La teoria econémica se divide en dos grandes partes: por un lado, esta lo que se denomina

microeconomia y, por otro, la macroeconomia.

e La microeconomia: estd constituida por la serie de hipétesis tedricas que explican el
funcionamiento de los mercados individuales. A la vez, est4 conformada por cuatro partes
principales: la teoria del mercado, la teoria de la demanda y el consumidor, la teoria de la

oferta, la empresa y la produccién y la teoria acerca de las estructuras de los mercados.

e La macroeconomia: esta constituida por la serie de hipétesis tedricas que explican el
funcionamiento de una economia nacional. Por ello estudia variables agregadas, que no
agrupan los comportamientos individuales segin el mercado al que pertenecen, sino
segun la funcién en el contexto de una economia nacional, es decir, macroeconémico. A
la vez, puede subdividirse en cuatro grandes partes principales, a saber: la teoria de los
ciclos, la teoria de las finanzas publicas, la teoria del dinero y el crédito, y la teoria de la

economia abierta (o la economia internacional).
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TEORIA DEL MERCADO
Demanda y consumidor

Oferta y la produccién
MICROECONOMIA Estructuras de mercado
Modelo tedrico general r
acerca de

funcionamientos de
mercados individuales.

TEORIA ECONOMICA

TEORIADELOS
MACROECONOMIA _CICLOS _
Modelo tedrico acerca Politica econdmica
del funcionamiento de Finanzas Publicas
una economianacional. Teoriadel dineroy

credito

Figura 8. Teoria de la Economia, en la figura se muestra la divisién de la teoria econdémica en dos

partes: Microeconomia y Macroeconomia. Resico (2008), Tomado como referencia de Libro
Introduccion a la Economia Social de Mercado.

2.2.2.2. Teoriade la promocion turistica

Segun Castillo y Castafio, (2016) la promocion turistica es uno de los grandes pilares
de la Comunicacién del Marketing Integrado, la cual se refiere a comunicar a los posibles
turistas (consumidores) sobre una oferta turistica. En el caso de la promocién de los destinos

turisticos se identifican instrumentos de la promocion tradicional y no tradicional.

Segun Kotler, (1999) de acuerdo con este aporte, se tiene entonces que la promocién

es un elemento integrador en el proceso de las comunicaciones integradas del marketing.
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Segun Morgan y Pritchard, (1999) la promocion turistica debe proporcionar a los
consumidores el conocimiento de los atractivos y de la infraestructura existente diferenciando
el destino de la competencia, inspirando confianza y credibilidad ademas de influir en la
eleccion del destino y en el proceso de compra. Indican que también se debe difundir
determinada informacion, desarrollar ciertas actitudes y promover acciones que beneficien a
la comunidad receptora. Particularmente en estos Ultimos afios la promocién turistica ha

comenzado una nueva fase basada principalmente en el internet.

Definicidn de términos basicos

Turismo

Segun la OMT, (2012) el turismo es aquella actividad que implica viajar, hospedarse o
pernoctar, por un tiempo determinado, en un lugar geogréafico no habitual al que uno habita
por diversas razones, se ha constituido como una de las principales fuentes de ingresos para

varios paises generando un crecimiento trascendente en la economia de los mismos.

Plataforma Digital

Segun Varela, (2010) son sistemas tecnoldgicos inteligente para gestionar activamente la
transmisién de datos y modulares, donde el duefio de la plataforma y terceros pueden ofrecer
sus contenidos y servicios de forma complementaria para aumentar el valor de la plataforma

con el encuentro de clientes y proveedores.

Plataforma tecnoldgica

Segun Miranda, (2012) las plataformas virtuales, son programas (softwares) orientados a la
Internet, se utilizan para el disefio y desarrollo de cursos 0 médulos didacticos en la red
internacional. Permiten mejorar la comunicacion (alumno-docente; alumno-alumno) vy

desarrollar el aprendizaje individual y colectivo.
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Segun Sanchez, (2009) la define como un amplio rango de aplicaciones informaticas
instaladas en un servidor cuya funcién es la de facilitar la creacién, administracion, gestion y

distribucién de cursos a través de Internet.

Promocién Turistica
Segun Castillo y Castafio, (2016) es uno de los grandes pilares de la Comunicacion del
Marketing Integrado, la cual se refiere a comunicar a los posibles turistas (consumidores)

sobre una oferta turistica.

Demanda Turistica

Segun Song y Witt, (2009) la cantidad de bienes y servicios turisticos, llamados también
productos turisticos que los turistas (consumidores) estan dispuestos a comprar durante un
periodo de tiempo determinado dadas ciertas condiciones, el periodo de tiempo puede
corresponder a un mes, un trimestre o un afio; es decir el gasto por turismo que los visitantes

efectian.

E- Marketing

Segun Kotler, (2008) es mas que ser una empresa en internet. Es aprovechar los medios
digitales, ante ello podemos hacer muchas cosas aprovechando los medios actuales.
Ademas, es un conjunto de estrategias, técnicas y operaciones que, coordinadas a través de

Internet, buscan aumentar las ventas de un producto o servicio.

TIC
Segun Levis, (2011) la cantidad de bienes y servicios turisticos, llamados también productos
turisticos que los turistas (consumidores) estan dispuestos a comprar durante un periodo de

tiempo determinado dadas ciertas condiciones, el periodo de tiempo puede corresponder a un
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mes, un trimestre o un afio; es decir el gasto por turismo que los visitantes efectian (Song y
Witt, 2009).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son todas las actividades, tanto
en los ambitos publicos como privados, se han convertido en un desafio para la educacion,
debido a que constantemente estamos expuestos a estimulos de la television y el internet,

con especial trascendencia en la formacion de nifios y jovenes.

Economia
Segun Clement, Pool y Carrillo, (1991) es la rama de las ciencias sociales que estudia los

procesos de produccion y distribucion y el caracter de los ingresos reales.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Definiciéon de variables

e Variable Dependiente (Y): Plataforma tecnolégica

e Variable Independiente(X) Demanda turistica

3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacién de la primera variable: Plataforma Tecnolégica

VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES

INDICADORES

Lugar especifico del

viaje.

Precio de los diferentes

paquetes de viaje.

Busqueda
La define como un amplio
PLATAEORMA rango de aplicaciones
TECNOLOGICA informéticas instaladas en un
servidor cuya funcién es la de

facilitar la creacion, Reserva

administracion,  gestion y

distribucién de cursos a través

Tiempo y niUmero de

personas para el viaje.

Comprobacién de la
reserva en el tiempo

establecido.
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de Internet (Sanchez, 2009).

Periodo de tiempo y

Planificar actividades adiciones
flexibles.
Registro Confirmacion de datos.

Nota. El presente cuadro fue elaborado por los autores de la investigacion, tomando como referencia al

autor Sanchez (2009) del documento denominado

Tabla 2

Operacionalizacién de la segunda variable: Demanda Turistica

DEFINICION
VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Cantidad de bienes y
- _ Precio del destino
servicios turisticos,
Factores Econdmicos.
llamados también Precios de los destinos
productos turisticos que competitivos
los turistas Motivacionales.
(consumidores)  estan Gustos y preferencias del
dispuestos a comprar Factores relativos a turista
durante un periodo de . —
DEMANDA P los consumidores. Condiciones
; tiempo determinado .
TURISTICA socioculturales
dadas ciertas

condiciones, el periodo
de tiempo puede
corresponder a un mes,
un trimestre o un afo;
es decir el gasto por
turismo

que los

visitantes efectlian

Tiempo de ocio.

Publicidad.

Factores de

promocion y Satisfaccion del cliente

comercializacién de la

demanda turistica. o
Tecnologia utilizada.
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(Song y Witt, 2009).

Nota. El presente cuadro fue elaborado por los autores de la investigacion, tomando como referencia a
los autores Song y Witt (2009) del documento denominado The advanced econometrics of

tourism demand.

3.3. Disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue: No experimental descriptiva.
3.4. Unidad de estudio

Unidad de estudio 1

Turistas nacionales y extranjeros residentes en la ciudad de Cajamarca.

3.5. Poblacion

Poblacién 1: Turistas Nacionales

Criterio de Exclusién — Inclusion

e Turistas que se encuentren en la ciudad de Cajamarca.

e Turistas que se encuentren cerca a los lugares turisticos de la plaza de armas: Cuarto de
Rescate, Iglesia Catedral, Iglesia San Francisco, Iglesia Belén y Santa Apolonia.

e Turistas mayores a 20 afios de edad.

Poblacién 2: Turistas Internacionales

Criterio de Exclusion — Inclusion
e Turistas que se encuentren en la ciudad de Cajamarca.
e Turistas que se encuentren cerca a los lugares turisticos de la plaza de armas: Cuarto de

Rescate, Iglesia Catedral, Iglesia San Francisco, Iglesia Belén y Santa Apolonia.
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e Turistas mayores a 20 afios de edad.

3.6. Muestra

Se consider6 a toda la poblacion. En este caso, con la aplicacion de la formula de muestreo

da como resultado, 38.

Tabla N° 3

Tamafio de muestra

TAMARNO DE MUESTRA (proporcién)

Con remplazo SE ASUME 50%
POBLACION N 42
PROPORCION P 50%
NIVEL CONFIANZA Nc 95 %
ERROR DE MUESTREO E 0.05 %
Z Zji"{l —P)
n= e”
1 +1(ZZP(1—P} _ 1)
N el
z 1.96
No 37.95 38

Nota. El presente cuadro fue elaborado por los autores de la investigacion.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO (encuesta)
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¢ Instrumento: Guia de preguntas.

e Descripcion: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o

para detectar la opinién publica sobre un asunto determinado.

e Justificacion: Se aplicara una encuesta a turistas internacionales.

3.8. Métodos y procedimientos de analisis de datos

Para la investigacion se utilizaron entrevistas y encuestas como medio de recoleccion de

datos:

Tablas o Gréficos

[ Datos Generales SPSS / Excel estadisticos

Figura 9. Procedimientos a utilizar.

ENCUESTAS

Se realizaron encuestas con el fin de analizar los resultados obtenidos a través de este
instrumento, mediante los siguientes pasos:

- Realizar la encuesta

- Aplicar la encuesta

- Tabular datos en Excel

- Elaboracién de gréficos

- Interpretacion de los graficos
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Resultados de encuesta a turistas nacionales y extranjeros en la ciudad de Cajamarca

4.1. Datos Generales

4.1.1.Edad

@ 18 - 22 afos de edad
@ 23 - 27 aios de edad
@ 28 - 32 afos de edad
@ 33 - 37 afios de edad
@ 38 - 42 aios de edad
@ 43 - a mas afios de edad

Figura 10. Edad. De acuerdo a la informacion recolectada se llegé a la conclusion de que las personas
que realizan turismo, tanto extranjeros como nacionales tienen de 43 a mas afos de edad haciendo un
porcentaje de 26,3% Y los turistas con menor porcentaje son aquellos que cuentan con 18 a 22 afios de
edad haciendo un porcentaje de 2,6%.

4.1.2.Sexo0

@ Masculino
@ Feminino

Figura 11. Sexo. De un 100% de turistas encuestados, el 52,6% de estos fueron del sexo femenino y

solo un 47,4% de sexo masculino.

Arteaga Valencia, Mayra Lizeth; Correa Suarez Yessenia Mayvi Péag. 53



UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA EN EL CENTRO

A
wp
N PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA
PRIVADA DEL NORTE ARQUEOLOGICO CUMBEMAYO - CAJAMARCA

4.2. Turista

@ Extranjero
@ Nacional

Figura 12. Tipo de Turista. De 38 turistas encuestados, el 68,4% de estos fueron turistas nacionales y el 31,6%

restante eran turistas extranjeros.

4.3. Busqueda
1. ¢Cémo le gustaria a usted que sea una plataforma tecnolégica que brinda
informacion acerca de diferentes destinos turisticos?

@ Dinamica

@ Interactiva

@ Veraz
@ Informativa

Figura 13. Caracteristicas de una plataforma tecnoldgica De un total de 100% turistas encuestados, el
55,3 % de estos respondid que les gustaria que una plataforma tecnoldgica sea veraz, en cuento a la
informacién que brinda, y solo un 2; 6 % respondié que le gustaria que una plataforma sea dinamica.

2. ¢Usted cree que los precios de los paquetes turisticos mostrados en la plataforma

tecnoldgica ayuden ala eleccion de su viaje?
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@ Si
@ No

Figura 14. Influencia de los precios de paquetes mostrados en una plataforma tecnolodgica, en la
eleccion de un viaje. El 97,4 % de los turistas encuestados, si cree conveniente que los precios
mostrados en una plataforma tecnoldgica ayuden a la eleccion de su viaje, pues en muchos cados lo
turistas prefieren comprar paquetes o tours en tiempo de ofertas.

3. ¢Paralabusqueda de sus diferentes destinos turisticos, usted realiza la elecciéon de

acuerdo alos factores de tiempo, clima, ofertas y precio que tiene cada agencia?

50%; 19
20 42%; 16
18
16
14
9 12
- 10
c 8
S &6 8%; 3
: o -
A
0
Si Casi siempre  No muy Nunca
seguido

Figura 15. Eleccion de diferentes destinos turisticos de acuerdo a los factores de tiempo, clima, ofertas
y precio que tiene cada agencia. De 38 turistas encuestados, 19 de ellos en la busqueda de sus
diferentes destinos turisticos si se fijan en los factores de clima, tiempo, ofertas y precio, sim embargo 8
de los turistas encuestados, no realiza muy seguido un seguimiento de los paquetes que compra.
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4. (A usted le gustaria que el paquete turistico incluya un seguro de viaje?

100%; 38
40
e]
@®©
S 30
c
8 20 0%; 0
10 A
0

Si No

Figura 16. Eleccion de diferentes destinos turisticos de acuerdo a los factores de tiempo, clima, ofertas
y precio que tiene cada agencia. Un 100% de turistas encuestados respondié que, si les gustaria que
los distintos paquetes turisticos que compran incluyan un seguro de vida, pues solo asi se aseguran de

recibir un servicio de alta calidad, cumpliendo con normas y estandares acorde al mercado y marcando
una gran diferencia.
Reserva

1. En cuanto al tiempo ¢Usted realiza reservaciones de paquetes turisticos con

anticipacién y fijando el nimero de personas con las que viajaria?

0/
30 61%; 23

3 37%; 14
S 20
g 10 3%; 1 0%; 0
O M A

0

Siempre A veces Casi nunca Nunca

Figura 17. Realizacion de reservaciones de paquetes turisticos con anticipacion y fijacion del nimero de
personas. De un 100% de turistas encuestados; el 61% de estos siempre realiza una reserva de

paquetes turisticos con anticipacion y sobre todo siempre fijan el nUmero de personas con los que se
pretende viajar.
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2. ¢Usted cree conveniente que la reserva sea realizada al instante y se compruebe la

informacion para asegurar su viaje?

97%; 37
40
kS
g 3%:; 1
S 20
© y | 4
0

Si No

Figura 18. Conveniencia de la reserva realizada al instante y comprobacién de la informacion. De 38
turistas encuestados, la mayoria de estos piensa que, si es necesario que una vez hecha la compra de
paquetes turisticos, o las reservas de estos, sea necesaria una inmediata verificacion de la compra,

pues solo asi el turista se asegura de que no haya sido engafiado o estafado por la agencia; logrando
asi fidelizarlo con esta.

3. ¢Usted cree que es importante realizar una reserva con anticipacién que comprar

un paquete turistico al instante?

97%; 37
40
3
S 30
c
8 20
3%; 1
o V4
0

Si No

Figura 19. Importancia al realizar una reserva con anticipacion vs una compra al instante Un 97% de
turistas encuestados cree que, si es importante realizar una reserva de paquetes turisticos con
anticipacion, pues asi no solo aseguran su viaje, sino que, pueden llegar a tener diferentes ofertas o
promociones que la agencia turistica lance en su plataforma tecnolégica.
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4. ¢Cbmo quisiera usted que se le confirme la reserva del paquete turistico?

Tabla 4
Modo de confirmacion del paquete turistico.

Alternativa Nimero de respuestas Porcentaje
Llamada telefénica 12 31%
Correo electrénico 11 29%
Mensaje de texto 15 40%
Total 38 100%

Nota. De un 100% de turistas encuestados, el 40% respondié que a ellos les gustaria que se le confirme
la reservacion de su viaje o paquete turistico por medio de mensajes de textos, mientras que a un 29%
de los turistas les gustaria que la reservacion sea por medio de una llamada telefénica, asegurando asi

su compra y garantizando confianza y satisfaccion al cliente o los clientes.

5. ¢Para hacer las reservaciones usted cree apropiado realizarla por medio de una

plataformatecnolégica?

Tabla5

Conveniencia de realizar una reserva por medio de una plataforma tecnoldgica.

Alternativa Numero de respuestas Porcentaje
Si 30 79%
No siempre 7 18%
No 1 3%
Total 38 100%

Nota. De 38 turistas encuestados, 30 de ellos si realizan reservaciones por medio de una plataforma
tecnoldgica, pues esto les ahorra tiempo y dinero, generando asi una mayor atractivita por parte de los

turistas hacia la plataforma.
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4. 5. Planificar

1. ¢Usted planifica su viaje segun el itinerario de alguna agencia turistica?

Tabla 6
Planificacion del viaje segun itinerario de la agencia turistica.

Alternativa Nimero de respuestas Porcentaje
Siempre 23 60%
A veces 12 32%
Casi nunca 2 5%
Nunca 1 3%
Total 38 100%

Nota. De un 100% de turistas encuestados, 60% de estos siempre planifican su viaje acorde al itinerario

de la agencia turistica o del tour que pretenden comprar.

2. ¢Usted suele planificar su viaje?

Tabla 7
Planificacion del viaje.
Alternativa NUumero de respuestas Porcentaje
Si 36 95%
No 2 5%
Total 38 100%

Nota. De un total de 38 turistas nacionales y extranjeros encuestados, 36 de ellos siempre planifican su
vigje., mientras que solo dos de ellos respondieron que no es muy importante realizar una planificacion
previa de este, pues en muchas ocasiones los planes se ven arruinados por distintas circunstancias que

se puedan dar en el transcurso del viaje o del tour.
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3. ¢Dentro de su planificacion, usted toma en cuenta la distancia del viaje que realizard?

Tabla 8

Consideracion de la distancia del viaje a realizar.

Alternativa Nimero de respuestas Porcentaje
Siempre 25 66%
A veces 13 34%
Casi nunca 0 -
Nunca 0 -
Total 38 100%

Nota. Del 100% de los turistas encuestados el 66% de estos siempre considera la distancia del viaje
gue realizara como tema fundamental, pues mediante el tiempo ellos también realizan planificaciones

de los lugares a conocer, o de las diferentes actividades que se realizara.

4. ;Enlaplanificacién de su viaje es muy importante el aspecto econémico?

Tabla 9
Importancia del aspecto econémico.

Alternativa NUumero de respuestas Porcentaje
Siempre 34 90%
A veces 4 10%
Casi nunca 0 -
Nunca 0 -
Total 38 100%

Nota. De los 38 turistas encuestados, 90% de ellos siempre toman como aspecto principal su estado

econdmico, ya que esto es de vital importancia al momento de realizar un viaje.
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5. ¢Antes de la planificacion, usted se informa acerca del lugar que pretende viajar?

® Siempre
@ A veces
@ Casi nunca

. @® Nunca

Figura 20. Informacion acerca del lugar a viajar. De acuerdo con la informacion recolectada, se percibe
que el 81,6% de los turistas encuestados se informa acerca del lugar que pretende viajar a futuro, lo
gue representa que para el turista es muy importante informarse antes de realizar un viaje turistico; por
otro lado, el 13,2% de los turistas solo a veces se informay el 5,3% casi nunca, por lo que estos turistas
mencionan que los viajes que realizan suelen ser de improvisos.

4.6. Registro

1. ¢A usted le gustaria que el tramite de su registro sea de forma confidencial?

@ Si
& No

Figura 21. Confidencia de registro. Segun lo observado en la figura se muestra que al 100 % de turistas
le gustaria que el trdmite de su registro sea de forma confidencial, lo que significa que es importante
mantener sus datos personas de forma segura para evitar algunos problemas en el futuro.
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2. ¢(Qué tan importante cree usted que es el registro de sus datos en una plataforma

tecnolégica?

@& Muy importante
@ mpartante

@ Poco importante
@ MNada importante

Figura 22. Importancia del registro de datos en una plataforma tecnolégica. De acuerdo a la informacién
obtenida el 63,2% de turistas mencionan que es muy importante el registro de sus datos en una
plataforma tecnolégica, lo que sefialan que asi se aseguraran de tener una reserva formal; mientras que
el 34,2% de turistas mencionan que es importante el registro de sus datos para hacer la reserva de
algun paquete turistico y el 2,6% que es poco importante, ya que mencionan que deben registrarse por

otros medios ajenos a una plataforma tecnoldgica.

3. ¢(Estad de acuerdo que, al momento de su registro, usted esté aceptando las

condiciones de la agencia turistica?

@ Si
@ Mo

Figura 23. Aceptacién de las condiciones de la agencia turistica Segun lo observado en la figura el
97,4% de los turistas estan de acuerdo en aceptar las condiciones de la agencia turistica al momento de
su registro o al momento de la compra de un paquete turistico; solo el 2,6% de turistas no estuvieron de
acuerdo en aceptar las condiciones, esto da como resultado que aun existe desconfianza en una
minima cantidad por parte de los turistas.
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4.7. Factores econdmicos
1. ¢Usted cree conveniente hacer una cotizacion previa de los lugares turisticos que

desea visitar?

Figura 24. Conveniencia de la cotizacion previa de los lugares turisticos. De acuerdo a la informacién
recolectada, se percibe que el 97,4% de turistas creen conveniente hacer una cotizacion previa de los
lugares turisticos que desean viajar; mientras que solo un 2,6% de turistas no cree necesario hacer una
cotizacién previa, esto significa que los turistas hacen un breve analisis de los lugares que les

convendria visitar acorde a su economia.

2. ¢Para la elecciéon de su destino turistico, usted toma en cuenta el tipo de cambio

del pais a visitar?

79%

80%
70%
60%
50%
40% 21%
30%
20% 0% 0%
10% A A
0%

30 8 0 0

Siempre A veces Casi nunca Nunca

® Cantidad

Figura 25. Consideracién del tipo de cambio del pais a visitar. Para el 79% de los turistas, el tipo de
cambio siempre es importante en la eleccidn de su viaje; mientras que el 21% de los turistas solo a
veces cree que es importante el tipo de cambio, debido a que este punto no es muy relevante para su
decision en cuanto a su viaje por diferentes circunstancias que se le pueda llegar a presentar.
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3. Antes de viajar ¢Usted realiza un presupuesto de todas las actividades que realizara

en el pais de su eleccién?

92%
100%
80%
60% 8%
0% Ay
20%
0%
35 | 3 |
Si | No |

cantidad

Figura 26. Presupuesto de las actividades a realizar en el pais seleccionado De acuerdo a la
informacién recolectada el 92% de turistas realiza un presupuesto de todas las actividades
programadas en el pais de destino y solo un 8% de los turistas cree que no es necesario realizar un
presupuesto, pues en estos casos los turistas suelen viajar por diferentes situaciones que no tenian
previstas.

4. ¢Cree usted que el tema politico de un pais afecta su decision de viajar?

100%
16%
50%
0%
32 | 6 |
Si | No |

m Cantidad

Figura 27. Decision de viaje segun tema politico del pais. Para el 84% de turistas el tema politico no
afecta en la toma de decision de su viaje, ya que su principal necesidad es viajar; sin embargo, para el
16% de turistas el tema politico de un pais es de vital importancia al momento de decidir viajar al
exterior ya que en estos casos los turistas se ven afectados por los temas sociopoliticos que se vienen

desarrollando en la ciudad o pais impidiendo asi tener un viaje agradable.
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4.8. Factores relativos alos consumidores

1. ¢Qué es lo que a usted lo motiva para realizar un viaje?

50%
50%
32%
40%
30% 11%
0 0,
20% 8%
10%
0%
12 | 4 | 19 | 3 |
Nuevas Conocer Conocer Aprender
experiencias| personas |otras culturas
m Cantidad

Figura 28. Motivacion de viajar De acuerdo a la informacion recolectada al 50% de turistas los motivan
realizar un viaje el conocer otras culturas ajenas a las suyas; mientras que el 32% de turistas los
motivan las nuevas experiencias que tendran en su viaje, el 11% de turistas los motiva conocer
personas y socializase con ellas y solo el 8% de los turistas los motiva aprender mas acerca

de Cajamarca.

2. (A usted le interesa el tema sociocultural del pais al cual usted visitara?

97%
100%
3%
A

0%

v | 1

Si | No |

m Cantidad

Figura 29. Importancia del tema sociocultural del pais a visitar. De acuerdo a la informacion recolectada
el 97% de turistas le interesa el tema sociocultural del pais a visitar, ya que consideran que es un tema
importante en la decision de su viaje, en donde algunos casos el tema de vandalismo es muy
mencionado en algunas ciudades del Per(; mientras que el 3% de turistas, el tema sociocultural es muy
relevante en la decision de su viaje, por lo que consideran que Cajamarca no tiene mucho indice

vandalismo.
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3. ¢Usted prefiere hacer uso de sus ingresos salariales para comprar paquetes

turisticos?

Tabla 10
Uso de ingresos salariales para la compra de paquetes turisticas.

Alternativa Nimero de Respuestas Porcentaje
Si 36 95%
No 2 5%

Nota. En la informacién recolectada el 97% de turistas prefiere hacer uso de sus ingresos salariales en
compras de paquetes turisticos, por lo que a muchos de ellos les agrada mucho viajar y relajarse, Sin
embargo, solo el 3% de turistas no hace uso de sus ingresos en comprar paquetes turisticos, por lo que

no es necesario hacer esta compra.

4. ¢Usted realiza sus viajes y compra de paquetes turisticos en vacaciones?

Tabla 11
Compra de paquetes turisticos en vacaciones.

Alternativa NUumero de Respuestas Porcentaje
Si 37 97%
No 1 3%

Nota. Para el 95% de turistas la compra de paquetes turisticos es realizadas y programadas en sus
vacaciones a medida que puedan disfrutar mas de la estadia, y tan solo el 5% de turistas no suelen ser

compradas en vacaciones ya que les gusta improvisar sus viajes.

Promocion y comercializacion

1. ¢Por qué medios cree usted que es méas conveniente realizar publicidad para una

agencia de turismo?
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Tabla 12

Medios para publicar agencia de turismo.

Alternativa Nimero de Respuestas Porcentaje
Redes Sociales 26 68%
Pagina Web 5 13%
Anuncios Publicitarios 6 16%
Banners 1 3%

Nota. De acuerdo con la informacion recolectada al 68% de turistas sefialan que los medios que creen
gue es mas conveniente hacer publicidad de una agencia de turismo en mediante redes sociales, por lo
son mas visitadas y por donde los turistas pueden realizar consultas de forma rapida; el 16% de turistas
indican que los medios mas convenientes para la publicidad de una agencia de viajes es por anuncios
publicitarios ya que hacen alusién de que son los mas comunes en agencias; el 13% de turistas sefialan
gue es conveniente realizar publicidad de una agencia de turismo por medio de una pagina web, ya que
este sector hace uso constante del buscador google en donde se encuentran paginas webs de turismo;
y solo el 3% de turistas creen que es mas conveniente realizar publicidad por medio de banners puestos
en centros comerciales y en la plaza de armas.

2. ¢Cree conveniente la publicidad por redes sociales para agencias turisticas?

Tabla 13
Conveniencia de publicidad por redes sociales para agencias turisticas.

Alternativa NUumero de Respuestas Porcentaje
Si 38 100%
No 0 -

Nota. El 100% de turistas creen que es conveniente la publicidad por medio de redes sociales para
agencias turisticas, por los que son los mas usados por ellos y en donde son més faciles para realizar
consultas.

3. ¢Usted cree que es importante el uso de una plataforma tecnolégica para las

agencias turisticas?
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Tabla 14
Importancia del uso de una plataforma tecnolégica en agencias turisticas.
Alternativa Nimero de Respuestas Porcentaje
Si 36 95%
No 2 5%

Nota. Se estima que el 95% de turistas creen que es importante el uso de una plataforma tecnolégica
en agencias turisticas, por lo que en ellas se puede detallar mas los lugares a donde ir y las actividades
a realizar; mientras que el 5% de turistas creen que no es importante el uso de una plataforma

tecnologica en agencias turisticas, ya que ellos recurren a las oficinas de la agencia para informarse.
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CAPITULO V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1. Discusién

Los resultados de la presente investigacion, fueron obtenidos a través de encuestas a los
turistas nacionales y extranjeros residentes en la ciudad de Cajamarca, quedando registro de la
aplicacion de dicha herramienta por medio de cuestionarios, tablas y figuras que sustentan la
informacién. El instrumento utilizado para la recoleccion de datos, fue sometido a criterio de dos
jueces expertos, quienes observaron y recomendaron mejoras y optimizaciones para la obtencion
de resultados haciéndolos de estos mas precisos. Esta técnica empleada permitio realizar el

analisis de fiabilidad correspondiente, certificando la validez de los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos, corresponden, en efecto, al estudio de la propuesta de una
plataforma tecnologica para incrementar la demanda turistica en el Centro Arqueoldgico
Cumbemayo — Cajamarca; pudiendo rescatar la importancia de la existencia de herramientas
tecnolégicas que permite obtener un valor agregado y un valor comparativo; es decir, cuando los
turistas obtienen esta plataforma tecnoldgica es mucho més segura y confiable utilizarla, lo que

satisface las necesidades que tienen en cuanto a un destino turistico a visitar.

Lo que si podria generalizarse es la metodologia empleada en la investigacion, ya que la
herramienta empleada cumple la funcién de averiguar a detalle y recopilar la informacién necesaria
sobre la propuesta de una plataforma tecnoldgica, el cual involucra una serie de actividades
coordinadas que se lleva a cabo sobre un conjunto de elementos para lograr incrementar la

demanda turistica.

Dentro de las limitaciones que existieron en el desarrollo de esta investigacion, se puede citar
la informacién no certera. Esto correspondié a que hubo informacion de varias fuentes con cifras
totalmente diferentes lo que dificulto encontrar cifras exactas. Para la realizacién de la investigacion

se pudo constatar que no existen estudios de investigacion que constaten el nivel de mejora en la
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demanda turistica que tendria este proyecto de investigacion en el Centro Arqueoldgico
Cumbemayo.

La accesibilidad de encuestar a los turistas nacionales y extranjeros, se pudo realizar sin
problema alguno, a pesar de no conocer su disponibilidad de tiempo. Por ser el turismo un tema que
atrae mucho a los turistas, se tomaron algunos minutos de su tiempo para responder las diversas

preguntas que contenia la encuesta.

A través de los resultados plasmados a lo largo del presente capitulo, se observa que la
propuesta de una plataforma tecnoldgica turistica, es muy necesaria para el incremento de la
demanda turistica en Cumbemayo, por medio de paquetes turisticos, ya que permite al turista
conocer mas acerca de este atractivo, ya que actualmente no se cuenta con la informacién
necesaria de Cumbemayo, es por eso que aportarian flexibilidad e interactividad en una nueva
forma de promocionar el turismo y ofrecer servicios altamente competitivos puesto que se sabe que

en Cajamarca el turismo esté creciendo a pasos moderados.

Hay muchos puntos clave que aun no funcionan en la forma en que deberian hacerlo, en su
mayoria debido a una inadecuada publicidad, comunicacion, una fortisima resistencia al cambio y a

explotar nuevos atractivos y la falta de visién administrativa de la situacion.

Se sabe que la practica y la teoria muchas veces son contradictorias, generando conflictos
entre los participantes, por eso es obligatoria la disipacion de las incertidumbres que se puedan
generar para poder plantear posibles soluciones, frente a la realidad.

Dentro de los resultados obtenidos, es importante resaltar que la mayoria de ellos son
similares a investigaciones desarrolladas acerca de una plataforma tecnolégica para incrementar la

demanda turistica.

Altamirano, (2016) y Vera, (2014) muestran la similitud en cuanto la importancia de integrar el
marketing como una estrategia de comunicacion comercial 2.0, pues mencionan que esta

herramienta permite desarrollar, consolidar y mantener las relaciones con los diferentes puablicos

Arteaga Valencia, Mayra Lizeth; Correa Suarez Yessenia Mayvi Péag. 70



A

PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA EN EL CENTRO
PRIVADA DEL NORTE ARQUEOLOGICO CUMBEMAYO - CAJAMARCA

para reforzar la imagen del destino turistico, con el objetivo de conseguir un posicionamiento en los

viajeros.

Alvarez, (2014) muestra la similitud de que los indicadores para analizar la presencia web de
las empresas de turismo pueden constituir un instrumento de autoevaluacion, adoptando el estilo de
comercio electronico, teniendo perspectivas futuras en el uso de estas tecnologias dentro del

turismo.

Arteaga y Acufia, (2014) tienen como similitud de que su investigacion permitio la elaboracion
de una guia fisica para la descripcion de los sitios turisticos de la ciudad investigada, ellos
mencionan que contiene la descripcién histérica de los respectivos sitios turisticos y marcadores o

patrones identificados para cada objeto multimedia.

Sosa, De la Cruz, Valle, Ramirez y Liriano, (2013) resalta la similitud de que el desarrollo y
posicionamiento por medio de una plataforma digital turistica es una alternativa para la promocion
de destinos turisticos poco conocidos por los turistas internos y externos, los cuales cuentan con

potencial de explotacién en este sector tan importante para la ciudad de su investigacion.

Vera, (2016) resalta otra de las grandes similitudes en cuanto al uso de tecnologias
emergentes tales como realidad virtual y realidad aumentada, los cuales menciona que tienen
diversos campos de aplicacién y son consideradas de gran beneficio para el turismo en su

localidad.

Cardenas, (2016) tiene como similitud de que no existe una tendencia al uso del comercio
electronico, menciona que, por parte de las empresas de servicios turisticos del distrito de
Cajamarca, entre los principales motivos para no usar el comercio electronico se menciond el costo,

el no interés, la desconfianza y el desconocimiento.
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La diferencia entre las investigaciones existentes y la presente realizada en Cajamarca, es la
aceptacion por parte de los turistas, en este aspecto es muy significativa, ya que consideran que es
muy necesario contar con dicha plataforma tecnoldgica para poder informarse mas acerca de
Cumbemayo y poder ser visitada, asi mismo son conscientes que esta aplicacion les facilita hacer
sus reservas, comprar paquetes turisticos y sobre todo que es mas seguro y optimiza el tiempo. Lo
cual tiene ciertas semejanzas con la OMT, donde menciona que la demanda turistica esta
experimentando importantes cambios, tanto cuantitativos como cualitativos que hacen que debamos
tenerlos en cuenta a la hora de planificar estratégicamente la oferta turistica de un destino ya que
estos factores van a incidir tanto en la cuantia como en el tipo de demanda turistica que reciba un

destino turistico.

Los beneficios que aporta al sector turistico para proponer una plataforma se reflejan en el
incremento de la demanda turistica en Cumbemayo, en la ciudad de Cajamarca. Entonces proponer
una plataforma tecnolégica para una agencia turistica puede resultar muy (til, pero cuando de un
inicio se toma en cuenta la opinién, la problematica que tienen las agencias turisticas para realizar
sus tareas y lograr sus objetivos, esto es tomado en cuenta para lograr una buena aceptacién de
esta propuesta. Es bueno darle prioridad a las necesidades de mejora que tienen los turistas, y al
final tendrds una aplicacién mas util, y seguro tendras su tiempo y cooperacién para empatar los

requisitos que te exigen los turistas nacionales e internacionales.

Se menciona entonces que la investigacion de la propuesta de una plataforma tecnoldgica en
agencias turisticas, es muy beneficiosa ya que se ve reflejada en la disminucién de costos, es mas
rapido y mas activo, facil adquisicién de promociones en paquetes turisticos, brindar informacion
mucho mas detallada y veraz haciendo uso de los elementos multimedia, y sobre todo vivir nuevas
experiencias de vida y conocer la cultura de Cajamarca, logrando asi el incremento del turismo. La
satisfaccion de estas expectativas es una razon para mejorar la difusion de la informacién turistica
en la ciudad para dar un incremento en la demanda turistica en el Centro Arqueoldgico

Cumbemayo.
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Asimismo, se tiene que ser consecuentes sobre la necesidad de cambiar y mejorar la
demanda turistica y obtener una mayor efectividad, entonces simplemente se debe realizar dicho

proyecto de investigacion, ya que de esta manera se esta innovando.

Finalmente, el aporte de nuestra investigacion es contribuir con el desarrollo turistico de la
ciudad de Cajamarca, haciendo que esta sea reconocida cada vez mas no solo por productos
lacteos o artesanales sino por sus diferentes atractivos turisticos, ademas de poder crear una nueva
oportunidad de negocio con recursos con los que cuenta Cajamarca, como la creacién de una

agencia turistica.

5.2. Conclusiones

En conclusién, el Centro Arqueoldgico Cumbemayo es un destino turistico que ha ido
mejorando sus cifras en cuanto a demanda turistica y a diferencia de afios anteriores, por lo que se
ha posicionado como uno de los lugares mas visitados en la ciudad de Cajamarca. Mediante la

propuesta de esta plataforma tecnoldgica se pretende incrementar el nivel de la demanda turistica.

Luego del analisis de resultados obtenidos en los capitulos anteriores se llegé a la conclusién
de que proponer una plataforma tecnolégica si incrementa la demanda turistica en el Centro
Argueoldgico Cumbemayo — Cajamarca, por consiguiente se obtuvo gran interés de los turistas
nacionales y extranjeros en visitar dicho centro arqueolégico, y los diferentes lugares turisticos que
tiene Cajamarca, mediante el uso de una plataforma tecnolégica en la que esta tenga informacién
sobre los diferentes destinos turisticos de la ciudad y tenga una vinculacion con los otros servicios
adheridos al turismo como hoteles y restaurantes, haciendo que esta informacién ayude a planificar

un viaje placentero para el turista.

Se identificé la demanda turistica en la ciudad de Cajamarca mediante una encuesta online
realizada a turistas chilenos, para saber qué tan atractiva les resulta conocerla y el interés que

muestran por viajar a la ciudad y por ende al Centro Arqueol6égico Cumbemayo, obteniendo como

Arteaga Valencia, Mayra Lizeth; Correa Suarez Yessenia Mayvi Pag. 73



A

PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA EN EL CENTRO
PRIVADA DEL NORTE ARQUEOLOGICO CUMBEMAYO - CAJAMARCA

resultado final que un 87% de encuestados muestran gran interés en conocer la ciudad de

Cajamarca y el Centro arqueolégico Cumbemayo.

Respecto al turismo en la ciudad de Cajamarca y gracias a aportes estadisticos por parte del
Ministerio de Turismo se pudo conocer que el porcentaje de turistas en Cajamarca aumento
respecto afios anteriores haciendo que este sector actualmente se encuentre en uno de sus

mejores apogeos beneficiando econémicamente a la ciudad.

5.3. Recomendaciones
X Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Cajamarca, promover el sector turistico de la
ciudad; ademas de crear convenios con los propietarios de destinos turisticos, lo cual

ayudara a facilitar el acceso a dichos lugares.

X Se recomienda a la Universidad Priva del Norte — Sede Cajamarca seguir promoviendo este
tipo de investigacion y poder lograr el desarrollo de nuevos emprendimientos para generar

nuevas fuentes de empleo en la regién de Cajamarca.

X Se recomienda a los cajamarquinos valorar mas los atractivos de la ciudad de Cajamarca,

respetando y mostrando educacién con los diferentes patrimonios culturales de la ciudad.
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Anexo N° 1. Plan de Negocio.

Propuesta de una Plataforma Virtual / Agencia Turistica

1. Idea de Negocio
1.1. Identificacién de laidea de negocio
Estamos en una era donde todo esta conectado a Internet, donde las personas viajan a
menudo a distintos lugares a encontrase con diferentes culturas y en tiempos en que la
contaminacion es un problema global.
Si se analiza todo lo mencionado anteriormente; el turismo, probablemente sea la industria
menos contaminante, sea mostrada en diferentes paginas webs y la que ciertamente genera la
experiencia mas agradable, se convierte en una extraordinaria oportunidad de desarrollo.
El turismo en el Peru ha ido incrementando al pasar de los afios y es un tema muy atractivo
para desarrollar algin emprendimiento en este sector, por lo que tiene un gran impacto en el
desarrollo econémico del pais.
El Per ocupa una extraordinaria posicion en cuantos recursos naturales y culturales y es una
gran oportunidad para mostrar nuestras diferentes costumbres y cultura al mundo.

Por lo cual se han evaluado cinco alternativas con respecto a lo mencionado anteriormente.

Tabla 15
Identificacién de la idea de negocio.

N° IDEA DE NEGOCIO

1 Exportacién de artesania cajamarquina: tallado en piedra.
2 Exportacién de artesania en joyas Cajamarquinas.

3 Agencia Turistica en Cajamarca.

4 Exportacién de artesania textil.

5 Exportacién de licor de cafa.

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion
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1.2. Depuracion de las ideas de negocio
Se realiza un proceso de depuracion de las ideas propuestas para seleccionar las mas

apropiadas. Estas seran evaluadas con los siguientes criterios: rentabilidad, interés e impacto
social. Las ideas de negocio que seran seleccionadas son las que generaran rentabilidad e
interés.

Tabla 16
Depuracion de ideas de negocio

CRITERIOS
N° IDEA DE NEGOCIO 3 IMPACTO
RENTABILIDAD INTERES
SOCIAL

Exportacion de artesania 5 L )
1 cajamarquina: tallado en piedra

Exportacién de artesania en joyas 3 3 3
2 Cajamarquinas
3 Agencia Turistica en Cajamarca 4 3 3
4 Exportacién de artesania textil 3 1 2
5 Exportacién de licor de cafia 1 1 2

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion

1.3. Cumplimiento de requisitos
En el proceso de depuracion de las ideas de negocio se determinard si aplica o no al

desarrollo de la misma.
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Tabla 17

Cumplimiento de requisitos.

CRITERIOS APLICA
N° IDEA DE NEGOCIO ] IMPACTO
RENTABILIDAD INTERES SI  NO
SOCIAL
Exportacién de
1 artesania cajamarquina: 2 1 2 X
tallado en piedra
Exportacién de
2 artesania en joyas 3 3 3 X
Cajamarquinas
Agencia Turistica en
4 3 3
3 Cajamarca X
Exportacién de
) 3 1 2
4 artesania textil X
Exportacién de licor de
. 1 1 2
5 cafia X

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion

En la tabla se muestra que las ideas que cumplen con los tres criterios aplican con los

nameros 1, 2, 3y 4, y estas a su vez seran seleccionadas para posteriores procesos.

1.4. Factores de evaluacién de ideas planteadas

La evaluacion de las ideas de negocio plateadas que cumplen con los requisitos
determinados permite establecer criterios que determine la viabilidad de las ideas propuestas.
Se determinaron los factores a evaluar para cada una de las tres ideas de negocio que
resultaron aplicables al finalizar el proceso de depuracion. A continuacién, se muestran los

factores de evaluacion de cada una de ellas:
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Tabla 18

Factores de evaluacion de ideas propuestas: Exportacion de artesania cajamarquina: tallado en piedra.

IDEA PROPUESTA FACTORES

Facilidad de realizacién — practicidad

Exportacién de artesania cajamarquina; Recursos Financieros
tallado en piedra Recursos humanos
Competidores

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion

Tabla 19
Factores de evaluacion de ideas propuestas: Exportacion de artesania en joyas cajamarquinas.

IDEA PROPUESTA FACTORES

Facilidad de realizacion — practicidad

Exportacién de artesania en joyas Recursos Financieros
Cajamarquinas Recursos Humanos
Competidores

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion

Tabla 20
Factores de evaluacién de ideas propuestas: Agencia Turistica en Cajamarca.

IDEA PROPUESTA FACTORES

Facilidad de realizacion — practicidad

Agencia Turistica en Cajamarca Recursos Financieros

Recursos Humanos

Competidores

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion
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1.5. Sub factores de evaluacién de ideas propuestas
Estos sub factores son los que proporcionan una mayor fuerza a la evaluacion de la idea

propuesta, son caracteristicas de los factores establecidos.

Tabla 21
Sub factores de evaluacion de ideas propuestas: Exportacion de artesania cajamarquina: tallado en
piedra.
» Sub Factor de
Idea Propuesta Factor de Evaluacion .
Evaluacion
- L Optimizacién del tiempo
Facilidad de realizacion — i __
o Disponibilidad
practicidad _
Utilidad
) ) Acceso a crédito
Recursos Financieros _ i
Inversion necesaria
Exportacién de artesania Disponibilidad y
cajamarquina: tallado en dedicacién
piedra Recursos Humanos Conocimientos
Dinamismo

Calidad del trabajo

N° de competidores

Competidores Participacion en el

mercado

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion

Tabla 22

Factores de evaluacion de ideas propuestas: Exportacion de artesania en joyas cajamarquinas.

Sub Factor de

Idea Propuesta Factor de Evaluacion »
Evaluacion

- o Optimizacion del tiempo
o . Facilidad de realizacion —
Exportacion de artesania en Disponibilidad

joyas cajamarquinas practicidad Utilidad

) ) Acceso a crédito
Recursos Financieros

Inversion necesaria
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Disponibilidad y
dedicacion
Recursos Humanos Conocimientos
Dinamismo

Calidad del trabajo

N° de competidores

Competidores Participacion en el

mercado

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion

Tabla 23

Factores de evaluacion de ideas propuestas: Agencia Turistica en Cajamarca.

Sub Factor de

Idea Propuesta Factor de Evaluacion o
Evaluacion

- o Optimizacion del tiempo
Facilidad de realizacion —

Disponibilidad
Utilidad

Acceso a crédito

practicidad

Recursos Financieros

Inversion necesaria

. e Disponibilidad y
Agencia Turistica en
. dedicacion
Cajamarca
Recursos Humanos Conocimientos
Dinamismo

Calidad del trabajo

N° de competidores

Competidores Participacion en el

mercado

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion
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1.6. Ponderacion de factores y sub factores de evaluacion

ARQUEOLOGICO CUMBEMAYO - CAJAMARCA

En la siguiente tabla se muestra la ponderacion de los factores y sub factores de evaluacion

de las tres ideas de negocio propuestas, dicha ponderacién tiene como objetivo asignar

valores que permitan seleccionar la idea més viable segln las necesidades del mercado.

Tabla 24

Ponderacion de factores y sub factores de evaluacion: Exportacion de artesania cajamarquina: tallado

en piedra.

Ponderacion

Ponderaci6

Factor de Sub Factor de n de factor
Idea Propuesta y de factor de .
Evaluacion . Evaluacion de
evaluacion B
evaluacion
Optimizacion
Facilidad de ) 0,50
del tiempo
realizaciéon — 0,40 i __
o Disponibilidad 0,35
practicidad _
Utilidad 0,15
Acceso a
o 0,70
Recursos crédito
) ) 0,20 i
Financieros Inversion
L 0,30
Exportacién de necesaria
artesania Disponibilidad 0.30
cajamarquina: y dedicacion '
tallado en piedra Recursos 0.20 Conocimientos 0,40
Humanos ’ Dinamismo 0,15
Calidad del
] 0,15
trabajo
N° de
] 0,40
] competidores
Competidores 0,20 M
Participacion
0,60
en el mercado
Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion
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Tabla 25

Ponderacion de factores y sub factores de evaluacién: Exportacion de artesania en joyas

cajamarquinas.

Ponderacién Ponderacién
Factor de Sub Factor de
Idea Propuesta » de factor de » de factor de
Evaluacion . Evaluacion .
evaluacion evaluacion
- Optimizacion
Facilidad de ) 0,35
o del tiempo
realizacién — 0,15 i _
o Disponibilidad 0,25
practicidad _
Utilidad 0,40
Acceso a
o 0,60
Recursos crédito
) ) 0,15
Financieros Inversién
. 0,40
EXportaC|0n de necesaria
artesania en joyas Disponibilidad y
. . 0,20
cajamarquinas dedicacion
Recursos 0.50 Conocimientos 0,30
Humanos ’ Dinamismo 0,10
Calidad del
] 0,40
trabajo
N° de
] 0,30
] competidores
Competidores 0,20 _
Participacion
0,70
en el mercado
Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion
Tabla 26
Ponderacion de factores y sub factores de evaluacion: Agencia turistica en Cajamarca.
Ponderacion Ponderacion
Factor de Sub Factor de
Idea Propuesta » de factor de » de factor de
Evaluacion » Evaluacion »
evaluacioén evaluacioén
- Optimizacion del
. - Facilidad de ) 0,60
Agencia Turistica tiempo
. realizacion — 0,45 i __
en Cajamarca o Disponibilidad 0,20
practicidad _
Utilidad 0,20
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Acceso a crédito 0,50
Recursos
) ) 0,25 Inversion
Financieros ) 0,50
necesaria
Disponibilidad
F_) . Y 0,40
dedicacion
Recursos 0.35 Conocimientos 0,20
Humanos ’ Dinamismo 0,20
Calidad del
) 0,20
trabajo
N° de
) 0,55
) competidores
Competidores 0,20 M
Participacion en
0,45

el mercado

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion

1.7. Evaluacion de ideas propuestas

A continuacién, se tabulardn los valores y se asignaran un numero del 1 al 20 segun

corresponda. Obteniendo un valor numérico por cada factor tras la multiplicacion de la

ponderacién del factor por los nUmeros considerados anteriormente. Finalmente se realiza la

suma de los valores numéricos, obteniendo un puntaje final, realizado para cada idea

propuesta.

Tabla 27

Matriz de evaluacion de ideas: Exportacién de artesania cajamarquina: tallado en piedra.

» » Asi.  Consolidaciéon Pond.
Ponderacién Sub Factor Ponderacién
Factor de Notas valor factor *
y de factor de de de factor de
Evaluacion » » » (1-20) valor
evaluacién Evaluacion evaluacion
factor
- Optimizacion
Facilidad de ) 0,50 14
o del tiempo
realizacion — 0,40 i __ 14,67 6,68
o Disponibilidad 0,35 15
practicidad _
Utilidad 0,15 15
Recursos Acceso a
) ) 0,20 o 0,70 14 13,50 2,70
Financieros crédito
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Inversién
) 0,30 13
necesaria
Disponibilidad
L 0,30 13
y dedicacion
Recursos Conocimientos 0,40 13
0,20 i i 13,25 2,65
Humanos Dinamismo 0,15 14
Calidad del
) 0,15 13
trabajo
NO
) 0,40 15
) competidores
Competidores 0,20 M 13,00 2,60
Participacion
0,60 11
en el mercado
Resultado Final 14,63
Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion
Tabla 28
Matriz de evaluacion de ideas: Exportacion de artesania en joyas cajamarquinas.
) ) Asi. Consolidacion Pond.
Ponderacion Sub Factor Ponderacién
Factor de Notas valor factor *
» de factor de de de factor de
Evaluacion y » » (1-20) valor
evaluacion Evaluacion evaluacion
factor
. Optimizacion
Facilidad de ) 0,35 12
o del tiempo
realizacion — 0,15 i __ 14,30 2,15
o Disponibilidad 0,25 15
practicidad _
Utilidad 0,40 16
Acceso a
o 0,60 15
Recursos crédito
] ] 0,15 14,50 2,18
Financieros Inversién
] 0,40 14
necesaria
Disponibilidad
L 0,20 13
y dedicacion
Recursos _
0,50 Conocimientos 0,30 13 13,25 6,63
Humanos i i
Dinamismo 0,10 12
Calidad del 0,40 15
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trabajo
N° de
) 0,30 16
) competidores
Competidores 0,20 N 15,50 3,10
Participacion
0,70 15
en el mercado
Resultado Final 14,06
Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion
Tabla 29
Matriz de evaluacion de ideas: Agencia Turistica en Cajamarca.
y » Asi.  Consolidacion Pond.
Ponderacion Sub Factor Ponderacion
Factor de Notas valor factor *
y de factor de de de factor de
Evaluacion y y . (1-20) valor
evaluacion Evaluacion evaluacion
factor
. Optimizacion
Facilidad de ) 0,60 17
o del tiempo
realizacion — 0,45 i __ 15,00 6,75
o Disponibilidad 0,20 14
practicidad _
Utilidad 0,20 14
Acceso a
o 0,50 14
Recursos crédito
. . 0,25 i 13,5 3,38
Financieros Inversién
) 0,50 13
necesaria
Disponibilidad
L 0,40 14
y dedicacion
Recursos Conocimientos 0,20 14
0,35 i i 13,75 4,81
Humanos Dinamismo 0,20 12
Calidad del
] 0,20 15
trabajo
N° de
] 0,55 12
) competidores
Competidores 0,20 _ 12,50 2,50
Participacion
0,45 13
en el mercado
Resultado Final 17,44
Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion
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Tabla 30

Escenarios segun el resultado final.

De0Oal2 Pesimista
Resultados Finales De 13 a 15 Conservador
De 16 a 20 Optimista

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion

Segun el resultado final, la idea de negocio con mayor puntaje y encontrandose en un
escenario optimista es la agencia de viajes turisticos, con una puntuacion de 17,44, lo que
significa que se encuentra en una situacion favorable para su desarrollo. Mediante este

analisis se logré determinar con exactitud dicha idea de negocio.

1.8. Definicion del negocio

INKA'S GOLDEN TRIPS es una agencia turistica de Cajamarca, que se dedica a la
intermediacién en la prestacion de servicios turisticos y a la organizacién de éstos, teniendo
como publico objetivo a viajeros nacionales y extranjeros acompafiados de amigos o
familiares, para que esta agencia pueda optimizar el tiempo en cuanto la eleccién de todas

las actividades turisticas de un viaje.

1.9. Descripcién del servicio

La agencia turistica de Cajamarca, es un negocio que tiene como principales componentes:
la tecnologia y el turismo, esta combinacién permite aprovechar el uso del internet mediante
una plataforma tecnoldgica para incrementar el turismo en la ciudad de Cajamarca, a través

de las maravillas naturales que posee.

De esta manera se brindara asesoria personalizada en cuanto al tiempo y presupuesto de
cada uno de nuestros clientes ya sea en viajes de negocio, vacaciones, viajes de promocion,

excursiones y de mas.
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La agencia turistica, organizard y brindard servicios de turismo que va desde un simple
paquete hasta un paquete turistico completo, obteniendo una gran utilidad al momento de
comprarlos, ya que se ocuparan de simplificar al cliente en cuanto temas de informacién de

lugares turisticos y de un guia turistico.

1.9.1. Caracteristicas del servicio.
1.9.1.1. Agencia turistica de Cajamarca

El servicio que tiene la agencia turistica es personalizado ya que brindara al turista
diferentes paquetes de viajes segun el tiempo y el presupuesto que puedan tener para la
inversion de un viaje, incluyendo en sus paquetes la visita del centro arqueolégico de

Cumbemayo.

Se diferencia de la competencia ya que la agencia turistica cuenta con una plataforma
tecnoldgica siendo esta muy estable y dinamica, se puede entrar desde cualquier dispositivo
tecnolégico que cuente con internet. La plataforma promociona exclusivamente a la ciudad de
Cajamarca, y sus diferentes atractivos turisticos, entre los cuales se encuentra el Centro
Argueoldgico Cumbemayo, esta plataforma cuenta con informacién completa por
categorizaciones: el tipo de hotel (4,3 y 2 estrellas), hostales y alojamientos. De igual manera
lo hace con los restaurantes (5,4 y 3 tenedores) su respectiva ubicacién, su precio y los

diferentes tipos de comida que estos ofrecen.

La plataforma tiene toda la informacién de los agentes turisticos certificados por el
DIRCETUR, y muy aparte de eso cuenta con informacién de las diferentes instituciones que
pueden brindar informacién adicional a los turistas para una mejor experiencia, instituciones

tales como el DIRCETUR, instituciones confiables y seguras.

¢ Informacion: Se otorgara informacion veraz, detallada, eficaz y suficiente sobre las
caracteristicas esenciales que posee el servicio brindado, de tal forma se garantizara la

seguridad de cada turista, asi como sus bienes.
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Esta informacién abarca: condiciones climéaticas, cambio de divisas, manifestaciones,

eventos, politicas de seguridad, de salud, de vialidad, de precios, etc.

e Lugares: Los lugares en donde se realizara el turismo tradicional en Cajamarca son:
Granja Porcon, Bafios del Inca, Llacanora, Ventanillas de Otuzco, Centro histdrico,
Namora, Kuntur- Wasi, Combayo, La colpa y Cumbemayo, en este Ultimo pondremos
énfasis especial ya que se realizaran actividades para mejorar su posicionamiento. Estos
son los lugares turisticos con las cuales iniciaremos la agencia de viajes, a futuro se

incluirdn mas lugares con ciudades cercanas a la ciudad de Cajamarca.

e Paquetes: Los paquetes turisticos que se ofrecera son los siguientes:

- Paquete de Incentivos: Esta dirigido a todo tipo de empresas a nivel nacional e
internacional. Ofreceremos este paquete, con el fin de motivar y premiar a los trabajadores
de su empresa o clientes, de esta manera habra confianza tanto a clientes como
trabajadores, fomentando los valores asociados a la empresa, promover las ventas o
premiar los objetivos alcanzados.

Los beneficios principales que tiene este paguete son:

o Establecer relaciones de confianza entre los trabajadores para mejorar las relaciones
laborales entre ellos.

o Generar empatia entre trabajadores y su empresa.

o Mejorar el trabajo en equipo.

o Reduce el estrés y la ansiedad.

o Fidelizacién con la empresa

o Se generara un gran recuerdo positivo y placentero con la empresa.

- Paquete vacaciones: Este paquete est4d dirigido para turistas nacionales e
internacionales, que quieren disfrutar de sus largas o cortas vacaciones en la ciudad de

Cajamarca.
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Los beneficios que tiene este paquete son:

o

Conocer la historia y los diferentes lugares turisticos de la ciudad de Cajamarca
haciéndolas vivenciales.

Reduce el estrés y la ansiedad.

Desarrolla tu vision de las cosas y amplia tus horizontes.

Favorece que sean mas empaticos.

- Paquetes estudiantes: Este paquete esta dirigido para grupos de estudiantes que estan

realizando viajes de promocion de colegios y universidades, tanto para estudiantes

nacionales e internacionales de (16 a 35 afios de edad), con el fin de realizar una

excursién, un viaje de promociéon de colegio o universidad y aquellos estudiantes que

viajan por temas de cursos o carreras universitarias para estudiar la historia de Cajamarca

u con otros fines. Los beneficios que tiene este paquete son:

o

Si eres un turista internacional que habla un idioma diferente al espafiol, tendra el
beneficio idiomatico, ya que aprendera algo de espafiol.

Conocera todo acerca de Cajamarca. (historia, costumbres, tradiciones, etc.)

Unird a todo el grupo de estudiantes.

Diversién y relajacion para todo el grupo de estudiantes.

Se llevaran un recuerdo positivo de la ciudad de Cajamarca.

e Personal: Se contard con un eficiente personal altamente capacitado en cuanto al

transporte y guias turisticas, para garantizar el bienestar de los turistas.

1.9.2.

Plataforma tecnologica.

La plataforma tecnologia es el instrumento que utilizard la agencia turistica, para la

organizacion del turista en cuanto a su vida cotidiana, facilitando tareas como la obtencién de

informacién de lugares desconocidos por los turistas, reservacion de lugares, restaurantes,

hospedajes, etc.
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Ademas, mostrara los diferentes paquetes de viaje, galeria de fotos, informacion de la
agencia y lugares turisticos, la climatologia, los dias festivos que la ciudad de Cajamarca

tiene, las rutas y las fechas disponibles.

1.10. Factores diferenciales

El principal factor de diferenciacion es una plataforma tecnologica que contara con las
siguientes caracteristicas: dinamica, atractiva, flexible, amigable y sobre todo veraz en cuanto
a la informacion, ademas se podra realizar reservas y ayudara a los turistas a elegir el

paquete de acuerdo a su interés.

1.11. Definicién de la marca comercial

La marca que se utilizara para identificarnos de manera exclusiva con la agencia turistica de
Cajamarca y la plataforma tecnologica sera: INKA'S GOLDEN TRIPS y INKA'S GOLDEN
TRIPS WEB, respectivamente. El cual sera uno de nuestros principales elementos clave, ya
gue se buscara el posicionamiento como marca PerU, lo cual permitird al turista nacional e
internacional saber con exactitud qué servicio estan adquiriendo, e identificarlo con facilidad y
rapidez, para la compra de los diferentes paquetes de viaje, conscientes de que compran un

servicio de calidad.

Figura 30. Representacion grafica — logo. Esta imagen muestra el logotipo de la agencia turistica
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e Nombre: El nombre se eligi6 porque mostraremos nuestra cultura por medio de los
lugares turisticos que en la antigliedad eran habitados y visitados por los Incas.

e Disefio: Se muestran montafias que caracteriza la ciudad de Cajamarca y las areas
verdes que aun prevalece.

e Color: La eleccion de los colores del logo, fueron por dos razones, la primera por el
nombre de la empresa literalmente y el segundo por las areas verdes que tiene

Cajamarca en sus centros turisticos.

1.12. Disefio de la plataforma tecnoldgica
La plataforma tecnoldgica INKA’S GOLDEN TRIPS WEB, tendra la marca comercial en la
parte superior izquierda junto a la marca Per(, al otro lado tendra 6 botones donde se
ubicara:
e Inicio:
o Se mostrara diferentes imagenes de los lugares turisticos con los nombres de ellos.
o Ofertas especiales del mes.
o Consulta online que abarca: nombre, correo electrénico, Teléfono o celular y el
mensaje de consulta.
o Top de paquetes turisticos
o Horarios de visita de los lugares turisticos, duracion y retorno a la ciudad.
o Y en la parte inferior de la ventana de Inicio estara nuestro contacto con la direccién
de la agencia, numeros telefénicos, WhatsApp y correo electrénico. Ademas de la
barra de comentarios que dejaran los turistas acerca de la experiencia del viaje y
del servicio.
e Nosotros: Este botdn tendra tres pestafnas:
- Quienes somos:
o Habra una descripcién de quienes somos como agencia turistica de Cajamarca.
o Una descripcion acerca del cuidado del medio ambiente en Cajamarca y sus
lugares turisticos.

o Galeria de Fotos
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o Y en la parte inferior de la ventana de Nosotros estara nuestro contacto con la
direcciobn de la agencia, numeros telefénicos, WhatsApp y correo electronico.
Ademas de la barra de comentarios que dejardn los turistas acerca de la
experiencia del viaje y del servicio.

- Cajamarca:

o Breve resefia histérica.

o Caracteristicas Climaticas y geograficas.
- Politicas de pago y reserva:

o Informacién de reservas.

o Moneda.

o Precios y tarifas.

o Modalidad de pago.

o Cancelaciéon y reembolsos

o Documentacion

o Equipaje

e Centros turisticos: Este boton tendra una pestafa:
- Cajamarca: Se encontrard la informacién de los sitios turisticos de Cajamarca,
incluidas las imagenes correspondientes a cada uno.

o Cumbe Mayo

o Granja Porcon

o Ventanillas de Otuzco

o Bafos del Inca

o Llacanora

o Centro histoérico

o Namora

o Kuntur- Wasi

o Combayo

o Lacolpa.
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Paquetes turisticos: Este boton tendra tres pestafas:
Paquete de incentivo (viaje de incentivo para trabajadores de empresas o clientes)
o 1° Opcién: Tradicién Cajamarquina

o 2°Opcién: Recuerda Cajamarca

Paquete vacaciones (Vacacionando dirigido para familias, grupos de amigos, parejas,
etc.)

o 1° Opcién: Termalismo y Relajamiento

o 2°Opcién: Aventurero

o 3° Opcioén: Explora Cajamarca

Paquete de estudiantes (Aprendiendo de Cajamarca dirigido patas estudiantes de
colegios y universitarios)

o 1° Opcién: Estudiantes en Cajamarca Clasica

o 2°Opcién: Aventura estudiantil

o 3° Opcidn: Cajamarca Dorada

Y en la parte inferior de la ventana de Paquetes, estara nuestro contacto con la
direccion de la agencia, numeros telefénicos, WhatsApp y correo electrénico. Ademas
de la barra de comentarios que dejaran los turistas acerca de la experiencia del viaje y
del servicio.

Contacto:

En esta pestafia ira una ventana conteniendo:

o Nombre

o E-mail

o Teléfono / Celular

o Pais

o Mensaje

Botén de envié de mensaje
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- Ventana de Datos de ubicacion de la Agencia de viajes y turismo.

- Un mapa de la ubicacion

- Y en la parte inferior de la ventana de Contacto, estara nuestro contacto con la
direccién de la agencia, nimeros telefénicos, WhatsApp y correo electrénico. Ademas
de la barra de comentarios que dejaran los turistas acerca de la experiencia del viaje y
del servicio.

e Blog: Diferentes posts de las actividades y festividades que tendra Cajamarca

(informacion por mes).

2. Andlisis del entorno

2.1. Andlisis del turista

2.1.1. Perfil del turista Nacional

Tabla 31
Perfil del turista nacional.

Factor Elemento relevante Analisis

El 58% de los turistas nacionales son de sexo
Sexo femenino mientras que el 42% restante son de
género masculino.

Los segmentos de interés son los mayores de 18

Edad ~
afios y menores de 64.
El 60% de los turistas nacionales son casados o
Estado civil convivientes mientras que el 40% restante no forma
Demografico parte de una pareja.

y

Socioeconémico Nivel socioeconémico  Nivel socioeconémico A, By C.

El 29% de los turistas nacionales son trabajadores
Sector donde trabaja independientes mientras que el 1% no tiene trabajo
estable.

El 32% de turistas nacionales son empleados en

Ocupacioén principal .. .
P P P servicios de comercio o vendedores.

El 61% de los turistas nacionales si tiene derecho a

Tenencia de hijos . -
la tenencia de sus menores hijos.

Aspectos
previos al

La mayor parte de los turistas nacionales viajan ya

Motivos de viaje .
sea para relajarse o descansar.
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Viagje

Medio que despierta
interés en viajar

El 54% de turistas nacionales se guia segun los
comentarios y experiencias de familiares y amigos.

Aspectos para elegir
un destino

El 58% de turistas nacionales se guia en base a
paisajes y naturaleza

Busqueda de
informacién  turistica
antes de realizar el
viaje

El 72% de turistas nacionales no realizan una
busqueda antes de viajar.

Tipo de informacién
buscada antes de
realizar el viaje

El 66% de turistas nacionales busca lugares
turisticos para visitar.

Lugar de busqueda de
informacién antes de
realizar el viaje

El 86% de turistas nacionales busca informacién en
internet antes de realizar un viaje.

Razones por las que
no buscé informacion
antes del viaje

El 47% de turistas nacionales no busca informacion
antes de viajar ya que conocen el destino o ya lo
han visitado antes.

Caracteristicas
del viaje

Conocimiento del
lugar visitado

La mayor parte de los turistas nacionales si conoce
el destino a donde viajar.

Cémo conoci6 el lugar
visitado

El 35% de turistas nacionales ya habia viajado
anteriormente por recreacion.

Noches de
permanencia en el
lugar visitado

La mayor parte de los turistas nacionales se queda
entre 4 a 7 noches.

Grupo de viaje

El 26% de los turistas prefiere viajar en pareja.

Medio de transporte
utilizado

La gran mayoria de los turistas nacionales viaja en
Omnibus/ bus interprovincial.

Tipo de alojamiento
utilizado

El 47% de los turistas nacionales van a un
alojamiento pagado.

Tenencia de auto ; . .

. Solo el 19% de turistas cuenta con auto propio.
propio
Meses del afio donde
acostumbran  viajar La mayoria de turistas no tiene una fecha exacta de
por vacaciones, viaje.
recreacion u ocio
Gasto por persona El gasto promedio de viaje por persona es de 600
durante el viaje soles a mas.
Gasto  diario  por

persona durante el
viaje

El 100% de turistas nacionales gasta un promedio
de 97 soles diario.

Grupo de vigje
incluido en el gasto

El 40% de turistas nacionales no suele viajar en
grupo.

Organizacion del viaje

El 97% viaja totalmente por cuenta propia sin
utilizar los servicios de una agencia de viaje /
turismo.
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Rubros en los que
realiz0 sus gastos

El 98% de turistas nacionales gasta su dinero en
alimentacion.

Contratacion tour
guiado en el lugar de
visita

La mayoria de turistas nacionales no contrata un
tour.

Financiamiento del

viaje

El 84% de turistas gastan sus ahorros en viajar.

Actividades
realizadas
durante su visita

Turismo urbano

El 57% de turistas nacionales visitan iglesias,
catedrales y conventos.

Compras

El 49% de turistas prefiere comprar artesanias
mientras que el 9% solo compra articulos de vestir.

Turismo de naturaleza

El 28% de turistas nacionales prefieren visitar
miradores.

Turismo cultural

El 42% de
arqueologicos.

turistas nacionales visitan sitios

Turismo, diversion y
entretenimiento

Solo el 11% de turistas gustan de ir a bares,
karaokes o discotecas.

Turismo de aventura

Solo un 1% de turistas nacionales suelen realizar
trekking

El 47% de turistas nacionales suelen visitar aguas

Otros termales, piscinas medicinales, aguas sulfurosas o
aguas medicinales

Compras de El 40% de turistas prefieren comprar ceramica a

artesanias textiles

Nota. Se elaboro por los autores de la presente investigacion, tomando como referencia PROMPERU

2.1.2. Perfil del turista extranjero

Tabla 32

Perfil del turista extranjero.

Elemento
Factor Anélisis

relevante

Sexo El 63% de turistas extranjeros es de sexo masculino.

Caracteristicas Los segmentos de interés son los mayores de 15 afios y
Edad
socio demo menores de 65.
Gréficas Estado civil La mayor parte de turistas extranjeros son casados.
Ocupacion La mayor parte de turistas extranjeros son profesionales
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ejecutivos.

Pais de residencia

La mayor parte de turistas extranjeros son de residencia

chilena, seguido de estado unidenses y ecuatorianos.

Tenencia de hijos

El 56% de turistas extranjeros no tienen hijos.

Aspectos
previos del

viaje

Ingreso familiar El 30% de turistas extranjeros tiene un ingreso familiar
anual anual menor a US$ 20,000.
JHace cuantos

meses compré su
pasaje y /o
paquete

para realizar este

viaje?

El 39% de turistas extranjeros realiz6 la compra de sus
pasajes 0 paquetes turisticos con menos de un mes de

tiempo.

Modalidad de viaje

El 74% de turistas extranjeros viaja por cuenta propia.

¢,Como  adquirié

A mayor parte de turistas extranjeros realiza la compra de
su paquete

Su paquete turistico en una agencia de viajes fisica.
turistico?
Contrato algun
servicio por El 40% de turistas extranjeros solo realiza la compra de su
internet para su transporte aéreo internacional.
viaje a Peru

Caracteristicas

del viaje

Punto de ingreso

al pais

El 62% de turistas extranjeros ingresa a Peru por Lima.

Paises visitados

durante su viaje

El 73% de turistas extranjeros solo visita Perd, mas no

otros paises.

Motivo de visita al

Perl

El 66% de turistas viaja por recreacion, vacaciones u ocio.

Conformacién del

grupo de viaje

El 40% de turistas prefiere viajar solo.
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Frecuencia de

El 54% de turistas extranjeros es la primera vez que visita

visita Peru

Tipo de

alojamiento La mayoria de turistas extranjeros prefiere un hotel de 4 0 5
utilizado en el estrellas.

Peru

Departamentos Lima es el departamento mas visitado por los turistas
visitados extranjeros.

Permanencia en el

Peru

El 29% de turistas extranjeros solo permanece de 1 a 3

noches en Peru.

Gastos promedios

El 42% de turistas extranjeros tiene un gasto menor a 500

en el Per( dolares en toda su permanencia en Peru.

El 91% de turistas extranjeros prefiere caminar por la
Cultura ciudad, visitar parques, realizar un city tour guiado o visitar

museos e iglesias.

El 35% de turistas extranjeros prefieren visitar areas o
Naturaleza

reservas naturales.

So6lo el 20% de turistas extranjeros prefieren realizar
Aventura

Actividades

trekking o hicking.

realizadas en  Realizaron

el Peru compras en el El93% de turistas si realiza compras en el Peru
Peru
Realizaron
actividades de
El 60% de turistas no realizaron actividades de diversion y
diversion y

entretenimiento en

el Peru

entretenimiento.

Medios Medios que mas

El internet es el medio que mas influye en la eleccién de un
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y plataformas influyen en la destino.

digitales eleccion de un
destino
Paginas para
reservar/pagar

o La mayor parte de turistas extranjeros suele utilizar
alojamiento  que

BOOKING para reservar/pagar alojamientos que ha usado.

ha
Usado
Paginas para
El 70% de turistas extranjeros utilizan TRIPADVISOR
reservar/pagar

o mientras que un 11% no suele utilizar ninguna péagina para
alojamiento que

reservar o pagar su alojamiento ya conocido.
Conoce

Redes sociales a
El 79% de turistas extranjeros utilizan Facebook
las que pertenece

Nota Se elabor6 por los autores de la presente investigacion, tomando como referencia PROMPERU

2.1.3. Analisis del mercado a nivel internacional

e Uso de plataformas virtuales o tecnologias de la informacidn para turismo.

- Los dispositivos moviles
El elemento que mas ha transformado el turismo en los Ultimos afios, ha sido el
crecimiento exponencial en el niumero de dispositivos moéviles que existen en el
planeta. Ya no importa el status social de una persona. La tecnologia se ha
democratizado y hoy casi todo el mundo tiene un Smartphone, que conecta de forma
virtual y permanente, con el resto del planeta.

- |OT-T (Internet de las cosas en el turismo)
El Internet de las cosas, aunque aun se encuentra en sus albores, esti llamado a
impulsar la trasformacion digital del sector. Actualmente las primeras incursiones se
estdn produciendo en el desarrollo de aplicaciones en el mundo del turismo y

principalmente por parte de grandes cadenas hoteleras y parques tematicos.
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Dispositivos wearables, pulseras inteligentes y beacons son los principales elementos
tecnolégicos de las aplicaciones, a las que se podrian afiadir los sensores como parte

del concepto global de Smart cities

- Smart Cities Turisticos

Son la apuesta de las administraciones publicas para desarrollar el turismo y estan

impulsando la aplicacion de tecnologias avanzadas.

Las claves de una Smart City para un turista inteligente

v' Accesible: Permite a personas con movilidad reducida o deficiencia visual
disfrutar de la ciudad sin problemas. Uno de los elementos mas importantes para
una ciudad accesible es el transporte Smart, que también se adapta a todo tipo
usuarios.

v' Sostenible: Una de las misiones de cualquier ciudad inteligente es reducir los
efectos de la ciudad en el medio ambiente. Las ciudades ecoldgicas atraen mas
visitantes y, ademas, las que son Smart cuentan con sistemas avanzados para
gestionar los residuos o mantener las playas més limpias, por ejemplo.

v' Movil: el turista Smart necesita algo mas que tener acceso al Wifi, por ello,
demanda acceso a aplicaciones que le ayuden a moverse por la ciudad, obtener
informacién sobre los mejores sitios a los que ir y recibir alertas si algin lugar se
encuentra fuera de servicio o inaccesible.

- Las redes sociales

En sus diferentes modalidades y niveles, se aplican de forma amplia al mundo del

turismo, suponiendo un destacado canal de comunicacion bidireccional con los

clientes y una herramienta para que las empresas e instituciones turisticas puedan

conocer lo que funciona o no funciona de sus productos y servicios, recibir alertas y

actuar con anticipacion.

- Realidad virtual y aumentada
Estas dos tecnologias van a transformar la forma en que interactuamos con el

destino, sus atractivos y servicios turisticos. Ambas brindan nuevas posibilidades de
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ofrecer a los turistas experiencias multisensoriales, que enriquezcan su viaje (en
todas sus etapas). La realidad virtual sigue avanzando y serd una cosa comun en
pocos afios. Esta nueva tecnologia puede tener grandes implicaciones en el mundo
de los viajes, al permitir al turista experimentar antes del viaje, visualizando imagenes
virtuales de los destinos que se quiere visitar o los hoteles donde se plantea alojarse.
- Big Data
Las posibilidades que ofrecen muchas de las nuevas tecnologias para la generacioén
y la captura de los datos, que reflejan el comportamiento, las preferencias y los
movimientos de los turistas, son fundamentales para conocerlos mejor y poder
realimentar con esa informacion, procesada con herramientas de big data y de
analiticas de datos, los productos y servicios turisticos.
- Blockchain —tokenizacion — bitcoin

Blockchain puede ser la tecnologia mas revolucionaria de las Ultimas décadas.
Transformara completamente nuestra sociedad, pasando a una era del “Internet de
valor”.

El Blockchain es un entorno tecnoldgico que genera una red entre particulares (P2P
del inglés person to person), con un alto nivel de encriptacion, que almacena
informacién al estilo de una base de datos. Entre sus ventajas estan que elimina
intermediarios y reduce costes en las operaciones y transacciones. Ya no tiene que
haber una entidad financiera que garantice una operacién econémica. La confianza
se generara en su propio sistema de cadena de bloques, donde los propios miembros

son los que dan garantia a las operaciones.

e Existencias de plataformas virtuales a nivel mundial referidas al turismo.
- Vravel: La plataforma global de realidad virtual que revolucionara el turismo
Almundo.com, la compafiia de mayor crecimiento en la industria de los viajes, se unio
a la empresa de tecnologia Vrtify.com para dar vida a Vravel. Se trata de la primera 'y
Unica plataforma global de viajes en realidad virtual, aumentada y mixta. El objetivo

de esta sinergia entre una empresa consolidada en el mundo del turismo y otra de
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avanzada en el ambito tecnolédgico es inaugurar nuevas posibilidades de negocios,
tanto para empresas como para destinos, al poder mostrar de otra manera productos
y servicios a los usuarios.

- Maps Nicaragua
Google Maps y la app Street View no son la excepcidon y Nicaragua puede
beneficiarse de ellas, al existir en el pais una empresa autorizada y certificada por
Google para producir recorridos virtuales de cualquier sitio y subirlos a dichas
plataformas que son consultadas por personas de todo el mundo. Desde septiembre
de 2015, la agencia First Steps Marketing cuenta con el aval del gigante en
tecnologias y buscadores y hasta la fecha ha elaborado mas de 30 recorridos
virtuales a través de su servicio.

- XATIVA Turismo Guia Oficial
Aplicacion Espafiola, gané el Premio a la Mejor App Turistica Nacional en la
Categoria de Guia de Destino, por ofrecer informacién completa, atractiva y practica
sobre Xétiva, por la buena usabilidad y por ser muy sencilla e intuitiva para el usuario.

- Viajeros Piratas
Aplicacién alemana, donde los viajeros pueden encontrar inspiracién para sus
préximas vacaciones a precios razonables. El equipo editorial publica tanto ofertas de
hoteles, como de vuelos y paquetes vacacionales, que encuentra diariamente y
recopila desde otras numerosas paginas web. Ademas, publican promociones y
cupones descuento, asi como ofertas de tren y autobus.

- Portal web esmadrid.com
Se ha creado el nuevo portal web para esmadrid.com que busca mejorar la
promocion de los contenidos turisticos en un mercado multicanal, disponer de un
repositorio comun para centralizar los contenidos turisticos e implantar un sistema de
despliegue de portales turisticos. En la actualidad el CMS soporta 100.000 usuarios
Unicos al dia y gestiona mas de 10.000 recursos almacenados, funcionalidades de
geo posicionamiento, planificador de rutas e itinerarios; 3.500 contenidos multimedia

y se cargan cerca de 1.500 nuevos eventos cada mes.
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2.1.4. Andlisis delos arribos turisticos a nivel mundial

Tabla 33

Analisis de los arribos turisticos a nivel mundial (millones)

Por

regiones 2013 2014 2015 2016 2017

dela

OMT
Europa 566.9 580.6 605,1 619.0 6711
Asia y el 5199 264 4 284,1 305,9 3232
Pacifico
Américas 167.6 181.7 1937 2007 207.3
Africa 53.6 55,8 53,6 57.8 63,0
Oriente 49,2 52,4 58,1 55,6 58,2
Medio

Nota: Se elabor6 por los autores de la presente investigacién, se tomé como referencia PROMPERU

2.1.5. Analisis de los viajes de turistas a nivel mundial

Peru es uno de los destinos imperdibles a nivel mundial. Los lectores de la guia de viajes Rough
Guides, eligieron a nuestro pais entre los 20 destinos mas hermosos del mundo.

La eleccion de los destinos se dio a través de una votacién online en la pagina Rough Guides,
en la cual se motivé a los lectores a seleccionar al pais que mas los inspire a viajar por sus
increibles paisajes.

Tabla 34

Viajes de los turistas a nivel mundial.

PUESTO PAIS
Escocia
Canada

Nueva Zelanda

Italia
Sudéafrica
Indonesia
Inglaterra

Islandia
Estados Unidos
Gales
Eslovenia

OO N R W NP

=
o

[ERN
[ERN
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12 México
13 India
14 Finlandia
15 Suiza
16 Pert
17 Noruega
18 Irlanda

Nota. Se elaboré por los autores de la presente investigacion, se tomé como referencia la Organizacion

Mundial del Turismo

2.1.6. Andlisis delos arribos turisticos en Sudamérica

Tabla 35

Andlisis de los arribos turisticos en Sudamérica (millones).

Pais 2013 2014 2015 2016 2017
Brasil 5,677 6,430 6,306 6,578 6,588
Chile 3,554 3,674 4,478 5,641 6.500
Argentina 5,571 5,931 5,736 5,559 5,765
Peru 3,164 3,215 3,456 3,744 4,032
Colombia 2,288 2,565 2,978 5,093 6,535
Uruguay 2,684 2,682 2,773 3,037 3.450
Ecuador 1,366 1,557 1,544 1,418 1,617
Paraguay 610 649 1,215 1,206 1,583
Bolivia 1,114 871 882 959 980
Venezuela 710 857 789 601 695

Nota. Se elaboré por los autores de la presente investigacion, se tomd como referencia el Panorama

OMT del turismo internacional

Segun Mincetur la cifra de turistas extranjeros que visitaron el Per( hasta el mes de diciembre

del 2017 fue de 4 032339 turistas extranjeros, lo que representd un crecimiento de 7,7%,

respecto al 2016, afio en el que ingresaron al pais 3 744 461 turistas. Es decir, el afio pasado

llegaron 287 878 turistas extranjeros mas que en 2016.
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El principal mercado emisor fue Chile con 1 101 055 visitantes (4,3% de crecimiento), seguido de
Estados Unidos con 598 685 visitantes (2,1% de crecimiento). El tercer principal emisor es
Ecuador con 288 987 visitantes.

El crecimiento del turismo registrado en el 2017 seria mucho mas bajo aun si se toma en cuenta
gue el numero de venezolanos que ingresa a Perd como turista, pese a no serlo, incrementa los
resultados en gran magnitud, distorsionando las cifras reales del turismo. Si se excluye a los
turistas venezolanos en las cifras registradas en 2016 y 2017, la cifra total de turistas extranjeros
gue visitaron Peru el afio pasado solo habria crecido 4% y no se hubiese llegado a los 4 millones
de visitantes, sino a 3,83 millones.

En el 2015 llegaron al Per( 42 mil turistas venezolanos, de acuerdo a cifras de Mincetur,
proporcionadas por Migraciones. La cifra antes mencionada debié haberse reducido en los
siguientes afios considerando que la situacion econdémica del pais llanero no facilita a sus
habitantes hacer turismo hacia el exterior, especialmente por la devaluacion de su moneda. Sin
embargo, el niumero de turistas venezolanos que llegé al Pert en el 2017 fue de mas de 196 mil,
representando un crecimiento de 232% respecto al 2016. De esta forma Venezuela se
posicionaria como sexto principal emisor de turistas al Per(, ya que Argentina y Colombia lideran
el cuarto y quinto puesto sucesivamente en arribar a nuestro pais.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del total de turistas extranjeros que arribaron

a Perq, 824,506 llegaron a la ciudad de Cajamarca.

2.1.7. Analisis de los viajes de los turistas nacionales
Basado en las compras de viajes de enero a diciembre del 2017, Greta Armestar, country
manager de Atrapalo.pe, considera que a la hora de planear un viaje los lugares donde reina el

sol, la playay las vistas paradisiacas son las primeras opciones de los turistas nacionales.

Arteaga Valencia, Mayra Lizeth; Correa Suarez Yessenia Mayvi Péag. 109



A

4 PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA EN EL CENTRO
PRIVADA DEL NORTE ARQUEOLOGICO CUMBEMAYO - CAJAMARCA

Tabla 36

Viajes de los turistas nacionales.

PUESTO CIUDAD PAIS

1 Cancun México
2 Varadero Cuba
3 San Andrés Colombia
4 Cartagena Colombia
5 Rio de Janeiro Brasil
6 Santiago de Chile Chile
7 Cusco Peru
8 Arequipa Peru
9 Iquitos Peru
10 Tarapoto Peru

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion. Se tomo como referencia al Panorama

OMT del turismo internacional

2.1.8. Anadlisis del uso de herramientas de internet por turistas

El uso de las TICS (Tecnologias de la informacion y comunicacidn) se ha proliferado dentro del
ambito del turismo convirtiéndose en una herramienta fundamental y un aliado en internet para
llegar a conquistar turistas para los diferentes destinos que se promocionan en la web.

Cada vez mas las empresas recurren a las tecnologias de la informacién, en particular Internet,
como medio para promocionar sus productos y servicios turisticos. Estas nuevas tecnologias
han cambiado el concepto de vida de personas en cuanto a la consulta de precio y rapidez de
informacion de diferentes servicios turisticos.

Un ejemplo claro de esto es el uso que empresas de turismo han dado a las Tics ya que dejaron
de depender de los grandes productores y mayoristas para ellos mismo crear sus productos y
lograr obtener menores gastos que favoreceran su crecimiento en el mercado contra las grandes
empresas.

En este aspecto un pais como México por ejemplo ha demostrado que no se quedd al margen.
Ya que comprende que los TIC en el turismo nacional son un medio fundamental para apuntalar

la competitividad del sector dentro del mercado mundial del turismo.
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2.2. Andlisis de la Industria

2.2.1. Ubicacion del CIUU para turismo

La ClIU (Clasificacién Industrial Internacional Uniforme) es una clasificacion de actividades cuyo
alcance abarca a todas las actividades econdmicas, las cuales se refieren tradicionalmente a las
actividades productivas, es decir, aquellas que producen bienes y servicios. En el pais, el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) ha establecido oficialmente la adopcion de
la nueva revisién de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas (CIUU Revision 4), la cual permitirda establecer un esquema conceptual uniforme a
fin de contar con informacién mas real a nivel de empresas y establecimientos productivos de
bienes y servicios.

Tabla 37

CIUU para el turismo

CIUU REV. 4 DESCRIPCION

7912 Actividades de operadores turisticos

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion. Se tomo como referencia a la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

2.2.2. Andlisis de la fuerza de Porter

e Andlisis de las Fuerzas de Porter en base a la actividad turistica en el Peru

Tabla 38

Andlisis de las Fuerzas de Porter en base a la actividad turistica en el Peru.

., Conclusion
Fuerzas de Aspecto por - Puntuacion
. Analisis (alto —
Porter analizar deOal :
bajo)
NUmero de ,
. Alto namero de
competidores . .
. competidores a nivel 1
o de agencias nacional
Rivalidad turisticas I
entre tid Variacion de Alto ndmero de 1 Alto
competidores competidores competidores
Barreras de Relaciones comerciales
salida entre los paises
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Penetracion de

Que tan féacil puede llegar a

abarcar un mercado el 0
mercado .
turismo peruano.
El posicionamiento en un
Posicionamiento determinado mercado 1
en el mercado influye para el éxito del
competidor
Total 4/5
En la variedad el turismo no
existe una diferenciacion
Diferenciacion cébmo en otros paises
del turismo potencialmente mas 1
ofrecido en Perl  organizados, desarrollados
y econémicamente mas
ricos.
Acceso de Existen varios canales de
canales de distribucion en el turismo y
Amenaza de distribuciébn en elegir cual es el mas 1
competidores €l turismo adecuado es un gran Alto
potenciales peruano desafio.
Efecto de Ila Es importante para Ia
experiencia en fidelizacién con los turistas 1
el sector extranjeros y nacionales
. . Capacidad de enerar
Diversidad de p. . g, .
. servicios turisticos 0
servicios ) o
diversificados
e Avala el servicio y desarrollo
Certificaciones y 1
de este
Total 4/5
Disponibilidad Depende de esto, el nivel de
de sustitutos al competencia que se tenga 1
alcance del en el sector turistico
turista nacional
Los precios son variables,
Precio de pero en relacién al servicio
servicio que se ofrece en Peru el 0
sustituto nuestro sera relativamente
igual al de la competencia
Amenazas El servicio turistico peruano
de servicios satisface las necesidades Bajo
. Grado en el que . .
sustitutos . de turistas tanto extranjeros
satisface la .
. como nacionales por los 1
misma .
. agradables destinos
necesidad
naturales con los que
cuenta el Peru
Innovacion  del
. Gran amenaza constante en
servicio .
. el mercado exterior, local y 0
sustituto ante el .
. nacional.
propio actual
Barreras de Que tan accesible y costoso 0
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entrada en el resulta esto en el mercado

turismo peruano
Total 2/5
, De gran importanci ra el
NGMero de e gral portancia para e
) sector ya que se cuenta con
turistas . . . . 1
. una amplia diversificacion
importantes )
de turismo
Tema no muy relevante ya
. . ue en el Perd no son
Disponibilidad d .
. muchas las agencias
de sustitutos L. 0
. turisticas que ofrecen
para el turista i
Alto poder de plataformas  virtuales o
negociacion apps. Alto
de los Contribucion de
turistas los turistas a la Importancia de la calidad en 1
calidad del el servicio
servicio
Fidelidad del La eleccion del turista por el 1
turista servicio brindado
. S Rapidez n |
Disponibilidad apidez con la que 's'e
. : puede obtener el servicio 0
inmediata e
turistico
Total 3/5
Namero de los
) Importante para calcular el
turistas o .
~ nivel de demanda por parte 0
tamafio del .
de los turistas
mercado
Rentabilidad de vae.l .de pago de nuestro
. servicio por parte de los 1
los turistas .
clientes
Poder de los o ue tan constante es la .
) Fidelidad de los Q - Bajo
turistas . elevacion de la demanda 0
turistas L ,
turistica en Peru
., Los clientes pueden realizar
Integracion . S
) X utilizar el servicio sin ayuda 1
hacia atras

de otras personas
Sensibilidad a Servicios sustitutos mas
los precios cémodos
Total 2/5
Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

2.3. Andélisis del ambiente interno
2.3.1. Evolucion de las agencias turisticas a nivel mundial
El &rea del turismo va evolucionando de acuerdo a las necesidades que van surgiendo durante

el transcurso de los afios, asi como la tecnologia no descansa. Constantemente se esta
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mejorando los medios tecnoldgicos para poder generar ingresos y llegar a todos los mercados
internacionales al igual que a todos los usuarios.

El turismo era muy directo y amplio el cual rebasaba la demanda de mercado, por esta razéon
empezaron a surgir mas agencia de viajes minoristas mientras que las agencias pionera
crecieron increiblemente acaparando mercados internacionales trabajando en cursos para el
trato a clientes y la satisfaccion de cada uno de ellos, pero al pasar los afos la situacion de los
mercados cambié de acuerdo a las generaciones que fueron surgiendo.

La tecnologia esta afectando a todos los sectores de la economia, principalmente al turismo,
proporcionando una gran transformacion entre organizaciones, empresarios y clientes, lo cual
afecta mundialmente, surgiendo de acuerdo a las necesidades y planificacién de cada viajero.

La busqueda de informacion tuvo gran importancia en el desarrollo del turismo para facilitar la
eleccion del destino y genera mayor seguridad a la hora de viajar

El aumento de las ventas a través de internet esta prolongando el reajuste en el niumero de
oficinas fisicas en las agencias de viajes que se inicié hace ya mucho tiempo.

2.3.2. Analisis de las agencias de viaje a nivel Nacional

El desempefio de las empresas intermediarias en la industria de los viajes y turismo en Peru,
principalmente las agencias de viajes, tuvo resultados positivos en el afio 2017, con un
crecimiento general de 4%, impulsado por el aumento en las llegadas de turistas internacionales
al pais y por el mayor nimero de salidas de peruanos que buscan viajar y tener nuevas
experiencias vivenciales.

- Las agencias de viaje en Peru tienen como fortalezas

Posicién
Recursos Infraestruct .
en apertura Calidad del Talento
naturales y internacion ura de las servicio humano
culturales al agencias

Figura 31. Fortalezas de las agencias de viaje en Peru.
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' Precios
competititvos

3

Falta de

seguridad

N

Entrono de
negocios

\J

Figura 32. Debilidades de las agencias de viaje en Per(.

2.3.3. Andlisis competitivo de la agencia de turismo a nivel internacional

7
0‘0

Diferenciacién de paquetes y servicios turisticos: La capacidad de brindar servicios
turisticos diferenciados, innovadores y con enfoque al cliente permite posicionar la marca de
la empresa y fidelizar a sus clientes. Esto dificulta el ingreso a las nuevas empresas que
desean ingresar al mercado, por tanto, estaran obligados a realizar importantes inversiones
en publicidad y bajar su precio de venta.

Acceso a canales de comercializacion: Las empresas de turismo ya consolidadas tienen
alianzas estratégicas con diferentes canales de comercializacion a nivel local,
departamental, nacional e internacional, incluso tienen sus propias oficinas en el extranjero.
Para una empresa nueva, en el sector turistico, no es sencillo expandir sus canales de
distribucién, porque ya estdn ocupadas por las agencias y operadoras de turismo
consolidadas, ademas, no tienen la confianza ni reputacion necesaria para captar el interés
de los canales de distribucion consolidados.

Posicionamiento de la marca: Esta barrera esta relacionada con la imagen, la credibilidad,
seriedad y fiabilidad que la empresa de turismo ha logrado generar a lo largo de los afios o

a inicios de su creacion.
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Propia plataforma virtual: Con esta herramienta tecnolégica se podra ganar mucha mas

ventaja en la publicidad y en la relacion con los mismos turistas, ahorrando mucho mas

tiempo en las transacciones comerciales y disminuyendo costos.

2.3.4. Analisis de los arribos turisticos mundiales a Perl

Tabla 39

Andlisis de los arribos turisticos mundiales a Peru.

Pais 2013 2014 2015 2016 2017

Pert 3,164 3,215 3,456 3,744 4,032

Nota. La presente tabla se elaboré por los autores. Tomando como referencia a la

Organizaciéon Mundial de Turismo.

2.3.5. Anadlisis interno de la Asociaciéon

2.3.5.1. Andlisis de la Ventaja Competitiva de la Agencia

Haciendo referencia al analisis de las cinco fuerzas de Porter, hemos
detectado la dificultad de entrar a competir con empresas que ya tienen
sus servicios o marcas posicionadas por lo que habra que desarrollar
acciones comerciales pertinentes. Las agencias de viajes que hay en el
mercado ofrecen servicios muy parecidos a los que ofrecemos, por eso
marcaremos la diferenciacion para poder alcanzar una ventaja
competitiva. Una de nuestras ventajas competitivas son los destinos
turisticos que ofrecemos, ya que contamos no solo con un paguete
turistico, sino que hay ofertas y promociones para diferentes actividades
que se quiera realizar ya sean estudiantes, o trabajadores. La segunda
ventaja competitiva con la que contamos es nuestra propia plataforma
virtual ya que en este medio es donde lanzaremos las promociones, las
ofertas y no solo eso sino también serd un medio para ahorrar tiempo,
donde los turistas podran disfrutar de los destinos sin siquiera

conocerlos, brindando siempre seguridad y confianza a estos.
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2.3.5.2. Andlisis de la Ventaja Competitiva de la Agencia

Actividades
secundarias

Logistica Operacio Logistica Marketing
interna nes externa y ventas

Servicios

Actividades
primarias

Figura 33. Analisis de la ventaja competitiva de la agencia, en la figura muestra como se realiza el
andlisis de ventajas competitivas de la agencia. Tomado como referencia la cadena de valor de

Porter.

A continuacion, se detallan las acciones claves de cada pilar de

nuestra cadena de valor

- Infraestructura de la empresa
Lugar donde se desarrollara la compra de paquetes turisticos, la
atencion a turistas extranjeros y nacionales y donde se concretaran
las compras o reservas hechas a través de la plataforma
tecnolégica.

- Administracion Recursos Humanos
Esta &rea estari a cargo del subgerente administrativo, y serd él
guien se encargue de llevar un constante seguimiento al trabajo de
los colaboradores, asi como también motivarlos e incentivarlos.,
también se llevara a cabo la seleccion del personal acorde a cada
area de la Agencia Turistica.

- Desarrollo Tecnoldgico
Esta &rea estara a cargo del jefe de operaciones quien a su vez

tendra como mano derecha al ingeniero de sistemas, quien sera el
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que lleve a cabo un constante mantenimiento de la plataforma, asi
como también, sera quien lance las ofertas o promociones que la
agencia turistica ofrezca ya sea por fiestas patrias, por navidad,
por afio nuevo o por alguna festividad llevada a cabo en la ciudad
de Cajamarca.

Compras

Las compras se haran semanalmente, realizando previamente un
inventario de los materiales faltantes en la agencia turistica, estas
compras estaran a cargo de la recepcionista.

Logisticainterna

La principal funcién de la logistica interna sera proveer a todas las
areas operativas de la agencia los suministros necesarios y a
tiempo para desempefiar un correcto trabajo.

Operaciones

La principal funcibn sera promocionar los diferentes paquetes
turisticos que ofrece la agencia, realizando un marketing de boca a
boca, y recomendandolo no solo con turistas locales, sino también
promocionandolo de forma nacional e internacional.

Logistica externa

Contar con una planificaciéon debidamente realizada en la agencia,
del transporte que se le brindara a la turista una vez realizada la
compra del paquete o los paquetes turisticos deseados.

Marketing y ventas

El Marketing se realizara a través de la plataforma tecnolégica con
la que cuenta la agencia turistica y las ventas estaran a cargo de la
recepcionista, pues serd ella quien informe de forma presencial los
diferentes beneficios de cada paquete a los turistas interesados.

Servicios
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El servicio brindado a cada cliente estard a cargo de los guias

turisticos, y seran ellos quienes promocionen a la agencia turistica

de manera indirecta.

2.4. Conclusion del analisis del entorno
e Matriz FODA de la Agencia Turistica
Tabla 40

Andlisis FODA.

Oportunidades

Amenazas

- Mayor demanda de turistas en

Cajamarca

- Competencia local.

- Nuevas alternativas de comunicacion.

- Clima de la regiéon Cajamarca.

- Diferentes y nuevos destinos turisticos

- Gustos variados de los turistas.

- Clientes satisfechos.

Fortalezas

Debilidades

- Ubicada en lugar estratégico.

- Ser una agencia turistica nueva en el
mercado local.

- Personal capacitado adecuadamente.

- Inexperiencia en desarrollo de aplicaciones.

- Disponibilidad de pagina web.

- Variedad de sistemas operativos.

- Eficiencia y rapidez en la atencion del
cliente.

- Existencia de aplicaciones similares.

- Novedosos paquetes turisticos.

- Variedad de sistemas operativos.

- Precios justos y promociones.

- Facilidad de uso de pagina web

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

3. Analisis del mercado

3.1.

Analisis de atractividad de la actividad turistica en el Peru

La atractividad turistica se ha divido en dos puntos las cuales se analizara de la

siguiente manera:

e Perl: Es un pais con mucho atractivo turistico y no es ajeno a la visita de

turistas extranjeros. Como principales paises que visitan el Perl para actividad
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N

turistica tenemos un listado que se mostrara en el siguiente grafico. Los turistas
latinoamericanos centran su interés en atractivos historico-culturales y recorridos
en ciudades.

- El turista latinoamericano, tipicamente enfocado en conocer las grandes
ciudades norteamericanas y europeas durante sus vacaciones, esta también
interesandose en las ciudades que forman parte de la region.

- zEl perfil tipico del turista latinoamericano es una pareja o familia, de nivel
socioeconomico alto, entre 36 a 50 afios que organizé su viaje de forma
individual.

- El circuito sur es el mas solicitado por los turistas latinoamericanos, quienes
muestran alto interés en las actividades tradicionalmente asociadas con el

Perd, como visita a sitios arqueolégicos, museos y edificios histéricos.

PAISES CON MAS ARRIBOS EN EL PERU 2017

EE.UU
ARGENTINA
BRASIL
FRANCIA
ALEMANIA
REINO..
OTROS

40
m100%

Figura 34. Principales paises que visitan Pert 2017.
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Tabla 41.

Llegada anual de turistas internacionales, segun pais de residencia permanente en PerU.

Acumulado Acumulado  Variaciéon
2014 2015 2016 2017 Enero-Marzo Enero-Marzo %
2018 2017 2018/2017
Chile 903 793 984 584 18(5)3?)5 102(;1 336 802 315 856 6,6%
Venezuela 48411 42111 59192 196 495 147 222 22 263 561,3%
EE.UU. 514227 545212 586479 598685 137 270 122 183 12,3%
Ecuador 223995 256 127 318172 288987 68 042 62 688 8,5%
Argentina 155931 170960 175488 205 465 63 820 57 740 10,5%
Colombia 151876 165384 189 754 200 812 55 505 49 022 13,2%

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion. Tomando como referencia al Ministerio
de Comercio Exterior.

e Cajamarca: Es una ciudad rica en diversidad cultural. Elegida como uno de los
mejores 18 destinos del planeta para visitar este afio por la cadena de noticias
CNN de los Estados Unidos, en Cajamarca destacan, la belleza arquitecténica
de las edificaciones incaicas e iglesias catélicas de estilo barroco, asi como sus
espectaculares paisajes andinos.

Cabe resaltar que Cajamarca es la Unica ciudad de América del Sur en ser
recomendada por CNN, que resalta el valor cultural que tiene al ser poco
conocida y no explotada en toda su dimension por los turistas extranjeros de
Europa y Asia.

Dentro de los turistas provenientes de varios paises que visitan la ciudad de
Cajamarca se encuentran

Tabla 42

Arribo de turistas extranjeros 2017 - ciudad Cajamarca.

ENE [ FEB [ MAR [ABR [ MAY [ JUN [JUL [AGO [ SET | OCT [NOV [ DIC [ TOTA
PAIS : : : : . .. : : : . L
ARGENTINA 36| 48| 12| 8| 24| 42| 52| 22| 20| 16| 20| 16| 316
ALEMANIA 42| 62| 19| 30| 56| 66| 75| 38| 36| 34| 42| 28| 528
BOLIVIA o] 8| 7| 9| 12| 14| 9| 8| 10| 14| 16| 8| 115
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BRASIL 1] 32 15 8 10| 12| 16 14 8 10 14| 10 150
CANADA 15| 26 14 16 42| 44| 32 36| 40| 38 36| 28 367
CENTRO AMERICA 19 8 12 14 16| 10| 12 14| 16 14 16| 10 161
COLOMBIA 31| 22 29 20 32| 38| 42 53| 46| 38 42| 28 421
CHILE 64| 66 26 14 200 24| 28 32| 26| 32 46| 52 430
ECUADOR 5| 32 10 12 18| 20| 26 30| 24| 26 30| 44 277
ESTADOS UNIDOS 105| 160 82 95| 126| 142| 164| 107| 96| 108 96| 84| 1365
ESPANA 39| 48 34 38 26| 32| 42 34| 30| 26 34| 42 425
FRANCIA 35| 36 45 20 34| 46| 34 40| 36| 40 48| 32 446
INDIA 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
ISRAEL 0| 18 7 4 8 6 8 8 6 12 8 6 91
ITALIA 23| 20 2 3 8 8| 12 10| 14| 18 22| 16 156
JAPON 8| 14 7 8 10| 14| 16 22| 16 18 22| 20 175
KOREA DEL NORTE 2 7 4 6 8| 10| 14 8| 10 14 16| 10 109
KOREA DEL SUR 8 8 6 8 6 8| 12 10 8 10 12 8 104
MEXICO 6| 12 8 9 12| 18| 22 16| 14| 20 26| 14 177
PARAGUAY 8| 10 6 12 14| 18| 20 16| 12 18 9| 12 155
REINO UNIDO 41 12 6 7 6 8| 14 10| 16 14 18| 12 127
REP. POPULAR CHINA 0 0 2 2 4 6| 10 12| 10 6 10 8 70
SINGAPUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TAIWAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
URUGUAY 0 6 6 2 4 6 8 8| 10 12 8 6 76
VENEZUELA 6| 14 5 6 8| 12| 10 14| 16 14 18| 16 139
AFRICA 5| 12 14 11 14| 18| 14 8| 10 14 10 6 136
OCEANIA 12| 12 12 20 32| 42| 32 26| 32| 24 26| 18 288
OTRO PAIS DE

AMERICA 24 8 5 0 0 0 2 2 4 6 8 6 65
OTRO PAIS DE ASIA 2 8 1 1 2 4 5 4 6 4 6 4 47
OTROS PAIS DE

EUROPA 38| 43 28 21 36| 40| 32 26| 20 10 12| 10 316
TOTAL 539| 760| 424 | 404 | 588 | 708 | 763 | 628| 592| 610| 671|554 | 7241

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacién. Tomando como referencia la Direccién Regional

de Comercio Exterior y Turismo.

La siguiente tabla muestra las llegadas de turistas Nacionales y Extranjeros a los

mas conocidos lugares turisticos en Cajamarca
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Cumbemayo
Tabla 43

Llegada de visitantes al Monumento Arqueoldgico Cumbemayo.

2016 2017 2018
Nacional |Extranjero| Total |[Nacional|Extranjero| Total | Nacional |Extranjero |Total
Enero 7 280 481 7761 3741 348 4 089 4171 214 4
385
Febrero 5734 293 6 027 3895 356 4 251 7374 320 7
694
Marzo 3813 176 3989 2484 114 2598 4217 182 4
399
Abril 1757 190 1947 3948 40 3988
Mayo 3069 300 3369 | 12831 0 12 831
Junio 3504 303 3807 | 11227 85 11 312
Julio 7 350 189 7539 4704 269 4973
Agosto 6 927 416 7 343 13718 106 13824
Septiembre | 5520 306 5826 4 059 239 4298
Octubre 7783 324 8 107 5 906 550 6 456
Noviembre 7516 233 7749 6 596 446 7042
Diciembre 3024 123 3147 2 476 178 2 654
Total 63 277 3334 66 611 | 75585 2731 |78316| 15762 716 16
478

Nota. Se elaboré por los autores de la presente investigacion. Tomando como referencia al Ministerio de
Cultura — Direccion Desconcentrada de Cultura — Cajamarca
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Kuntur Wasi
Tabla 44

Llegada de visitantes al Sitio Arqueoldgico Kuntur Wasi.

2016 2017 2018

Nacional |Extranjero | Total | Nacional | Extranjero | Total | Nacional | Extranjero Total
Enero 351 4 355 262 7 269 664 26 690
Febrero 351 10 361 198 10 208 282 78 360
Marzo 283 17 300 168 5 173 268 13 281
Abril 211 17 228 151 26 177
Mayo 383 57 440 291 96 387
Junio 736 36 772 696 16 712
Julio 808 8 816 536 24 560
Agosto 601 21 622 497 38 535
Septiembr 790 11 801 525 6 531
e
Octubre 560 7 567 461 41 502
Noviembre | 458 21 479 485 11 496
Diciembre 308 17 325 175 3 178
Total 5 840 226 6 066| 4445 283 4728| 1214 117 1331

Nota. Se elaboré por los autores de la presente investigacion. Tomando como referencia al Ministerio de
Cultura — Direccion Desconcentrada de Cultura — Cajamarca

Complejo Monumental Belén

Tabla 45

Llegada de visitantes al Complejo Monumental Belén.

2016 2017 2018

Nacional |Extranjero| Total |[Nacional|Extranjero| Total |Nacional |Extranjero| Total

Enero 6 744 275 7019 | 6946 313 7259 | 7910 453 8 363

Febrero 8612 433 9045 | 7141 175 7316 | 11720 515 12 235
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Marzo 5701 252 5953 | 3682 72 3754 | 5707 168 5875

Abril 3144 214 3358 | 3063 24 3 087

Mayo 4841 317 5158 | 3488 284 3772

Junio 4 935 324 5259 | 5508 218 5726

Julio 12 486 425 12911 | 11937 502 12 439

Agosto 12 559 465 13024 | 11193 524 11717

Septiembre| 7 629 324 7953 | 6332 469 6 801

Octubre 12742 243 12985| 8725 420 9 145

Noviembre | 11 040 218 11258 | 9520 459 9979

Diciembre | 4774 114 4888 | 5452 266 5718

Total 95 207 3604 98 811 | 82987 3726 |86713| 25337 1136 26 473

Nota. Se elaboré por los autores de la presente investigacion. Tomando como referencia al Ministerio de

Cultura — Direccion Desconcentrada de Cultura — Cajamarca

Ventanillas de Otuzco

Tabla 46
Llegada de visitantes Centro Argueoldgico Ventanillas de Otuzco.

2016 2017 2018
Nacional |Extranjero| Total |Nacional |Extranjero| Total |Nacional |Extranjero| Total
Enero 6 744 275 7019 | 6946 313 7259 | 7910 453 8 363
Febrero 8612 433 9 045 7141 175 7316 | 11720 515 12 235
Marzo 5701 252 5953 3682 72 3754 5707 168 5875
Abril 3144 214 3358 | 3063 24 3087
Mayo 4841 317 5158 3488 284 3772
Junio 4935 324 5259 | 5508 218 5726
Julio 12 486 425 12911 | 11937 502 12 439
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Agosto 12 559 465 13024 | 11193 524 11 717

Septiembre| 7 629 324 7953 | 6332 469 6 801

Octubre 12 742 243 12985| 8725 420 9 145

Noviembre | 11 040 218 11258 | 9520 459 9979

Diciembre 4774 114 4 888 5452 266 5718

Total 95 207 3604 |98811| 82987 3726 |86713| 25337 1136 |26473

Nota. Se elaboré por los autores de la presente investigacion. Tomando como referencia al Ministerio de
Cultura — Direccion Desconcentrada de Cultura — Cajamarca

3.2. Seleccién del pais con mas arribos en el Peru

Para realizar la seleccion del pais con mas arribos en el Perq, en el siguiente grafico
tomaremos los tres principales paises, de los cuales por mayor porcentaje obtenido
seran preseleccionados para su continuo analisis, y estos son: Chile, Estados Unidos y
Ecuador.

PAISES CON MAS ARRIBOS EN EL PERU 2017

EE.UU
ARGENTINA 5
BRASIL
FRANCIA
ALEMANIA
REINO UNIDO
OTROS 17

0 10 20 30 40
m100%

NNNN
ww
ADDb

Figura 35. Fortalezas de las agencias de viaje en Peru. En la figura se observa los paises con mas
arribos en el Peru en el afio 2017. Se tomé como referencia a la Direccion de Comercio Exterior y
Turismo

La eleccion del pais objetivo que tenemos es la de Chile, ya que tiene un porcentaje de

31% con respecto a los demas paises segun lo muestra el grafico anterior.
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3.3.  Andlisis del pais con més arribos al Pert — Cajamarca
Tabla 47
Arribo de turistas Extranjeros 2017 - Regién Cajamarca.
PAIS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTA
L

ARGENTINA 55 | 102 | 86 | 62 | 84 | 104 | 94 | 74 | 66 | 70 | 84 | 36 | 917
ALEMANIA 62 | 114 | 64 42 26 34 | 66 52 48 46 52 46 652
BOLIVIA 4 6 10 18 14 18 18 26 34 28 36 28 240
BRASIL 12 | 56 | 22 | 14 | 14 | 18 | 18 | 12 | 32 | 36 | 38 | 44 | 316
CANADA 14 | 66 | 18 | 22 | 22 | 36 | 84 | 66 | 54 | 62 | 72 | 50 | 566
CENTRO
AMERICA 9 12 | 10 9 8 4 9 6 10 4 14 | 26 | 121
COLOMBIA 22 | 48 | 36 | 28 | 46 | 38 | 46 | 32 | 42 | 36 | 66 | 54 | 494
CHILE 64 96 62 50 84 96 92 88 78 64 74 66 914
ECUADOR 52 66 18 14 42 54 86 78 92 88 96 82 768
LEJETS‘ODg S 184 | 202 | 156 | 122 | 156 | 194 | 306 | 281 | 224 | 236 | 248 | 204 | 2513

Nota. Se elaboré por los autores de la presente investigacion. Tomando como referencia a la Direccion

Regional de Comercio Exterior y Turismo.

Segun la tabla anterior los paises con més arribos a Cajamarca con los paises de

Estados Unidos y Chile; cabe hacer mencién que hemos considerado a Chile por ser el

primer pais latinoamericano con mas arribos al Pera — Cajamarca.

3.4.

Caracteristicas del mercado turistico seleccionado

¢, Qué determina la eleccién de un destino turistico?

Para los potenciales viajeros chilenos la seguridad, los comentarios de terceros y los
atractivos turisticos diversos son determinantes en el proceso de eleccién de un pais
como destino turistico. En ese sentido, la baja percepcion de algunos de estos aspectos
llevaria a que un destino sea desestimado dentro del abanico de posibles alternativas a
visitar. Cabe resaltar que, la valoracién de la seguridad y de los atractivos turisticos se

torna aun mas relevante cuando el viaje se realiza con la familia.
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N 55%

PESEEIF, vacacianar | 5294

Es econdmico

Ir de compras IR 3%
Conocer otra cultura I 29%

Lugares para divertirse

Comida buena y variada
Cercania |4

Hay transporte a toda hora I 12%

Acceder a servicios de salud

Alojamientos economicos 1 1%

Seguridad [ 1%

M Total de menciones (mdultiple)
Méas importante (100%)

Figura 36. Factores que animan a viajar a las ciudades extranjeras cercanas a la frontera con Chile.
Se tom6 como referencia a PROMPERU

Si bien, el principal motivador para viajar a un pais: es el deseo de pasear o
vacacionar, se debe resaltar que, el factor econdmico, el comercio y la gastronomia
son también motivadores muy importantes para los potenciales viajeros chilenos.
Factores:

Cabe sefialar que se tiene tres factores que influyen en la motivacion del chileno para
viajar:

e El costo: Por lo general, se percibe que viajar al extranjero es mas econémico, no
s6lo a una ciudad de frontera con Chile, sino también un poco mas lejos. Esto se
debe al tipo de cambio el cual es favorable.

e Ladistancia: Principalmente la poblacion investigada en Arica e Iquique, manifestd
sentirse lejos del resto de Chile y mas cerca de las ciudades de frontera de otros

paises como Peru y Bolivia.
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o El tiempo: Este factor se suma al costo y a la distancia, favoreciendo la disposicion

por elegir viajar o no al extranjero, principalmente a las ciudades de frontera.

Tiempo de planificacion de un viaje:

Para los turistas chilenos el tiempo de planificacion de viaje se debe realizar entre una

semanay un mes.

Los comentarios y las experiencias de otros viajeros juegan un papel muy importante
en la motivacion para viajar a las ciudades de frontera con Chile. Por ello, es relevante

brindar al viajero una agradable estadia durante su visita.

Para los potenciales viajeros residentes en Antofagasta, Internet seria el canal ideal

para influir en la motivacién del viaje.
Aspectos positivos atribuidos al Peri como destino turistico:

Para Chile el Pert es un pais con muchos atributos en cuanto a destino viajero, en el

siguiente gréafico se muestra los aspectos positivos que tienen los chilenos con el Peru.

Destacando Machu Picchu

Cultura/ arqueologia 68%

I

como atractivo principal

El actual tipo de cambio
esfavorable

Es econdémico 52%

| I

La comida es buena Sobresale la variedad y el buen

sabor de la gastronomia

Buen trato de la Hicieron mencién a los comerciantes y a los

i 25%

empleados de los servicios turisticos

Variados lugares de
diversion

Hacen mencién también de la Selva peruana,

!'I
2

como un lugar distinto a los paisajes chilenos

Tiene bonitas playas [l 3%

=

Total Multiple

Figura 37. Aspectos positivos que tiene Chile con el Peri como destino. Se tom6 como

referencia a PROMPERU.
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Para los potenciales viajeros chilenos, el Per(l es un pais que resalta por sus sitios
arqueologicos y cultura, destacando aqui Machu Picchu como el simbolo mas
representativo. Pero ademdas de ello, el Perd es reconocido por ser un pais
“econdmico”, con buena gastronomia y con pobladores que brindan un buen trato a los

visitantes.

3.5. Demanda del mercado turistico chileno
La llegada de turistas extranjeros a diciembre 2017, registré un total de 1101055, lo
gue representa un crecimiento del +14,3% en relacion al mismo periodo del afio 2016,
es decir, un aumento absoluto de 809.183 llegadas. El aumento se explica en gran
parte por las llegadas de turistas argentinos, quienes durante el 2017 tuvieron un
crecimiento anual de 14,6%, alcanzando 3.323.771 llegadas, lo que representa un
51,5% de participacion de mercado, manteniendo la alta participacién del 2016. En
cuanto a los principales mercados de larga distancia destacan tanto Europa como
América del Norte, con una participacion de 7,4% y 4,6% respectivamente (variaciones
anuales de +6,3% y +2,7%, respectivamente). De ellos, destaca la participacién de EE.
UU, con un 3,3% sobre el total de llegadas. Argentina continta siendo el pais lider entre
los mercados del turismo receptivo chileno, con un 51,5% de participacién para el 2017,
seguido por Brasil con un 8,4% y Europa con 7,4% (misma cifra para el mercado de

Bolivia).

Figura 38. Llegadas mensuales de turistas extranjeros a Chile. Se tomé como referencia a

PROMPERU
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Figura 39. Participacion % de la llegada de turistas extranjeros afio 2017. Se tom6 como referencia
a PROMPERU

3.6. Analisis del perfil turistico chileno
Se puede apreciar las principales caracteristicas del turista chileno que visita el Peru:

Tabla 48
Perfil del actual turista chileno.

PERFIL DEL ACTUAL TURISTA CHILENO
e Negocios (58%)
Motivo de viaje e Vacaciones (21%)
e Visitar familiares y/o amigos (11%)
e Por cuenta propia (89%)
e Agencia de viajes-Paquete Turistico (11%)
e Solo (72%)
Grupo de viagje e Con amigos, parientes sin hijo (13%)
e Con pareja (11%)
e Menos de 1 mes (55%)
e Entre 1 a4 meses (36%)
e Hoteles de 4y 5 estrellas (48%)
Alojamiento utilizado e Hoteles de 3 estrellas (36%)
. Hoteles de 1y 2 estrellas (14%)
e Visitar iglesias (48%)
e Visitar museos (30%)
Actividades realizadas e Visitar inmuebles histéricos (28%)
e  Visitar sitios arqueoldgicos (26%)
e  Observacion de flora y fauna (13%)
Duracion del viaje e 8 noches (en promedio)
Gasto en el Peru e 901 ddlares (en promedio)
e 63% de 25 a 45 afios y 24% mas de 45 afios
Caracteristicas sociodemogréficas e Residen en Santiago de Chile (76%)
e 48% tiene un ingreso familiar anual entre

Modalidad de Viaje

Planificacion del viaje al Peru
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US$ 20,000 a US 40,000 ddlares

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

De otro lado, reséltese que hoy en dia, el consumidor chileno:

Se preocupa mas por los efectos del cambio climatoldgico y la preservacion de
la ecologia, llegando a mostrar mayor preferencia por productos que tengan
menor impacto en el medio ambiente.

Esta en la bisqueda de beneficios de autoexpresion, y en ese sentido se ven
atraidos por servicios o productos que elevan su imagen personal y por la
moda, especialmente los de la clase.

Como el resto del mundo, se ve atraido cada vez mas por los productos
tecnolégicos, incrementando asi la posesion de PC propios, iPod, Pendriver,
Mp3-Mp4, celular con camara y radio, camaras digitales, asi como el uso de
Internet y el servicio de Wi-Fi.

Percibe que el uso del Internet es una inversion para el hogar mas que un
gasto por un servicio extra, sobre todo las amas de casa quienes resaltan que
el Internet les da la posibilidad a sus hijos de educarse.

Se ve atraido por elementos que apelen al bienestar, como: la salud, armonia
interior, tranquilidad, libertad, honestidad, seguridad y amor; lo cual se debe

tener en cuenta para las campafias comunicacionales.

3.7. Metodologia para la realizacion de un estudio de mercado

La finalidad del estudio de mercado es obtener informacion necesaria, para una

deficiente toma de decisiones.

3.7.1. Fase I: Disefio del plan

El disefio del plan estara sujeto a cuatro pasos:

e Paso 1: Definicién y formulacién del objetivo de estudio

Estudiar el mercado de habitantes, tanto varones como mujeres, entre los
16 a 50 afios, con un nivel socioecondmico A y B (poder adquisitivo alto)

gue visita més al Perd, y al que le interesa comprar paquetes turisticos y
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conacer el Centro Arqueolégico Cumbemayo de la ciudad de Cajamarca en
el afio 2018.
e Paso 2: Definicién del objetivo general de la investigacion
- Objetivo General
Determinar si se incrementa la demanda turistica en el Centro
Arqueoldgico Cumbemayo, mediante una agencia turistica el cual
tiene como herramienta una plataforma tecnologica.
- Objetivos Especificos
- Determinar la frecuencia con la que los chilenos viajan.
- Evaluar la viabilidad de la agencia turistica.
- Determinar la importancia del uso de una plataforma tecnoldgica
para la compra de paquetes turisticos.
e Paso 3: Disefio de la metodologia
La informacion requerida para llevar a cabo el estudio de mercado debe ser
obtenida mediante la muestra aleatoria de la poblacion de Chile,
determinada con anterioridad. La herramienta elegida para levantar la

informacién en el trabajo de campo es una encuesta por internet.

ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es recolectar datos para que estos sean procesados, e interpretados en nuestra
investigacion. A continuacion, se le presenta un listado de preguntas, en las que respondera de forma clara y

sencilla. Se agradece su anticipada participacion.

Instrucciones: Lea atentamente cada pregunta e indique la respuesta mas apropiada para usted.

Edad
[J 16 — 24 afios de edad
[0 25-30 afios de edad
[J 31 -40 afios de edad
[0 41 -50 afios de edad
Sexo
[J Masculino

[0 Femenino
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¢A qué region de Chile perteneces?

Regidn Metropolitana de Santiago
Regidn del Biobio

Region de Valparaiso

Region de Los Lagos

Regidn de Antofagasta

Isla de Pascua - Rapa Nui

Region de Magallanes

Region de Atacama

Otro:

1. ¢ Cudles son sus fuentes de ingreso?

1 Padres

[1  Sueldo

1 Ahorros

1 Negocio propio

Oooooooooo

2. ¢ Cual es su nivel de ingreso mensual?
[1  276.000 - 300.000 pesos
[1  301.000 - 450.000 pesos
[1  451.000 - 500.000 pesos
[1 501.000 — a mas pesos

3. (A usted le gusta viajar?
[ Si
1 No

4. ¢ Con que frecuencia usted viaja?

[ Amenudo
[1  Algunas veces
[J Pocas veces

5. Usted viaje por:

[J Salud

[J  Moda

[J  Costumbre

[J Recomendaciones

6. Usted viaja para:

[J Realizar turismo

[J  Visitar a un familiar
[l Por negocios

] Oftro:

7. ¢Usted ha realizado viajes internacionales?
[ Si
1 No

8. Solo para los que respondieron Si en la pregunta anterior. Para su viaje ¢Usted presta servicios en agencias
turisticas?

0 Si
7 No

9. ¢ Usted ha viajado a Peru?
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0 Si
U No

10. Si su respuesta fue Sl ¢Le gustaria regresar a Perl y conocer la ciudad de Cajamarca y sus atractivos
turisticos?

[ Si

[ No
11. Solo para los que respondieron Si en la pregunta anterior. ¢ Qué tan probable considera usted comprar paquetes
de turismo en una agencia turistica que brinde las mejores opciones para tu viaje, personalizandolo de acuerdo a su
tiempo y su economia, garantizando un viaje placentero para visitar la ciudad de Cajamarca en Peru y conocer de
sus atractivos turisticos?

[1  Definitivamente compraria
Probablemente lo compraria
Tal vez si Tal vez no
Probablemente no lo compraria
Definitivamente no lo compraria

1. Si ésta agencia turistica estuviera disponible ¢ Qué tan probable seria la compra de algin paquete turistico?

[1  Definitivamente si compraria
Probablemente si lo compraria
Tal vez si, tal vez no lo compraria
Probablemente no lo compraria
Definitivamente no lo compraria

I o

Ooooo

2. ¢Cual de las siguientes frases describe mejor su eleccion de compra de paquetes turisticos?

Precio - Ofertas

[ Informacién de lugares turisticos
[1  Facilidades de pago
g

g

O

Calidad de servicio
Recomendaciones

3. Cada que tiempo ¢ Usted compraria paquetes turisticos?

[J  Almes
[J Al medio afio
[J Al afio

4. ¢Qué tan importante le resulta para usted la informacion de los sitios turisticos de la ciudad de Cajamarca?

[l Muy importante
[l Algo importante
[l Poco importante
[l Nada importante

5. ¢Usted conoce o ha escuchado hablar acerca del Centro Arqueolégico Cumbemayo en la ciudad de Cajamarca -
Peru?

0 Si
0 No

6. ¢ Estaria interesado en viajar a Cajamarca para conocer el Centro Arqueoldgico Cumbemayo?

0 Si
[0 Talvez
7 No

7. ¢Qué tan importante le resulta a usted el uso de una plataforma tecnolégica para la eleccion y compra de su
paquete turistico?

(1 Muy importante
[1  Algo importante
[1  Poco importante

Arteaga Valencia, Mayra Lizeth; Correa Suarez Yessenia Mayvi Pag. 135



UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA EN EL CENTRO

Y
ap
N PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA
PRIVADA DEL NORTE ARQUEOLOGICO CUMBEMAYO - CAJAMARCA

[l Nada importante

8. ¢Le resultaria de mucha ayuda el uso de una plataforma tecnolégica para la optimizacion de su tiempo y la
busqueda de la informacién requerida para sus paquetes turisticos?

[1  Definitivamente si ayudaria
Probablemente si ayudaria
Tal vez si, Tal vez no ayudaria
Probablemente no ayudaria
Definitivamente no ayudaria

I o

9. Para la compra de paquetes turisticos, usted suele viajar en:

[l Familia

[1  Grupo de amigos
(1 En pareja

[1  Solo

e Paso 4: Elaboracion del cronograma de actividades
El estudio de mercado estard determinado bajo el siguiente cronograma de
actividades:

Tabla 49

Cronograma de actividades.

Octubre Noviembre Diciembre
3 4 5 1 2 314 1 2 3

N

Actividades / Semanas
Definir el problema X

Definir los objetivos (General vy
Especificos)

Elaborar y realizar encuestas piloto X
Realizar encuestas X
Tabular datos X
Procesar los datos X
Elaborar tablas y graficos X

Analizar la informaciébn y datos
recolectados

Elaborar Conclusiones X
Preparacién de Informe X
Presentacion Final X
Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

3.7.2. Fase ll. Trabajo de campo
El trabajo de campo consiste en preparar la encuesta, realizar una prueba piloto
para verificar que las preguntas estén claramente redactadas por consiguiente sean

entendibles, y el tercer paso es realizar el trabajo de campo. La aplicacién de la
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encuesta se realizé a ciudadanos de Chile a través de internet, formularios de

Google.

3.7.3. Fase lll. Andlisis de informacién y hallazgos

A continuacién, se muestran los principales resultados de la aplicacion de encuesta:

® 16 — 24 afios de edad
@ 25 - 20 afios de edad
© 31 - 40 afios de edad
® 41 - 50 afios de edad

Figura 40. Edad promedio de turistas. La edad en promedio de los encuestados esta en el rango de 16

— 24 afios, lo que significa que si engloba a nuestro publico objetivo.

Figura N° 40.

@ Padres
@ Sueldo
@ Ahorros
@ MNegocio propio

Figura 41. Fuentes de ingreso de los consumidores. La fuente de ingreso promedio de los encuestados

es por sueldo, lo que significa que si engloba nuestro publico objetivo.
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@ A menudo

34.8% @ Algunas veces
@ Pocas veces

Figura 42. Frecuencia de viaje de los consumidores. La frecuencia de viaje promedio de los

encuestados, en algunas veces suelen viajar, lo que significa que posiblemente engloba nuestro publico

® Si
@ No

Figura 43. Viajes internacionales realizados por los consumidores. : Los viajes internacionales

objetivo.

realizados promedio de los encuestados, son de casi la mitad, lo que significa que puede englobar a
nuestro publico objetivo.
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@ Si
.9 @ No

Figura 44. Prestacion de servicios en agencias turisticas : Las prestaciones de servicios en agencias

turisticas promedio de los encuestados, es mas de la mitad, lo que significa que engloba a nuestro
publico objetivo.

P Si
! @& No

Figura 45. Viajes hacia Perd. Los viajes hacia Pert promedio de los encuestados es en un gran

porcentaje, lo que significa que la mayoria de ellos si conocen Per(

P Si
@ No
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Figura 46. Interés del consumidor por conocer la ciudad de Cajamarca y sus atractivos. El interés que
tiene el encuestado por conocer la ciudad de Cajamarca y sus atractivos es del 100%, es un gran
porcentaje, lo que significa que todos los encuestados podrian viajar a Cajamarca.

@ Definitivamente compraria

@ Probablemente lo compraria

@ Tal vez si Tal vez no

@ Probablemente no lo compraria
@ Definitivamente no lo compraria

Figura 47. Interés del consumidor por comprar paquetes turisticos en Cajamarca. Mas de la mitad de
encuestados considera que definitivamente comprarian paquetes de turismo en una agencia turistica
que brinde las mejores opciones para su viaje, personalizdndolos de acuerdo a su tiempo y su

economia.

@ Si
@ No

Figura 48. Conocimiento de encuestados acerca del Centro Arqueoldégico Cumbemayo. El 74% de
encuestados sefialan que, si conocen y han escuchado hablar del Centro Arqueoldégico Cumbemayo, lo que

significa que este atractivo turistico es a pequefios rasgos conocido.
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Figura 49. Interés del encuestado por conocer Cajamarca y Centro Arqueolégico Cumbemayo. El 87% de

encuestados estd muy interesado en conocer Cajamarca y el Centro Arqueolégico Cumbemayo, lo que

significa que la demanda turistica en Cumbemayo si se incrementara.

4. Planeamiento estratégico
4.1. Estructura del plan estratégico

El plan estratégico de acuerdo al autor Franco (2014) comprende por la general lo

siguiente estructura: visién, misidn, objetivos estratégicos, estrategia empresarial y

politicas y valores.

4.1.1. Mision

Ser una empresa reconocida a nacional e internacional como intermediario en el
desarrollo del sector turismo en el Perl, a través del manejo de aplicaciones webs
gue permitan a los turistas nacionales y extranjeros tener la mejor experiencia de

viaje de sus vidas.

4.1.2. Visién
Somos la mejor opcion en agencias turisticas del mercado local satisfaciendo los
requerimientos y necesidades de los turistas nacionales y extranjeros, brindamos un
alto servicio de calidad y promocionamos nuestros destinos turisticos a través de

nuestra plataforma tecnolégica.
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4.1.3. Objetivos
e Objetivo General
Desarrollar una aplicacion movil de contenido dinamico y alta calidad para el
turista, de facil uso que brinde informacion relacionada a lugares turisticos, a
la vez que impulse el sector turismo en el pais y en Cajamarca.
e Objetivos Especificos
A corto plazo
- La plataforma virtual debe estar disponible en todos los
repositorios virtuales para ser usada por cada usuario.
- Ofrecer promociones que favorezcan y despierten el interés de
los turistas.
Mediano plazo
- Impulsar el uso de nuestra plataforma virtual turistica por parte
de usuarios nacionales e internacionales.
- Aumentar la cartera de clientes.
Largo plazo
- Ser la agencia turistica nUmero uno en Cajamarca que prefieran
los turistas nacionales y extranjeros.
- Generar alianzas estratégicas con entidades relacionados al
sector turistico (hoteles, restaurantes, sitios turisticos, lodges,

resorts, lugares de diversion y recreacionales, MINCETUR, etc.)

4.1.4. Estrategia empresarial

ETAPA |

Estrategia Competitiva Genérica

Tabla 50
Estrategias competitivas genéricas.

Ventajas estratégicas
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Caracteristicas Exclusividad perseguida por el

del sector cliente

Posicion de costo bajo

Diferenciacion

La empresa se diferenciara por
contar con wuna plataforma
tecnologica, ya que sera una
plataforma: dinamica, atractiva,

flexible, amigable y sobre todo

Liderazgo en costos

La empresa contard con
diferentes opciones de
paquetes turisticos
ajustables a la economia
de los turistas tanto

veras en cuanto a la informacién, nacionales como
Masivo ademas podra realizar reservas y extranjeros.
ayudara a los turistas a elegir el
paquete de acuerdo a su interés,
Objetivos estratégicos
Segmento Enfoque:
particular Nuestro mercado esta destinado

a turistas nacionales e
internacionales ofreciendo un
servicio acorde al estilo de vida
que llevan nuestro cliente

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

ETAPA I

Estrategia de Crecimiento

Para analizar la estrategia de crecimiento, utilizaremos la matriz de Ansoff que se

muestra a continuacion.

Tabla 51
Matriz ANSOFF

Mercado/Servicios Servicios actuales

Servicios nuevos

Desarrollo del producto: Los

Penetracion de mercado: Ingreso al servicios nuevos aun no tiene

mercado con precios justos, resaltando ningln mercado para posicionarse,

Mercado actual

siempre las caracteristicas de la agenciay es por
de la plataforma virtual. agregar

eso que se pretende
valor agregado con

nuestra pagina web.
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Desarrollo de mercado: Se puede . o .
) Diversificacién: Se podria abrir
Mercado nuevo aperturar una nueva agencia fuera de la . .
) ) un negocio que sea sobre turismo
localidad de Cajamarca

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.
La estrategia mas apropiada es la de penetracion de mercados, ya que se puede hacer
uso de promociones, con la finalidad de aumentar las ventas de paquetes turisticos de

la agencia.

4.2. Politicas y valores empresariales
4.2.1. Politicas
e Brindar un buen clima laboral a nuestros clientes y trabajadores.
e Respeto hacia los turistas y hacia nuestro propio personal.
e Preocupacion por el medio ambiente.
e El compromiso de la agencia es cumplir con las necesidades de nuestros

clientes haciendo que su experiencia sea Unica.

4.2.2. Valores
e Seguridad con los clientes.
e Confianza: Para que el cliente siempre nos elija y se fidelice con la agencia.
e Creatividad: Al momento de crear paquetes que se ajusten al perfil de cada
cliente.
e Profesionalismo: Personal altamente capacitado en el sector turistico, con

conocimiento especializado en el viajero de negocios.

5. Organizacion de la empresa
5.1. Disefio de la estructura organizacional
El principal objetivo del proceso de disefio de la estructura organizacional es lograr una

ventaja competitiva, por medio de la distribucién del trabajo, ademas de gestionar
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eficazmente la diversidad y aumentar su eficiencia y capacidad para innovar nuevos
bienes y servicios.

Estando de este modo, todas las partes de la estructura organizacional integradas son
importantes, por lo que el cambio en cualquier componente afectaria a la totalidad de la
organizacion. Franco (2014) hace mencion al autor Henry Mintzberg (1991), quien plantea
que las partes de una organizacion son las siguientes: Apice estratégico, Linea media,

Nucleo operativo, Tecno-estructura, Staff de apoyo e Ideologia o cultura.

Apice estratégico

giaff ae
apo¥©

Linea media

Nucleo operativo

Figura 50. Disefio de la Estructura Organizacional. En esta figura se observa la estructura
Organizacional de la agencia, se tomé como referencia a Mintzberg (1991).

De acuerdo con la figura mostrada anteriormente, sirve como base para el cual se

planteara las partes de la estructura organizacional con la agencia turistica.

Tabla 52
Conformacion de la estructura organizacional.

Partes de la estructura organizacional Conformado por

. o Gerente General
Apice estratéegico
e Sub Gerente

Linea media Ingeniero de Sistemas
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e Administrador

Ndcleo operativo e Recepcionistas

Tecno-estructura e Contador

e Guiaturistica

Staff de apoyo
e Chofer

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

5.2. Parametros de disefio organizacional
El disefio organizacional de la agencia de turismo INKA’S GOLDEN TRIPS estara basado
en estos parametros:

e Especializacion de trabajo: La agencia turistica tendra como requerimiento de
un administrador, un ingeniero de sistemas y un contador (éste como persona
terciaria), ademas el personal de limpieza, mantenimiento, recepcionista, guias
turisticas y choferes.

e Formaciéon de comportamiento: Las funciones que tendra la agencia turistica,
estaran detalladas de acuerdo a cada puesto de trabajo.

e Agrupacion de unidades: Principalmente se divide en funciones de cada
trabajador y el area al cual pertenecen.

e Tamafo de unidad: Es la cantidad de colaboradores que tendra la agencia

turistica, requerida en cada especialidad.

5.3. Estructuras organizacionales mas comunes
Estructura Burocrética: En la agencia de viajes INKA’'S GOLDEN TRIPS, tendra una
formacién burocratica con procedimientos rigidos de acuerdo con el reglamento de la
agencia. Sera una organizacién con alto grado de formalidad en la manera que opera. Se
guiaran de acuerdo a la estructura organizacional, los cargos y las responsabilidades que
tendra cada uno.
La toma de decisiones se realizara a través de un proceso organizado, un control y un

orden, el cual estara presente siempre.
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5.4. Factores que afectan la estructura de la organizacion
En el analisis de los factores que pueden afectar la estructura organizacional, se realiza
una propuesta de un proceso simple y simplificado, el cual tendré las relaciones de causa
para cada factor.

Tabla 53
Factores que afectan la estructura de la organizacion.

Grado del 1 al Estructura
4 (Resultante)

Factor

Factores internos

Estructura no muy

Tamafio 2 ]
compleja.
Procesos y
o comportamiento
Antigedad 1
en el proceso de
formacion.
Factores externos
Estructura
Dinamismo 2 relativamente
orgénica
. Estructura
Complejidad 1 ]
Centralizada
Diversificacion 3 Presenta poca division de mercados
Hostilidad 1 Estructura relativamente centralizada

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.
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5.5. Organigrama

Gerente General

Subgerente
Administrativo

Recepcionista

|

|

Area contable y Areade Ingeniero de
financiera operaciones sistemas

|

Guia turistico

|

Guia turistico

|

Guia turistico

Personal de limpieza }u—

Personal
| Mantenimiento de
local

s e

Guia turistico

Figura 51. Organigrama empresarial. Se elabor6 por los autores.

6. Plan de Marketing
Objetivos del plan de marketing
El plan busca fortalecer la marca Inka’s Golden Trips e incrementar la demanda del turismo
gue nos visita. Los objetivos que la empresa pretende alcanzar, son imprescindibles para el
desarrollo de un plan de marketing. Estos objetivos se extraen, principalmente del FODA, y son
los siguientes:
e Al 2020 la agencia turistica pretende promocionarse en el mercado local y nacional

expandiendo sus recorridos turisticos.
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o Al 2021 el 35% de las ventas de los paquetes turisticos seran a través de la plataforma
tecnolégica, haciendo que la agencia se posicione en el mercado a mediano plazo por
los servicios brindados y por la innovacién de la plataforma tecnolégica.

o Al 2025 el 50% de las ventas de los paquetes turisticos no solo seran a través de la
plataforma tecnoldgica sino de aplicacién que se creara exclusivamente para la

agencia turistica.

6.1. Plan de Marketing
Definicién del mercado

Se identificara el mercado total, el potencial y el objetivo.

e Mercado Total:
En la siguiente figura se muestra el total de turistas en el mundo, la cual es de

1,323 millones de turistas.

WORLD: 1,323 MILLION

Figura 52. Mercado Total. En la figura se observa a los turistas a nivel mundial en el afio 2017.Se tomé como

referencia a la Organizacién Mundial de Turismo.

e Mercado Potencial:
El mercado potencial se determiné del nimero de turistas en América del Sur, la

cual tuvo la cantidad de 36,7 (millones) de turistas en el afio 2017.
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Tabla 54
Turistas en América del Sur, del 2015 al 2017.
_ Afos
Américas
2015 2016 2017
América del Norte 127.5 130.9 133.3
Caribe 24.1 25.2 26.1
Centro América 10.2 10.7 11.2
América del Sur 31.9 33.9 36.7

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion. Se tomé como referencia a la
Organizaciéon Mundial de Turismo.
e Mercado Objetivo:
El mercado fue determinado por un estudio realizado donde se pudo medir al
pais principal con mayores arribos en Per(, sacando un total de la cantidad de

turistas chilenos que visitaron a Per( y a Cajamarca.

Tabla 55

Cantidad de turisticos chilenos en Pert y Cajamarca.

Cantidad de Turistas Chilenos

Peru 523, 016
Cajamarca 125, 523
Total 648, 539

Nota. Se elabord por los autores de la presente investigacion. Se tomé como referencia a la

Organizacion Mundial de Turismo

6.2. Segmentacién del Mercado
Nuestro segmento de mercado son hombres y mujeres chilenos de 16 a 50 afios de edad
que visitan la ciudad de Cajamarca con intereses de realizar turismo arqueoldgico en

Cumbemayo
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Tabla 56

Tamafio de mercado.

TAMANO DE MERCADO DE NUESTRO SEGMENTO

Pais Cantidad

Chile 125,523 turistas

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion. Se tomé como referencia a la

Organizacion Mundial de Turismo

6.3. Posicionamiento del producto/servicio
A continuacion, se presentara una tabla que muestra los aspectos para formular una

declaracion de posicionamiento.

Tabla 57
Aspectos para formular la declaracion de posicionamiento.
Aspectos Desarrollo

Mercado objetivo Pais Chile
Nombre de la marca Inka’s Golden Trips
Marco de referencia Agencia turistica
Beneficios y atributos Centros turisticos
Punto de diferencia sostenible y emocional Plataforma tecnolégica

Nota. Se elabord por los autores de la presente investigacion. Se tomé como referencia a la

Organizacion Mundial de Turismo

Estrategia de posicionamiento en el mercado turistico chileno

Las diferentes estrategias que utilizaremos para posicionar nuestra agencia turistica en
Chile son estrategias que actualmente vienen desarrollandose de manera positiva en el
mundo, ya que algunas de estas han ido surgiendo con el transcurrir de los afios, una de
ellas es la asociacién que estan teniendo las diferentes agencias turisticas con Influencers
ya que son personas que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema determinado, y por
su apariencia e influencia en redes sociales puede convertirse en un prescriptor interesante

para una marca en concreto. Optaremos por dos tipos de perfiles para realizar
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colaboraciones, y la otra estrategia es la publicidad display en medios digitales ya que nos
permitird colocar anuncios en formato banner en los medios de comunicacidon premium,
revistas y paginas web de maxima audiencia.

Publicidad de afiches y banners en la estacion central: Metro de Santiago, por motivo a que
este suele ser el mas usado en la ciudad de Santiago de Chile. Aproximadamente 2,6

millones diarios de usuarios hacen uso de este metro.

Alianza estratégica con agencias de viaje en Chile, para que promocionen nuestra agencia
turistica y vendan los diferentes paquetes con los que contamos, y promocionen los
destinos turisticos de Cajamarca, y sus diferentes atractivos. Las agencias de viaje en Chile

se ganaran una comision del 12% por cada paquete vendido de nuestra agencia turistica.

6.4. Establecimiento de la Estrategia Competitiva en Marketing

La estrategia a utilizar es la Ofensiva, se realizar4 una campafia publicitaria agresiva en
redes sociales, el cual es el més utilizado en la actualidad, para posicionarnos en la mente
del consumidor; cabe mencionar que se mejorara constantemente el spot publicitario y la
plataforma tecnoldgica que posee la empresa.

Se realizara la indagacién de las deficiencias y los puntos débiles del competidor, para
mejorar el servicio en cuanto a precios, sin descuidar la calidad del servicio.

La herramienta estratégica que posee la empresa es la plataforma tecnolégica la cual es
muy flexible a los requerimientos de los clientes, amigable por asesorarte a tomar la mejor
opcion de acuerdo a tus posibilidades y contestar a las dudas que el cliente tuviera,
ademas es dinamica e interactiva porque permite muchas funcionalidades como base de

datos, foros, fotos, etc.

6.5. Mezcla de Marketing
La mezcla de marketing mix para este servicio se realizard con cuatro elementos:
producto/servicio, plaza, precio, promocion. Se ha desarrollado una agencia turistica la

cual la analizaremos de la siguiente manera.

Arteaga Valencia, Mayra Lizeth; Correa Suarez Yessenia Mayvi Péag. 152



PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA
UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA EN EL CENTRO
| PRIVADA DEL NORTE ARQUEOLOGICO CUMBEMAYO - CAJAMARCA

6.5.1. Servicio

El servicio propuesto busca satisfacer las necesidades de los turistas extranjeros y
nacionales, brindando un alto servicio de calidad y contando con precios acorde a
las necesidades del mercado. INKA’'S GOLDEN TRIPS es una agencia turistica que
brinda diferentes opciones acordes a las necesidades de los turistas, quienes
buscan encontrarse con la cultura, relajarse y tener una experiencia vivencial.

El servicio que se ofrecera sera por medio de paquetes turisticos, el cual cuenta con
opciones para cada gusto o preferencia de los turistas, los cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 58

Servicios ofrecidos.

PAQUETES TURISTICOS

Paquete incentivo

e Tradicidén cajamarquina

e Recuerda Cajamarca

Paquete vacaciones

e Termalismo y relajamiento

e Aventurero

e Explora Cajamarca

Paquete de estudiantes

e Estudiantes en Cajamarca Clasica

e Aventura estudiantil

e Cajamarca Dorada

Nota. Se elaboro por los autores de la presente investigacion.

Niveles en funcién a su importancia

Tabla 59

Nivel en funcion de su importancia.

Nivel Desarrollo

Beneficio principal Paquetes  turisticos a  precios

accesibles
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Servicio genérico Agencia turistica

Servicio esperado  El cliente espera que el servicio sea de

calidad y que la informacion sea veras

Servicio Ofrecer un servicio memorable,
aumentado agradable y Unico superando las

expectativas del turista.

Servicio potencial Se puede llegar a implantar nuevos
paquetes turisticos, innovando nuestra

plataforma tecnolégica.

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

6.5.2. Plaza
La agencia turistica estd ubicada de forma permanente en un local, el cual se
encontrara ubicado en la parte céntrica de la ciudad de Cajamarca, en donde se
brindara la atencion que el turista necesita, por medio personal y de forma online a
través de nuestra plataforma tecnoldgica.
El local se encontrara ubicado en el Jr. Ayacucho # 545, frente a la Guardia Civil, de

la ciudad de Cajamarca
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Figura 53. Plaza. En la figura se observa el croquis de la agencia. Se tomo como referencia a Google

Maps.
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Figura 54. Plaza. En esta figura se observa la ubicacién exacta de la Agencia Turistica.

6.5.3. Precio
Cada paquete turistico tendra un precio diferente de acuerdo a lo que cada uno de

este ofrezca, los precios se detallan a continuacién:

Tabla 60

Precio por paquete turistico.

PRECIO POR PAQUETE TURISTICO

i PRECIO PRECIO
N° DESCRIPCION
SOLES DOLARES

1 PAQUETE DE INCENTIVO

Tradicion Cajamarquina S/ 100.00 $30.39

Recuerda Cajamarca S/ 110.00 $33.42

2 PAQUETE VACACIONES

Aventurero S/ 123.00 $37.37
Explora Cajamarca S/ 176.00 $53.48
Termalismo Y Relajamiento S/ 96.00 $29.17

3 PAQUETE DE ESTUDIANTES
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Estudiantes en Cajamarca Clasica S/ 88.00 $26.74
Aventura Estudiantil S/ 95.00 $28.87
Cajamarca Dorada S/ 110.00 $33.42

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

6.5.4. Promocién

Estrategias para posicionarnos en Peru

Redes sociales: se usara la pagina de Facebook para promocionar la
Agencia Turistica, en la cual se creara una comunidad en donde se
compartira informacion dinamica e interactiva, con la que los clientes se
sientan identificados y puedan compartir las publicaciones que se
realizaran, ademas servira de herramienta de investigacion para conocer la
opiniones y recomendaciones respecto al servicio. También se hara uso del
Instagram en donde se subiran fotos de los diferentes destinos turisticos y
las experiencias de nuestros clientes proyectando una imagen relajada,
sana y divertida.

Banners y Spot publicitarios: Se ubicaran en lugares estratégicos en
donde la llegada de los turistas suele ser masiva, como Plazuela Belén, En
el Centro de la Plaza de Armas, Plaza de Bafio del inca y Centros
Comerciales.

Plataforma Tecnoldgica: Con esta herramienta la agencia se
promocionara lanzando nuevas promociones en cuanto a sus paquetes
turisticos.

Alianzas estratégicas con diferentes Agencias de turismo: A medida
gue la agencia turistica tome mayor posicionamiento en el mercado local,
se buscard alianzas con agencias turisticas nacionales como con Inkas

Peak Travel, agencia turistica ubicada en Cusco
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Estrategias para posicionarnos en Chile

e Alianzas estratégicas con agencias turisticas de Chile: Como una forma
de promocionarnos fuera del Peru sera mediante agencias turisticas
populares localizadas en Chile, asi como: GoChile y Travel & Adventure
Chile; de esta manera haremos que nuestro mercado objetivo se interese
por conocer una nueva cultura como la de Cajamarca.

e Publicidad de afiches y banners en la estacion central Metro de Santiago,
por motivo a que este suele ser el mas usado en la ciudad de Santiago de
Chile. Aproximadamente 2,6 millones diarios de usuarios hacen uso de este
metro.

e Alianza estratégica con empresa aérea LATAN Chile para promocionar

nuestros diferentes paquetes turisticos.

6.5.5. Personas

Inka’s Golden Trips apoya el concepto de "no somos solo trabajadores" - "somos parterns
(socios), porque se comparte objetivos comunes y el éxito mutuo". Esto es debido a que
Inkas’s Golden Trips se da cuenta de que" clientes satisfechos " es por el hecho de que los
atiende un "personal satisfecho" con el trabajo que brinda. Inka’s Golden Trips gastara
tiempo y esfuerzos para capacitar a su personal, que pasan por recepcién y por los guias
turisticos, (el personal debe saber qué aconsejar a los clientes cuando ellos estan
confundidos con la eleccion de su paquete). Aparte de la capacitacién, los partners tienen
muchos beneficios de parte de la agencia por lo que los mantiene motivados y para hacer

mucho mejor su trabajo.

6.5.6. Procesos

Calidad de servicio y calidad de paquetes son los aspectos clave de negocio de Inka’s
Golden Trips. La empresa se da cuenta de que los clientes realmente no estan interesados
en los detalles de cémo funciona el negocio de Inka’s Golden Trips, lo que les importa es

gue el sistema funcione bien y también obtener los servicios de alta calidad por un precio
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considerable. La cuestion del personal ya se ha comentado anteriormente, pero cabe
resaltar una vez més que el trabajo y el rendimiento de los trabajadores juegan un papel

importante en la calidad del servicio.

¢,Como funciona el proceso realmente? ¢Funciona cuando usted esté listo para hacer su
eleccion en la compra de paquetes turisticos? Puede ser diferente en funcién al tipo de
paquete turistico, de la manera mas eficiente es una persona (la recepcionista) que atiende
y da la informacién necesaria antes de viajar a su destino turistico, ademas se encuentran
los guias turisticos, quienes guian y brindan la informacion histérica del lugar turistico. Esta
secuencia mantiene un orden, aunque a pesar de ese proceso, debido a la demanda en

algunas temporadas, se puede controlar y seguir con el proceso establecido.

6.5.7. Percepcion Fisica

Inka’s Golden Trips, ofrece un servicio turistico, y creo que lo que realmente hace un buen
trabajo en dar a los clientes es la mejor experiencia, por lo que quieren regresar
nuevamente y conocer otros atractivos. Los clientes no pagan sélo por un paquete turistico,
sino que en general para disfrutar de su tiempo. Al entrar a la agencia turistica se ve el
ambiente limpio, agradable, con comodos sofas, estantes de libros y revistas, buena musica
gue complementa el ambiente, ademas de brindarles vehiculos seguros y comodos para su
viaje tenga la tranquilidad y pueda disfrutar de momentos agradable para el cliente, su
familia y sus amigos, y para completar su buena estadia en el lugar, el personal tan amable
gque atendera y aconsejara en una buena eleccién si fuese necesario en cuanto a paquetes

turisticos.
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7.1. Evaluacion delalocalizacién de la Agencia Turistica

La Agencia turistica INKA'S GOLDEN TRIPS ser& ubicada en la ciudad de Cajamarca.

Para su evaluacion se tendrd, asi como: Materia Prima, RRHH, Local.

Tabla 61

Ideas Planteadas sequn la localizacién en la ciudad de Cajamarca

Evaluacion por criterios.

Criterios
N° Lugar
%MP Nota Total %RH Nota Total %LlLocal Nota Total Total Final
1 Céntrico 0.33 16 528 0.33 15 4.95 0.33 16 5.28 15.51
2 No céntrico  0.33 14 4.62 0.33 14 4.62 0.33 13 4.29 13.53

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

Segun la evaluacion de la localizacion en Cajamarca respecto a los criterios, se

determind que el lugar mas conveniente es un local céntrico con un puntaje final de

15.51.

7.2. Localizacién de la empresa

La agencia turistica INKA'S GOLDEN TRIPS estara ubicada en el centro de Cajamarca,

en el jirén Jr. Ayacucho # 545.

7.3. Disefo del Flujograma de servicios

El siguiente flujograma de servicios muestra el proceso de ventas de paquetes turisticos

que tiene Inka’s Golden Trips.
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Figura 55. Flujograma del proceso de ventas. Se elaboré por los autores de la presente investigacion.
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7.4. Proceso productivo de la empresa

En el siguiente grafico muestra el proceso productivo de los paquetes turisticos de Inka’s

<

<

Figura 56. Proceso productivo de la empresa. En esta figura se observa todo el proceso productivo de

Golden Trips.

Evaluar posibles
paquetes vs
oportunidades del
mercado

Definir los requisitos
para el desarrollo de
nuevos paguetes
turisticos

Gestion de la cartera
de negocios

Gestion del ciclo de
vida del paquete
turistico

Disefio y desarrollo
de productos

Disefiar y evaluar los
paquetes turisticos

Desarrollo del
producto turistico

Probar en el
mercado el paquete

los paquetes turisticos. Se elabord por los autores de la presente investigacion.

La
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6

Manejo
documentario
y reportes

CADENA O
SECUENCIA DE
SERVICIO

5
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Operacion
y Uso del
Servicio

3

-]
Reserva

Figura 57. Proceso productivo de la empresa. En esta figura se observa la cadena de servicio de la

agencia turistica. Se elabord por los autores de la presente investigacion.
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N

Paquete
Turistico

ESTRATEGIA DE
COMERCIALIZACION

PROMOCION

Programa
Turistico

OPERACION
DAY BY DAY

PROGRAMACION

Circuito DISENO FISICO
Turistico TRABAJO DE CAMPO

“CREA

Figura 58. Proceso productivo de la empresa. En esta figura se observa la funcién de produccién en una

agencia turistica. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

7.5. Distribucién de instalaciones

La agencia turistica Inka’s Golden Trips como local estara distribuida de la siguiente

manera.

Servicios Higiénicos

Sub
Gerente

Sala de
reuniones

Oficina Guia
turistico

ST
i’

Sala de espera

Gerente

i LV : —

Figura 59. Distribucion de instalaciones. En esta figura se observa la distribucién de la agencia turistica.
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7.6. Ubicacion de la agencia turistica

La ubicacién del local se encontrard en la provincia de Cajamarca, en el centro de la
ciudad, Jr. Ayacucho # 545 debido a que es un servicio, realizaremos el alquiler del
local, y por estar en un lugar céntrico tenemos proximidad de algunos sitios turisticos a
ofrecer.

Estas instalaciones cuanta con una oficina para el Gerente General y Sub Gerente, una
oficina para el ingeniero de sistemas, una oficina para el administrador, y otro para el

contador, una sala de juntas, dos servicios higiénicos y una sala de espera.

8. Plan de Recursos Humanos

8.1.

8.2.

Definicién del plan de Recursos Humanos

El plan de recursos humanos sirve como estrategia para los principales aspectos
organizativos entorno a los trabajadores. Los principales aspectos pueden ser: cubrir los
puestos necesarios, la remuneraciéon, objetivos planteados por parte de la empresa,
procedimientos 0 pasos a seguir para contratar a los colaboradores, programa de
induccién y politicas de motivacion. Una buena planificacién de los recursos humanos
sirve para garantizar que en forma constante y adecuada se cuente con el personal que
se necesita, y para saber que se esta cumpliendo con los objetivos de la empresa y
también del personal asegurando un servicio de calidad y satisfaciendo las necesidades
de los turistas extranjeros y nacionales.

Contar con el personal adecuado aseguro que el trabajo realizado se haga de manera
correcta, generando en el futuro una mayor demanda por parte de los clientes y

fidelizandolos con la agencia de viajes.

Objetivo del plan de Recursos Humanos
Establecer correctos procesos de seleccion y reclutamiento de personal de acuerdo a los
requerimientos de la agencia de viajes a fin de contar con los mejores colaboradores

para brindar un servicio adecuado.
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8.3.

8.4.

Influir y motivar a los colaboradores para alcanzar los objetivos propuestos por la
agencia de viaje.
Brindar apoyo constante al personal a fin de aumentar su compromiso con la agencia de

viajes.

Planeamiento estratégico de Recursos Humanos

El planeamiento estratégico esta alienado a la estrategia diferencial de la agencia de
viajes, en este caso la diferenciacion, ya que nuestra competencia local no cuenta con
una plataforma tecnoldgica donde los turistas puedan ver los destinos de viaje, el precio
de cada paquete turistico o las ofertas que se lanzaran cada cierto tiempo.

En tal sentido, se busca ofrecer un servicio de alta calidad, no solo a través de la
plataforma tecnolégica sino también a través de los colaboradores, quienes tendran una
capacitacion adecuada que les permita tener un mejor desenvolvimiento en sus
funciones ademas de generar propuestas de nuevos paquetes turisticos enfocados en el
estilo de vida activo y saludable de los turistas.

Se trabajara mediante una politica de calidad en el area de RR. HH, la cual garantizara
la excelencia en la calidad del servicio, con personal que minuto a minuto este pendiente
de la revisién, actualizacion y respuesta a la plataforma tecnoldgica, asi como también

de la atencién al turista.

Gestion de los Recursos Humanos

Etapa I. Organizacion de Recursos Humanos

La primera etapa consiste en el disefio del puesto, valoracion y capacitacion de los
colaboradores.

Disefio de puesto

Los puestos estan representados en el organigrama planteado en el capitulo V del plan

de negocio, respecto a ello se procederd a describirlos.
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Tabla 62

Descripcion del puesto del Gerente General.

DESCRIPCION DEL PUESTO GERENTE GENERAL

A. ldentificacion del puesto

Titulo del puesto Gerente general
Departamento Gerencia general
Local Cajamarca
Periodicidad Diaria (Lunes — Viernes)
Tiempo de trabajo 8 horas diarias

B. Deberes

Funcion principal

Responsable de la buena marcha de la agencia de viaje obteniendo beneficios por la venta de
paquetes turisticos, cumpliendo con las metas semanales o mensuales y llevando una

adecuada organizacion estructural de la agencia.

= Definir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado
para cada cargo.

= Poner en marcha programas de formacion para asegurarse de que todo el personal
tenga una amplia gama de conocimientos y experiencia.

= Precisar el contenido de una operacién o tarea y asi organizar el trabajo con mayor
eficiencia.

= Ocuparse de cualquier problema que surja, como clientes descontentos.

C. Perfil del puesto

Formacion Titulado en Administracién de empresas

Responsabilidad y creatividad
Mente positiva

Atributos personales Compafierismo
Presentacion personal impecable

Actitud de confianza en si mismo.

Liderazgo y trabajo en equipo
Habilidades
Trabajo bajo presion

Conocimiento del servicio
Conocimientos
Conocimiento del negocio

Experiencia laboral 36 meses de experiencia profesional

Experiencia en idiomas Nivel avanzado de inglés
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Nota. Se elaboré por los autores de la presente investigacion.

Tabla 63

Descripcion del puesto del Subgerente Administrativo.

DESCRIPCION DEL PUESTO SUBGERENTE ADMINISTRATIVO

A. ldentificacion del puesto

Titulo del puesto Subgerente Administrativo
Departamento Administracion
Local Cajamarca
Periodicidad Diaria (Lunes — Sabado)
Tiempo de trabajo L -V (8 horas diarias) sabado (4 horas)
Reporta a Gerente general

B. Deberes

Funcion principal

Planificar, coordinar y supervisar las actividades, recursos, infraestructura y desempefio de los

trabajadores analizando el desempefio de las diferentes areas y sus procesos, con

el fin de que la Agencia de Viajes tenga un eficiente desempefio y se cumpla con los objetivos

y metas

= Reemplazar al gerente en las actividades desarrolladas por el mismo cuando él se
encuentre ausente.

= Brinda al trabajador los instrumentos adecuados y materias primas necesarias para la
realizacion de sus funciones.

= Ofrecer incentivos para el buen desempefio de las labores de cada uno de los
empleados

= Entablar excelentes relaciones con los turistas extranjeros y nacionales a los cuales

se le brinda nuestro servicio.

C. Perfil del puesto

Formacion Titulado en Administracién de empresas

Responsabilidad y puntualidad
Mente positiva

Atributos personales Servicial
Presentacion personal impecable

Buen trato con las personas

Liderazgo y trabajo en equipo
Habilidades
Proactividad
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Pensamiento estratégico

Toma de decisiones

o Conocimiento del servicio
Conocimientos
Conocimiento del negocio

Experiencia laboral 2 afios de experiencia relacionados al cargo
Experiencia en idiomas Nivel avanzado de inglés
Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.
Tabla 64
Descripcién del puesto del Recepcionista.
DESCRIPCION DEL PUESTO RECEPCIONISTA
A. ldentificacion del puesto
Titulo del puesto Recepcionista
Departamento Administracién
Local Cajamarca
Periodicidad Diaria (Lunes — Sabado)
Tiempo de trabajo L -V (8 horas diarias) Sabado (4 horas)
Reporta a Subgerente administrativo
B. Deberes

Funcioén principal

Proveer excelente servicio al turista extranjero y nacional y apoyar en la consecucion de los
objetivos de la empresa, a través de buena atencidn a los turistas y lograr eficiencia en labores

administrativas de la empresa.

= Atencién a los clientes.
= Realizar las tareas asignadas por el jefe inmediato superior o Gerente

= Recepcién de llamadas telefonicas y correos electrénicos.

Perfil del puesto

Formacion Bachiller en Administracion, Contabilidad o

Informaética.

Responsabilidad
Puntualidad
) Organizada y metddica
Atributos personales
Presentacion personal impecable
Buen trato con las personas

Actitud positiva, con deseos de aprender y
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contribuir positivamente.

Habilidades

Proactividad

Habilidades en lenguaje oral y escrito, tanto en

fluidez como en claridad

Autodidacta

Conocimientos

Manejo de herramientas informaticas Word,

Excel, Outlook.

Experiencia laboral

Experiencia especifica de 6 meses en el area de

Recepcion y Atencidn al Pablico

Experiencia en idiomas

Nivel intermedio de inglés

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

Tabla 65

Descripcion del puesto del Jefe de Operaciones.

DESCRIPCION DEL PUESTO JEFE DE OPERACIONES

A. ldentificacion del puesto

Titulo del puesto

Jefe de Operaciones

Departamento Area de Operaciones
Local Cajamarca
Periodicidad Inter diario (Jueves- Domingo)

Tiempo de trabajo

8 horas diarias

Reporta a

Gerente general

B. Deberes

Funcioén principal

Seguimiento, re programacion y coordinacién de los servicios turisticos, evaluando la situacion,

con toma de decisién ante problemas, a fin de minimizar los costos, que se puedan generar

por complicaciones externas, capacitando a su equipo a cargo a fin de brindar un servicio que

cumpla con los estandares de calidad ISO 9001.

= Disefiar e implementar politicas de atencion a pasajeros a nivel local.

= Disefiar el plan de contingencia ante cualquier problema o crisis en las operaciones y

coordinarlo con las areas involucradas.

»  Definir, dirigir y coordinar la reprogramacién de los servicios turisticos cuando lo

amerite, evaluando la situacion y determinando el cambio conforme a una situacion

extrema.

= Conocer de los destinos turisticos

= Capacitar al personal en lo referente a los procedimientos y estandares de calidad en
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la ejecucion de las operaciones.

C. Perfil del puesto

Formacion

Egresado en estudios universitarios en
Administracion de Turismo o Administracion de

empresas u otras similares.

Atributos personales

Responsabilidad
Puntualidad
Servicial

Actitud positiva, con deseos de aprender y

contribuir positivamente.

Comunicacion efectiva

Habilidades

Organizado
Toma de decisiones

Habilidad para resolver problemas

creativamente y gestionar emergencias

Capacidad de trabajar con el personal asignado

para lograr las metas de la agencia

Conocimientos

Conocimiento de los destinos turisticos de

Cajamarca a nivel avanzado.

Conocimiento de productos y servicios de
proveedores a nivel nacional (Hoteles,

Restaurantes, Iglesias, etc.)

Conocimientos sobre las preferencias vy

tendencias de los clientes en general.

Experiencia laboral

Experiencia minima de 02 afios en puestos
similares (operadores turisticos, agencias de
viajes, operaciones, etc.) en empresas del
sector Turismo (INDISPENSABLE).

Experiencia en idiomas

Nivel avanzado de inglés

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.
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Tabla 66

Descripcién del puesto del Guia Turistico.

DESCRIPCION DEL PUESTO GUIA TURISTICO

A. ldentificacion del puesto

Titulo del puesto Guia turistico
Departamento Area de Operaciones
Local Cajamarca
Periodicidad Inter diario (Jueves — Domingo)
Tiempo de trabajo 8 horas diarias
Reporta a Jefe de Operaciones
B. Deberes

Funcion principal

Encargado de realizar el guiado y la conduccién de la visita turistica, brindando la informacion

necesaria y requerida por el turista ya sea nacional o extranjero, asi como de asistir, orientar y

asesorar al turista en los casos que se requieran.

Ofrecer un tour informativo y entretenido en una zona determinada.

Estar preparados para responder las preguntas de los visitantes.

Responsables de la salud y la seguridad de los turistas.

Cumplir el programa de visitas previamente establecidos

Tener el material necesario para el desarrollo del tour: tickets y dinero para ingresos a
los lugares de visita, relacion de pasajeros, itinerario y/o programa completo de los
turistas.

Coordinar con la agencia la hora de inicio y término del tour.

Llegar con anticipacién al lugar o punto de encuentro, con el fin de ubicar la movilidad,
coordinar con el chofer la ruta principal a tomar, las paradas en ruta y el tipo de
desplazamiento al momento de pasar por los puntos de interés en la ruta.

Establecer los tiempos de tolerancia en la espera de los turistas para iniciar el
desplazamiento y los criterios para decidir la salida, segun las caracteristicas del grupo
y la disponibilidad del tiempo.

C. Perfil del puesto

Formacion Técnico en Actividades de Guia turistico o curso

certificado por el INTUR como guia de turistas

aprobado y con licencia de operacion

Carismatico

Atributos personales

Educado
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Intelectual

Responsable
Con caracter reflexivo y observador, formal y
dinamico, que inspire seguridad al grupo de

turistas.

Capacidad para escuchar

Excelente comunicacién escrita y oral con los

turistas

Habilidades Que sea pedagogo
Autoconocimiento
Paciente

Resolucion de problemas

Conocimiento de organizacion de procesos
administrativos, asi como el proceso de
rendicion de cuentas de los recursos facilitados

para la operatividad del circuito o tours.
Conocimiento de los destinos turisticos de
Conocimientos Cajamarca a nivel avanzado.

Conocimiento de productos y servicios de
proveedores a nivel nacional (Hoteles,

Restaurantes, Iglesias, etc.)

Conocimientos sobre las preferencias vy

tendencias de los turistas en general.

Minimo dos afios de experiencia profesional y
Experiencia laboral de campo, como Guia de Turistas o

relacionados con el puesto de agente de viajes.

Nivel avanzado de inglés, portugués y chino

Experiencia en idiomas i
mandarin

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.
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Tabla 67

Descripcion del puesto del Ingeniero de Sistemas.

PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA
INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA EN EL CENTRO
ARQUEOLOGICO CUMBEMAYO - CAJAMARCA

DESCRIPCION DEL PUESTO INGENIERO DE SISTEMAS

A. ldentificacion del puesto

Titulo del puesto

Ingeniero de sistemas

Departamento Area de Operaciones
Local Cajamarca
Periodicidad Diaria (lunes - viernes)

Tiempo de trabajo

8 horas diarias

Reporta a

Jefe de Operaciones

B. Deberes

Funcion principal

Planear y dirigir todo el funcionamiento de sistemas de la agencia, asi como también tener al

dia y en constante mantenimiento a la plataforma tecnoldgica para poder brindar un servicio

completo y de calidad a los turistas nacionales y extranjeros.

= Gestion de TI.

= Visionar, controlar y coordinar de gestién de solucion.

» Planificar Infraestructura de tecnologia, sistemas y andlisis de requerimientos.

= Adaptar sistemas de informacién, participar en toma de decisiones, evaluar e instalar

equipo de computo y sistemas, manejo y administracion de servidores, administrador

de red, seguridad informética y respaldo de informacion.

C. Perfil del puesto

Formacion

Ingeniero de Sistemas con sélida formacién en

desarrollo de software

Atributos personales

Responsable

Puntual

Comunicacion efectiva
Organizado

Proactivo

Servicial

Habilidades

Autoconocimiento
Paciente
Resolucion de problemas

Toma de decisiones
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N

Buen comunicador

Amplios conocimientos de Sistemas Operativos

UNIX/LINUX,
Conocimientos
Bases de Datos Relacionales y aplicaciones en

Plataformas Web

1 afio de experiencia demostrable en direccion

o de proyectos de desarrollo de software abierto
Experiencia laboral . .

en plataforma UNIX/LINUX y en administracion

de plataformas UNIX

Nivel avanzado de inglés
Experiencia en idiomas
Conocimiento en Corel Draw profesional

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

Tabla 68

Descripcion del puesto del Personal de Limpieza.

DESCRIPCION DEL PUESTO PERSONAL DE LIMPIEZA

A. lIdentificacion del puesto

Titulo del puesto PERSONAL DE LIMPIEZA

Departamento Administracion

Local Cajamarca

Periodicidad Diaria (lunes - viernes)

Tiempo de trabajo 4 horas diarias

Reporta a Subgerente Administrativo
B. Deberes

Funcioén principal

Efectuar el aseo en las instalaciones, equipo y mobiliario del centro, cuantas veces sea

necesario, a fin mantener un adecuado nivel de higiene dentro del mismo.

= Asear las instalaciones, equipo y mobiliario, manteniéndolos en dptimas condiciones.

» Solicitar oportunamente al drea administrativa los articulos y materiales de limpieza
requeridos para el desarrollo de las actividades.

» Aprovechar al méximo los articulos y el material de limpieza requeridos para el
desarrollo de las actividades.

» Ordenar cuidadosamente el equipo, mobiliario y materiales de trabajo a efecto de

mantener su conservacion.
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= Aplicar soluciones desinfectantes, detergentes con el fin de mantener

» los pisos en 6ptimas condiciones.

= Mantener las paredes, vidrios y puertas debidamente aseados lavandolos una vez por

semana.

C. Perfil del puesto

Formacion

Secundaria completa

Atributos personales

Responsable
Puntual

Organizado

Habilidades

Destreza manual

Experiencia laboral

Experiencia laboral reciente de 6 meses a 1 afio.

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

Tabla 69

Descripcion del puesto de Mantenimiento de Local

DESCRIPCION DEL PUESTO PERSONAL DE MANTENIMIENTO DEL LOCAL

A. lIdentificacion del puesto
Titulo del puesto Mantenimiento de limpieza
Departamento Administracion
Local Cajamarca
Periodicidad Diaria (lunes - viernes)
Tiempo de trabajo 4 horas diarias
Reporta a Subgerente Administrativo
B. Deberes

Funcioén principal

Mantener en perfecto estado la agencia de viajes a fin de generar condiciones necesarias para

mejorar la calidad del servicio de los turistas, mediante la previsibn y seguimiento al uso

adecuado y eficiente de los recursos y de la informacién con los que cuenta la agencia

= Asegurar el uso, mantenimiento y conservacion del ambiente y los espacios con los

gue cuenta la agencia de viajes, realizando la distribucion equitativa de los mismos al

personal de limpieza.

» |dentificar de manera oportuna las carencias, insuficiencias y deterioro de los

materiales, mobiliarios y ambientes de la agencia de viajes, a fin de coordinar las

acciones que permitan solucionar las dificultades encontradas, informando de lo
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actuado subgerente administrativo.

= Mantenimiento constante de la agencia y otras actividades afines a su puesto.

C. Perfil del puesto

Formacion

Secundaria Completa

Atributos personales

Responsable

Puntual

Comunicacion efectiva
Organizado

Proactivo

Servicial

Educado

Habilidades

Autoconocimiento
Paciente

Resolucion de problemas
Buen comunicador
Habilidades de empatia

Servicial

Experiencia laboral

Experiencia laboral reciente de 6 meses a 1 afio.

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

Valoracion del puesto
Gerente General

Subgerente Administrativo
Recepcionista

Jefe de Contabilidad y Finanzas
Jefe de Operaciones

Ingeniero de Sistemas

Guia Turistico

Personal de limpieza

Personal de mantenimiento del local

Sueldo basico s/. 2.000.00

Sueldo basico s/. 1.800.00

Sueldo basico s/. 900.00

Sueldo basico s/. 1.500.00

Sueldo basico s/. 1.500.00

Sueldo basico s/. 1.200.00

Sueldo basico s/. 950.00

Sueldo basico s/. 450.00

Sueldo basico s/. 450.00
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Capacitacién

La capacitacion del personal se realizara de manera conjunta con todo el personal de la

organizacion, a cargo del Gerente General.

Las capacitaciones se realizaran 3 veces anualmente y serdn de manera practica y
dinamica a fin de que el personal pueda plasmar de manera asertiva sus ideas y entienda

mejor los temas a tratar.

Etapa Il. Incorporaciéon de Recursos Humanos
Reclutamiento de personal
e Fuentes de Reclutamiento
Via internet
Referencia de empleados
e Método de reclutamiento
Anuncios
Selecci6n del personal
Una vez realizado el reclutamiento del personal y haber descartado a los candidatos que
no cumplan con los requisitos solicitados, se procedera a la seleccion que constara de 3
etapas
- Entrevista personal (entrevista mixta): Esta entrevista sera mixta con preguntas
estructuradas como no estructuradas, asi permitirdn al entrevistador profundizar
en temas importantes o relevantes.
- Examen psicoldgico: Permitira conocer comportamientos, actitudes, aptitudes y
desenvolvimiento, asi como identificar el potencial de cada trabajador.

- Verificacién de antecedentes y referencias

Induccion

Esta etapa esté guiada por el personal a cargo de cada &rea quien podra al tanto de las
funciones y tareas a los postulantes, quienes a su vez seran guiados en la realizacion

practica de cada éarea.

Etapa lll. Retribucién de los recursos humanos
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¢ Remuneracion
Esta compuesta por el sueldo basico, seguros sociales y otros beneficios. Segun
el nivel jerarquico el componente variable de la remuneracién cobra mayor
importancia.

e Prestaciones
Se brindaran en los dias de descanso remunerado (dias festivos, vacaciones,

licencia por maternidad o lactancia o enfermedad bajo certificado médico).

8.5. Politicas de trabajo
Seguridad laboral
Los niveles de gerencia asumen la responsabilidad de promover un ambiente de
trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las
partes interesadas en el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo y
destinando los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la gestion
de la salud y la seguridad. El programa desarrollado por INKA’'S GOLDEN TRIPS

SA estara orientados al fomento de una cultura preventiva y del auto cuidado.
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9. Financiamiento
9.1. Inversioén inicial

e Activo fijo

Tipo de Cambio 1
Cantidad — Tasa de .,
M2 Costo Unitario (S/.) Costo Total (S/.) Costo Total S/. depreciacion Depreciacién Anual
s/, S/, S/, S/,
Computadoras 3 1,200.00 3.600.00 3.600.00 25% 900.00
S/ S/, S/, S/,
Impresora 1 500.00 500.00 500.00 25% 125.00
. S/, S/, S/, S/,
Televisor 1 1,000.00 1,000.00 1,000.00 25% 250.00
S/ S/, S/, S/,
Cafetera 1 1,800.00 1,800.00 1,800.00 25% 450.00
s/, S/, S/, S/,
Juego de muebles 1 1,400.00 1,400.00 1,400.00 10% 140.00
— S/, S/, S/, - S/,
Escritorio 3 200.00 600.00 600.00 10% 60.00
Total s/, 610000 | S/ 890000 | S/, 8.900.00 S/, 1,925.00

e (Gastos operativos

Inscripcion de la marca

453
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Reserva del nombre en SUNARP 8

Minuta 50
Escritura publica 300
Inscripcidn de sociedad 35

RUC y Régimen tributario 20

Copia literal de la partida registral 20
Licencia de funcionamiento 237.45
Levantamiento de observaciones 75.9

Total S/. 1,199.35

9.2. Costos de produccién

PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA
INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA EN EL CENTRO ARQUEOLOGICO CUMBEMAYO - CAJAMARCA

Afos Afo 1 Afo 2 Afo 3
PAQUETE PAQUETE PAQUET | PAQUET
PAQUETE \7 :\CQAU(':EIB'IE\I DE PAQUETE \7 ﬁg;’ggi DE PAQUETE E E DE
INCENTIVO 2 ESTUDIANT | INCENTIVO s ESTUDIANT | INCENTIVO | VACACIO | ESTUDIA
ES ES NES NTES
Mi'\l'_su 676 3187 966 744 3506 1062 818 3857 1169
Mantenimiento | S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
plataforma 50.00 | 160.00 199.98 240.00 160.00 199.98 240.00 160.00 199.98 | 240.00
Q'g\tl’i'l'izrage o 185/3'00 o | st s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
movildad para. | 1.8000 | 5 760,72 7199.28  |8.64000  |5760.72  |7,199.28  |8.640.00  |5760.72  |7.199.28 |8.640.00
Costo Directo s/, s/, s/, s/, s/, sI. s/, s/, s/,
5,920.72 7399.26  [8.880.00 502072  |7,399.26  |8880.00  |5920.72  |7.399.26 |8.880.00
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GUIA 3
TURISTICO
Sueldo bésico S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
900.00 |8,641.08 10,798.92 12,960.00 8,641.08 10,798.92 12,960.00 8,641.08 10,798.92 | 12,960.00
Gratificacion S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
900.00 |1,440.00 1,799.82 2,160.00 1,440.00 1,799.82 2,160.00 1,440.00 1,799.82 |2,160.00
CTS S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
' 900.00 |720.00 899.91 1,080.00 720.00 899.91 1,080.00 720.00 899.91 1,080.00
Essalud S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
81.00 777.60 971.90 1,166.40 777.60 971.90 1,166.40 777.60 971.90 1,166.40
Total Mano de S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
obra directa 11,578.68 14,470.55 17,366.40 11,578.68 14,470.55 17,366.40 11,578.68 14,470.55 | 17,366.40

Aqua 50 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

9 160.02 199.98 240.00 160.02 199.98 240.00 160.02 199.98 240.00

Luz 150 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
480.06 599.94 720.00 480.06 599.94 720.00 480.06 599.94 720.00

Internet 75 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
240.03 299.97 360.00 240.03 299.97 360.00 240.03 299.97 360.00

Pagina web 3000 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

9 800.10 999.90 1,200.00 800.10 999.90 1,200.00 800.10 999.90 1,200.00
Teléfono y 260 Sl. Sl. Sl. Sl. Sl. S/. Sl. Sl. Sl.
celulares 832.10 1,039.90 1,248.00 832.10 1,039.90 1,248.00 832.10 1,039.90 |1,248.00
Mantenimiento o5 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

s extintores 80.01 99.99 120.00 80.01 99.99 120.00 80.01 99.99 120.00
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Recarga de 18 Sl. Sl. Sl. Sl. Sl. Sl. S/. Sl. Sl.
bidon de agua 57.61 71.99 86.40 57.61 71.99 86.40 57.61 71.99 86.40
Mantenimiento 30 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
computadoras 96.01 119.99 144.00 96.01 119.99 144.00 96.01 119.99 144.00
T;?;‘gﬁglr te s | S s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
person . 160.02 199.98 240.00 160.02 199.98 240.00 160.02 199.98 240.00
administrativo

Alquiler de 650 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

local 2,080.26 2,599.74 3,120.00 2,080.26 2,599.74 3,120.00 2,080.26 2,599.74 |3,120.00
Total costos S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
indirectos 4,986.22 6,231.38 7,478.40 4,986.22 6,231.38 7,478.40 4,986.22 6,231.38 |7,478.40

INGENIERO 1
DE SISTEMAS
Sueldo bésico | 1000.0 | S s/, s/, s, s, s, s/, s/, s/,
0’ " 13,200.04 3,999.60 4,800.00 3,200.04 3,999.60 4,800.00 3,200.04 3,999.60 |4,800.00
Gratiicacion | 1000.0 | S s/, s/, s, s, s, s/, s/, s/,
0’ " 1533.40 666.60 800.00 533.40 666.60 800.00 533.40 666.60 800.00
cre oo | S s/, s/, s, s, s, s/, s/, s/,
' 0’ " 1266.70 333.30 400.00 266.70 333.30 400.00 266.70 333.30 400.00
Essalud S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
90.00 288.04 359.96 432.00 288.04 359.96 432.00 288.04 359.96 432.00
Asignacion S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. Sl. Sl.
familiar 60.00 192.02 239.98 288.00 192.02 239.98 288.00 192.02 239.98 288.00
Total Mano de S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
obraindirecta 4,480.20 5,599.44 6,720.00 4,480.20 5,599.44 6,720.00 4,480.20 5,599.44 |6,720.00
Total costode | | S/ sl. sl. sl. sl. Sl. Sl. Sl. Sl.
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produccion 26,965.83 33,700.63  |40,444.80 |26,965.83 |33,700.63 |40444.80 |26,965.83  |33,700.63 |40,444.80
— ST Sl ) = = S, ST ST
Clolio Linlizlro 39.89 10.57 41.87 36.24 9.61 38.08 32.97 8.74 34.60

Servicios

676 3187 966 744 3506 1062 818 3857 1169

ge":/ti‘;ige o s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
P 39.89 10.57 41.87 36.24 9.61 38.08 32.97 8.74 34.60

paquete

Costo Total de S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

Produccién 26,965.83|  33700.63|  40,444.80|  26,965.83|  33,700.63|  40444.80| 26.965.83| 33,700.63 40,444.80

9.3. Gastos administrativos y de ventas

S/. S/. S/. S/. .
Gerente General 3,000.00 1 3.000.00 12 S/. 3,000.00 |S/.3,000.00 1,750.00 270.00 S/. 44,020.00| Planilla
S/. S/. S/. S/. .
Sub-Gerente 2.000.00 1 1,850.00 12 S/. 2,000.00 |S/.2,000.00 1,166.67 180.00 S/. 29,346.67 | Planilla
L S/. S/. S/. .
Recepcionista 1,200.00 1 1,200.00 12 S/.1,200.00 |S/.1,200.00| S/.700.00 108.00 S/. 17,608.00| Planilla
administrador S/. 950.00 1 S/.950.00| 12 S/. 950.00 S/.950.00 | S/.554.17 | S/.85.50 | S/.13,939.67| Planilla
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Personal de limpieza S/. 450.00 1 1500 3/0 12 S/.1,500.00 |S/.1,500.00| S/.262.50 | S/.40.50 S/. 8,703.00| Planilla
Personal de .
mantenimiento S/. 450.00 1 S/. 450.00| 12 S/. 450.00 S/. 450.00 | S/. 262.50 | S/. 40.50 S/. 6,603.00| Planilla
S/.
UL 120,220.33
DESCRIPCION Prec. Unita Cantidad Veces al afio Total afio
Extintor S/. 129.00 1 S/. 129.00
TOTAL EPPS S/. 129.00

DESCRIPCION SD: D= | CANTIDAD | COSTO UNITARIO S/. COSTO TOTAL SI.
Escoba unidades 4 S/ 15.00 Sl. 60.00
Recogedor unidades 2 S/ 29.90 Sl. 59.80
Trapeador industrial Kilos 3 S/ 24.90 Sl. 74.70
Jabon liquido unidades 4 S/ 13.00 S/. 52.00
Papel Higiénico Paquetes 14 S/ 12.00 Sl. 168.00
Dispensador de Papel higiénico (Kimberly Clark) unidades 6 S/ 30.00 Sl. 180.00
Tacho de Basura- Marca Rey (75 litros) unidades 3 S/ 45.00 Sl. 135.00
Papel toalla unidades 12 S/ 10.00 Sl. 120.00
Dispensador Papel toalla Unidades 6 S/ 30.00 Sl. 180.00
Jabonera unidades 6 S/ 2.00 Sl. 12.00
Espejo unidades 6 S/ 10.00 Sl. 60.00
TOTAL S/. 1,101.50
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COSTO UNITARIO

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD S/ COSTO TOTAL SI/.
Folder manila unidades 100 S/. 0.50 S/. 50.00
Boligrafos unidades 28 S/. 2.50 S/. 70.00
Borrador unidades 14 Sl. 0.50 Sl. 7.00
Archivadores unidades 30 Sl. 7.00 Sl. 210.00
Grapadoras unidades 20 Sl. 8.00 Sl. 160.00
Cuaderno de facturacion, albaraes y prestamos unidades 5 Sl. 25.00 Sl. 125.00
TOTAL S/. 622.00

\ TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS ANUALES S/. 109,600.50 |

TOTAL GASTOS DE VENTAS ANUALES S/. 2,470.00
e N

BANCARIOS / CARTA CREDITO

TELEFONOS FIJOS S/ 50.00

CELULARES S/ 750.00

ROUTER Sl. 170.00

BIDON DE AGUA Sl. 50.00

SILLAS GIRATORIAS S/. 390.00

SILLAS DE ESPERA DE 3 CUERPOS S/. 420.00

MUEBLES ARCHIVADORES S/. 180.00

SET PAPELERO 5 PIEZAS S/. 100.00

ARMARIOS S/. 360.00

TOTAL 2,470.00
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e Margen de contribucién y punto de equilibrio

;fg’/'lg'lgi ados 676.00 3187.00 3187.00 744.00 3506.00 1062.00 818.00 3857.00 1169.00
Precio de S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
venta 109.34 28.98 34.78 99.34 26.35 104.38 90.36 23.95 04.83
Inaresos S, 73, S, Sl SI. Sl Sl S, SI. SI.

9 911.54 92,369.85 110,854.90| 73,911.54| 92,369.85| 110,854.90| 73,911.54| 92,369.85|  110,854.90

Costos Servicio 26,965.83 | 33,700.63 40,444.80 | 26,965.83 | 33,700.63 4044480 | 26,965.83 | 33,700.63 40,444.80
Total Costos 26,965.83 | 33,700.63 40,444.80 | 26,965.83 | 33,700.63 40,444.80 | 26,965.83 | 33,700.63 40,444.80

variables

fjﬁfi‘:]?straﬂv s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,

os 29,230.45 36,529.85 43,840.20 29,230.45 36,529.85 43,840.20 29,230.45 36,529.85 43,840.20
Gastos de S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
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ventas 658.75 823.25 988.00 658.75 823.25 988.00 658.75 823.25 988.00
Gastos

financieros

Total costos | S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

fijos 29,889.20 37,353.10 44,828.20 29,889.20 37,353.10 44,828.20 29,889.20 37,353.10 44,828.20

|
|

Costo Fio Sl. Sl Sl. S/ Sl Sl Sl Sl Sl
I 29,889.20 37,353.10 44,828.20| 29,889.20|  37,353.10 4482820 29,889.20| 37,353.10 44.828.20

Precio venta 109 29 35 99 26 104 90 24 95

unitario

Costo venta 39.9 10.6 12.7 36.2 9.6 38.1 33.0 8.7 34.6

unitario

Margen de 69.45 18.4 22.1 63.1 16.7 66.3 57.4 15.2 60.2

contribucion

Punto de

equilibrio 431 2,030 2,030 474 P 756 677 521 2,456 745

unid

Costos fijos 44.21 11.72 14.07 40.17 10.65 42.21 36.54 0.68 38.35

unitarios

9.4. Estado de Resultados
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Ingresos S/, s/, s/, s/, S/, S/, S/, S/, S/,
73.911.54| 92,369.85| 110,854.90| 73,911.54| 92.369.85| 110,854.90| 73,911.54| 92,369.85| 110.854.90
Costo variable S/, S/ S/ S/, S/, S/, S/, S/, S/,
26.965.83| 33700.63| 40444.80| 26,965.83| 33,700.63| 40,444.80| 26,965.83| 33,700.63| 40,444.80
raen de comtribucion s/ s/ S/, S/, S/, S/, S/, s/, s/,
g 46,945.71| 58,669.22| 70410.10| 46.945.71| 58.669.22| 70410.10| 46,945.71| 58,669.22| 70,410.10
Costos fios S/, S/ S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/,
20889.20| 37,353.10| 44.828.20| 29.889.20| 37,353.10| 44.828.20| 29,889.20| 37,353.10| 44,828.20
Utilidad antes de intereses e S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
impuestos 17.056.51| 21316.12| 25581.90| 17,056.51| 21,316.12| 25.581.90| 17,056.51| 21,316.12| 25,581.90
S/, S/, S/, S/,

Intereses 1050920 743995 395489 S-000| 4 4ect S/.000| s.000| S.000| S/ 0.00
Utilidad antes de impuestos s/ s/ s/ s/ s/, s/, s/, s/, s/,
6.547.11| 13.876.75| 21,627.01| 17,056.51| 25804.92| 25581.90| 17.056.51| 21,316.12| 25,581.90

Impuestos

hasta 15 UIT 10%--——-S/| 10 S/, s/ S/, S/, S/,

60750.00| | 565471 g o75.00| S/ 6:075-001 & 07500 6,075.00] S 6075001 407500 6,075.00| S/ 8:075:00
S/, ST, S/, S/, Sl S/, S, ST,
por el exceso 29.50% SI.0001 1365761| 11,541.28| 12,889.58| 10,308.80| 10,374.50| 12,889.58| 11,633.00| 10,374.59
tiidad Neta s/, s/ s/ s/ S/, S/, S/, s/, s/,
6.547.11| 27.704.36| 33.168.29| 29.946.09| 36,113.72| 350956.49| 29,946.09| 32,949.11| 35,956.49
oo 10 ST, ST, ST, ST, Sl S/, S/, S/, ST,
%| 65471| 2770.44| 3316.83| 20994.61| 3.611.37| 3595.65| 2094.61| 3294.91| 3.595.65
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Utilidad neta S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

5,892.40| 24,933.92| 29,851.46| 26,951.48| 32,502.34| 32,360.84| 26,951.48| 29,654.20| 32,360.84
% Utilidad Neta 8% 27% 27% 36% 35% 29% 36% 32% 29%
Ganancia por Producto 7.97% 26.99% 26.93% 36.46% 35.19%

9.5. Flujo de caja

Flujos Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3

Utilidad antes de interés e impuesto S/. 63,954.53 S/. 63,954.53 S/. 63,954.53
Impuestos ajustados S/. 12,564.18 S/. 15,347.97 S/. 16,672.16
Depreciacion -S/. 1,925.00 -S/.1,925.00 -S/. 1,925.00
Amortizacion S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Flujo de caja operativo S/. 74,593.71 S/. 77,377.50 S/. 78,701.69
Adquisicién de activos -S/. 8,900.00

Intangibles -S/. 1,199.35

Capital de trabajo -S/. 101,111.26

Variacién de capital de trabajo -S/. 4,043.69 -S/. 4,043.69 -S/. 4,043.69
Flujo de cajade inversion -S/. 111,210.61 -S/. 4,043.69 -S/. 4,043.69 -S/. 4,043.69
Flujo de caja econémico -S/. 111,210.61 S/. 70,550.02 S/. 73,333.80 S/. 74,658.00
Servicio de la deuda S/. 77,847.43 -S/. 33,250.36 -S/. 33,250.36 -S/. 33,250.36
Escudo tributario

Dividendos -S/. 6,741.98 -S/. 10,201.63 -S/. 9,885.17
Flujo de caja financiero -S/. 33,363.18 S/. 30,557.68 S/. 29,881.81 S/. 31,522.47
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Pay Back Al Segundo Afio

VAN Econémico S/. 74,447.32

TIR Econdémico

VAN FINANCIERO S/. 43,824.48

43%

TIR FINANCIERO

4%
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VAN Econémico

S/.

74,447.32

VAN Financiero

TIR Econdémico

S/.

43,824.48

43%

TIR Financiero

74%

Dos parametros muy usados a la hora de calcular la viabilidad de un proyecto son el VAN (Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa Interna de Retorno). Ambos se

basan en lo mismo, ya que es la estimacion de los flujos de caja que tiene la empresa (simplificando, ingresos menos gastos netos). En este caso, nuestro

VAN es positivo, por lo que el proyecto Sl es viable.

CPPC 9.25%

El Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC), también conocido por su acrénimo en inglés de WACC por Weighted Average Cost of Capital, es

simplemente el costo de las fuentes de capital, que se utilizaron en financiar los activos estructurales (permanentes o de largo plazo) de la empresa
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9.6. Balance General

Activo

Capital de trabajo S/. 80,889.01 S/. 80,889.01 S/. 80,889.01
Excedente de caja Sl. 26,357.46 Sl. 25,516.43 S/. 27,157.09
Activo fijo S/. 8,900.00 S/. 8,900.00 S/. 8,900.00
Depreciacion acumulada Sl. 1,925.00 Sl. 3,850.00 S/. 5,775.00
Intangible S/. 1,199.35 S/. 1,199.35 S/. 1,199.35
Activo fijo neto S/. 8,174.35 S/. 6,249.35 S/. 4,324.35
TOTAL ACTIVO S/. 115,420.81 S/. 112,654.79 S/. 112,370.45
Pasivo y patrimonio

Deuda S/. 77,847.43 S/. 55,106.47 S/. 29,295.47
Total pasivo S/. 77,847.43 S/. 55,106.47 S/. 29,295.47
Aporte de capital S/. 33,363.18 S/. 33,363.18 S/. 33,363.18
Utilidades retenidas S/. 4,210.20 S/. 24,185.14 S/. 49,711.79
Total patrimonio S/. 37,573.38 Sl. 57,548.32 Sl. 83,074.97
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/. 115,420.81 S/. 112,654.79 S/. 112,370.45

e Fijacion de precio

Costos variables
unitario

39.89 10.57 12.69 36.24 9.61 38.08 32.97 8.74 34.60
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Costos fijos unitarios 44.21 11.72 14.07 40.17 10.65 42.21 36.54 9.68 38.35
Total costos 84.11 22.29 26.76 76.42 20.27 80.29 69.50 18.42 72.95
Margen operativo 30
esperado % 25.23 6.69 8.03 22.93 6.08 24.09 20.85 5.53 21.88
Precio producto 109.34 28.98 34.78 99.34 26.35 104.38 90.36 23.95 94.83

. S/. S/. S/. S/. S/.
Precio anual 109.34 S/. 28.98| S/. 34.78 99.34 S/. 26.35 104.38 90.36 S/. 23.95 94.83

VARIACION % % PRECIO PRECIO VAR

Variacion de + 5% 1.05 S/. 1.21 S/. 1.271
Variacion de - -5% 0.95 S/. 1.21 S/. 1.150
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10. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
10.1. Definicion de Responsabilidad Social Empresarial
La agencia turistica Inka’s Golden Trips estd muy comprometida con nuestro cliente
interno, quienes son parte fundamental dentro de la empresa y de los cuales se debe
retribuir su gran contribucion en el trabajo, de tal forma que genere una mejor calidad
de vida para ellos como fieles colaboradores, asi como para sus familias. Es
importante, ademas hacer mencion, que nos preocupados siempre por reducir los
dafios y la contaminacion tanto de nuestra ciudad como nuestros atractivos turisticos,
ya que los centros turisticos son nuestras herramientas de trabajo, es por ello que se

aplicara un turismo sostenible.

10.2. Alcance de la Responsabilidad Social Empresarial

(Reyno, 2006) menciona que donde aparece la responsabilidad Social empresarial
como factor de equilibrio, se pueden mencionar los siguientes alcances:

e Alcance social y de desarrollo

e Alcance solidario e igualitario

e Alcance de autorreferencia

e Alcance ético sistémico

e Alcance ético y de valores
El alcance social y de desarrollo, que es punto de vista de la RSE, el cual se centra en
las actividades realizadas por la empresa con el fin de contribuir a la sociedad y la
comunidad externa a ésta, cumpliendo con el sentido del deber y considerando en esto
a los grupos mas vulnerables.
Alcance ético y de valores: Esta nocién parte a raiz de lo expuesto en los puntos
anteriores, considerando la RSE como reflejo de la empresa o las personas que estan
a cargo de éstas, destacando el énfasis de trabajar bajo valores y difundirlos a todas
las &reas, fomentando el surgimiento de una ética corporativa que va a sustentar el

proceso de toma de decisiones en la empresa.
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Estos son los alcances, los que prevalecerdn en la empresa, ya que la toma de
decisiones se realizara bajo esas premisas. Por lo que generard un ambiente laboral
de confianza y seguridad para nuestros colaboradores, asi como también para la

sociedad.

10.3. Stakeholders

10.4.

Los stakeholders se dividen en tres grupos, lo que nos hace mencionar que son
béasicos para nuestro interés, los cuales son: clientes, colaboradores y comunidad. Para
la identificacion de nuestros stakeholders esta determinado por los siguientes factores:

¢ Responsabilidad: Las que seran entidades bancarias.

e Porinfluencia: Determinado por el mercado externos y la comunidad.

e Por dependencia: Colaboradores y sus familias

e Por cercania: Por el Gobierno y estado

e Por representaciones: Los lideres de los grupos de interés

Relaciones con los stakeholders
Las relaciones que tienen la organizacion y los stakeholders tienen como finalidad tener
relaciones constructivas y una interaccion mutua. Para lograr esta relacién se
realizaran algunas medidas a considerar:
e Reconocer y tener en consideracion los requerimientos que tienen los
stakeholders.
e Adoptar conductas de acuerdo a las capacidades de los involucrados.
e Mantener una comunicacion abierta, de manera asertiva con cada uno de los
involucrados.
e Coordinar con otros grupos a fin de minimizar riesgos potenciales para la
empresa.
e Tomar sugerencias con seriedad para garantizar que todos se sientan

respetados.
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10.5. Las areas principales de la Responsabilidad Social Empresarial
10.5.1. Aspectos especificos de las areas principales de la RSE
En la siguiente tabla se presenta los aspectos especificos que tiene cada area
principal de la RSE.

Tabla 70
Aspectos especificos de las areas principales de la RSE.

AREA PRINCIPAL Y ASPECTOS ESPECIFICOS

Laboral

Respetar derechos humanos y brindar condiciones de trabajo favorables

General un entorno favorable para el desarrollo de actividades

Promover el desarrollo humano y profesional de los colaboradores

Supervision de la seguridad y salud laboral de los colaboradores

Social

Brindar a la sociedad un servicio de calidad, que mejore su estilo de vida.

Buscar incrementar y mejorar las oportunidades y puestos de trabajo en la comunidad

donde se ubica la empresa.

Respetar las costumbres y normas locales, y la soberania de la comunidad en su territorio.

Medio Ambiental

Realizar una gestion eficiente y consiente de la utilizacién de recursos y generacién de

residuos

Evaluacion de impacto y riesgo ambientales, evitando la contaminacion

Promover campafas de concientizacién para el cuidado del medio ambiente

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

10.5.2. Ponderacion y asignacion de puntajes

Tabla 71
Ponderacion y asignacion de puntajes.

AREA PRINCIPAL Y ASPECTOS ESPECIFICOS Ponderacion y
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asignacion
Laboral 10
Respetar derechos humanos y brindar condiciones de trabajo 5
favorables

General un entorno favorable para el desarrollo de actividades 5
Promover el desarrollo humano vy profesional de los 4

colaboradores

Supervision de la seguridad y salud laboral de los colaboradores 2
Social 7
Brindar a la sociedad un servicio de calidad, que mejore su estilo 5
de vida.

Buscar incrementar y mejorar las oportunidades y puestos de 3

trabajo en la comunidad donde se ubica la empresa.

Respetar las costumbres y normas locales, y la soberania de la 5

comunidad en su territorio.

Medio Ambiental 5

Realizar una gestion eficiente y consiente de la utilizacién de 5

recursos y generacion de residuos

Evaluacion de impacto y riesgo ambientales, evitando la 2

contaminacion

Promover campafias de concientizacion para el cuidado del 4

medio ambiente

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.

10.5.3. Consolidacién y jerarquizaciéon de aspectos especificos

Tabla 72
Consolidacion y jerarquizacion de aspectos especificos.
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Jerarquizacién
AREA PRINCIPAL Y ASPECTOS | Ponderacion | Consolidacion
de aspectos

ESPECIFICOS y asignacion de Valores
especificos
Laboral 10
Respetar derechos humanos vy 5 50 1

brindar condiciones de trabajo

favorables

General un entorno favorable para 3 30 4

el desarrollo de actividades

Promover el desarrollo humano y 4 40 2

profesional de los colaboradores

Supervision de la seguridad y salud 2 20 7

laboral de los colaboradores

Social 7

Brindar a la sociedad un servicio de 5 35 3
calidad, que mejore su estilo de

vida.

Buscar incrementar y mejorar las 3 21 6
oportunidades y puestos de trabajo
en la comunidad donde se ubica la

empresa.

Respetar las costumbres y normas 5 35 3
locales, y la soberania de la

comunidad en su territorio.

Medio Ambiental 5

Realizar una gestion eficiente y 5 25 5
consiente de la utilizacion de

recursos y generacion de residuos
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Evaluacion de impacto y riesgo 2 10 8
ambientales, evitando la

contaminacion

Promover campafias de 4 20 7
concientizacion para el cuidado del

medio ambiente

Nota. Se elabor6 por los autores de la presente investigacion.
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Anexo N° 2. Validacion de cuestionario por expertos.

VALIDACION DE CUESTIONARIO POR EXPERTOS
“PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA INCREMENTAR LA
DEMANDA TURISTICA EN EL CENTRO ARQUEOLOGICO CUMBEMAYO — CAJAMARCA
EN EL PERIODO 2018”

ESTIMADO DOCENTE

Siendo conocedoras de su trayectoria académica y profesional, nos hemos tomado la libertad de
elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que pretendemos
utilizar para determinar si una plataforma tecnolégica incrementa la demanda turistica en el
centro arqueolégico de Cumbemayo - Cajamarca

A continuacion, le presentamos unas listas de afirmaciones (items) relacionadas a cada concepto
tedrico. Lo que se le solicita es marcar con una X el grado de pertenencia de cada item con su
respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision profesional. No se le pide que
responda las preguntas de cada area, sino que indique si cada pregunta es apropiada o

congruente con el concepto o variable que pretende medir.
Los resultados de esta evaluacion, servirdn para determinar los coeficientes de validez de

contenido del presente cuestionario.
De antemano agradecemos su cooperacion.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Sexo Varén (X ) Mujer ()
Edad 26

Profesion o especialidad MBA, Iwng. de Sedomas

Afios de experiencia laboral // QAT OS %

Definicion de concepto y pertinencia de cada item

1. Busqueda
La habilidad para encontrar la informacion deseada en la Internet depende en gran medida
de la precision y efectividad con que utilices los motores de busqueda. Un motor de bdsqueda
es un gran indice de la mayoria de las paginas web que existen en la Internet.
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¢Es ¢Necesita ¢Es
s pertinente el mejorar la tendencioso
Items relacionados con busqueda .
concepto? redaccion? ?
Si No Si No Si No
¢ Le gustaria a usted que en la busqueda de un
) lugar especifico de su interés en una plataforma
1 /) tecnolégica se brinde informacion real acerca de / 4
los diferentes destinos turisticos? /
a) Si
b) No
(A usted le gustarfa que en una plataforma
- tecnologica se muestren los precios de los /
2) diferentes paquetes turisticos para que tenga la / /
opcion a elegir de acuerdo a su economia?
a) Si
b) No

¢ Para la busqueda de sus diferentes destinos
turisticos usted realiza la eleccion de acuerdo a /
los factores de tiempo, clima, ofertas y precio que /
tiene cada agencia? /
a) Si
b) Casisiempre

¢) No muy seguido
d) Nunca
¢A usted le gustaria que el paquete turistico / / /
incluya un seguro de viaje?
a) Si
b) No

Observaciones
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2. Reserva
Una reserva es algo que se cuida o se preserva para que pueda ser utilizado en el futuro o

en caso de alguna contingencia.

Arteaga Valencia, Mayra Lizeth; Correa Suarez Yessenia Mayvi Pag. 199



UNIVERSIDAD INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA EN EL CENTRO

Y
ap
N PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA
PRIVADA DEL NORTE ARQUEOLOGICO CUMBEMAYO - CAJAMARCA

¢Es ¢Necesita ¢Es
3 . pertinente el mejorar la tendencioso
Items relacionados con reserva B
concepto? redaccion? 74

Si No Si No Si No

En cuanto al tiempo ¢Usted realiza
reservaciones de paquetes turisticos con

P g , / >
anticipacion y fijando el numero de / i

personas con las que viajaria?

a) Siempre

b) A veces

c) Casinunca

d) Nunca
¢ Usted cree conveniente que la reserva
sea realizada al instante y se compruebe / / (/
la informacion para asegurar su viaje?
a) Si
b) No
¢ Usted cree es importante realizar una
reserva con anticipacion que comprar un / / /
paquete turfstico al instante? / i
a) Si
b) No
¢,Coémo quisiera usted que se le confirme / / p

la reserva del paquete turistico?

a) Llamada telefonica

b) Correo electrénico

c) Mensaje de texto

¢ Para hacer las reservaciones usted cree
apropiado realizarla por medio de una / /
plataforma tecnologica?
a) Si
b) No siempre
c) No

Observaciones
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3. Planificar
Es el proceso metédico disefiado para obtener un objetivo determinado. En el sentido mas
universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones requeridas

para concluirse exitosamente.

¢Necesita ¢Es
¢Es pertinente i I
. mejorar la | tendencioso
Items relacionados con planificar el concepto? .
redaccion? ?

Si No Si No Si No

¢Usted planifica su viaje segun el ;
/ v &

itinerario de alguna agencia turistica? b &

a) Siempre

b) Aveces

c) Casinunca

d) Nunca

¢ Usted suele planificar su viaje? 7 & &
a) Si
b) No

¢, Dentro de su planificacion usted toma en

cuenta la distancia del viaje que . / P
. v #
realizara?

a

Siempre

Casi nunca

)
b) Aveces
c)

d) Nunca

¢ En la planificacién de su viaje es muy /
importante el aspecto econémico? 4 /

a) Siempre

b) A veces

c) Casinunca

d) Nunca

(Antes de la planificacion usted se

informa acerca del lugar que pretende / / e
viajar?

Siempre

)
b) A veces
)

Casi nunca

d) Nunca
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Observaciones

4. Registro
Es un ambito en donde este tipo de situacion suele ser recurrente en entidades publicas, que
suelen necesitar tomar referencias de la poblacion de forma continua para lograr una
administracion mas eficiente. Con el desarrollo de la informatica, sin lugar a dudas este tipo

de procedimientos se ha simplificado mucho.

¢Es ¢Necesita ¢Es

. ! i pertinente el | mejorarla | tendencioso
Items relacionados con registro i
concepto? redaccion? ?

Si No Si No Si No

¢A usted le gustaria que el tramite de

registro sea de forma confidencial? / / /
a) Si
b) No

¢ Qué tan importante cree usted que es el

registro de sus datos en una plataforma

tecnologica? 4 /

a) Muy importante

b) Importante

¢) Poco importante

d) Nada importante

; Estd de acuerdo que al momento de su

registro, usted esté aceptando las / / /

condiciones de la agencia turistica?
a) Si
b) No

Observaciones
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5. Factores econémicos
Son actividades que tienden a incrementar la capacidad productiva de bienes y servicios de

una economia, para satisfacer las necesidades socialmente humanas.

¢Es ¢Necesita ¢Es
n items relacionados con factores pertinente el mejorar la tendencioso
econoémicos concepto? redaccion? ?

Si No Si No Si No

¢Usted cree conveniente hacer una
cotizacion previa de los lugares turisticos / / A '
que desea visitar? :
a) Si
b) No
¢Para la eleccion de su destino turistico
usted toma en cuenta el tipo de cambio del / /

pais a visitar?

a) Siempre
b

A veces

(2]

)
) Casinunca
d)

Antes de viajar ¢Usted realiza un

presupuesto de todas las actividades que / / / !

realizara en el pais de su eleccion?
c) Si
d) No

¢, Cree usted que el tema politico de un pais

afecta su decision de viajar? / /
a) Si
b) No

Nunca

Observaciones

6. Factores relativos a los consumidores
Se define como aquél que los consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y

desechar los productos y servicios que consideran satisfaran sus necesidades.
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El comportamiento del consumidor se enfoca en la forma en que los individuos toman

decisiones para gastar sus recursos disponibles en: tiempo, dinero y esfuerzo.

¢Es ¢Necesita ¢Es
items relacionados con factores pertinente el mejorar la tendencioso
relativos a los consumidores concepto? redaccion? ?

Si No Si No Si No

¢ Qué es lo que a usted lo motivo para /

realizar un viaje? /

a) Nuevas experiencias

O

Conocer otras culturas

e

)
) Conocer personas
)
)

d

(A usted le interesa el tema sociocultural / / /

del pais al cual usted visitara?
a) Si
b) No
¢ Usted prefiere hacer uso de sus ingresos
salariales  para  comprar  paquetes / . /
turisticos?
a) Si
b) No
¢ Usted realiza sus viajes y compra de /
paquetes turisticos en vacaciones? / /
a) Si
b) No

Aprender

Observaciones

7. Factores de promocion y comercializacion
Son factores claves para que un emprendimiento pueda sostenerse y crecer. Al mismo

tiempo es un punto débil de todos los emprendedores.
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¢Es ¢Necesita ¢Es
items relacionados con factores de pertinente el | mejorarla | tendencioso
promocion y comercializacion concepto? redaccion? 2

Si No Si No Si No

¢ Por qué medios cree usted que es mas

conveniente publicitar una agencia de / ~ e
turismo? :

a) Redes sociales

e) Paginas web

f)  Anuncios publicitarios

g) Banners

¢ Cree conveniente la publicidad por redes /

sociales para agencias turisticas? /

c) Si
d) No /
¢Usted cree que es importante el uso de /

una plataforma virtual para las agencias

turisticas?
c) Si
d) No
Observaciones
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‘VALIDACI()N DE CUESTIONARIO POR EXPERTOS
“PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA INCREMENTAR LA
DEMANDA TURISTICA EN EL CENTRO ARQUEOLOGICO CUMBEMAYO - CAJAMARCA
EN EL PERIODO 2018”

. ESTIMADO DOCENTE

Siendo conocedoras de su trayectoria académica y profesional, nos hemos tomado la libertad de
elegirio como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que pretendemos
utilizar para determinar si una plataforma tecnolégica incrementa la demanda turistica en el

centro arqueolégico de Cumbemayo - Cajamarca

A continuacion, le presentamos unas listas de afirmaciones (items) relacionadas a cada concepto
teérico. Lo que se le solicita es marcar con una X el grado de pertenencia de cada item con su
respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision profesional. No se le pide que
responda las preguntas de cada area, sino que indique si cada pregunta es apropiada o

congruente con el concepto o variable que pretende medir.
Los resultados de esta evaluacién, serviran para determinar los coeficientes de validez de

contenido del presente cuestionario.

De antemano agradecemos su cooperacion.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Sexo Varon (x:) Mujer () T
Edad qy

Profesion o especialidad 'DDCSrov

Afios de experiencia laboral 20 Ghod

Definicion de concepto y pertinencia de cada item

1. Busqueda
La habilidad para encontrar la informacién deseada en la Internet depende en gran medida
de la precision y efectividad con que utilices los motores de busqueda. Un motor de busqueda

es un gran indice de la mayoria de las paginas web que existen en la Internet.
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r ¢Es ¢Necesita ¢Es

. . ) pertinente el | mejorarla | tendencioso
items relacionados con busqueda .
concepto? redacciéon? 2

Si No Si No Si No

¢Le gustaria a usted que en la busqueda de un
. jugar especifico de su interés en una plataforma
tecnologica se brinde informacion real acerca de / / / '
Jos diferentes destinos turisticos?
a) Si
b) No

A usted le gustaria que en una plataforma

tecnologica se muestren los precios de los
diferentes paquetes turisticos para que tenga la / / /
opcién a elegir de acuerdo a su economia?
a) Si
b) No

i Para la busqueda de sus diferentes destinos

turisticos usted realiza la eleccion de acuerdo a

los factores de tiempo, clima, ofertas y precio que / / /

tiene cada agencia?
a) Si

b) Casisiempre

c) No muy seguido

d) Nunca

¢A usted le gustaria que el paquete turistico /

incluya un seguro de viaje? / /
a) Si
b) No

Observaciones

2. Reserva
Una reserva es algo que se cuida o se preserva para que pueda ser utilizado en el futuro o

en caso de alguna contingencia.
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¢Es ¢Necesita ¢Es

pertinente el mejorar la tendencioso

items relacionados con reserva »
concepto? redaccién? ?

Si No Si No Si No

En cuanto al tiempo ¢Usted realiza
. reservaciones de paquetes turisticos con
anticipacién y fijando el numero de / / 7

personas con las que viajaria?

a) Siempre

b) Aveces

c) Casinunca

d) Nunca

¢ Usted cree conveniente que la reserva

sea realizada al instante y se compruebe / / /
la informacion para asegurar su viaje?

a) Si

b) No
;Usted cree es importante realizar una
reserva con anticipacion que comprar un / ' / /
paquete turistico al instante?

a) Si

b) No
¢ Cémo quisiera usted que se le confirme
la reserva del paquete turistico? / /

a) Llamada telefonica

b) Correo electronico

c) Mensaje de texto

¢ Para hacer las reservaciones usted cree
apropiado realizarla por medio de una / / /
plataforma tecnologica?

a) Si

b) No siempre

c) No

Observaciones
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3. Planificar
Es el proceso metodico disefiado para obtener un objetivo determinado. En el sentido mas
universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones requeridas

para concluirse exitosamente.

. . ¢Necesita ¢Es
¢Es pertinente 3 .
. mejorar la tendencioso
items relacionados con planificar el concepto? 3
redaccion? 74

Si No Si No Si No

¢Usted planifica su viaje segin el
itinerario de alguna agencia turistica? }/ / /

a) Siempre

b) A veces

c) Casinunca

d) Nunca
¢ Usted suele planificar su viaje? / / /
a) Si
b) No
¢, Dentro de su planificacion usted toma en

cuenta la distancia del viaje que / ; / /

realizara?

a) Siempre

)
b) A veces
)

c) Casinunca

d) Nunca

¢En la planificacién de su viaje es muy /

importante el aspecto econémico?

a) Siempre

b) A veces

c) Casinunca

d) Nunca

¢Antes de la planificacion usted se

informa acerca del lugar que pretende / / /
/

viajar?
a) Siempre
b) A veces
c) Casinunca
d) Nunca
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Observaciones

4. Registro
Es un ambito en donde este tipo de situacion suele ser recurrente en entidades publicas, que
suelen necesitar tomar referencias de la poblacién de forma continua para lograr una
administracion mas eficiente. Con el desarrollo de la informética, sin lugar a dudas este tipo

de procedimientos se ha simplificado mucho.

¢Es ¢Necesita ¢Es

pertinente el mejorar la tendencioso

items relacionados con registro =
concepto? redaccion? ?

Si No Si No Si No

(A usted le gustaria que el tramite de

registro sea de forma confidencial? / / /
a) Si
b) No

¢Qué tan importante cree usted que es el

registro de sus datos en una plataforma / / /

tecnologica?

a) Muy importante

b) Importante

c) Poco importante

d) Nada importante

¢ Esta de acuerdo que al momento de su /
registro, usted esté aceptando las / /
condiciones de la agencia turistica?
a) Si
b) No
Observaciones
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5. Factores econémicos
Son actividades que tienden a incrementar la capacidad productiva de bienes y servicios de

una economia, para satisfacer las necesidades socialmente humanas.

¢Es ¢Necesita ¢Es
- items relacionados con factores pertinente el mejorar la tendencioso
economicos concepto? redaccion? 2

Si No Si No Si No

¢Usted cree conveniente hacer una
cotizacién previa de los lugares turisticos /

/ °4

que desea visitar?

a) Si
b) No
¢ Para la eleccion de su destino turistico
usted toma en cuenta el tipo de cambio del /
pais a visitar? / /
a) Siempre
b) A veces
c) Casinunca
d) Nunca
Antes de vigjar ;Usted realiza un
presupuesto de todas las actividades que / / /
realizara en el pais de su eleccion?
¢) "Si
d) No
¢ Cree usted que el tema politico de un pais
afecta su decision de viajar? / / /
a) Si
b) No
Observaciones

6. Factores relativos a los consumidores
Se define como aquél que los consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y

desechar los productos y servicios que consideran satisfaran sus necesidades.
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El comportamiento del consumidor se enfoca en la forma en que los individuos toman

decisiones para gastar sus recursos disponibles en: tiempo, dinero y esfuerzo.

¢Es ¢Necesita ¢Es
items relacionados con factores pertinente el mejorar la tendencioso
relativos a los consumidores concepto? redaccion? 2

Si No Si No Si No

;Qué es lo que a usted lo motivo para
realizar un viaje? / /

a)
b)
c) Conocer otras culturas
d)

Nuevas experiencias

Conocer personas

Aprender

(A usted le interesa el tema sociocultural
del pais al cual usted visitara?

a) Si

b) No
¢ Usted prefiere hacer uso de sus ingresos
salariales para comprar  paquetes / . / /
turisticos?

a) Si

b) No

;Usted realiza sus viajes y compra de
paquetes turisticos en vacaciones? / / /

a) Si
b) No

Observaciones

7. Factores de promocion y comercializacién
Son factores claves para que un emprendimiento pueda sostenerse y crecer. Al mismo

tiempo es un punto débil de todos los emprendedores.
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r ¢Es ¢Necesita ¢Es
items relacionados con factores de pertinente el mejorar fa tendencioso
promocién y comercializacién concepto? redacciéon? ?

Si No Si No Si No

;Por qué medios cree usted que es mas
. conveniente publicitar una agencia de / 7
turismo? /

a) Redes sociales

e) Paginas web

f) Anuncios publicitarios

g) Banners
¢ Cree conveniente la publicidad por redes
sociales para agencias turisticas? / / /
c) Si
d) No
;Usted cree que es importante el uso de
una plataforma virtual para las agencias / / 4 /
turisticas?
c) Si
d) No
Observaciones
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Anexo N° 2. Encuesta para el mercado objetivo.

PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA
INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA EN EL CENTRO
ARQUEOLOGICO CUMBEMAYO - CAJAMARCA

Edad

0OO0od

Sexo

O

O

Ooooooo4godg

[l Padres
[l Sueldo
(1 Ahorros

0 Si
[0 No

ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es recolectar datos para que estos sean procesados, e interpretados en
nuestra investigacion. A continuacion se le presenta un listado de preguntas, en las que respondera de

forma clara y sencilla. Se agradece su anticipada participacion.

Instrucciones: Lea atentamente cada pregunta e indique la respuesta mas apropiada para usted.

16 — 24 afios de edad
25 — 30 afios de edad
31 — 40 afios de edad
41 - 50 afios de edad

Masculino
Femenino

¢A qué region de Chile perteneces?

Regién Metropolitana de Santiago
Regioén del Biobio

Region de Valparaiso

Regién de Los Lagos

Regién de Antofagasta

Isla de Pascua - Rapa Nui

Regién de Magallanes

Regién de Atacama

Otro:

1. ¢ Cuales son sus fuentes de ingreso?

[0 Negocio propio

2. ¢(,Cuél es su nivel de ingreso mensual?

[J 276.000 - 300.000 pesos
[J 301.000 - 450.000 pesos
[J 451.000 - 500.000 pesos
[ 501.000 — a méas pesos

3. (A usted le gusta viajar?
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4. ¢ Con que frecuencia usted viaja?

[ A menudo
[0 Algunas veces
[0 Pocasveces

5. Usted viaje por:

[J Salud

[J Moda

[J Costumbre

[ Recomendaciones

6. Usted viaja para:

OJ

Realizar turismo

(1 Visitar a un familiar
[1 Por negocios

(1 Otro:

7. ¢ Usted ha realizado viajes internacionales?

0 Si
0 No

8. Solo para los que respondieron Si en la pregunta anterior. Para su viaje ¢ Usted presta servicios en
agencias turisticas?

0 Si
0 No

9. ¢ Usted ha viajado a Pera?

0 Si
0O No

10. Si su respuesta fue Sl ¢Le gustaria regresar a Perl y conocer la ciudad de Cajamarca y sus
atractivos turisticos?

0 Si
0O No

11. Solo para los que respondieron Si en la pregunta anterior. ¢Qué tan probable considera usted
comprar paquetes de turismo en una agencia turistica que brinde las mejores opciones para tu viaje,
personalizdndolo de acuerdo a su tiempo y su economia, garantizando un viaje placentero para visitar la
ciudad de Cajamarca en Peru y conocer de sus atractivos turisticos?

[1 Definitivamente compraria
Probablemente lo compraria
Tal vez si Tal vez no
Probablemente no lo compraria
Definitivamente no lo compraria

1. Si ésta agencia turistica estuviera disponible ¢Qué tan probable seria la compra de algun paquete
turistico?

I

[l Definitivamente si compraria

[l Probablemente silo compraria

[l Talvezsi, tal vez no lo compraria
[1 Probablemente no lo compraria
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N

[1 Definitivamente no lo compraria

2. ¢, Cudl de las siguientes frases describe mejor su eleccion de compra de paquetes turisticos?

[J Precio - Ofertas

Informacion de lugares turisticos
Facilidades de pago

Calidad de servicio
Recomendaciones

(I o R |

3. Cada que tiempo ¢ Usted compraria paquetes turisticos?

[0 Almes
[0 Al medio afo
[0 Al afo

4. ;Qué tan importante le resulta para usted la informacién de los sitios turisticos de la ciudad de
Cajamarca?

[0 Muy importante

[0 Algo importante

[0 Poco importante

[0 Nada importante

5. ¢Usted conoce o ha escuchado hablar acerca del Centro Arqueolégico Cumbemayo en la ciudad de
Cajamarca - Per(?

0 Si
0 No

6. ¢ Estaria interesado en viajar a Cajamarca para conocer el Centro Arqueolégico Cumbemayo?

[l Si
[l Talvez
0 No

7. ¢ Qué tan importante le resulta a usted el uso de una plataforma tecnolégica para la eleccion y compra
de su paquete turistico?

O Muy importante
O Algo importante
O Poco importante
[ Nada importante

8. ¢Le resultaria de mucha ayuda el uso de una plataforma tecnolégica para la optimizacion de su
tiempo y la busqueda de la informacién requerida para sus paquetes turisticos?

[l Definitivamente si ayudaria
[0 Probablemente si ayudaria

[l Talvezsi, Tal vez no ayudaria
[0 Probablemente no ayudaria

[0 Definitivamente no ayudaria

9. Para la compra de paquetes turisticos, usted suele viajar en:

O Familia

[l Grupo de amigos
[0 En pareja

[0 Solo
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Anexo N° 4. Matriz de consistencia

. PROPUESTA DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA
INCREMENTAR LA DEMANDA TURISTICA EN EL CENTRO ARQUEOLOGICO CUMBEMAYO - CAJAMARCA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

plataforma tecnolégica para el
incremento de la demanda turistica en
Cumbemayo - Cajamarca.

Elaborar una estrategia de difusion en
medios sociales para dar a conocer la
plataforma tecnoldégica.

DEMANDA
TURISTICA

Factores
relativos a los
consumidores

Socioculturales

Formas y estilos de vida

Tiempo de ocio

Factores de
promocioén y
comercializacion
de la demanda
turistica.

Publicidad

Tecnologia utilizada
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