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El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera incide

RESUMEN

el clima laboral en el desempefio de los trabajadores del area comercial de Asesoria y
Eventos Pacifico SAC Trujillo, para el segundo trimestre 2018, por lo cual se desarrollé una
metodologia siendo enfoque cuantitativo, alcance descriptivo correlacional y disefio no
experimental. Para la recoleccion de informacion se aplico una encuesta en modalidad de
Likert a 30 trabajadores de la empresa, después de analizar la informacion y procesar los
resultados, se ha podido alcanzar los objetivos de manera favorable, determinando el nivel
alto de clima laboral de los trabajadores en 47% y desempefio laboral 63%, por ultimo se
establecio la relacién de ambas variables arrojando un spearman de Rs = 0,381 (existiendo
una relacion directa) con nivel de significancia p = 0,001 siendo esto menor al 5 por ciento
(p < 0.05), lo que quiere decir que El clima laboral incide de manera favorable en el
desempefio del area comercial de la Empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC Trujillo.
Por ultimo, la prueba T- student confirmo la Hipdtesis, dejando en claro que hay una

incidencia positiva entre las variables.

Palabras clave: Clima laboral, Desempefio Laboral, Evaluaciones.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Las organizaciones hoy en dia son mas que simples locales generadores de
efectivo, es por ello el cambio de la dindmica entre compradores y vendedores
ocasionado por las tendencias sociales nos afecta a todos. “La diversidad de
informacion, la fuerza de trabajo, la buena comunicacion y la globalizacion en que estan
sujetos los mercados, junto con otras tendencias alteran nuestra forma de trabajar y
vivir’ (Johnston y Marshall ,2009). Es por esto que resulta necesario e importante que
las organizaciones se hallen en dptimas condiciones desde el interior de las mismas, en
donde exista un optimo clima laboral de los trabajadores y que de esta manera influya

en el desempefio laboral de los mismos.

El destino de una organizacion entonces depende en gran parte de sus recursos
humanos, recurso motor que permite incrementar la competitividad de la organizacion,
logrando igualdad entre lo econémico y lo social, este Gltimo llamado capital intelectual
en el cual debe invertirse cada dia mas. Palma (2012) afirma que cada dia surgen nuevas
empresas en una sociedad y por lo tanto se vuelve méas competitivo el mercado, debido
a que al tener un buen clima laboral en una empresa es de suma importancia para tener

un buen crecimiento” (p.34).

Hoy en dia existen empresas, pequefias, medianas y grandes que no le dan el
valor y el interés necesario al tema de clima laboral, menos ain a la posible influencia
negativa en el desempefio de sus trabajadores. El centro de atencion debe desplazarse
del precio y entrega a la facilidad de uso, no solo del producto en si mismo sino También
todo aspecto de los negocios del vendedor. “El procedimiento de las ventas ha tenido
un cambio significativo, de ser desarrolladores de producto a gerentes de relaciones, y
de ser personas que venden soluciones a socios del cliente y verdaderos trabajadores de

la empresa”. (Johnston y Marshall, 2009).

La importancia del clima laboral radica en comprender que es la misma que
motiva a los trabajadores a seguir laborando de manera eficiente en sus actividades
diarias, Segun Sanchez (2015), las empresas de hoy en dia, no le toman importancia al

clima laboral que esta en sus empresas debido a que piensan que tener un buen clima

Lescano Salaverry, Lupe; Matayoshi Morita Cesar Pag. 10
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laboral implica asumir mas gastos y costos; y solo quieren ver niumeros altos en sus

ventas y obtener las utilidades mas favorable posible, sin importar que ocurra con sus
trabajadores. Ese es el error mas comun en las empresas autoritarias que tienden a
quebrar en el futuro o a generar utilidades bajas. Todos estos acontecimientos no
surgieran, si los trabajadores se sienten seguro en la empresa donde se encuentran. (p.22)

El beneficio que se obtiene al determinar en una empresa que tipo de clima
laboral tiene, explotador, paternalista, consultivo o grupal; es que, si una empresa
determina de manera correcta el tipo de clima laboral, le permitira mejorar el
desempefio, motivacion y crecimiento individual de cada trabajador sin importar en que
area de la organizacion se encuentre y sin discriminar el puesto en que este. Es de
beneficio también tomar como indice de medida o indicador el desempefio del
trabajador, porque esto determinara si es responsabilidad del clima laboral o de las
actitudes individuales que tenga el trabajador. Un adecuado desempefio laboral
permitira una estabilidad y un crecimiento constante en el trabajador como tambien la

fidelidad para con la empresa.

Es necesario monitorear de forma permanente el clima laboral de la empresa, y
de esta manera determinar qué tipo de clima es en la que se encuentra actualmente, y
como esto influye en el desempefio de cada trabajador, mas si son personas que estan
involucradas a las ventas de manera directa del producto o bien que se ofrece. Por otro
lado, es una necesidad que se evalué de manera constante el desempefio de los
trabajadores por medio de indicadores, con el fin de determinar si es que el clima laboral

esta bien, cudl es el motivo del bajo o alto rendimiento del trabajador.

La empresa en estudio es Asesoria y Eventos Pacifico SAC, pertenece al sector
de servicios de consultoria, revistas y seminarios, Es un sector que ha crecido entre el
2010 y 2016 en un promedio del 10% obteniendo una alta demanda por parte de las
empresas, porque hoy en dia las empresas, requieren que su personal este actualizado
segun las nuevas normas vigentes, herramientas de gestion en el Per(. Debido a esta
gran demanda, nacieron nuevas empresas que ofrecen el mismo servicio ocasionando

de esta manera una competencia entre empresas.

Lescano Salaverry, Lupe; Matayoshi Morita Cesar Pag. 11
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constituida en la ciudad de Trujillo ,es una distribuidora autorizada de productos del

Ante esta realidad la empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC es una empresa

Instituto Pacifico conocidos como Actualidad Empresarial, actualidad gubernamental,
actualidad penal y actualidad civil, y se ha observado varios problemas relacionados al
area de ventas en cuanto al desempefio laboral y el nivel de ventas obtenidas en los
altimos periodos es de 10% menos que los afios anteriores, que influyen en las
suscripciones que se puedan realizar respecto a las cuatro revistas con la que se trabaja
la empresa; entre estos problemas tenemos; en el personal se observa ausencia de
fotochek, uniforme, maletines con el logo que dentro de las politicas es obligatorio
llevarlo como imagen corporativa, deficiencia en la entrega oportuna de productos a
suscriptores ya que segun su contrato se establece cinco dias habiles y los cuales no se
viene cumpliendo ya que superan los dias establecidos, deficiencia de manejo de
portafolio de publicidad en medios tecnoldgicos, falta de capacitacion al equipo de
ventas en cuanto a las aplicaciones de las marcas que maneja la empresa (actualidad
empresarial, actualidad penal, actualidad civil, actualidad gubernamental), deficiencia
en difusién de los seminarios de actualizacién profesional equipo de trabajo. Lo antes
expuesto, son problemas que ha hecho que el cliente deje de comprar en la revista y opte

por otras opciones

A razon de los problemas y situaciones presentadas, se ve la necesidad de
investigar el Clima Laboral y su incidencia en el desempefio del &rea a toda la cartera

de clientes, el supervisor carece de liderazgo y empatia para dirigir a su

Comercial de la Empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC de la ciudad de
Trujillo 2016, cuya informacion les servira para mejorar algunos aspectos del servicio

que los trabajadores ofrecen y de esta manera mejorar el desempefio.

Antecedentes

Segun Pérez (2014), demostrando en su investigacion que los trabajadores estan
inconformes sobre clima organizacional existente, debido a la falta de reconocimiento
a sus labores por parte de los jefes de area. EI desempefio laboral de los trabajadores se
ve afectado por el liderazgo autocratico que se desarrolla, ya que no permite la

aportacion de nuevas ideas, sugerencias y opiniones lo que conlleva a no tener un

Lescano Salaverry, Lupe; Matayoshi Morita Cesar Pag. 12
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agregado adicional al trabajo diario. Con respecto al trabajo en equipo existe la falta de

apoyo Yy cooperacion entre los comparfieros debido a inexistencia de participacion en
actividades institucionales, lo que incide finalmente en la falta de compromiso

organizacional.

Por otro lado, Silvia (2011), indica en su investigacion que la comunicacién es un factor
que se debe manejar de mejor manera, pues al existir. Posiciones divididas entre
excelente y regular se considera que no es dptima. Los factores que determinan un buen
clima laboral son comunicacion, relaciones humanas, motivacion y liderazgo; mientras
que los factores en los que hay que trabajar son actitudes y toma de decisiones. Los
factores en los que se deben trabajar para obtener niveles de satisfaccion alto son,
delegacidn de responsabilidad, las prestaciones y la supervision.

Asi mismo Fuentes (2012), en esta investigacion se determind que el trabajo que
realizan, el 71% se siente satisfecho con el trabajo que tienen, mientras que el 29%
respondio que generalmente se siente satisfecho. La estabilidad laboral del empleado,
las relaciones que se puede tener en el grupo, la satisfaccién por el trabajo las
condiciones generales de la empresa y la antigiiedad influyen para que los trabajadores
esten satisfechos en sus actividades diarias. Segun la evaluacion que realizaron los jefes
de las areas los empleados son muy eficientes y se sienten seguros de alcanzar sus metas

con ese equipo de trabajo, debido a que el entorno de su trabajo es agradable.

Para Coello (2014), en esta investigacion se determind que las condiciones externas son
muy satisfactorias para el grupo de asesores, obteniendo un alto nivel de satisfaccion y
descartando por tanto que este incida de forma directa en el bajo desempefio del grupo
de asesores. Sus condiciones externas son muy satisfactorias, reflejando un ambiente
armonico y efectivo para la satisfaccion y comodidad de quienes conforman el grupo.
Hay altos niveles de insatisfaccién como: el salario, la valoracion de su trabajo, su
participacion activa en el grupo y en la empresa, y las comunicaciones interpersonales.

Por tanto, los trabajadores perciben falta de apoyo y respaldo

Para Panta (2015), en su investigacion determiné que el clima existente es muy malo,
porgue no se tiene confianza en sus trabajadores al momento de realizar sus actividades,

siendo ésta imprescindible en una organizacion, donde el educando es el perjudicado.
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Lo rescatable de estos profesores es que a pesar de no estar en una empresa donde se

desarrolle un buen clima organizacional, no ven eso como impedimento para seguir
desarrollando con total normalidad sus actividades. Muchas instituciones creen que,
para conformar un equipo de trabajo eficiente, basta con contratar a quienes tengan el
mejor prospecto segun CV. Es fundamental medir el desempefio de los empleados una

VEZ que son contratados.

Huamani (2015), en su investigacion se determind que estdn restringidos al
cumplimiento estricto de los procedimientos estipulados en el ROl (Reglamento
Operativo Interno) en la realizacién de sus labores, tienen buenas condiciones laborales,
responde a las tareas encomendadas, se realiza un trabajo eficiente. El clima
organizacional del personal de conduccién de trenes del metro de lima, lineal es
favorable para la organizacion. Los supervisores y jefes dan reconocimiento del
desempefio de los trabajadores y genera efectos positivos en el clima laboral y en el
desarrollo del trabajador.

Para Pérez (2013), en su investigacion se determind que se debe elaborar una propuesta
motivacional con base en las necesidades de los trabajadores, que ayude a mejorar el
desempefio laboral; en ese sentido se hall6 con respecto a la variable motivacion que el
28% se encuentra en el nivel malo y el 21.4% en el nivel bueno siendo este porcentaje
el mas bajo de todos, el 57.1% en el nivel regular, y el 21.4% en el nivel bueno. Asi
también, dentro del desarrollo de la investigacién se pudo disefiar la propuesta
motivacional que ayude a mejorar el desempefio laboral en los trabajadores de una
MYPE de Lima Sur —2012.

Marco tedrico/conceptual

Variable Independiente: Clima laboral

Chiavenato (2009), el Clima Laboral es la percepcion percibida por los trabajadores de
una empresa respecto al trabajo y las relaciones interpersonales que tienen lugar en el
centro laboral y las diversas reglas formales e informales que la empresa tenga y que

influyan de manera directa en ella (p.25)
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Para Méndez (2006), el clima laboral es el ambiente propio de la empresa, producido y

percibido por el subordinado de acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso,

es decir la interaccion con su entorno y la forma como el trabajador se desarrolla. (p.76)

Importancia del Clima Laboral

Lewin (1987), para el desarrollo de cualquier empresa, es de vital importancia los
Recursos Humanos. Se ha comprobado que un trabajador que no es feliz y tiene
resentimiento con sus superiores, no aporta beneficios en la empresa. Un estudio de
clima laboral permite conocer aspectos de la empresa, ambiente laboral, la cultura,
estado de &nimo de los trabajadores factores similares que pueden influir en el

desempefio laboral (p.44).

Para Meéndez (2006), la importancia de un buen clima laboral, radica en que los
trabajadores, trabajen de manera eficiente y eficaz, ahorrando a la organizacion errores
de importancia relativa que afecten contra los intereses y beneficios de la organizacion.
Si un clima no es bueno, los trabajadores solo cumpliran sus horas de trabajo, pero no

se sentiran comprometidos e identificados con el objetivo y meta de la empresa (p.76).

Goncalves (2000), nos dice que el clima laboral, permite conocer las opiniones de las
personas acerca de su entorno laboral o area de trabajo y condiciones, con el fin de
elaborar planes que permitan mejorar las condiciones actuales de la empresa, y asi
mejorar el clima y las condiciones de trabajo dentro de la organizacion, es por ello la
importancia de conocer qué tipo de clima laboral hay dentro de la organizacién y tomar
medidas correctivas que permitan conocer y mejorar las condiciones de la empresa (p,
56)

Tipos de clima laboral:

Chiavenato (2010) distingue los siguientes tipos de climas existentes en las

organizaciones:

a) Clima tipo autoritario - explotador: La alta direccion no tiene confianza en sus
trabajadores, es por tal motivo que son los jefes, supervisores y cargos altos los que

toman decisiones y se distribuyen segun una funcion puramente descendente.
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b) Clima tipo autoritario — paternalista: Es aquel en que la direccion tiene confianza

flexible en sus trabajadores, como la de un amo con su siervo, bajo este tipo de clima,
suelen jugar con sus necesidades personales y sociales que tienen.

¢) Clima tipo participativo - consultivo: Se toma en cuenta las opiniones y el trabajo
realizado de los subordinados este tipo de clima es de tipo descendente, las
recompensas, los castigos ocasionales, se trata de satisfacer las necesidades de
prestigio y de estima.

d) Clima tipo participativo — grupal: La direccion tiene plena confianza en sus
empleados, las relaciones entre la direccion y el personal son mejores, la
comunicacion no se hace solamente de manera ascendente o descendente, sino

también de forma lateral, existe una relacion de amistad y confianza (p.24).

Dimensiones de clima Laboral:

Segln Robbins & Timothy (2013) las dimensiones del clima laboral son las siguientes:

1. Organizacién: Son estructuras creadas para lograr metas u objetivos por medio de
los grupos humanos o de la gestion de los individuos que trabajan dentro de la
empresa y de otro tipo. Estdn compuestas por una serie de sistemas organizados, y
que cada uno cumple sus funciones especificas.

2. Satisfaccion: Es el grado de conformidad del trabajador en su ambiente de trabajo.
La satisfaccion laboral depende en una empresa mucho en las relaciones personales
y de la remuneracién percibida por el trabajo realizado.

3. Motivacién: Se refiere a las condiciones del clima de la empresa, que motiva a
trabajar en orden dentro de la empresa. La motivacion se basa en las recompensas
obtenidas, la linea de carrera que puede seguir un trabajador y el desarrollo personal
de este, es por eso que el trabajador debe estar plenamente feliz en el trabajo. (pp.
62-63)

Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Chiavenato (2009), dice que el desempefio laboral es una apreciacion del desempefio de

cada trabajador, subordinado o empleado, en funcién a la actividad realizada o

ejecutada, y si esto cumplen los objetivos y metas de la institucion; es un proceso que

sirve para estimar el valor de las personas en un trabajo (p.74).
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Mathis y Jackson (2006) es el proceso en que se determinar en qué medida los

trabajadores realizan de manera eficiente su trabajo, con parandolos con indicadores y
estandares, para luego evaluar la aprobacion del puesto o cambio del trabajador, con

fines de cumplir los objetivos de la institucion o empresa (p.93)

Davis y Werther (2007), el desempefio es el proceso mediante el cual se estima el
rendimiento del empleado, e igualmente, constituye una funcion muy importante en la
empresa, debido a que de esto depende su buen dinamismo y continuidad en el mercado.
(p.295)

Gomez (2000), el desempefio laboral de los trabajadores, es un proceso en el cual se
puede verificar que tan eficientes son en las tareas asignadas, y como esto puede ir
mejoran. El desempefio es tomado frecuentemente por las empresas, para ver la
estabilidad de cada trabajador en el puesto de trabajo y como este puede determinar

correctamente sus funciones (p.25)

Factores que Influyen en el desempefio laboral:
Davis & Newstrom (1999) plantean que:

A. Satisfaccion del trabajo: Es el conjunto de sentimientos favorables o desfavorables
con los que el empleado percibe su trabajo. La satisfaccion laboral o del trabajo tiene
que cumplir ciertos elementos como: equipo de trabajo, supervision, estructura
organizativa, entre otros. Elementos que son de vital importancia para un buen
desempefio de los trabajadores

Autoestima: La autoestima es otro elemento a tratar, motivado a que es un
sistema de necesidades del individuo, manifestando la necesidad de
mejorar y ser incluido dentro de la empresa, asi como el deseo de ser

reconocido por las actividades bien ejecutadas, el trabajo eficiente, el valor

agregado entre otras.

B. Trabajo en equipo: Cuando los trabajadores se retunen y satisfacen un conjunto de
necesidades, es decir trabajan como una unidad sélida, persiguiendo un objetivo en
comun. Es importante tomar en cuenta, que la labor realizada por los trabajadores
puede mejorar si se tiene contacto directo entre el mismo grupo laboral y con los

usuarios a quienes presta el servicio. (p.85)
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El objetivo del desempefio laboral:

Arias y Heredia (2007) El desempefio laboral respecto a un trabajo es donde se evalta
el capital humano; una evaluacion de esta magnitud, permite a los gerentes de manera
mas profesional dar un ascenso 0 nuevo puesto al trabajador que realmente lo merece,
también permite determinar a quien no elegir en los trabajos cuando estan en periodo de

prueba, y permite analizar qué tipo de trabajadores conviene (p. 41),

Reyes (1984), el objetivo esencial es que el desempefio ayude a la empresa o entidad a
mejorar sus resultados, procesos y condicion actual en la que se encuentre, de ese valor
agregado que muchos profesionales o trabajadores no pueden lograr, de acuerdo a esto
se ve la remuneracion, el valor en el puesto y la remuneracion otorgada. Las empresas
de hoy en dia se fijan mucho en el capital humano, ya que depende mucho de esto el

logro de los objetivos de la organizacion de la empresa. (p. 81),

Dimensiones del desempefio laboral:

Para Robbins & Timothy (2013, pp. 47-48) las dimensiones del desempefio laboral son

las siguientes:

1. Capacidad laboral: La capacidad laboral se refiere directamente a la habilidad que
tienen las personas para realizar por su experiencia conocimiento o inteligencia un
trabajo. En muchas ocasiones los trabajadores se intimidad y no son capaces de
desarrollarse completamente, pero depende del mismo clima mejorar estas
condiciones.

2. Desenvolvimiento: Permite a las personas desarrollar u optimizan habilidades y
destrezas para la comunicacion abierta y directa; implica un autoconocimiento,
autoestima, autodireccion y autoeficacia, que conlleva al bienestar laboral, cuyo fin
es lograr la excelencia personal para ser lideres. Involucra a las relaciones

intrapersonales y a la adaptabilidad.
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Operacionalizacion de variables

CLIMA LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO DEL AREA
COMERCIAL DE ASESORIA'Y EVENTOS PACIFICO SAC TRUJILLO,

SEGUNDO TRIMESTRE 2018.

Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Es lo que perciben respecto al trabajo, al ambiente  Esta variable se comprueba a Compromiso
fisico en que desarrollan las actividades laborales, traves de las dimensiones Equipo
las relaciones interpersonales que tienen lugar en el establecidas y por medio de la Organizacion Eormacion

Clima Laboral

entorno v las diversas reglas formales e informales
que afectan a dicho trabajo. (Chiavenato 2009,
p.25)

escala de Likert. El cual
permitira evaluar a cada
trabajador por individual

Toma de decisiones

Liderazgo

Satisfaccion

Remuneracion

Relaciones

Recompensa

Motivacioén

Linea de carrera

Desarrollo personal

Desemperio de

los trabajadores

Es el proceso en que se determinara en qué medida
los trabajadores realizan de manera eficiente su
trabajo, comparandolos con indicadores Yy
estandares, para luego evaluar la aprobacion del
puesto o cambio del trabajador, con fines de
cumplir los objetivos de la institucion o empresa.
(Mathis y Jackson 2006, p.93)

Esta variable se comprueba a
través de la escala de Likert.
El cual permitira evaluar a
cada trabajador por individual
y el desempefio que se tiene

actualmente.

Orientacion a resultados

Capacidad laboral

Trabajo en equipo

Relaciones intrapersonales

Desenvolvimiento

Adaptabilidad
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1.2. Formulacién del problema

¢De qué manera incide el clima laboral en el desempefio de los trabajadores del area

comercial de Asesoria y Eventos Pacifico SAC Trujillo, en el segundo trimestre 2018?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar de qué manera incide el clima laboral en el desempefio de los trabajadores
del &rea comercial de Asesoria y Eventos Pacifico SAC Trujillo, para el segundo
trimestre 2018.

1.3.2.Objetivos especificos

e Identificar el nivel de clima laboral que se desarrolla entre los trabajadores del &rea

comercial de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC de la Ciudad de Truijillo.

¢ Analizar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores del area comercial de la

empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC de la Ciudad de Truijillo.

e Comprobar si el clima laboral incide en el desempefio de los trabajadores del area

comercial de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC de la Ciudad de Truijillo.

e Ejecutar accion correctiva en el desempefio laboral de los trabajadores el area
comercial de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC de la ciudad de Trujillo.

1.4. Hipotesis
H1: El clima laboral incide de manera favorable en el desempefio del area comercial de

la Empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC Trujillo

HO: El clima laboral no incide de manera favorable en el desempefio del area comercial

de la Empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC Trujillo
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada por que busca la generacion de conocimiento con
aplicacion directa a la probleméatica actual del problema. Esta se basa
fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica,

ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto.
Nivel de Investigacion
El estudio es no experimental, debido a que no se manipuld las variables de

investigacion, asi el estudio del problema es observado en su ambiente natural.

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014).

También de Corte Transversal, ya que este estudio se realizara en un tiempo

establecido.

El disefio de la investigacion es Descriptivo-Correlacional, este tipo de estudio
descriptivo tiene como finalidad determinar el grado de relacién o asociacion no causal
existente entre dos o mas variables. Se caracterizan porque primero se miden las
variables y luego, mediante pruebas de hipétesis correlacionales y la aplicacion de
técnicas estadisticas, se estima la correlacién. Este tipo de investigacion descriptiva

busca determinar el grado de relacion existente entre las variables

O,

Wl
N4

2

Donde:

M = Clientes de la empresa (Muestra)
O, = Clima Laboral (Variable 1)

O, = Desempefio Laboral (Variable 2)

r = Relacion de las variables de estudio

Lescano Salaverry, Lupe; Matayoshi Morita Cesar Pag. 22



CLIMA LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO DEL AREA
COMERCIAL DE ASESORIA Y EVENTOS PACIFICO SAC TRUJILLO,
UNIVERSIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 2018.

PRIVADA DEL NORTE

N

2.2. Poblacién

2.2.1. Poblacién

Los trabajadores de la Empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC Trujillo 50
trabajadores.

2.2.2. Muestra
Los 30 trabajadores del area comercial de la Empresa Asesoria y Eventos Pacifico

SAC Trujillo por lo que el area comercial son 30 personas.

2.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

2.3.1. Técnica e Instrumento

Técnicas Instrumentos Proceso
La informacion se tomara de las respuestas

brindadas por los trabajadores del area de

Encuestas Cuestionario

ventas
Anélisis Guia de andlisis  Se tomara toda la informacion para luego
Documental documental procesarlo y analizarlo en tabla y cuadros.

La encuesta fue validada antes de su aplicacion por profesionales expertos en la
materia y jefes de area de RRHH y su aplicacion se realizara la cuarta semana de
junio 2018.
2.3.2. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
¢ VValidez de contenido. Se llevo a cabo mediante la valoracion (juicio de expertos)
de los items por parte de un grupo de tres expertos conocedores del tema.
e Ingeniero, Kueny Sarmiento Morales
e Magister, Pérez Minchola César Ricardo

e Dr. Yache Cuenca Eduardo Javier
Los expertos evaluaron el Cuestionario y la Matriz de Consistencia propuesto con

el fin de poder aplicar el cuestionario, y que la informacion recolectada sea de

mucha utilizada para solucionar problemas de manera inmediata.

e Confiabilidad: Una vez validados los items de los cuestionarios de las variables,
se aplico la prueba piloto a 15 trabajadores, cuyo calculo determino un Alfa de
Cronbach de 0.8550 para el cuestionario de Clima Laboral y 0.916 para el

cuestionario de Desempefio Laboral, siendo un promedio permitido para
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instrumentos como el cuestionario, esto permitio determinar de manera cientifica

que el instrumento es confiable para su aplicacion.

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna
Altamente Significativa.

Reporte de salida.

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Alfa de Cronbach N de elementos
0,8122 20

Fuente: Ordenador, SPSS 24

En la Tabla N°01 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach
para el analisis de consistencia interna de la encuesta para Clima Laboral, de la
empresa, dentro del rango de muy aceptable para este tipo de instrumento.

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna
Altamente Significativa.

Reporte de salida.

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Alfa de Cronbach N de elementos
0,8550 11

Fuente: Ordenador, SPSS 24

En la Tabla N°01 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach
para el analisis de consistencia interna de la encuesta para desempefio laboral, de
la empresa, dentro del rango de muy aceptable para este tipo de instrumento.

2.4. Procedimientos de andlisis de datos
2.4.1 Métodos:
2.4.1.1 Método universal:
Hipotético-deductivo, los pasos que se siguieron fueron la observacion,
formulacidn de hipétesis a partir de lo observado, deducir los posibles resultados

para al final verificar dichos supuestos.

Lescano Salaverry, Lupe; Matayoshi Morita Cesar Pag. 24



CLIMA LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO DEL AREA
COMERCIAL DE ASESORIA Y EVENTOS PACIFICO SAC TRUJILLO,

UNIVERSIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 2018.
PRIVADA DEL NORTE

N

2.4.1.2 Métodos Tebricos:

Analitico- sintético, esta integrado por el desarrollo del andlisis y la sintesis,

mediante el cual se descompone un objeto, fendmeno o proceso en los principales
elementos que lo integran para analizar, valorar y conocer sus particularidades, y
simultaneamente a través de la sintesis, se integran vistos en su interrelacion como
un todo. Mediante este método se han analizado las diferentes teorias de
motivacion de logro, para luego ser sintetizadas y plasmadas.

Historico- logico: a través de este metodo se establece la necesaria
correspondencia entre los elementos de los métodos légico e historico,
proyectando el andlisis de la evolucion histérica de los fendbmenos, con la
proyeccion logica de su comportamiento futuro. Este método nos permite tener
una nocion del avance a lo largo del tiempo del tema que esté siendo estudiado
para saber como ha ido evolucionando con el pasar de los afios. Mientras que lo
I6gico se refiere al establecimiento de relaciones de causa-efecto entre las
variables.

Descriptivos: El presente estudio aplica analisis descriptivos porque ayuda a tener
mas conocimiento de variables que utilizara ésta investigaciéon, toda la
informacién clara y confiable que se obtendra sera trasladada a un Excel para

poder mostrar los resultados expresados en tablas y analisis.

2.4.1.3 Métodos Empiricos:
e La observacion.

e Método de los test.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

4.1. ldentificar el nivel de clima laboral que se desarrolla entre los trabajadores del
area comercial de laempresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC de la Ciudad de Trujillo.

Tabla 1
Niveles por Indicador de la variable Clima laboral
Indicadores Escala %
Compromiso Alto 19-20 67%
Medio 9-18 8%
Bajo 1-8 25%
Equipo Alto 19-20 65%
Medio 9-18 15%
Bajo 1-8 20%
Formacién Alto 19-20 23%
Medio 9-18 10%
Bajo 1-8 67%
Toma de decisiones Alto 19-20 43%
Medio 9-18 35%
Bajo 1-8 22%
Liderazgo Alto 19-20 65%
Medio 9-18 12%
Bajo 1-8 23%
Remuneracion Alto 19-20 77%
Medio 9-18 5%
Bajo 1-8 18%
Relaciones Alto 19-20 47%
Medio 9-18 25%
Bajo 1-8 28%
Recompensa Alto 19-20 23%
Medio 9-18 8%
Bajo 1-8 68%
Linea de carrera Alto 19-20 70%
Medio 9-18 2%
Bajo 1-8 28%
Desarrollo personal Alto 19-20 47%
Medio 9-18 27%
Bajo 1-8 27%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC
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Grafico 1
Niveles por Indicador de la variable Clima laboral
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC

En el grafico 1, se observa que el clima laboral por medio de sus indicadores arrojo alto en Compromiso con 67%, equipo 65%, toma de decisiones
con 43%, liderazgo con 65%, remuneracion con 77%, relaciones con 47%, linea de carrera con 70%. Por otro lado, los indicadores que salieron
bajos fueron formacion con 67%, recompensa con 68% Yy desarrollo personal con 27%; por lo que queda claro que el clima laboral de la empresa

es bueno, pero tiene que corregir ciertos errores con la finalidad de que los trabajadores se sientan comodos.
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Tabla 2: Nivel por dimension del Clima Laboral

CLIMA LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO DEL AREA
COMERCIAL DE ASESORIA Y EVENTOS PACIFICO SAC TRUJILLO,
SEGUNDO TRIMESTRE 2018.

Clima Laboral Escala N° %
Organizacién
Alto 37 15 50%
Medio 26-36 11 37%
Bajo 0-25 4 13%
Satisfaccion
Alto 17 16 53%
Medio 11-16 9 30%
Bajo 0-10 5 17%
Motivacion
Alto 19 19 63%
Medio 11-18 8 27%
Bajo 0-10 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico

SAC

Grafico 2: Nivel por dimensién del Clima Laboral
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico

SAC

En el grafico 2 se puede observar los niveles de las 3 dimensiones de Clima Laboral, donde se

determina que en la dimension de organizacién se obtiene un nivel alto de 50%, medio de 37% y

bajo de 13%, teniendo en resumen un nivel de organizacion aceptable por parte de los trabajadores.

Por otro lado, la dimension de satisfaccion tiene un nivel alto del 53%, medio del 30%, bajo del 17%,

teniendo en resumen que el clima laboral es bueno y que la percepcion que tiene los trabajadores es

aceptable para la empresa.
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Tabla 3
Nivel del clima laboral
Nivel Escala N° %
Alto 73 14 47%
Medio 56-72 10 33%
Bajo 0-55 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico

SAC

Grafico 3
Nivel del clima laboral
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En el grafico 3 del nivel general de la empresa, se observa que la empresa obtiene un nivel

de clima laboral alto del 47%, medio del 33% y bajo del 20%, lo que da entender que los

trabajadores sienten un buen clima laboral, pero atn hay errores que tienen que ser reducidos

con el fin de tener una mejor percepcion por parte de los trabajadores.
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4.2. Analizar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores del &rea comercial de
la empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC de la Ciudad de Trujillo.

Tabla 4
Nivel de los indicadores del desempefio laboral
Indicadores Escala %
Orientacion a resultados Alto 15-16 53%
Medio 9-14 11%
Bajo 1-8 35%
Trabajo en equipo Alto 15-16 72%
Medio 9-14 3%
Bajo 1-8 25%
Relaciones intrapersonales Alto 15-16 73%
Medio 9-14 0%
Bajo 1-8 27%
Adaptabilidad Alto 15-16 78%
Medio 9-14 0%
Bajo 1-8 22%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico

SAC

Grafico 4

Nivel de los indicadores del desempefio laboral
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En el grafico 4 se puede observar los indicadores del desempefio laboral, el cual ha tenido

niveles altos en la orientacion a resultados con 53%, trabajo en equipo en 72%, relaciones

interpersonales en 73% y adaptabilidad en 78%, lo que da entender que el desemperio de la

empresa es positiva para la organizacion en cuanto a lograr sus objetivo y metas.
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Desempefio Escala N° %

Capacidad laboral

Alto 20 23 77%

Medio 11-19 5 17%

Bajo 0-10 2 7%

Desenvolvimiento

Alto 17 17 57%

Medio 11-16 8 27%

Bajo 0-10 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico

SAC

Grafico 5:

Nivel de las dimensiones del Desempefio Laboral
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En el gréafico 5 se puede observar los niveles de las 2 dimensiones del desempefio laboral, donde se

determina que en la dimensién de capacidad laboral se obtiene un nivel alto de 77%, medio de 17%

y bajo de 7%, teniendo en resumen un nivel de capacidad laboral aceptable por parte de los

trabajadores. Por otro lado, la dimension de desenvolvimiento tiene un nivel alto del 57%, medio del

27%, bajo del 17%, teniendo en resumen que el desempefio laboral es bueno y que los resultados se

ven reflejado en las ventas que la empresa tiene.
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Tabla 6:
Nivel del desempefio Laboral
Desempefio Laboral Escala N° %
Alto 39-65 19 63%
Medio 26-38 7 23%
Bajo 0-25 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico

SAC

Grafico 6:
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En el grafico 6 del nivel general de la empresa, se observa que la empresa obtiene un nivel

de desempefio alto del 63%, medio del 23% y bajo del 13%, lo que da entender que los

trabajadores tienen un buen desempefio en la empresa, pero alun hay errores que tienen que

ser reducidos con el fin de tener un mejor desempefio para la empresa.
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4.3. Comprobar si el clima laboral incide en el desempefio de los trabajadores del area

comercial de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC de la Ciudad de Trujillo.

Tabla 7: La correlacion del clima laboral y el desempefio de los trabajadores

Correlaciones

Clima Laboral Desempefio Laboral
Rho de Clima Coeficiente de wox
- ,381
Spearman Laboral correlacion 1,000

Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Desempe Coeficiente de 381" 1.000

fio correlacion ' :
Laboral Sig. (bilateral) ,001 .
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta Aplicada a los clientes de la empresa

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05y 0,01 (2 colas).

Gréfico 7. Gréfico de dispersion
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Interpretacion: Se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rs = 0,381

(existiendo una relacion directa) con nivel de significancia p = 0,001 siendo esto menor al

5% (p < 0.05), lo que quiere decir que el clima laboral tiene una influencia significativamente

con el desempefio de los trabajadores de la empresa
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Hipotesis

Se confirma la hipotesis:

H1: El clima laboral incide de manera favorable en el desempefio del &rea comercial de la

Empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC Trujillo

HO: El clima laboral no incide de manera favorable en el desempefio del area comercial de

la Empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC Trujillo

Tabla 8: Prueba de hipoétesis

Analisis correlacional de Spearman Clima Laboral Desempefio Laboral
Muestra 30 30
Promedio 25 25
Coeficiente de correlacién 0.381

Valor calculado 2.18

Valor critico (ttab) +2.00

Decision de rechazo Ho tcal > xttab

Fuente: Encuesta Aplicada a los clientes de la empresa
** La correlacion es significativa en el nivel 0,05y 0,01 (2 colas).

Gréfico 8. Calculo de la prueba T-Student:
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DECISION: Se rechaza la hipétesis nula (Ho) tcal > +ttab.
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CAPITULO 2. DISCUSION

En el presente capitulo se analiza y se discute los resultados obtenidos en el capitulo anterior,

con el proposito de sustentar el logro de los objetivos y la confirmacion de la hipétesis

planteada.

En el primer objetivo se realizd la encuesta a los trabajadores de la empresa asesoria
empresarial, con el fin de descubrir el comportamiento de las dimensiones del clima laboral,

de los cuales se presenta los siguientes resultados que se mencionan a continuacion:

La empresa ha obtenido un nivel de clima laboral alto de 47% de los trabajadores
encuestados, el cual esta, compuesto por sus dimensiones con niveles altos de organizacién
(50%), satisfaccion (53%) y motivacion (63%), lo que permite determinar que el clima
laboral para el afio 2018 de la empresa es alta, pudiendo mejorar algunos indicadores como
es la formacion, recompensa y desarrollo personal, los cuales permitan tener un clima méas

Optimo para la organizacion.

Estos resultados no coinciden con la investigacion del autor Pérez (2014), demostrando en
su investigacién que los trabajadores estan inconformes sobre clima organizacional
existente, debido a la falta de reconocimiento a sus labores por parte de los jefes de area. El
desempefio laboral de los trabajadores se ve afectado por el liderazgo autocratico que se
desarrolla, ya que no permite la aportacion de nuevas ideas, sugerencias y opiniones. Con
respecto al trabajo en equipo existe la falta de apoyo y cooperacion entre los comparieros.
Por otro lado, se agrega lo que el autor Silvia (2011), indica en su investigacion que la
comunicacion es un factor que se debe manejar de mejor manera, pues al existir. Posiciones
divididas entre excelente y regular se considera que no es éptima. Los factores que
determinan un buen clima laboral son comunicacion, relaciones humanas, motivacion y
liderazgo; mientras que los factores en los que hay que trabajar son actitudes y toma de
decisiones. Los factores en los que se deben trabajar para obtener niveles de satisfaccion

alto son, delegacion de responsabilidad, las prestaciones y la supervision.

Como segundo objetivo se desarroll6 la segunda variable por medio del cuestionario, donde
se descubrid el comportamiento de las dimensiones del desempefio laboral para la empresa,

las cuales se comportan de la siguiente manera:
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La empresa ha obtenido un Nivel de desempefio laboral alto de 63 por ciento, el cual esta,

compuesto por las siguientes dimensiones que también dieron un nivel alto como la
capacidad laboral en 77% vy el desenvolvimiento en 57%, por otro lado, en los indicadores
se muestra una mejor posicion para la orientacion de resultados, trabajo en equipo, relaciones
interpersonales y adaptabilidad. Estos resultados garantizan el desempefio laboral de la

empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC.

Estos resultados se relacionan con el autor Pérez (2013), en su investigacion se determind
que se debe elaborar una propuesta motivacional con base en las necesidades de los
trabajadores, que ayude a mejorar el desempefio laboral; en ese sentido se hallé con respecto
a la variable motivacién que el 28% se encuentra en el nivel malo y el 21.4% en el nivel
bueno siendo este porcentaje el mas bajo de todos, el 57.1% en el nivel regular, y el 21.4%
en el nivel bueno. Asi también, dentro del desarrollo de la investigacién se pudo disefiar la
propuesta motivacional que ayude a mejorar el desempefio laboral en los trabajadores de una
MYPE. Por otro lado, Huamani (2015), en su investigacion se determiné que estan
restringidos al cumplimiento estricto de los procedimientos estipulados en el ROI
(Reglamento Operativo Interno) en la realizacion de sus labores, tienen buenas condiciones
laborales, responde a las tareas encomendadas, se realiza un trabajo eficiente. El clima
organizacional del personal de conduccidon de trenes del metro de lima, lineal es favorable
para la organizacion. Los supervisores y jefes dan reconocimiento del desempefio de los
trabajadores y genera efectos positivos en el clima laboral y en el desarrollo del trabajador.

Por ultimo, se establecio la incidencia del clima laboral en el desempefio de los trabajadores
de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC, para ello se utilizé formulas y herramientas

estadisticas que nos ha podido tener los siguientes resultados:

Sobre la base de los resultados de ambas variables, se ha sustentado la relacion de influencia
existente entre ambas, confirmando asi la hipotesis planteada la cual sefiala que “El clima
laboral incide de manera favorable en el desempefio del area comercial de la Empresa
Asesoria y Eventos Pacifico SAC Trujillo”; este planteamiento se sustenta en las
investigaciones realizadas y resultados obtenidos de ambas variables de estudio; y siguiendo
un criterio logico de contrastacion se puede afirmar que la hipétesis ha sido contrastada,

cuyo fundamento se expone a continuacién
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Primero se creo una hipdtesis nula (Ho) la cual negaba la hipdtesis planteada (H1), de manera

que a través de varios calculos se pueda rechazar dicha hipotesis nula, dando paso a una
plena aceptacion de la hipotesis planteada. Segundo, se elabord un anélisis correlacional de
Spearman, teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman es Rs = 0,381 (existiendo
una relacién directa) con nivel de significancia p = 0,001 siendo esto menor al 5 por ciento
(p < 0.05), lo que quiere decir que clima laboral se relaciona significativamente con el
desempefio laboral. Por otro lado, en la prueba de hipdtesis por medio de la prueba T-
Student: se rechaza la hipétesis nula (Ho) tcal > +ttab, demostrando de esta manera que El
clima laboral incide de manera favorable en el desempefio del area comercial de la Empresa

Asesoria y Eventos Pacifico SAC Truijillo.

Estos resultados coinciden con lo mencionado por Lewin (1987), para el desarrollo de
cualquier empresa, es de vital importancia los Recursos Humanos. Se ha comprobado que
un trabajador que no es feliz y tiene resentimiento con sus superiores, no aporta beneficios
en laempresa. Un estudio de clima laboral permite conocer aspectos de la empresa, ambiente
laboral, la cultura, estado de &nimo de los trabajadores factores similares que pueden influir
en el desempefio laboral. Por otro lado, en las investigaciones de Goncalves (2000), nos dice
que el clima laboral, permite conocer las opiniones de las personas acerca de su entorno
laboral o area de trabajo y condiciones, con el fin de elaborar planes que permitan mejorar
las condiciones actuales de la empresa, y asi mejorar el clima y las condiciones de trabajo
dentro de la organizacion, es por ello la importancia de conocer qué tipo de clima laboral
hay dentro de la organizacion y tomar medidas correctivas que permitan conocer y mejorar
las condiciones de la empresa. Por ultimo, las teorias y antecedentes, han motivado el

desarrollo de la presente investigacion que servira, para futuras lecciones de aprendizajes.
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CONCLUSIONES

La prueba T Student tuvo como resultado 2.18, rechazando la hipétesis nula y definiendo

que EI clima laboral incide de manera favorable en el desempefio del area comercial de la
Empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC Trujillo, de la cual se llega a las siguientes

conclusiones.

e Evaluando el comportamiento de las dimensiones del clima laboral, se concluye que la
empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC presenta un nivel alto de organizacién (50%),
satisfaccion (53%) y motivacion (63%), lo que permite determinar que el clima laboral para
el afio 2018 de la empresa es alta, pudiendo mejorar algunos indicadores como es la
formacion, recompensa y desarrollo personal, los cuales permitan tener un clima mas
Optimo para la organizacién. lo que permite determinar que el clima laboral para el afio

2018 de la empresa es alta

¢ Analizando las dimensiones del desempefio laboral, se concluye que la empresa Asesoria
y Eventos Pacifico SAC presenta un nivel alto como la capacidad laboral en 77% vy el
desenvolvimiento en 57%, por otro lado, en los indicadores se muestra una mejor posicion
para la orientacién de resultados, trabajo en equipo, relaciones interpersonales y
adaptabilidad. Estos resultados garantizan el desempefio laboral de la empresa Asesoria y
Eventos Pacifico SAC. Estos resultados garantizan el posicionamiento de la empresa enel
afio 2018.

e Al relacionar las variables de clima laboral y desempefio laboral utilizando el analisis de
correlacional de Sperman se obtiene como resultado que el coeficiente de correlacion es de
Rho= 0,381 (existiendo una relacion directa) con nivel de significancia p = 0,001 siendo

esto menor al 5 por ciento (p < 0.05).

e Se determind por medio de la formula T Student que el clima laboral incide de manera
favorable en el desempefio del area comercial de la Empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC Trujillo, de esta manera ha quedado demostrada la validez de la hipotesis planteada
y la respuesta de la investigacion que servira de mucho para la empresa en su fin deseguir

manteniéndose en el mercado Trujillano.
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e | as acciones correctivas a realizar:

Realizar reuniones semanales para mostrar los avances del personal del area de ventas de

la Empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC.

Organizar talleres de capacitacion al nuevo personal del area de ventas de la Empresa Asesoria y
Eventos Pacifico SAC.

Reunir al personal para realizar un compartir en donde puedan expresar abiertamente sus

opiniones sobre el trabajo el trabajo en equipo

La encargada de realizar estas acciones correctivas va hacer el area administrativa, siendo la

responsable directa la administradora.
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Anexo 01: Matriz De Consistencia Logica

TITULO PROBLEMA GENERAL ESPECIFICO Definiciones Medicién
Variable(s) Definicién conceptual operacionales Dimensién Indicador
Clima Laboral Y ¢De qué manera Determinar de  <Identificar el nivel de Es lo que perciben respecto al Esta variable se Compromiso
Su Incidencia En incide el clima qué manera  clima laboral que se trabajo, al ambiente fisico en que comprueba a través Equipo
I?I Desempefio Del ~ laboral en el incideelclima  desarrolla entre los desarrollan las  actividades de las dimensiones Organizacién Formacion
Area Comercial De  desempefio de los  laboral en el trabajadores del &rea laborales, las relaciones establecidas y por
. . o . i . . . Toma de decisiones
Asesoria Y trabajadores del desempefio de comercial de la Clima interpersonales que tienen lugar en medio de la escala
Eventos Pacifico area comercial de los trabajadores  empresa Asesoria y Laboral el entorno y las diversas reglas de Likert. El cual Liderazgo
Sac Trujillo,  Asesoria y del drea  Eventos Pacifico SAC formales e informales que afectan permitira evaluar a Satisfaccion Remuneracion Ordinal
Segundo Eventos Pacifico comercial de de la Ciudad de a dicho trabajo. (Chiavenato 2009, cada trabajador por Relaciones
Trimestre 2018. SAC Trujillo, en  Asesoria y  Trujillo. p.25) individual —
Motivacion Recompensa
el segundo  Eventos i i
. g " . «Analizar el nivel de Linea de carrera
trimestre 20187 PaCf.ICO SAC desempeﬁo laboral de Desarrollo personal
Trujillo, parael |5 trahajadores del
segundo 4 ;
.g J015 area comercial de Es el proceso en que se determinar Esta variable se Orientacion a resultados
trimestre . .
empresa Asesoria y en qué medida los trabajadores comprueba a traves Capacidad Trabajo en equipo
Eventos Pacifico SAC realizan de manera eficiente su  de la escala de laboral
delaCiudad de ~ Desempe trabajo, con paréndolos con Likert. El cual
i fio de los i i
Trujillo. i indicadores y estandares, para permitira evaluar a Relaciones |ntrapgrsonales
. trabajado . . - Adaptabilidad
+Comprobar si el luego evaluar la aprobacion del cada trabajador por Desenvolvimie
. Lo res . . Lo
clima laboral incide puesto o cambio del trabajador, individual y el nto
en el desempefio de con fines de cumplir los objetivos desempefio que se Nominal

los trabajadores del
area comercial de la
empresa Asesoria y
Eventos Pacifico SAC
de la Ciudad de

Trujillo.

de la institucion o empresa.

(Mathis y Jackson 2006, p.93)

tiene actualmente.
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Anexos 02: Ficha De Validacion del Cuestionario

SEGUNDO TRIMESTRE 2018.

El presente Cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la Empresa, para desarrollar el trabajo de investigacion, con el fin de Evaluar
Clima Laboral Y Su Incidencia En EI Desempefio Del Area Comercial De Asesoria Y Eventos Pacifico Sac Trujillo, Segundo Trimestre 2018. El
modelo a usar es la Escala de Likert.

Variables

Dimensi
on

Indicadores

Preguntas

Redaccio

n clara

coherencia

con los

indicadores

coherencia

con las

dimensiones

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Observacio
n

Clima
Laboral

Organiz
acion

Compromiso

Usted se siente identificado con la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Usted cree que de presentarse otra oportunidad de trabajo seguira
laborando en Asesoria y Eventos Pacifico SAC

Equipo

Los trabajadores laboran en equipo dentro de la empresa

Esta usted de acuerdo que los trabajadores se apoyan cuando hay alguna
dificultad en el trabajo

Formacion

La empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC capacita a su personal de
forma constante

Los cursos de capacitacion que ha recibido han sido eficaces para la
realizacion de su trabajo

Toma de decisiones

Cree usted que su Jefe toman en cuenta su opinion para la toma de
decisiones de su area de trabajo

La empresa ha tenido problemas que usted ha podido afrontar de manera
asertiva

Liderazgo

Cree usted que cuentan con un lider que les motiva siempre a mejorar
como profesional.

El Lider que dirige el area de ventas de la empresa, tiene las cualidades
necesarias para el puesto.

Satisfac
cion

Remuneracion

La empresa cumple con pagarle su remuneracion y beneficios laborales

La empresa otorga bonificaciones por meta de ventas logradas
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Relaciones

Cree usted que existe una relacion laboral positiva con sus superiores

Cree usted que existe una relacion laboral positiva con sus comparieros
de trabajo

Motivac
ion

Recompensa

La empresa lo recompensa por el buen desempefio laboral que tiene

La empresa felicita siempre las metas logradas delante de todo el grupo

Linea de carrera

Esta de acuerdo que la empresa le da facilidades de ascender

La empresa le permite seguir preparandose en Universidades mientras
usted trabaja

Desarrollo personal

La empresa demuestra tener interés en su desarrollo personal

La empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC le brinda las herramientas
necesarias para desempefiar sus labores

Desempefio
laboral

Capacid
ad
laboral

Orientacion a resultados

Usted comete errores en la ejecucion de su trabajo

Cree usted que Termina su trabajo en el tiempo establecido

En su trabajo hace uso racional de los recursos

Cree usted de Requerir de supervision frecuente

Trabajo en equipo

Usted Tiene iniciativa en las labores que realiza

Usted se desempefia de mejor manera al trabajar en equipo

Cree usted que ha aprendido de sus comparieros de trabajo

Desenvo
Ivimient
0

Relaciones
intrapersonales

Cree usted que brinda una adecuada orientacion a los clientes

Usted trata de evita los conflictos dentro de la empresa

Adaptabilidad

Percibe que se siente adaptado con el ritmo del trabajo en la empresa

Esta preparado para cualquier cambio que se pueda dar en la empresa

(O00] 1 11=] 0171 [ AT CP
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ANEXO 04: Validaciéon de la dimensién Clima Laboral

ESTADISTICA

Confiabilidad del instrumento Clima Laboral

Titulo de la investigacion: Clima laboral y su incidencia en el desempefo del area comercial
de Asesoria Y Eventos Pacifico Sac Trujillo, segundo trimestre 2018

Linea de investigacion: Desarrollo y mejoramiento de productos y/o servicios.

Apellidos y nombres del experto: Dr. Yache Cuenca Eduardo Javier

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Clima Laboral

CONFIABILIDAD
La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la mayor o menor

ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si lo aplicamos por méas de una
vez a un mismo elemento entonces obtendriamos iguales resultados.

METODO UTILIZADO

Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad esta el de las dos mitades o Splift-half, que
consiste en hallar el coeficiente de correlacién de Pearson entre las dos mitades de cada factor
(par e impar) de los elementos, y luego corregir los resultados segun la férmula de Spearman-
Brown. Utilizando el método de las dos mitades y aplicada 20 elementos con las mismas
caracteristicas de la poblacion de estudio, el instrumento elaborado por el autor para medir “Clima
laboral y su incidencia en el desemperio del area comercial de Asesoria Y Eventos Pacifico Sac
Trujillo, segundo trimestre 2018”, se sometid a la prueba de confiabilidad, el resultado se presenta
a continuacion:

El reporte obtuvo un Coeficiente de dos mitades de Guttman = 0.865 y que al aplicar la Correccién
de Spearman-Brow presenté los siguientes resultados:

-Instrumento utilizado (Longitud igual o desigual) = 0.854

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa, con
un Alfa de Cronbach = 0.8122

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente
Significativa.

Reporte de salida.

Tabla N201
Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Alfa de Cronbach | N de elementos
0.8122 20
Fuente: Ordenador, SPSS 24

En la Tabla N201 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el analisis
de consistencia interna de la encuesta para el clima laboral, de la empresa Asesoria Y Eventos
Pacifico Sac., Trujillo 2018, dentro del rango de muy aceptable para este tipo de instrumento.

QAsesoRuu CONSULT] lg_ESTADBTICA
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Tabla N202
Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Media de escala si el | Varianza de escala si Alfa de Cronbach si el
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos correg_;ida suprimido

ITEMO1 79,91 65,478 ,396 .826
ITEMO2 78,94 65,966 ,227 817
ITEMO3 75.35 66,479 ,288 .800
ITEMO4 74,41 65,219 377 825
ITEMOS 1.79 66,836 ,168 .816
ITEMO6 72,26 67.868 ,379 ,805
ITEMO7 73.15 69.859 ,185 .806
ITEMO8 78,76 65,159 ,166 ,800
ITEMOS 76,06 64,269 ,108 .769
ITEM10 78,38 62,338 ,263 ,806
ITEM11 78.91 69,999 ,310 746
ITEM12 78,76 65,159 ,166 ,790
ITEM13 76,06 64,269 ,108 .809
ITEM14 78,76 65,159 ,166 ,790
ITEM15 76,06 64,269 ,108 .829
ITEM16 78,76 65,159 ,166 .790
ITEM17 78,76 65,159 ,166 .790
ITEM18 76,06 64,269 ,108 .829
ITEM19 78,76 65,159 ,166 ,790
ITEM20 76,06 64,269 ,108 ,829

Fuente: Ordenador, SPSS 24

En la Tabla N202 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento es
suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0.8122de la tabla N°01, pero en ninguno
de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el cuestionario.

Tabla N203
Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,811
N de elementos 10

Parte 2 Valor ,847

N de elementos 10

N total de elementos 20

Correlacion entre formularios 875
Coeficiente de Spearman-Brown Longitud igual 0,854
Longitud desigual 0,854

Coeficiente de dos mitades de Guttman 0,865

Fuente: Ordenador, SPSS 24

a. Los elementos son: ITEM1, ITEM2, ITEM3, ITEM4, ITEMS, ITEM6. ITEM7, ITEMS8. ITEMS, ITEM10

b. Los elementos son: ITEM11, ITEM12, ITEM13, ITEM14, ITEM15. ITEM16, ITEM17, ITEM18, ITEM19,

ITEM20.
En la Tabla N°03 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir el clima laboral,
mediante el Coeficiente de Spearman para longitudes iguales es de 0.854 y el Coeficiente de
dos mitades de Guttman de 0.865, ambos superiores al minimo establecido para pruebas de este
tipo. En tal sentido se decide aprobar el Instrumento en cuestion. Los resultados que se
presentan nos permiten concluir que la encuesta para medir el clima laboral, instrumento
elaborado por el autor, es altamente confiable para su uso.
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AEXO 05: Validacion de la dimensién Desempefio Laboral

ESTADISTICA

Confiabilidad del Instrumento de Desempefio Laboral

Titulo de la investigacion: Clima laboral y su incidencia en el desempefio del area comercial
de Asesoria Y Eventos Pacifico Sac Truijillo, segundo trimestre 2018

Linea de investigacion: Desarrollo y mejoramiento de productos y/o servicios.

Apellidos y nombres del experto: Dr. Yache Cuenca Eduardo Javier

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Desempefio Laboral

CONFIABILIDAD

La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la mayor o menor
ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si lo aplicamos por mas de una
vez a un mismo elemento entonces obtendriamos iguales resultados.

METODO UTILIZADO

Entre los métodos aceptados para medir la fiabilidad esta el de las dos mitades o Splift-half, que
consiste en hallar el coeficiente de correlacién de Pearson entre las dos mitades de cada factor
(par e impar) de los elementos, y luego corregir los resultados segun la formula de Spearman-
Brown. Utilizando el método de las dos mitades y aplicada 11 elementos con las mismas
caracteristicas de la poblacion de estudio, el instrumento elaborado por el autor para medir “Clima
laboral y su incidencia en el desempefio del area comercial de Asesoria Y Eventos Pacifico Sac
Trujillo, segundo trimestre 2018”, se sometio a la prueba de confiabilidad, el resultado se presenta
a continuacién:

El reporte obtuvo un Coeficiente de dos mitades de Guttman = 0.894 y que al aplicar la Correcciéon
de Spearman-Brow presentd los siguientes resultados:

-Instrumento utilizado (Longitud igual o desigual) = 0.855

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa, con
un Alfa de Cronbach = 0.8550

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente
Significativa.

Reporte de salida.

Tabla N201
Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Alfa de Cronbach | N de elementos
0.8550 11
Fuente: Ordenador, SPSS 24

En la Tabla N°01 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el andlisis
de consistencia interna de la encuesta para el desempefio laboral, de la empresa Asesoria Y
Eventos Pacifico Sac, Trujillo 2018, dentro del rango de muy aceptable para este tipo de
instrumento.
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ESTADISTICA

Tabla N202
Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.
Media de escala si | Varianza de escala Correlacion total | Alfa de Cronbach si
el elemento se ha | si el elemento se ha de elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

ITEMO1 78,91 75,478 ,696 ,766
ITEMO2 73,94 65,966 727 77
ITEMO3 73,35 62,479 ,788 ,770
ITEMO4 72,41 65,219 JT77 ,765
ITEMOS 70,79 68,836 ,668 ,756
ITEMO6 71,26 69,868 579 ,755
ITEMO7 72,41 65,219 77 ,765
ITEMO8 70,79 68,836 ,668 ,756
ITEMO9 71,26 69,868 579 ,755
ITEM10 72,41 65,219 J77 ,765
ITEM11 70,79 68,836 ,668 ,756

Fuente: Ordenador, SPSS 24

En la Tabla N202 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento es
suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0.8550 de la tabla N°01, pero en ninguno
de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el cuestionario.

Tabla N203
Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,869
N de elementos 5

Parte 2 Valor ,888

N de elementos 6

N total de elementos 78

Correlacién entre formularios ,874
Coeficiente de Spearman-Brown Longitud igual 0,855
Longitud desigual 0,898

Coeficiente de dos mitades de Guttman 0,894

Fuente: Ordenador, SPSS 24

a. Los elementos son: ITEM21, ITEM22, ITEM23, ITEM24, ITEM25
b. Los elementos son: ITEMZ26, ITEM27, ITEM28, TEM29, ITEM30, ITEM31

En la Tabla N°03 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir el
desempeniolaboral, mediante el Coeficiente de Spearman para longitudes iguales es de 0.855 y
el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0.894, ambos superiores al minimo establecido
para pruebas de este tipo. En tal sentido se decide aprobar el Instrumento en cuestion. Los
resultados que se presentan nos permiten concluir que la encuesta para medir el desempenio del
trabajador, instrumento elaborado por el autor, es altamente confiable para su uso.
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ANEXO 06: Validacion de la Correlacién de Spearmen

ESTADISTICA

.V

Tabla: La correlacion del clima laboral y el desemperio de los trabajadores

Correlaciones
Clima Laboral Desempeiio
Laboral
Rho de Clima Coeficiente de :
e 1,000 ,381
Spearma  Laboral correlacién
n Sig. (bilateral) . ,00
N 30 3
Desem Coeficiente de ;
osemp > ,381% 1,00
efio correlacién
Laboral Sig. (bilateral) .001
N 30 3
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta Aplicada a los clientes de la empresa
** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 y 0,01 (2 colas).
Grafico. Grdfico de dispersion
=
00 .00
=) o O R4
//B//
=0, uo— g =] = €2 = 2 //,///
£ ag 8 =
5.28858H%,
v-S.057142xf 8 g 8 ©
i~} < o = = =) =
an oo e
20 ,00— -
o
15 ,'nn 9nfnn 75:nn an'_nn ﬂﬁfnn 4nfnn as 7nn

Fuente: Encuesta Aplicada a los clientes de la empresa

Interpretacién: Se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rs = 0,381
(existiendo una relacién directa) con nivel de significancia p = 0,001 siendo esto menor
al 5% (p < 0.05), lo que quiere decir que el clima laboral tiene una influencia

significativamente con el desempeiio de los trabajadores de la empresa
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ANEXO 07: Validacion de La contratacion de hipotesis

S TADISTICA, |

Hipoétesis
Se confirma la hipétesis:
H1: El clima laboral incide de manera favorable en el desempeiio del darea comercial de

la Empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC Trujillo

HO: El clima laboral no incide de manera favorable en el desempeiio del area comercial

de la Empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC Trujillo

Tabla 41: Prueba de hipotesis

Analisis correlacional de Clima Laboral Desempeiio Laboral
Spearman

Muestra 30 30
Promedio 25 25
Coeficiente de correlacion 0.381

Valor calculado 2.18

Valor critico (ttab) +2.00

Decision de rechazo Ho tcal > =*ttab

Fuente: Encuesta Aplicada a los clientes de la empresa
** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 y 0,01 (2 colas).

Griéfico 41. Calculo de la prueba T-Student:

, =2
o =T X 3
Y
tcal=2.18
7T TN
/ X
// X,
/ N
4 A\
e Regién de \
/  acepracién de Ho
7 \
N,
7 \
Regzion de rechazo /’ \\ Region de rechazo
de Ilo AN 0'95 u de Do
o =S
__——70.025 ; H 0.025 "~
5 x
tzp = =2.00 tap = 2.00

DECISION: Se rechaza la hipétesis nula (Ho) tcal > *ttab.
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Anexo 8: Matriz de consistencia y preguntas

ESTADISTICA e
INVESTIGACION
Anexos 02: Ficha De Validacién del Cuestionario
El presente Cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la Empresa, para desarrollar el trabajo de investigacién, con el fin de Evaluar
Clima Laboral Y Su Incidencia En El Desempeiio Del Area Comercial De Asesorfa Y Eventos Pacifico Sac Trujillo, Segundo Trimestre 2018. El

modelo a usar es la Escala de Likert.

Variables

Dimensi
[

Indicadores

Preguntas

Redaccié
n dara

coherencia
con los

coherencia
con las

es

SI | NO

SI NO

SI NO

Observaci6
n

Clima
Laboral

Organiz
acion

Usted se siente identificado con la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Usted cree que de presentarse otra oportunidad de trabajo seguird
laborando en Asesoria y Eventos Pacifico SAC

Los trabajadores laboran en equipo dentro de la empresa

Estd usted de acuerdo que los trabajadores se apoyan cuando hay alguna
dificultad en el trabajo

Laempresa Asesoriay Eventos Pacifico SAC capacita a su personal de
forma constante

Los cursos de capacitacién que ha recibido han sido eficaces para la
realizacion de su trabajo

Cree usted que su Jefe toman en cuenta su opinién para la toma de
decisiones de su drea de trabajo

Toma de d

La empresa ha tenido problemas que usted ha podido afrontar de manera
asertiva

Cree usted que cuentan con un lider que les motiva siempre a mejorar
como profesional.

El Lider que dirige el drea de ventas de la empresa, tiene las cualidades
necesarias para el puesto.

T Sy S T T

La empresa cumple con pagarle su y

La empresa otorga bonificaciones por meta de ventas logradas

Relaciones

Cree usted que existe una relacién laboral positiva con sus superiores

Cree usted que existe una relacién laboral positiva con sus comparieros
de trabajo

ESTADISTICA

INVES

IGAC

Motivac
ion

TON;

La empresa lo recompensa por el buen desempeiio laboral que tiene

La empresa felicita siempre las metas logradas delante de todo el grupo

Linea de carrera

Estd de acuerdo que la empresa le da facilidades de ascender

La empresa le permite seguir prepardndose en Universidades mientras
usted trabaja

Desarrollo personal

La empresa demuestra tener interés en su desarrollo personal

La empresa Asesorfa y Eventos Pacifico SAC le brinda las herramientas
necesarias para desempefiar sus labores

Desempeiio
laboral

Capacid
ad
laboral

Usted comete errores en la ejecucion de su trabajo

Cree usted que Termina su trabajo en el tiempo establecido

En su trabajo hace uso racional de 10s recursos

Cree usted de Requerir de supervision frecuente

Trabajo en equipo

Usted Tiene iniciativa en las labores que realiza

Usted se desempeiia de mejor manera al trabajar en equipo

Cree usted que ha aprendido de sus compancros de rabajo

Desenvo
Ivimient
o

Relaciones
intrapersonales

a los clientes

Cree usted que brinda una adecuada

Usted trata de evita los conflictos dentro de la empresa

Adaptabilidad

Percibe que se siente adaptado con el ritmo del trabajo en la empresa
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CLIMA LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPERNO DEL AREA
COMERCIAL DE ASESORIA Y EVENTOS PACIFICO SAC TRUJILLO,

UNIVERSIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 2018.
PRIVADA DEL NORTE

J
N
Dimensién Organizacion
Indicador: Compromiso
Tabla 1: Usted se siente identificado con la empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC

Alternativa Fl %

Totalmente en desacuerdo 4 13%
En desacuerdo 5 17%
Indiferente 0 0%

De acuerdo 5 17%
Totalmente de acuerdo 16 53%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 1: Usted se siente identificado con la empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC

Usted se siente identificado con la empresa Asesoria y
Eventos Pacifico SAC

60%
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53%

30%
20%

0, 0, 0,
10% 13% 17% 0% 17%
0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 1 que el 53% de los trabajadores estan en total de acuerdo con
sentirse identificado con la empresa, mientras que el 17% esta de acuerdo y el otro 17% esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 2: Usted cree que de presentarse otra oportunidad de trabajo seguira laborando en
Asesoria y Eventos Pacifico SAC

Alternativa Fl %

Totalmente en desacuerdo 4 13%
En desacuerdo 2 7%

Indiferente 5 17%
De acuerdo 10 33%
Totalmente de acuerdo 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 2: Usted cree que de presentarse otra oportunidad de trabajo seguira laborando en
Asesoria y Eventos Pacifico SAC

Usted cree que de presentarse otra oportunidad de trabajo
seguira laborando en Asesoria y Eventos Pacifico SAC
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 2 que el 33% de los trabajadores estdn de acuerdo en seguir
laborando en la empresa si se presenta otra oportunidad de trabajo, mientras que el 30% esta

totalmente de acuerdo y el 0 17% se muestra indiferente.
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Indicador: Equipo

Tabla 3: Los trabajadores laboran en equipo dentro de la empresa

Alternativa Fl %

Totalmente en desacuerdo 3 10%
En desacuerdo 4 13%
Indiferente 5 17%
De acuerdo 6 20%
Totalmente de acuerdo 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 3: Los trabajadores laboran en equipo dentro de la empresa

Los trabajadores laboran en equipo dentro de la empresa
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40%
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 3 que el 40% de los trabajadores esta totalmente de acuerdo que los
trabajadores laboran en equipo dentro de la empresa, mientras que el 20% esta de acuerdoy
el 17% se muestra indiferente.
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Tabla 4: Esta usted de acuerdo que los trabajadores se apoyan cuando hay alguna dificultad
en el trabajo

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 2 7%
En desacuerdo 3 10%
Indiferente 4 13%
De acuerdo 5 17%
Totalmente de acuerdo 16 53%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 4: Esta usted de acuerdo que los trabajadores se apoyan cuando hay alguna
dificultad en el trabajo

Esta usted de acuerdo que los trabajadores se apoyan
cuando hay alguna dificultad en el trabajo
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 4 que el 53% de los trabajadores esta totalmente de acuerdo que
cuando se presenta alguna dificultad entre ellos se apoyan para sobre salir del problema,

mientras que el 17% esta de acuerdo y el 13% se muestra indiferente.
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Indicador: Formacion

Tabla 5: La empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC capacita a su personal de forma
constante

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 16 53%
En desacuerdo 4 13%
Indiferente 3 10%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 5: La empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC capacita a su personal de forma
constante

La empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC capacita a su
personal de forma constante
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23%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 5 que el 53% de los trabajadores esta en totalmente en desacuerdo
que la empresa capacite de manera constante a los trabajadores, mientras que el 13% esté en

desacuerdo y el 10% se muestra indiferente.
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Tabla 6: Los cursos de capacitacion que ha recibido han sido eficaces para la realizacion
de su trabajo

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 12 40%
En desacuerdo 8 27%
Indiferente 3 10%
De acuerdo 1 3%
Totalmente de acuerdo 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Figura 6: Los cursos de capacitacion que ha recibido han sido eficaces para la realizacion
de su trabajo

Los cursos de capacitacion que ha recibido han sido
eficaces para la realizacion de su trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 6 que el 40% de los trabajadores esta en totalmente en desacuerdo
que los pocos cursos que han recibido como capacitacion les hayan servido en la vida laboral,

mientras que el 27% esta en desacuerdo y el 10% se muestra indiferente.
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Indicador: Toma de decisiones

Tabla 7: Cree usted que su Jefe toman en cuenta su opinion para la toma de decisiones de
su area de trabajo

Alternativa Fl %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 7 23%
Indiferente 9 30%
De acuerdo 8 27%
Totalmente de acuerdo 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 7: Cree usted que su Jefe toman en cuenta su opinion para la toma de decisiones de
su area de trabajo

Cree usted que su Jefe toman en cuenta su opinion para la
toma de decisiones de su area de trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 7 que el 30% de los trabajadores se encuentran indiferente en que
el jefe tome sus decisiones como opcion para aplicar en el area de trabajo, mientras que el

27% esta de acuerdo y el 20% de trabajadores esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 8: La empresa ha tenido problemas que usted ha podido afrontar de manera asertiva

Alternativa Fl %

Totalmente en desacuerdo 2 7%

En desacuerdo 4 13%
Indiferente 12 40%
De acuerdo 7 23%
Totalmente de acuerdo 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 8: La empresa ha tenido problemas que usted ha podido afrontar de manera
asertiva

La empresa ha tenido problemas que usted ha podido
afrontar de manera acertiva
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 8 que el 30% de los trabajadores se encuentran indiferente en que
hayan podido solucionar de manera eficaz algun problema que se haya presentado en la
empresa, mientras que el 23% esta de acuerdo y el 17% de trabajadores esté totalmente de

acuerdo.
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Indicador: Liderazgo

Tabla 9: Cree usted que cuentan con un lider que les motiva siempre a mejorar como

profesional.
Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 5 17%
En desacuerdo 1 3%
Indiferente 20%
De acuerdo 8 27%
Totalmente de acuerdo 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico

SAC

Grafico 9: Cree usted que cuentan con un lider que les motiva siempre a mejorar como

33%

Totalmente de

profesional.
Cree usted que cuentan con un lider que les motiva
siempre a mejorar como profesional.
35%
30%
25% 27%
20%
9 20%
15% 17%
10%
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0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico

SAC

Se observa en el grafico 9 que el 33% de los trabajadores menciona que el lider de su area

los motiva a mejorar de manera constante y de forma profesional, mientras que el 27% esta

de acuerdo y el 20% se muestra indiferente.
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Tabla 10: El Lider que dirige el area de ventas de la empresa, tiene las cualidades
necesarias para el puesto.

Alternativa Fl %

Totalmente en desacuerdo 5 17%
En desacuerdo 3 10%
Indiferente 1 3%

De acuerdo 7 23%
Totalmente de acuerdo 14 47%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 10: El Lider que dirige el area de ventas de la empresa, tiene las cualidades
necesarias para el puesto.

El Lider que dirige el area de ventas de la empresa, tiene
las cualidades necesarias para el puesto
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 10 que el 47% de los trabajadores menciona que el lider de su area
si tiene las cualidades necesarias para dirigir a un grupo de ventas, mientras que el 23% esta

de acuerdo y el 17% se muestra totalmente en desacuerdo.
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Indicador: Remuneracion

Tabla 11: La empresa cumple con pagarle su remuneracion y beneficios laborales

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 13%
Indiferente 1 3%
De acuerdo 6 20%
Totalmente de acuerdo 19 63%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 11: La empresa cumple con pagarle su remuneracion y beneficios laborales

La empresa cumple con pagarle su remuneracion y
beneficios laborales
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 11 que el 63% de los trabajadores mencionan que la empresa si
cumple con pagar su remuneracién y los beneficios pertinentes que le corresponde, mientras

que el 20% esta de acuerdo y el 13% se muestra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12: La empresa otorga bonificaciones por meta de ventas logradas

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 4 13%
En desacuerdo 3 10%
Indiferente 2 7%
De acuerdo 10 33%
Totalmente de acuerdo 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico

SAC

Grafico 12: La empresa otorga bonificaciones por meta de ventas logradas
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico

SAC

Se observa en el gréafico 12 que el 37% de los trabajadores mencionan que la empresa si

otorga bonificaciones a los trabajadores dependiendo de las ventas que se hayan realizado,

mientras que el 33% esta de acuerdo y el 13% se muestra totalmente en desacuerdo.
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Indicador: Relaciones

Tabla 13: Cree usted que existe una relacién laboral positiva con sus superiores

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 5 17%
En desacuerdo 4 13%
Indiferente 13 43%
De acuerdo 2 7%
Totalmente de acuerdo 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 13: Cree usted que existe una relacion laboral positiva con sus superiores

Cree usted que existe una relacion laboral positiva con
Sus superiores
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 13 que el 43% de los trabajadores se muestran indiferente al
mencionar que exista alguna relacion positiva con sus superiores, mientras que el 20% esta

totalmente de acuerdo y el 17% se muestra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14: Cree usted que existe una relacion laboral positiva con sus compafieros de trabajo

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 6 20%
En desacuerdo 2 7%
Indiferente 2 7%
De acuerdo 2 7%
Totalmente de acuerdo 18 60%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 14: Cree usted que existe una relacién laboral positiva con sus compafieros de
trabajo

Cre usted que existe una relacion laboral positiva con sus
compaferos de trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 14 que el 60% de los trabajadores esta totalmente de acuerdo al
mencionar que, si existe una relacion positiva con sus compafieros de trabajo, mientras que

el 20% esta totalmente en desacuerdo y el 7% se muestra indiferente.
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Indicador: Recompensa

Tabla 15: La empresa lo recompensa por el buen desempefio laboral que tiene

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 18 60%
En desacuerdo 3 10%
Indiferente 2 7%
De acuerdo 2 7%
Totalmente de acuerdo 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 15: La empresa lo recompensa por el buen desempefio laboral que tiene
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 15 que el 60% de los trabajadores esta totalmente en desacuerdo
que la empresa recompense a sus trabajadores por el buen desempefio laboral, mientras que

el 17% esta totalmente de acuerdo y el 10% se muestra en desacuerdo.
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Tabla 16: La empresa felicita siempre las metas logradas delante de todo el grupo

Alternativa Fl %

Totalmente en desacuerdo 15 50%
En desacuerdo 5 17%
Indiferente 3 10%
De acuerdo 2 7%

Totalmente de acuerdo 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 16: La empresa felicita siempre las metas logradas delante de todo el grupo

La empresa felicita siempre las metas logradas delante de
todo el grupo
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el gréafico 16 que el 50% de los trabajadores esta totalmente en desacuerdo
que la empresa felicita a los trabajadores de manera publica por las metas logradas, mientras

que el 17% esta totalmente de acuerdo y el 17% se muestra en desacuerdo.

Lescano Salaverry, Lupe; Matayoshi Morita Cesar Pag. 69



CLIMA LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPERNO DEL AREA
COMERCIAL DE ASESORIA Y EVENTOS PACIFICO SAC TRUJILLO,

UNIVERSIDAD SEGUNDO TRIMESTRE 2018.
PRIVADA DEL NORTE

N

Indicador: Linea de Carrera

Tabla 17: Esta de acuerdo que la empresa le da facilidades de ascender

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 6 20%
En desacuerdo 4 13%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 1 3%
Totalmente de acuerdo 19 63%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 17: Esta de acuerdo que la empresa le da facilidades de ascender
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 17 que el 63% de los trabajadores esta totalmente de acuerdo que la
empresa si brinda las facilidades para ascender, mientras que el 20% esta totalmente en
desacuerdo y el 13% se muestra en desacuerdo.
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Tabla 18: La empresa le permite seguir preparandose en Universidades mientras usted
trabaja

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 5 17%
En desacuerdo 2 7%
Indiferente 1 3%
De acuerdo 2 7%
Totalmente de acuerdo 20 67%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 18: La empresa le permite seguir preparandose en Universidades mientras usted
trabaja

La empresa le permite seguir preparandose en
Universidades mientras usted trabaja
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 18 que el 67% de los trabajadores esta totalmente de acuerdo que la
empresa si permite seguir estudiando mediante esos beneficios de horas libres y tiempos para
poder asistir, mientras que el 17% esta totalmente en desacuerdo y el 7% se muestra en

desacuerdo.
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Indicador: Desarrollo Personal

Tabla 19: La empresa demuestra tener interés en su desarrollo personal

Alternativa Fl %

Totalmente en desacuerdo 7 23%
En desacuerdo 1 3%

Indiferente 9 30%
De acuerdo 8 27%
Totalmente de acuerdo 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 19: La empresa demuestra tener interés en su desarrollo personal

La empresa demuestra tener interés en su desarrollo

personal
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 19 que el 30% de los trabajadores se muestra indiferente al
mencionar que la empresa tiene un interés en su desarrollo personal como trabajador,

mientras que el 27% esta de acuerdo y el 17% se muestra totalmente de acuerdo.
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Tabla 20: La empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC le brinda las herramientas
necesarias para desemperfiar sus labores

Alternativa Fl %

Totalmente en desacuerdo 7 23%
En desacuerdo 1 3%

Indiferente 7 23%
De acuerdo 8 27%
Totalmente de acuerdo 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 20: La empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC le brinda las herramientas
necesarias para desemperfiar sus labores

La empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC le brinda las
herramientas necesarias para desempeiiar sus labores
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 20 que el 27% de los trabajadores esta de acuerdo que la empresa si
les brinda las herramientas necesarias para sus labores, mientras que el 23% esta totalmente

de acuerdo y el 23% se muestra indiferente.
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Variable desempefio laboral
Dimensién: Capacidad Laboral

Indicador: Orientacion a Resultados

Tabla 21: Usted comete errores en la ejecucion de su trabajo

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 4 13%
En desacuerdo 16 53%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 21: Usted comete errores en la ejecucion de su trabajo

Usted comete errores en la ejecuciéon de su trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 21 que el 53% de los trabajadores estan en desacuerdo que cometen
errores en la ejecucion de su trabajo, mientras que el 33% esta totalmente de acuerdo vy el

13% se muestra en total desacuerdo.
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Tabla 22: Cree usted que Termina su trabajo en el tiempo establecido

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 6 20%
En desacuerdo 1 3%
Indiferente 1 3%
De acuerdo 2 7%
Totalmente de acuerdo 20 67%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 22: Cree usted que Termina su trabajo en el tiempo establecido

Cree usted que Termina su trabajo en el tiempo
establecido
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 22 que el 67% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo que
termina su trabajo en el tiempo establecido, mientras que el 20% esta totalmente en

desacuerdo y el 7% esta de acuerdo.
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Tabla 23: En su trabajo hace uso racional de los recursos

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 7 23%
En desacuerdo 2 7%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 9 30%
Totalmente de acuerdo 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 23: En su trabajo hace uso racional de los recursos

En su trabajo hace uso racional de los recursos
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 23 que el 40% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo
utilizan de manera racional y eficiente los recursos de la empresa, mientras que el 30% esta

de acuerdo y el 25% se muestra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 24: Cree usted de Requerir de supervision frecuente

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

CLIMA LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPERNO DEL AREA
COMERCIAL DE ASESORIA Y EVENTOS PACIFICO SAC TRUJILLO,
SEGUNDO TRIMESTRE 2018.

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 7 23%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 16 53%
De acuerdo 1 3%
Totalmente de acuerdo 20%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico

SAC

Grafico 24: Cree usted de Requerir de supervision frecuente
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico

SAC

Se observa en el grafico 24 que el 40% de los trabajadores se muestran indiferente al

menciona que necesitan de supervision frecuente para que hagan sus labores, debido a que

las ventas que realizan es por metas y depende de su desempefio el crecimiento del mismo,

mientras que el 20% estd totalmente de acuerdo y el 23% se muestra totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 25: Usted Tiene iniciativa en las labores que realiza

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 8 27%
En desacuerdo 2 7%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 4 13%
Totalmente de acuerdo 16 53%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 25: Usted Tiene iniciativa en las labores que realiza

Usted Tiene iniciativa en las labores que realiza
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 25 que el 53% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo que
siempre toman la iniciativa en las labores que realiza, mientras que el 13% esta de acuerdo

y el 27% se muestra totalmente en desacuerdo.
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Indicador: Trabajo en Equipo
Tabla 26: Usted se desempefia de mejor manera al trabajar en equipo

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 7 23%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 1 3%
De acuerdo 1 3%
Totalmente de acuerdo 21 70%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 26: Usted se desempefia de mejor manera al trabajar en equipo

Usted se desempefia de mejor manera al trabajar en

equipo
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 26 que el 70% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo al
menciona que desempefian mejor su labor al trabajar en equipo, mientras que el 23% esta de

acuerdo y el 3% se muestra indiferente.
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Tabla 27: Cree usted que ha aprendido de sus comparieros de trabajo

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 8 27%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 1 3%
De acuerdo 1 3%
Totalmente de acuerdo 20 67%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 27: Cree usted que ha aprendido de sus compafieros de trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 27 que el 67% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo que
el aprendizaje que mas se valora es aquel que aprendieron del compafiero, debido a la
experiencia, mientras que el 27% esta totalmente en desacuerdo y el 3% se muestra

indiferente.
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Dimensién: Desenvolvimiento
Indicador: Relaciones Interpersonales

Tabla 28: Cree usted que brinda una adecuada orientacion a los clientes

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 8 27%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 5 17%
Totalmente de acuerdo 17 57%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 28: Cree usted que brinda una adecuada orientacion a los clientes
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 28 que el 57% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo que
brindan una adecuada orientacion a los clientes, mientras que el 27% esta totalmente en

desacuerdo y el 17% se encuentran de acuerdo.
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Tabla 29: Usted trata de evita los conflictos dentro de la empresa

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 8 27%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 3 10%
Totalmente de acuerdo 19 63%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 29: Usted trata de evita los conflictos dentro de la empresa

Usted trata de evitar los conflictos dentro de la empresa
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 29 que el 63% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo que
tratan de evitar los conflictos por que ocasiona desestabilidad en la empresa, mientras que el
27% esta totalmente en desacuerdo y el 110% se encuentran de acuerdo.
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Indicador: Adaptabilidad

Tabla 30: Percibe que se siente adaptado con el ritmo del trabajo en la empresa

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 10 33%
En desacuerdo 3 10%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 16 53%
Totalmente de acuerdo 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Grafico 30: Percibe que se siente adaptado con el ritmo del trabajo en la empresa
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico
SAC

Se observa en el grafico 30 que el 53% de los trabajadores estan de acuerdo que se sienten
adaptado al ritmo de trabajo de la empresa y de sus metas de venta, mientras que el 33% esta

totalmente en desacuerdo y el 10% se encuentran en desacuerdo.
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Tabla 31: Esté preparado para cualquier cambio que se pueda dar en la empresa

Alternativa Fl %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 15 50%
Totalmente de acuerdo 15 50%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico

SAC

Grafico 31: Esta preparado para cualquier cambio que se pueda dar en la empresa
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico

SAC

Se observa en el grafico 31 que el 50% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo que

estan preparados para cualquier cambio que se pueda dar en la empresa, mientras que el 50%

esta de acuerdo.
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