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RESUMEN

La presente investigacion se plante6 como objetivo general, determinar la relacion entre
la generacion de valor y la gestion estratégica de una empresa privada de educacion
universitaria de la ciudad de Trujillo — 2017. Para evidenciar la investigacion se plante6
la hipétesis: la generacion de valor se relaciona directa y positivamente con la gestién
estratégica de una privada de educacién universitaria de la ciudad distrito de Truijillo —
2017.

En cuanto a la metodologia, la presente investigacion por su enfoque es una
investigacion cuantitativa y por su alcance es una investigacion correlacional, y su
disefio es no experimental. En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos que se uso
para la presente investigacion fueron, la observacion directa y el andlisis documental y
para el procesamiento y analisis de la informacion se us6 los métodos estadisticos:
método de minimos cuadrados, coeficiente de correlacién de Pearson y el coeficiente

de determinacion.

Después de analizar los resultados y la discusion con otras investigaciones, se llegé a
la siguiente conclusion: Los indices de la generacién de valor y la gestidn estratégica
permitieron examinar que existe una relacion negativa media entre las dos variables,
debido a que el grado de correlacién es de -0,682; es decir, cuando aumenta la
generacion de valor, disminuye la gestion estratégica de la universidad. Ademas se
evidencid que la correlaciéon no es significativa en el nivel de 0,318 lo que indica que
existe un 31,8% de posibilidad de error al aceptar la hipétesis de investigacion, por lo
gue se rechaza y se acepta la hipotesis nula.
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ABSTRACT

The present investigation was proposed as a general objective, to determine the
relationship between the generation of value and the strategic management of a private
enterprise of university education of the city of Trujillo - 2017. To demonstrate the
research the hypothesis was raised: the generation of value It relates directly and
positively to the strategic management of a private university education in the Truijillo
district city - 2017.

Regarding the methodology, the present investigation, due to its approach, is a
gquantitative research and its scope is a correlational investigation, and its design is non-
experimental. Regarding the data collection techniques that were used for the present
investigation were, direct observation and documentary analysis and for the processing
and analysis of information were used statistical methods: least squares method,

Pearson correlation coefficient and the coefficient of determination.

After analyzing the results and the discussion with other researches, the following
conclusion was reached: The indices of value generation and strategic management
allowed us to examine that there is an average negative relationship between the two
variables, because the degree of correlation is -0.682; that is, when the generation of
value increases, the strategic management of the university decreases. It was also
shown that the correlation is not significant at the 0.318 level, which indicates that there
is a 31.8% chance of error when accepting the research hypothesis, so the null

hypothesis is rejected and accepted.
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I.  INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

El presente trabajo titulado generacion de valor y gestién estratégica de una
universidad privada de educacion universitaria de la ciudad de Truijillo, 2017, se
considera relevante debido a relacion que tiene la generacion de valor y la
gestidn estratégica de la universidad; en ese sentido, Romo y Marquez (2014)
asumen a la gestion estratégica como una vision prospectiva que intenta normar
el comportamiento de los miembros de wuna organizacibn con una

intencionalidad explicita de busqueda de eficiencia y eficacia (pag. 268)

Brume (2017) concluye que las empresas tienen que comprender que la gestion
estratégica, no se limita simplemente al desarrollo de una funcién anual; deben
convertirla en un ejercicio de periodicidad diaria, poniendo en marcha
innovaciones estratégicas, representadas en métodos, técnicas e instrumentos;
que impacten la eficiencia, eficacia, productividad y competitividad. Asi mismo,
Atencio y Sanchez (2009) mencionan que la gestién estratégica debe conducir
a la organizacion a un futuro deseado, por tanto, la direccién necesita contar
con la informacién necesaria y suficiente para tomar decisiones sobre la actitud
a asumir ante una situacion determinada. En ese sentido, Lana (2008), asegura
que, para el éxito del proceso de gestién estratégica, se deben desarrollar cinco
etapas: analisis de la empresa (interno y externo); definir los cursos de accion
determinado por los propésitos a corto, mediano y largo plazo; formular las
estrategias; implementar de acciones estratégicas; y determinar mecanismos

de control y seguimiento.

Hoy en dia las empresas enfrentan retos como un mercado globalizado,
cambios tecnolégicos, nuevas formas de hacer negocios, exigencias
econdmicas, etc. y en la blsqueda de llegar a obtener valor, Ramirez y otros
(2012), hacen la siguiente reflexion: “en décadas anteriores el objetivo de la
gerencia se basaba fundamentalmente en maximizar las utilidades y el
patrimonio de los accionistas, pero hoy a raiz de la globalizacion de la economia
obliga a que las empresas se administren de una manera eficiente y eficaz, no
sélo con el animo de sobrevivir, sino con la conviccion de aumentar el valor de

la compafiia para que sean competitivas” (pag. 157).

De acuerdo con Federico Li (2010) el crear valor o destruir valor es hoy mas
gue nunca, un tema de muchisima importancia para la sobrevivencia de las

empresas; maxime porgue muchas veces se invierte mas en una empresa que

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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lo que genera para cubrir los costos de oportunidad de su capital de trabajo.
(pégs. 67-68)

La alta direccién de las diferentes empresas recibe sefiales distintas en forma
de metas de planeacién, objetivos presupuestales, resultados financieros
mensuales y trimestrales, e incentivos que, al no estar alineados entre si, entran
en conflicto, no permitiendo a sus empresas alcanzar su potencial total, es decir

generar consistentemente el valor.

La meta de generar valor tiene la base en una filosofia integrada en la toma de
decisiones, esto bajo el uso de medidas de actuacion financieras y no
financieras que han de soportar dicha meta, estas deben ser parte integra de
nuevas inversiones, decisiones para mejorar las operaciones y de los procesos
administrativos (Planeacion estratégica, presupuestos, reporte, y compensacion

de incentivos).

En el Peru el sector educacion y en particular la educacién universitaria a través
de las universidades, se encuentran en un proceso de licenciamiento, lo cual
les exige tener a las universidades una buena administracién para poder brindar
una enseflanza de calidad, esto sustentado en la Ley 30220 — SUNEDU. La
construccion de nuevas universidades en los ultimos afios ha sido notable en
las diferentes regiones del Peru, y de cierta forma estas universidades no
necesariamente brindan una ensefianza de calidad minima. Por lo que la
SUNEDU, viene trabajando en pro de que las universidades se alineen a ciertos
requisitos para brindar los servicios educativos.

En la region La Libertad, también va en consonancia con lo que pasa en el pais,
se puede constatar que se han creado nuevas universidades en los ultimos
afos, lo que ha permitido se amplié las ofertas de servicios educativos de
acuerdo a las posibilidades econémica de los usuarios.

En la presente investigacion estudiaremos a una universidad privada que se
encuentra en la ciudad de Truijillo, la cual esta en un proceso de Licenciamiento,
en donde se puede evidenciar algunos problemas respecto a la generacion de

valor y la gestidn estratégica, por lo cual se detalla de la siguiente manera:
- La universidad no tiene una politica de buen gobierno corporativo.
- La universidad carece de manuales de funciones de sus trabajadores.

- Los colaboradores no conocen los procesos del servicio que brindan.

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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- Los accionistas no reciben las utilidades esperadas por su inversion sobre

una tasa esperada del 20%.

- Los directivos y jerarquicos desconocen en qué condiciones financieras se

encuentra la universidad.

- La universidad necesita incrementar el valor de la empresa, a fin de poder
cumplir con los actores del triangulo de generacién de valor, esto con

estrategias que soporten e impulsen un cambio.
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I.2. Pregunta de investigacion
A. Problema General

¢ Cual es la relacién entre la generacion de valor y la gestion estratégica de
una empresa privada de educacion universitaria de la ciudad de Trujillo —
20177

B. Problemas especificos

a. ¢(Como se relaciona el retorno de la inversién con la eficacia y la
eficiencia de una empresa privada de educacion universitaria de la ciudad
de Trujillo — 20177

b. ¢Como se relaciona el costo promedio ponderado de capital con la
eficacia y la eficiencia de una empresa privada de educacién universitaria
de la ciudad de Trujillo — 2017?

c. ¢Cbomo se relaciona el valor econdmico agregado con la eficacia y la
eficiencia de una empresa privada de educacion universitaria de la ciudad
de Trujillo — 20177

1.3. Objeto de investigacion
A. Objetivo General

Determinar la relaciéon entre la generacion de valor y la gestion estratégica
de una empresa privada de educacién universitaria de la ciudad de Truijillo,
2017.

B. Objetivos Especificos

a. Analizar el retorno de la inversion y su relacion con la eficacia y la
eficiencia de una empresa privada de educacion universitaria de la ciudad
de Trujillo — 2017.

b. Analizar el costo promedio ponderado de capital y su relacién con la
eficacia y la eficiencia de una empresa privada de educacion universitaria
de la ciudad de Trujillo — 2017.

c. Analizar el valor econdmico agregado y su relacion con la eficacia y la
eficiencia de una empresa privada de educacion universitaria de la ciudad
de Truijillo — 2017.
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1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tiene las siguientes justificaciones:

Justificacion préctica: La presente investigacion permitid resolver el
problema planteado; ademas, trascendié porque sirvi6 para mostrar
informacién fiable a la gerencia para que la toma de decisiones esté

sustentada en informacién objetiva.

Justificacion tedrica: La presente investigacion permiti6 generar un
conocimiento respecto a las variables de estudio, para analizarlas
metodolégicamente y contrastar las teorias de los diferentes autores. Este
conocimiento se puede aplicar a otras empresas o universidades, este caso

de investigacion podra ser base para ampliar en otros estudios.

Justificacion metodoldgica: La presente investigacion contribuyd a
precisar la definiciébn operacional de las variables y a determinar la relacion

que existe entre las mismas.

I.5. Alcance de la investigacion

La presente investigacion tiene las siguientes delimitaciones:

Espacial: Se realizd en la Universidad Privada Leonardo Da Vinci, la cual se

encuentra en la ciudad de Trujillo, region La Libertad. Para el presente trabajo

de

investigacion se le nombra como empresa privada de educacion

universitaria.

Temporal: El periodo en que se realizé la presente investigacion comprende

entre el afio 2014 y el afio 2017.
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MARCO TEORICO

I.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

A. Guerrero y Vélez (2013) en su tesis de maestria titulada: “Propuesta de

un modelo de gestion estratégica e indicadores para la mediana empresa
de Guayaquil. Caso Omaconsa S.A.”, sustentada en la universidad
Politécnica Salesiana. El tipo de estudio fue basico. La poblacion fue de
3,848 medianas empresas y trabajé con una muestra de 20 medianas
empresas, y concluyd: (a) El estudio realizado nos permiti6 conocer la
realidad de varias de las medianas empresas del medio y a su vez
constatar que el modelo de administracidbn mayoritariamente carece de una
planificacién, reduciendo la gestion gerencial a un ejercicio reactivo ante
las contingencias que se presentan en el dia a dia. Este contexto el éxito
empresarial estd mas relacionado con la buena fortuna que con una
administracion estratégica y sistematica., (b) El caracter reactivo de la
administracion en la mediana empresa trae como una principal desventaja
la pérdida de la oportunidad de aprendizaje y de gestién del conocimiento.
La empresa no llega a conocer si su decisiones fueron realmente
estratégicas, desconoce las acciones que la acercan o la alejan de si
visién, no puede dar justo valor al trabajo que mas aporta al crecimiento
institucional y no puede prepararse ante los efectos generados por los
cambios del entorno., (c) La mayoria de los ejecutivos entrevistados habian
escuchado respecto de la Gestion Estratégica e incluso habian iniciado
varios procesos de implementacion pero ninguno llegé a ejecutar su
estrategia, solo llegaron a establecer su Mision, Vision y Valores
Institucionales. Al mismo tiempo todos estos ejecutivos manifestaron estar
conscientes de la importancia de la herramienta y su deseo de
implementarla., y (d) Los ejecutivos que manifestaron conocer respecto de
la Planeacidén Estratégica, carecian de un entendimiento holistico del
proceso, se limitaban a identificar ciertas herramientas como la Mision,
Vision y FODA.

. Rodriguez (2011) en su tesis de maestria titulada: “la planeacion

estratégica para la competitividad caso: cooperativa de ahorro y crédito
unién y progreso pachalunense responsabilidad limitada”, sustentada en la
universidad de San Carlos de Guatemala, cuyo estudio fue basico. La

poblacion fue de 7,000 personas y concluyé: (a) Se pudo comprobar que
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la administracion de la cooperativa utiliza estrategias pero de manera
aislada, enfocada principalmente para alcanzar resultados en la
contabilidad, sin un plan estratégico y operativo que los oriente en largo y
corto plazo, para tomar las mejores decisiones con el propésito de obtener
los indicadores no solo urgentes, sino también importantes., (b) La razén
fundamental de la cooperativa son sus asociados y al realizar una serie de
entrevistas con los érganos directivos y la gerencia, en cuanto a que tipo
proyectos se tenia planificado realizar en un futuro inmediato, mencionaron
una lista entre los cuales estan: (i) una lotificacion; (i) canchas de papi-
futbol; (i) sucursales de la cooperativa; (i) construccién y alquiler de locales
comerciales; (i) un mini mercado., y (c) Los beneficios que obtuvo la
cooperativa en este trabajo de investigacion fueron (i) conocer,
comprender y aplicar la metodologia del marco l6gico la cual utiliza para
realizar autodiagnésticos semestralmente; (i) Disponer de una serie de
estrategias que le permitan alcanzar sus objetivos estratégicos y su vision;
(i) Contar con serie de indicadores que le permitan medir la gestion de

manera eficaz y eficiente.

2.1.2. Nacionales

A. Meza Martinez (2013) en su tesis de Maestria titulada: La gestion
estratégica de costos en la rentabilidad de las empresas de ensamblaje e
instalacion de ascensores en Lima metropolitana, afio 2012, consideré
como propésito determinar si la implementacion efectiva de una gestion
estratégica de costos influye en la rentabilidad en las empresas de
ensamblaje e instalacion de ascensores. Para ello utilizé el tipo de

investigacion descriptiva y disefio no experimental.

Luego del procesamiento, contrastacion, interpretacion y andlisis de las
hipotesis propuestas, arrib6 a las siguientes conclusiones producto de la
investigacion:

- Se ha determinado que las empresas de ensamblaje e instalacion han
elaborado su plan estratégico y financiero al inicio del ejercicio
econdémico pero con ciertas deficiencias por lo que no se ha podido
identificar, medir, evaluar y controlar el riesgo financiero dentro de la

empresa.
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Por la falta de estrategias competitivas en cada uno de los procesos de
la gestidon de la empresa, no se ha logrado los resultados esperados; y
aun mas las empresas no han implementado la técnica de la cadena
de valor para mejorar en forma global sus actividades.

La mayoria de empresas estan muy arraigadas a aplicar los indicadores
tradicionales en vez de aplicar instrumentos actuales como el valor
econOmico agregado, que es un indicador de medicion de la
rentabilidad, y ese es uno de los motivos por lo que no se han tomado
correctas decisiones estratégicas.

Las empresas de ensamblaje e instalacion de ascensores cuentan con
una gestion de costos, pero no han establecido un mecanismo
estratégico ante un mercado competitivo, por ende han obtenido
resultados moderados y no han estado en constante crecimiento

econdémico y financiero.

B. Villamonte Blas (2013) en su tesis de Maestria titulada: Uso de las teorias

de creacién de valor y la estructura de capital en la gestion financiera de

empresas industriales y mineras enlistadas en la Bolsa de Valores de lima,

periodo 2006 — 2015, consideré como propésito Demostrar la influencia del

uso de las teorias de creacion de valor y de la estructura de capital, en la

gestioén financiera de las empresas industriales y mineras enlistadas en la

Bolsa de Valores de Lima. Para ello utiliz6 el tipo de investigacion

explicativa y disefio experimental.

Luego del procesamiento, contrastacion, interpretacion y andlisis de las

hipbtesis propuestas, arribé a las siguientes conclusiones producto de la

investigacion:

A través del presente trabajo de investigacion, al aprobarse la hipétesis
nula, se ha demostrado que no se cumple la aceptacion de la
Hipotesis Principal: “ Influye el uso de las teorias de creacion de valor
y de la estructura de capital en la gestion financiera de las empresas
industriales y mineras enlistadas en la Bolsa de Valores de Lima”, por
cuanto en el analisis econométrico sus variables dependientes, no son
explicadas significativamente por sus variables explicativas .

Para el adecuado tratamiento de la hipétesis principal se consideré
organizar el estudio en dos hipotesis especificas.

En lo referente a la Hipotesis Especifica 1. “Influye el uso de las

teorias de creacion de valor en la gestion financiera de las empresas
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industriales y mineras enlistadas en la Bolsa de Valores de Lima”, al
aprobarse la hipétesis nula, se ha demostrado que no se cumple la
hipotesis, por cuanto las variables dependientes: el valor de mercado
de la empresa y las cotizaciones de las acciones, estas no son
explicadas significativamente por sus variables independientes:
comportamiento de la deuda, el pago de dividendos y la evolucion de la

inversion.

2.1.3. Locales

A. Vilchez Vera (2016) en su tesis de Maestria titulada: La gestion de marca y

su relacion con el posicionamiento en una universidad privada de la ciudad

de Trujillo en el afio 2016, consider6 como propoésito: determinar la relacion

entre la gestion de marca impacta en el posicionamiento de una Universidad

privada en la ciudad de Trujillo en el afio 2016. Para ello utilizo el tipo de

investigacion correlacional y disefio pre experimental.

Luego del procesamiento, contrastacion, interpretacion y analisis de las

hipotesis propuestas, arribé a las siguientes conclusiones producto de la

investigacion:

La gestion de marca se relaciona positiva y significativamente en el
posicionamiento de la Universidad Privada UNP en la ciudad de Trujillo
en el afio 2016, aunque con una correlacién baja; confirmandose la
hipétesis de investigacion

La gestién de marca de la Universidad Privada UNP, ha sufrido muchos
cambios, lo que deriva en los diferentes mensajes captados por el
mercado trujillano, asociados a la internacionalidad, la calidad y
metodologia de ensefianza, asi como la empleabilidad, esto fruto del
cambio en la promesa de valor propuesta al mercado por la universidad;
Por otro lado podemos identificar que en cuestién a mayor identificacion
de la marca UNP en medios, tenemos a la televisién, paneles/vallas
publicitarias y el internet, con mayor preponderancia de las redes
sociales, ademas de los demas medios tradicionales como radio y
prensa, generan el resultado positivo y por ende ser la marca top of mind
en el mercado de universidades privadas en la ciudad de Truijillo

La Universidad Privada UNP en la ciudad de Trujillo tiene un

posicionamiento relacionado a su beneficio de internacionalidad,

Sabana Ramirez, Jorge Luis



N

Generacion de valor y gestidn estratégica de una empresa privada

UNIVERSIDAD .z . . . . ..
PRIVADA DEL NORTE de educacion universitaria de la ciudad de Trujillo, 2017.

generando una posicidon Unica que la diferencia claramente de las

demas universidades de Truijillo.

B. Chavez (2013) en su tesis titulada: Incidencia de la gestion estratégica de

costos en la generacion de valor en las empresas comercializadoras de

vehiculos de la provincia de Trujillo, consider6 como propdésito: determinar

la incidencia de la gestion estratégica de costos en la generacion de valor

en las empresas comercializadoras de vehiculos de la provincia de Truijillo.

Para ello utiliz6 el tipo de investigacion descriptiva y disefio transversal.

Luego del procesamiento, contrastacion, interpretacion y andlisis de las

hipotesis propuestas, arribé a las siguientes conclusiones producto de la

investigacion:

La gestién estratégica de costos disefiada e implementada en Autonort
Trujillo S.A. incidié positivamente en la generacion de valor en cada una
de las lineas de negocio de la empresa, lo cual favorecié en un mejor
control de sus costos a través del analisis de la cadena de valor y los
inductores de costos con lo cual se logré un mayor posicionamiento en
el sector.

Los aspectos mas relevantes que demuestran que la implementacion
de una gestidn estratégica de costos sirve para generar un valor
economico agregado, son: el posicionamiento estratégico y el andlisis
del valor econémico agregado (EVA).

La gestidn estratégica de costos aporta informacién util lo cual genera
aspectos positivos tales como: la obtencién de un rendimiento mayor al
de su inversion generando asi de este modo un mayor valor para los

accionistas.
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I.2. Bases Tedricas
A. Generacién de Valor
a. Definiciones

Las empresas estan hechas para crear rigueza, no para controlar costos.
Menciona Peter Drucker, en su articulo “The information executives truly
need”. (Apaza, 2010, pag. 159)

Una compaiia solo crea valor cuando es capaz de lograr inversiones que
renten mas que el costo de capital promedio invertido en la empresa.
(Apaza, 2010, pag. 145)

El concepto de valor va ligado con la maximizacién del patrimonio de los
propietarios, es decir, se encuentra alineado con el objetivo béasico

financiero.

“Se crea valor a través del direccionamiento estratégico, la gestion

financiera y la gestion del talento humano.” (Garcia Serna, 2003, pag. 25)

A continuacion, se presenta el modelo de andlisis de creacion de valor
propuesto por el profesor Oscar Leén Garcia en su libro de valoracién de
empresas.

Figura 1. Sistema de Generacion de Valor.

A traves del
Direccionamiento
Estratégicn

Gesstiin Financiera

l A travis de la |

A troves de la
Gestidn del
Tabeito Humainn

Fuente: (Garcia, 2003)

En la imagen, identifica que la creacién de valor no solo depende del area
financiera, en realidad, todas las areas de la empresa trabajan para lograr

el objetivo trazado.
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La creacion de valor se da en buena medida por una excelente gestion
estratégica empresarial, por ende, las compafias califican en muchos

casos a sus directivos por la capacidad de generar valor.

b. Valoracion de la empresa

El objetivo de la buena gerencia es maximizar el valor para todos los

asociados de la firma. (Apaza, 2010, pag. 147)

El punto de partida para llevar a cabo la valoracion de una empresa es
gue el analista adquiera un conocimiento total de la forma como se
comportan los aspectos financieros y la manera como se maneja la parte
contable. (Garcés & Murillo, 2012)

Los métodos de valoracién se pueden clasificar en seis grupos:

Tabla n.° 1. Principales métodos de valoracion

- Valor Contable - Miiltiplos - Clasico
- Va|0r contable - Price Earning Ratio - Uni6n de expertos
ajustado - Ventas
o - contables europeos
- Valor de liquidacion | _ precio de _
. ACCION/EBITDA - Renta abreviada
- Valor sustancial ceion
- Otros Mdiltiplos - Otros
- Free cash Flow - EVA 3 _ .
- Cash flow acciones - - - Opcion de invertir
- Beneficio econémico Ampliar el .
- Divi - Ampliar el proyecto
Dividendos - Cash value added Aol ai .
- i - Aplazar la inversion
Capital Cash Flow - Cash Flow Return on ]
- Valor Presente _ - Usos alternativos
- Investiment

Ajustado
Fuente: (Fernandez, 2008)

Las dos herramientas més utilizadas para valorar empresas son el

flujo de caja libre y el valor econdmico agregado.

c. GBV (Gestion Basada en Valor o Value Based Management)

Se puede definir como un proceso integral de administracion disefiado

para mejorar las decisiones estratégicas y operacionales hechas a lo
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largo de la organizacion para maximizar el valor de los accionistas de la
empresa 0 proyecto; a travées de la planeacién, evaluacion,

compensacion y comunicacion organizacional. (Apaza, 2010, pag. 144)

Existe creacion de valor cuando todas las decisiones, acciones,
inversiones o transacciones han contribuido a retornar un monto de
dinero superior a lo invertido inicialmente, cubriendo todos los costos
asociados, incluyendo también los costos de oportunidad de los recursos
invertidos. La valoracion de una empresa es el proceso de cuantificar los
elementos, tanto tangibles como intangibles, que constituyen el

patrimonio de la empresa (Sanjurjo, 2003).

d. EVA (Valor Econémico Agregado o Economic Value Added).

Este indicador, también conocido en castellano como Valor Econdémico
Afadido o Agregado, no es tan reciente como pareciera ser, en realidad,
nociones sobre el particular, se encuentran en trabajos de Alfred Marshall
(The principles of Economics, 1890), Church (1917) y Scovell (1924). Mas
aun, el EVA es una variacion de lo que se conoce como "Beneficio
Residual", definido como el resultado que se obtiene al restar de la
utilidad operativa el costo del capital empleado para generarlo. (Lira,
2012)

El EVA es una herramienta financiera que ha sido utilizada para medir
permanentemente la creacion de valor en una empresa, por otro lado, es
una marca registrada de la firma consultora de los Estados Unidos, Stern
Stewart & Co.

Es la diferencia entre la utilidad operativa después de impuestos (UODI)
y el costo financiero que implica la utilizacion de activos por parte de la
empresa. También puede entenderse como el remanente que generan
los activos netos de operacién cuando producen una rentabilidad superior
al costo de capital. EI EVA es la utilidad que una empresa produce
después de considerar todos los costos financieros, incluido el costo del

dinero que los propietarios mantienen invertido en ella. (Garcia, 2003)
EVA =UAIDI — (ANF * CPPC)
Donde:

EVA: Es el valor econémico agregado
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UAIDI: Es la utilidad operativa después de impuestos.
ANF: Es el capital inicial operativo.
CPPC: Es el costo promedio ponderado de capital

Se puede definir al EVA como la diferencia entre la utilidad operativa
después de impuestos que obtiene la compafiia y la utilidad minima que
deberia obtener.

Resultados:
= Positivos = generacién de valor agregado.

= Negativos = destruyendo valor, no hay devolucién de lo minimo

esperado por accionistas.

1. Ventajas.

El EVA o VAE es una herramienta financiera, de esta se sefalan
diferentes ventajas:

- Determinar si el capital que invirti6 en una compafiia le esta

generando los rendimientos esperados.
- Facil entendimiento por parte de la organizacion.
- Aplicable a cualquier tipo de empresa.

- Evalta la gestion de los responsables de los procesos de la

compafia.

- Se basa en los costos reales de la empresa vy el riesgo financiero
con el cual se opera.

- Ayuda en la toma de decisiones empresariales, basadas en el
valor.

2. Desventajas.

- Resultado alejado de la realidad por no tener en cuenta en

ocasiones el valor de intangibles (activos operativos)

- No tiene en cuenta expectativas a futuro de la compafiia.
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B. Gestion Estratégica

a. Definiciones

Para permanecer y crecer en el mercado es necesario tener claro donde
se esta y a donde se quiere llegar, en ello radica la importancia de llevar
a cabo eficazmente el proceso administrativo en la organizacion y
contribuir asi al logro de las metas planteadas. En ese sentido, Welsch,
Hilton, Gordon y Rivera (2005), refieren que la Gestidn Estratégica es la
eficacia con la que se administra una entidad se reconoce generalmente

como el factor individual mas importante en el éxito a largo plazo (p. 25).

El éxito de la organizacion se mide en términos del logro de sus metas,
para ello es necesario implementar las actividades mediante el empleo
eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. Es por esto
por lo gue es importante desarrollar e Implementar el proceso de planear,

organizar, dirigir y controlar.

La gestién estratégica en el libro de la ejecucion estratégica se orienta
como el plan estratégico desde las tareas de direccién, a la vision
corporativa, y que identifica que los planes de accién deben ser capaces
de recoger un feedback de forma permanente, con un buen mix entre
objetivos a corto y medio plazo, y disponer de Utiles herramientas para
poder analizar su cumplimiento. (Espinosa, Larrabeiti, & Segundo, 2012)

. Planeacién Estratégica

1. Surgimiento

Peter Drucker (1999) propone que el desempefio de un gerente sea
juzgado mediante el doble criterio de la eficacia la habilidad para hacer
las cosas correctas y la eficiencia la habilidad para hacerlas

correctamente.

De estos dos criterios, Drucker sugiere que la efectividad es més
importante, ya que ni el mas alto grado de eficiencia posible podra
compensar una seleccion erronea de metas. Estos dos criterios tienen
un paralelo con los dos aspectos de la planeacion: establecer las

metas “correctas” y después elegir los medios “correctos” para
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alcanzar dichas metas. Ambos aspectos de la planeacién son vitales

para el proceso administrativo.

Proceso de planeacion: “Es la herramienta que permite generar los
procesos para decidir de antemano que tipo de esfuerzos de
planeacion debe hacerse, cuando y como debe realizarse, quién lo
llevard a cabo, y qué se hard con los resultados. La planeacion
estratégica es sistematica en el sentido de que es organizada y

conducida con base a una realidad entendida.

Es importante mencionar que existen diferentes modelos de
planeacion estratégica en las organizaciones; sin embargo, todas

deben cumplir con ciertos pasos fundamentales.

Todo proceso necesita de la participacion tanto de los gerentes como
de los trabajadores, solo asi se lograra implementar la planeacién
estratégica en las empresas. De estas definiciones se puede obtener
caracteristicas comunes que permiten establecer los lineamientos

para formar la mejor planeacion

Estas caracteristicas son:
e Proceso continuo, flexible e integral
e Importancia.
¢ Responsabilidad de la directiva.
o Participativo.
¢ Requiere de tiempo en informacion.
¢ Pensamiento estratégico cuantificable.
e Entorno.
¢ Administracién estratégica.
e Cultural.

2. Definicion
“La planeacion estratégica es un proceso que mantiene unido al

equipo directivo para traducir la mision, visibn y estrategia en

resultados tangibles, reduce los conflictos, fomenta la participacion y
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el compromiso a todos los niveles de la organizacion con los esfuerzos

requeridos para hacer realidad el futuro que se desea”

Entonces, a partir de esta definicién se puede decir que la Planificacion

Estratégica:

Incluye la aplicacién de la intuicion y el analisis para determinar las

posiciones futuras que la organizacion o empresa debe alcanzar.

e Es un proceso dinamico lo suficientemente flexible para permitir -y
hasta forzar- modificaciones en los planes a fin de responder a las

cambiantes circunstancias.

e Es el componente intermedio del proceso, situado entre el

pensamiento estratégico y la planeacion tactica.

e Trata con el porvenir de las decisiones actuales, observa la cadena
de consecuencias de las causas y efectos durante un tiempo,
relacionadas con una decision real o intencionada que tomara la

direccion.

e Es identificar y llevar a la practica los objetivos a Largo Plazo de la

empresa.
3. Beneficios y necesidades

La planeacion estratégica va mas alla de pronosticar actuales
productos y mercados presentes; por eso basicamente formula sobre
asuntos mas fundamentales, previendo el negocio mas adecuado a
través de unos objetivos basicos, en un tiempo real, para llegar al

aumento o disminucién de mercados, etc.

Por eso, una empresa de éxito revisa su Planeacién Estratégica, en
forma periddica, (en general una vez al afio). Debe ser flexible para
aprovechar el conocimiento del medio cambiante, su importancia,

necesidades y beneficios:

¢ Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y en el presente.

e Refuerza los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia.
e Fomenta la planeacion y la comunicacion interdisciplinarias.

e Asigna prioridades en el destino de los recursos.
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e Constituye el puente con el proceso de planeacion tactica a corto

plazo

e Obliga a los ejecutivos a ver la planeacién desde la macro
perspectiva, sefialando los objetivos centrales a modo que pueden

contribuir a lograrlos.

c. Organizacién Estratégica
1. Definicién
Esta etapa del proceso administrativo se basa en la obtencion de

eficiencia que solo es posible a través del ordenamiento y coordinacion

racional de todos los recursos que forman parte del grupo social.

Reyes (2004) Después de establecer los objetivos a alcanzar, en la
etapa de organizacion, es necesario determinar qué medidas utilizar
para lograr lo que se desea, y de esto se encarga la etapa de

organizacion (p. 35).

2. Elementos

La organizacion estratégica se caracteriza por tener los siguientes

elementos:

- Estructura. La organizacion implica el establecimiento del marco
fundamental en el que habr4 de operar el grupo social, ya que
establece la disposicion y la correlacién de funciones, jerarquias y

actividades necesarias para lograr los objetivos

- Sistematizacién. Esto se refiere a que todas las actividades vy
recursos de la empresa deben de coordinarse racionalmente a fin

de facilitar el trabajo y la eficiencia.

- Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades.
Organizar implica la necesidad de agrupar, dividir y asignar

funciones a fin de promover la especializacion.

- Jerarquia. La organizacién, como estructura, origina la necesidad

de establecer niveles de responsabilidad dentro de la empresa.
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- Simplificacion de funciones. Uno de los objetivos basicos de la
organizacion es establecer los métodos mas sencillos para realizar

el trabajo de la mejor manera posible.

Asi, podemos decir que la organizacion es el establecimiento de una
estructura donde habrd de operar un grupo social, mediante la
determinacion de jerarquias y la agrupacion de actividades, con el fin
de obtener el maximo aprovechamiento posible de los recursos y

simplificar las funciones del grupo social.

Existe una red de relaciones personales y sociales, no establecidas ni
requeridas por la organizacion formal pero que se producen
espontdneamente a medida que las personas se asocian entre si, se

conoce como: organizaciéon formal

3. Importancia

- Es de caracter continuo (expansion, contraccidon, nuevos

productos).

- Es un medio que establece la mejor manera de alanzar los

objetivos.

- Suministra los métodos para que se puedan desempefar las

actividades eficientemente, con el minimo de esfuerzos.
- Euvita lentitud e ineficiencia.

- Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones

y responsabilidades.

- La estructura debe reflejar los objetivos y planes de la empresa, la

autoridad y su ambiente.

d. Ejecucion Estratégica

Para Charan y Bossidy (2002) la ejecucion es “un conjunto especifico de
comportamientos y técnicas que las empresas necesitan dominar para

obtener una ventaja competitiva. Es una disciplina en si misma “.

Para lograr una buena ejecucién en el mundo de la empresa es necesario

seguir los siguientes elementos
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1. Estrategia: creando el vinculo con las Personas y las Operaciones
2. Crear una cultura de Ejecucion en la organizaciéon

3. Personas: creando el vinculo entre Estrategia y Operaciones

4. Tener a las personas adecuadas en los lugares adecuados

5. Operaciones: creando el vinculo con la Estrategia y las Personas

Charan y Bossidy (2002) estan convencidos de que el verdadero rol de la
alta direccion es estar en la primera linea de combate al frente de su

equipo garantizando que la estrategia se ejecuta segun fue disefiada.

Otros elementos claves de la Ejecucion para Charan y Bossidy es crear
una cultura de ejecucion en la organizacion y tener a las personas

adecuadas en los lugares adecuados.

La creacion de una cultura de ejecucion recae en el lider, que tiene que
dar de forma consistente una serie de pasos orientados a empujar a la
organizacion hacia la accién. En concreto, el lider debe decirles a los
empleados claramente qué resultados espera, discutir con ellos como
conseguir esos resultados, premiar a las personas que obtengan los

resultados y decidir qué hacer con aquellos que no los obtengan.

Segun Bossidy, la ejecucion es la tarea nimero uno de cualquier lider, el
lider debe asegurarse de tener a las personas adecuadas en los puestos
adecuados. Algo que parece obvio en realidad es algo a lo que no se le
presta la atencion debida y es una razén fundamental de fracaso de
muchas empresas: es muy habitual que los puestos clave no estén

ocupados por las personas adecuadas.

Charan y Bossidy (2002) establecen tres procesos basicos de la
Ejecucion: la Estrategia, las personas y las Operaciones, haciendo
hincapié en los vinculos que cada uno de estos tres elementos debe tener
con los otros dos. No se trata tan sélo de ver a posteriori el impacto de
cualquier posible estrategia empresarial en estos tres planos, sino de, en
funcién de una evaluacion exhaustiva de las capacidades de la empresa

en estos tres ejes, evaluar la factibilidad de la estrategia en la practica.

Podriamos decir que definen un DAFO "aterrizado", simple y concreto
para toda posible estrategia. No se trata de decidir si en el segmento de

mercado X existe 0 no capacidad de crecimiento, o una oportunidad legal
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o0 tecnoldgica, sino si la empresa esta adaptada en sus procesos, en sus
equipos y en sus estrategias (coherencia de la nueva con las actuales)
para penetrar adecuadamente en dicho segmento. Este analisis previo
de factibilidad estratégica permite ademas un despliegue ordenado de la
misma en el caso de ser aprobada o puesta en marcha. Se despliega, en
definitiva, de forma natural, un cuadro de mando del proyecto que
permitird al mando intermedio (y a la alta Direccion) anticipar y gestionar
cualquier posible obstaculo que se pueda generar en la triple perspectiva

de personas, estrategia y procesos.

e. Control estratégica

Segun Muiz (2003), las herramientas de analisis sélo tienen sentido si
permiten desembocar en una accién. En caso contrario, representan un
mal uso del tiempo, competencias y de dinero, lo cual no significa que las

herramientas de analisis sean los instrumentos de accion (pag. 98)

De hecho, en una buena parte los problemas de control de gestion
proceden de la confianza en herramientas de medida universales y
omnipotentes, imagenes de eficiencia en cifras, exhaustivas vy
transparentes que permitan al mismo tiempo, tener una imagen precisa
de los fendmenos, un diagndstico de sus causas y, partiendo de la misma

fuente, dictar las acciones a emprender.

De tal manera, esta gestiobn automatica se manifiesta en el frecuente
deseo de utilizar la contabilidad analitica como herramienta de gestion

mientras se pretende imponer a toda la administracion por costos.

En el mismo orden de ideas, Muiiiz (2003)plantea que es necesario definir
el control desde el punto de vista de la empresa o de otro tipo de
organizacion que necesite un sistema para controlar los efectos
econdmicos de su actividad. En el campo empresarial, el control se define
como aquella situacion en que se dispone de conocimientos ciertos y
reales de lo que esta ocurriendo en la empresa, tanto internamente como
en su entorno, y permite planificar en cierta manera lo que pasara en el

futuro.

De esta forma se tiene que el control de gestidon se conocerd como un

instrumento creado y apoyado por la direccién de la empresa que le
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permite obtener las informaciones necesarias, fiables y oportunas para la

toma de decisiones operativas y estratégicas.

El control de gestion es el proceso que mide el aprovechamiento eficaz y
permanente de los recursos que posee la empresa para el logro de sus
objetivos, previamente fijados por la Direccién, tiene un papel

fundamental como sistema de informacion para la misma.

Desde el enfoque de Anthony,R y Govindarajan,V (2003), el control de
gestién es el proceso por el cual los directivos influencian a otros

miembros de la organizacion para que implanten las estrategias de ésta.

Describen ademés que el control de gestion incluye las actividades de
planificacion de lo que la organizacion deberia ser, coordinacion de
actividades de distintas partes de la organizacién, comunicacion de la
informacién, evaluaciéon de la informacion, decisién si procede de las
acciones a tomar e Influencia en las personas para que cambien su

comportamiento.

El control de gestidon no implica necesariamente que todas las acciones
se correspondan con planes previamente determinados, como un
presupuesto. Estos planes estan basados en circunstancias del momento

en que fueron formulados.

Si éstas han cambiado en el momento de la implantacion, las acciones
recogidas en el plan dejan de ser apropiadas. El control de gestion debe
implicar el anticiparse a las situaciones futuras para asegurar que se

alcancen los objetivos de la organizacion.

Si los directivos descubren una forma mejor de conseguirlos (distinta a la
predeterminada en el plan de objetivos) el sistema de control no deberia
ser obstaculo para implantarla. Dicho de otra forma, seguir exactamente
un presupuesto no es necesariamente bueno, y apartarse de él no es

necesariamente negativo.

Dentro de este marco se tiene que, aunque el control de gestion sea
sistemético, no es en absoluto mecanico, por el contrario, implica
interacciones entre individuos, que no se pueden describir de forma
mecanica. Los directivos tienen objetivos personales y también de la

organizacion.
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El problema central del control es inducirles a actuar de manera que
consigan sus objetivos personales y también se ocupen de los de la
organizacion. La congruencia de los objetivos significa que en la medida
de lo posible los objetivos individuales de los miembros de la organizacién

deben ser consistentes con los de ésta.
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II.3. Marco Conceptual
A. Alcance.
Inter. Llegar hasta cierto punto. (OCEANO, 2014, pag. 54)
Significacién, efecto o trascendencia de algo. (RAE, 2016)

Aud. En auditoria, definicion de los procedimientos que se aplicaran y su
extension con arreglo a diversas condiciones, especialmente teniendo en
cuenta los conceptos de importancia y riesgos relativos (a mayor riesgo,
mayor alcance), para juzgar y expresar una opinion de auditoria. (Deloitte,
2007, pag. 32)

B. Beneficio.
Bien que se hace o se recibe. (OCEANO, 2014, pag. 211)

Garantia econ6mica que se obtiene de un negocio, una inversién u otra
actividad mercantil. (RAE, 2016)

Econ. Resultado positivo obtenido en una transaccién econémica cuando
el costo de un bien o servicio es inferior a su precio de venta. (Deloitte,
2007, péag. 60)

C. Capacidad.

Oportunidad, lugar o medio para ejecutar alguna cosa. (OCEANO, 2014,
pag. 302)

Aptitud, talento, cualidad que dispone alguien para el buen ejercicio de algo.
(RAE, 2016)

Econ., Soc. Nivel de produccion que puede alcanzar una empresa en
condiciones normales, consideradas sus caracteristicas fisicas y unas

instalaciones y equipamientos dados. (Deloitte, 2007, pag. 79)
D. Control.

Comprobacion, inspeccion, intervencion, registro. (OCEANO, 2014, pag.
437) (RAE, 2016)

Regulacion, manual o automatica, sobre un sistema. (RAE, 2016)

Soc. Capacidad para dirigir las decisiones basicas de una empresa o
ejercer una influencia sobre ellas, mediante la posesion de acciones con

derecho a voto, o vinculaciones contractuales. (Deloitte, 2007, pag. 127)
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E. Costo.
Cantidad que se da o se paga por algo. (OCEANO, 2014, pag. 456) (RAE,
2016)
Cont., Fin. Precio pagado o solicitado para la adquisicién de bienes o
servicios. Precio o0 gasto de elaboracion de un producto. (Deloitte, 2007,
pag. 130)

F. Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC).
Conocido como WACC (Weighted Average Cost Of Capital); es la
sumatoria obtenida después de calcular mediante una multiplicaciéon el
porcentaje de proporcion de cada uno de los componentes de la estructura
del capital por el costo calculado individualmente en cada uno de esos
componentes. (Vergiu & Bendezu, 2017, pag. 42)

G. EBITDA.
(Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization). Utilidad
operativa que se obtiene antes de descontar las depreciaciones y
amortizaciones de gastos pagados por anticipado.

H. Eficacia.
Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados. (ISO, 2015, pag. 26)
Gen. Capacidad y poder de obrar. Virtud para conseguir un objetivo.
(Deloitte, 2007, pag. 203)
Eficiencia.
Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (ISO, 2015,
pag. 26)
Econ. En economia, utilizacion eficaz de los recursos disponibles
(minimizando su empleo), productividad. (Deloitte, 2007, pag. 203)

J. Estrategia.

Arte, traza para dirigir un asunto. (RAE, 2016)

Soc. En el ambito empresarial, conjunto de fines, misiones y objetivos que
tiene cada empresa, asi como acciones que han de emprenderse para
alcanzarlos. (Deloitte, 2007, pag. 224)
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EVA.

Herramienta de medicion del desempefio. Indicador de resultado en la
perspectiva financiera condensa una gran cantidad de informacion. (Apaza,

Balanced Scorecard Gerencia Estratégica y del valor, 2010, pag. 160)
Gestion.

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion (3.3.3).
(IS0, 2015, pag. 18)

Soc. Administracion y direccién de una empresa atendiendo a una serie de
procedimientos y reglas mediante la coordinacién y organizacion de los
recursos disponibles persigue cumplir los objetivos prefijados de la manera

méas eficaz posible. (Deloitte, 2007, pag. 272)
Generacion.

6. f. Tecnol. Cada una de las fases de una técnica en evolucién, en que se
aportan avances e innovaciones respecto a la fase anterior. Computadoras

de quinta generacion. (RAE, 2016)
Mejora Continua.

Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos
(3.3.2) (1SO, 2015, péag. 18)

Procesos.

Conjunto de las fases sucesivas de un fenbmeno natural o de una
operacion artificial. (RAE, 2016)

"Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados". (ISO, 2015, pag.
19)

Valor.

Alcance de la significacion o importancia de una cosa, accién, palabra o
frase. (RAE, 2016)

“Econ. Término que puede definirse desde dos puntos de vista: como grado
de utilidad proporcionada por un bien o servicio para la satisfaccion de las

necesidades (valor de uso) ...” (Deloitte, 2007, pag. 594)
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.  HIPOTESIS

lll.1. Declaracién de hipétesis

A. Hipétesis de Investigacion
La generacioén de valor se relaciona directa y significativamente con la gestion
estratégica de una empresa privada de educacion universitaria de la ciudad
de Truijillo — 2017.

B. Hipotesis Nula
La generaciéon de valor no se relaciona directa y significativamente con la
gestion estratégica de una empresa privada de educacion universitaria de la
ciudad de Truijillo — 2017.
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lll.2. Operacionalizacién de las variables.

Definicion Definicién : : .
V. . Dimensiones Indicadores
Conceptual operacional
Ingresos — Gastos
ROI = x100
Gastos
Inversion
L i6n d de V?"‘?r es ,Ia Si el indicador es positivo, indica que se
ageneracion de maximizacion esta generando utilidades.
s valor es la de la
= capacidad que rentabilidad a D E
o |tienen las través de altos Costo WACC = Vdex(l —t)+ g XKe
2 empresas o indices del promedio
0 sociedades para retorno de la ponderadode | .. . .. o
§ generar riqueza o | inversion, el capital Si gl Jndlcador Ies rfJ_05|t|v_0,t|nd(|jca|\ que set
o utilidad por medio | costo promedio podra pagar a [os financistas del proyecto.
c
$ de su actividad ponderado de
econdémica. capital y el valor
pra'y EVA = UAIDI — (ANF x CPPC)
econoémico Valor
agregado. economico
agregado Si el indicador es positivo, indica creacion
valor, y si es negativo indica destruccion de
valor.
L Utilidad Neta
La gestion ROA = Activos Totales
estratégica es una ctivos Totales
técnica gerencial o
Cuyo proceso La gestién Eficacia
© permite a la estratégica es la Por cada unidad monetaria invertida en
o organizacion ser eficacia y la activos, la empresa obtiene de utilidad neta
=S : icacia . ;
@ | proactiva en la eficiencia con la X, X unidades monetarias.
g formulacion de su | que se
@ futuro. Se utiliza el |administra una
S término ge;tlon organizacion Beneficio Neto
3 para dar la idea de |para conseguir ROE = Tetivos Totales
8 ser un proceso el éxito a corto y
participativo en largo plazo. Eficiencia

donde se dirige y
se decide para el
beneficio coman.

Por cada unidad monetaria de capital
aportado por los propietarios, se generan X,
X unidades monetarias de utilidad neta.
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DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo y disefio de Investigacion

4.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion por su enfogque es una investigacion
cuantitativa, por ser probatoria a través de medios estadisticos; y, por
su alcance es una investigacion correlacional. Correlacional porque
tuvo como proposito evaluar la relacion que existe entre el generacion

de valor y la gestion estratégica.

4.1.2. Disefio de Investigacion

Es una investigacion no experimental, porque no se han manipulado
las variables, se han observado tal y como se han dado en el contexto
natural para luego ser analizadas; y, de corte transversal, pues se
considera a las observaciones independientes del tiempo, ya que su
proposito fue determinar la relacion de las variables en un momento

dado. Y se representa de la siguiente manera.

Y
Donde:

X = Generacion de Valor

Y = Gestion Estratégica

r = Correlacion

IV.2. Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblacion

La poblacion comprende los reportes financieros anuales de la
empresa privada de educacion universitaria de los afios 2014, 2015,
2016, 2017; por lo tanto, la poblacién estd conformada por los 4

reportes financieros anuales.

4.2.2. Muestra

La muestra tomada para el estudio es no probabilistica, esta
conformada por los cuatro reportes financieros anuales al igual que la

poblacion comprendidos en los afios de estudio 2014 al 2017.
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IV.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
4.3.1. Técnicas:

A. Observacion Directa
Esta técnica se utilizé para evidenciar las politicas de la empresa.
B. Analisis Documental
Esta técnica se utilizé para analizar los Estados Financieros de la

empresa.

4.3.1. Instrumentos:
A. Lista de Control

Este instrumento sirvid para determinar si la empresa cumplia con

las politicas descritas en sus documentos.
B. Hoja de Registro

Este instrumento sirvié para hacer el andlisis externo (descripcion de
los documentos) e interno (conocer el contenido de los documentos)

es decir del Balance general, Estado de Resultados, etc.

IV.4. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de los datos se utilizé el programa Microsoft Excel, para
la elaboracion de la base de datos, tablas, figuras y graficos estadisticos. Los
resultados han sido presentados en cuadros de doble entrada con niumero de
casos en cifras absolutas y porcentuales, para de esta manera interpretar y
analizar los resultados, en funciébn de las variables planteadas en la

investigacion.

A partir de los datos obtenidos de la Generaciéon de Valor y los datos de la
Gestién Estratégica, se aplicaron las siguientes técnicas estadisticas y métodos
de estimacion, para el andlisis de la informacion.
- Anélisis descriptivo para verificar la existencia de relacion entre la
Generacion de valor y la Gestion Estratégica.
- Anadlisis inferencial a través de pruebas estadisticas, para determinar

el sentido y medir el grado de relacién entre las dos variables de interés.
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Para verificar la existencia de relacién entre el Generacion de Valor y la Gestion
Estratégica, se utilizd una estimacién mediante el método de Minimos
Cuadrados, plasmado en el diagrama de dispersion, utilizando la siguiente
férmula:

Y=a+bx

Donde:
Y : variable Gestion Estratégica.
a : interseccion estimada de la linea de regresién con el eje Y.
b : pendiente estimada de la linea de regresion: coeficiente de regresion.

x : variable Generacion de valor.

Para determinar el grado de relacion se utilizé el coeficiente de correlacién de
Pearson, haciendo uso del programa computacional IBM SPSS (Statistical
Packegefor Social Sciencies).
o nExy) - ENEY)
JInEx?) - C2nEy?) - Cy)?]

Donde:

r : Coeficiente de correlacion.

Después de la interpretaciébn de los resultados, se hizo la discusion de
resultados contrastando con las teorias y los antecedentes de investigacion.
Luego se determind las conclusiones y se procedié a dar recomendaciones que

permitan a la empresa crear valor y mejorar su gestion estratégica.
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V. RESULTADOS

V.1. Anélisis del Retorno de la Inversion (ROI) y la eficacia y eficiencia.

a. Anadlisis del Retorno de la Inversion (ROI)

Tablan.° 2 Capital Invertido de la Universidad

Conceptos 2014 2015 2016 2017
Cuentas por Cobrar Comerciales | __ 94,765]  _ 67,816] 459,955 722,049
Existencias

ptios_gc_tiv_os_ccl‘iignles_ I _0 - tO_ _ _42,066 - 41,5311
Caja 49,197 76,665 4,056 129,119
Total 1 143,962 144,480 506,077 892,698
Cuentas por pagar 142,322 79,764 91,706 45,598
Otras cuentas por pagar

Total 2 142,322 79,764 91,706 45,598
Capital de Trabajo (1 + 2) 1,640 64,716 414,370 847,100
Activos Fijos Netos 10,444,892 18,186,391| 29,876,491| 29,964,089
Capital Invertido 10,446,532 18,251,107 30,290,861| 30,811,188

Fuente: Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Gréfico n.° 1 Capital Invertido de la Universidad

Capital Invertido

. 30290861.1 30811188.45
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25000000
20000000 18251107.28
15000000
10446531.87
10000000
5000000 .
0
2014 2015 2016 2017

Fuente: Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Interpretacion

En el gréfico N° 01, se observa que el capital invertido durante los afios 2014 al
2017 hay una tendencia positiva y el afio con el mayor Capital Invertido es el
2017 con S/30,811,188 y el afio con menos Capital Invertido el 2014 con
S/10,446,532.
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Tablan.° 3 Retorno de la Inversién de la Universidad

Conceptos 2014 2015 2016 2017
ventas | 2,284,482 | 1,983,813 | 2,125,698 | 2,112,123 |
Costo de Ventas 0 0 -1,126,843 -1,408,963
Utilidad Bruta 2,284,482 1,983,813 998,856 703,160
Gastos Operativos -2,421,234| -1,949,638 -852,435 | -1,098,537
Utilidad Operativa -136,752 34,176 146,421 -395,377
Participacion laboral _ _ _ _ | _ _ _ 0| _ _B84s| _ 4307 _ _ _ 0
Impuesto sobre el EBIT 0 -4,612 -23,157 0
UAII -136,752 28,719 118,957 -395,377
Capital Invertido 10,446,532 18,251,107 30,290,861 30,811,188
ROI -1.31% 0.16% 0.39% -1.28%

Fuente: Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Grafico n.° 2 Retorno de la Inversién de la Universidad

ROI

0.60%
0.39%
0.40%

o o.16% .
. (]
0.00%

2015 2016

-0.20%
-0.40%
-0.60%
-0.80%
-1.00%
-1.20%

-1.40% 1.31% -1.28%

Fuente: Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Interpretacion

En el Grafico N° 02 se observa que la Universidad en el afio 2014 tuvo un
Retorno de la Inversidn en signos negativos, por lo tanto no hubo un retorno
favorable. También se observa que el afio 2017 se muestra en signo negativo.
Pero los afios 2016 se obtuvo un Retorno de la Inversién de 0,39% y el 2015 de
0,16%.
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b. Analisis de la eficiencia a través del ROA

Tablan.° 4 Activos Totales de Universidad

Conceptos 2014 2015 2016 2017
Activo Corriente 182,291 193,395 550,680 1,172,211
Activo No Corriente 10,462,309 18,215,192 29,876,491 | 30,235,018
Total Activos 10,644,600 18,408,587 | 30,427,171 | 31,407,229
Activos Fijos Netos 10,444,892 18,186,391 29,876,491 | 29,964,089
%Activos Fijos Netos 98.12% 98.79% 98.19% 95.41%

Fuente: Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Grafico n.° 3 Activos Totales de la Universidad
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Fuente: Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Interpretacién
En el Gréafico N° 03 se observa que el afio con mayores Activos Totales fue el 2017, con
S/31, 407,229; y el afio con menor Activo fue el 2014 con S/10,644,600.

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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Tabla n.° 5 Rendimiento sobre los Activos de la Universidad

Conceptos 2014 2015 2016 2017
Utilidad Antes Participacién e Impuestog- 137,114 33,637 172,282 |- 421,342
Total Activos 10,644,600 18,408,587 30,427,171 31,407,229
ROA -1.29% 0.18% 0.57% -1.34%

Fuente: Estado de Ganancias y Pérdidas

Elaboracién: Propia

Grafico n.° 4 Rendimiento sobre los Activos de la Universidad
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Fuente: Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Interpretacion

En el Grafico N° 04 se observa que los afios con menor Rendimiento sobre los

Activos fueron el 2017 y 2014 con -1,34% y -1,29%, respectivamente. Pero los

afios que tuvieron un Rendimiento sobre los Activos de manera positiva fueron
los afios 2016 con 0,57% y 2015 con 0,18%.

Sabana Ramirez,

Jorge Luis
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c. Andlisis de la eficiencia a través del ROE

Tablan.°6 Rendimiento sobre el Patrimonio de |la Universidad

Conceptos 2014 2015 2016 2017
Capital 12,039,750 12,039,750 12,039,750 12,144,976
PATRIMONIO NETO 10,279,895 18,163,876 30,086,909 29,688,680

Fuente: Balance General

Elaboracién: Propia

Gréafico n.° 5 Rendimiento sobre el Patrimonio de la Universidad
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Fuente: Balance General
Elaboracién: Propia

Interpretacion

En el Grafico N° 05 se observa que el capital de la empresa se mantiene en todos

los afos, pero el Patrimonio Neto se observa una tendencia positiva; es decir, que

ha ido aumentando cada afio, como se puede verificar en el afio 2017 habia un

Patrimonio Neto de 29, 688,680; en cambio el 2014 solo habia un Patrimonio Neto
de S/10, 279,896.

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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Tablan.° 7 Rendimiento sobre el Patrimonio de la Universidad

Conceptos 2014 2015 2016 2017
Utilidad Antes Participacion e Impuest|- 137,114 33,637 172,282 |- 421,342
PATRIMONIO NETO 10,279,895 18,163,876 30,086,909 29,688,680
ROE -1.33% 0.19% 0.57% -1.42%

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Grafico n.° 6 Rendimiento sobre el Patrimonio de la Universidad
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Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Interpretacién

En el Grafico N° 16 se observa que los afios 2014 y 2017, son los afios que se muestran
en signos negativos respecto al rendimiento sobre el patrimonio con -1,33% vy -1,42%,
respectivamente y los afios que los accionistas obtuvieron beneficios fue el afio 2016
con 0,57% y 2015 con 1,19%.

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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d. Andlisis de larelacion entre el ROl y el ROA

Tablan.° 8 Relacion entre el ROl y el ROA de la Universidad

Aho ROI (X) ROA (Y) X2 Y2 XY
2014 -1.31% -1.29% 0.02% 0.02% 0.02%
2015 0.16% 0.18% 0.00% 0.00% 0.00%
2016 0.39% 0.57% 0.00% 0.00% 0.00%
2017 -1.28% -1.34% 0.02% 0.02% 0.02%
0.04% 0.04% 0.04%

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Gréfico n.> 7 Relacidn entre el ROl y el ROA de la Universidad
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Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En el Gréfico N° 07, los datos indican que existe una relacién negativa entre el Retorno
de la Inversién y el Rendimiento sobre los Activos; es decir que, cuando aumenta el
Retorno de la Inversion, disminuye el Rendimiento sobre los Activos, debido a que los

indices de eficacia y eficiencia disminuyen.

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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Cuadro N° 01

Correlacion entre el ROl y el ROA de la Universidad

Correlaciones

Rendimiento
Retorno de la sobre los
Inversion Activos
Retorno de la Inversion Correlacion de Pearson 1 ,998™
Sig. (bilateral) ,002
N 4 4
Rendimiento sobre los Correlacion de Pearson ,998™ 1
Activos Sig. (bilateral) ,002
N 4 4

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

El Cuadro N° 01 muestra que la el Retorno de la Inversion tiene una correlacion
positiva fuerte con el Rendimiento sobre los Activos; debido a que el grado de
correlacion es de 0,998; es decir, cuando aumenta Retorno de la inversion,
aumenta el Rendimiento sobre los Activos. Ademds, se observa que la
correlacion es significativa en el nivel de 0,002 lo que indica que existe un 2%
de posibilidad de error al aceptar la hipétesis de investigacion, por lo que se

acepta dicha hipotesis.

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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e. Analisis de larelacion entre el ROly el ROE

Tabla n.° 9 Relacion entre el ROl 'y el ROE de la Universidad

Afio ROI (X) ROE (Y) X2 Y2 XY
2014 -1.31% -1.33% 0.02% 0.02% 0.02%
2015 0.16% 0.19% 0.00% 0.00% 0.00%
2016 0.39% 0.57% 0.00% 0.00% 0.00%
2017 -1.28% -1.42% 0.02% 0.02% 0.02%
0.04% 0.04% 0.04%

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Gréafico n.° 8 Relacion entre el ROl'y el ROE de la Universidad
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Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En el Grafico N° 08, los datos indican que existe una relacion positiva entre el
Retorno de la Inversion y el Rendimiento sobre el Patrimonio; es decir que,
cuando aumenta el Retorno de la Inversién, aumenta el Rendimiento sobre el

Patrimonio.

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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Cuadro N° 02

Correlacion entre el ROl y el ROE de la Universidad

Correlaciones

Rendimiento
Retorno de la sobre el
Inversion patrimonio

Retorno de la Inversion Correlacion de Pearson 1 ,998™

Sig. (bilateral) ,002

N 4 4
Rendimiento sobre el Correlacion de Pearson ,998™ 1
patrimonio Sig. (bilateral) ,002

N 4 4

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

El Cuadro N° 02 muestra que la el Retorno de la Inversion tiene una correlacion
positiva fuerte con el Rendimiento sobre el Patrimonio; debido a que el grado
de correlacion es de 0,998; es decir, cuando aumenta Retorno de la inversion,
aumenta el Rendimiento sobre el Patrimonio. Ademas, se observa que la
correlacion es significativa en el nivel de 0,002 lo que indica que existe un 2%
de posibilidad de error al aceptar la hipétesis de investigacion, por lo que se

acepta dicha hipotesis.

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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V.2. Anédlisis del Costo Promedio Ponderado del Capital y la eficacia y

eficiencia.

a. Analisis de Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)
La Tabla n.10, se encuentra elaborada con la metodologia planteada por Diez
(2016, pag. 33) para obtener el Costo Promedio Ponderado de Capital.

Tablan.° 10 Costo Promedio Ponderado de Capital de la Universidad

Variables 2014 2015 2016 2017
E 10,279,805 | 18,163,876 | 30,086,909 | 29,688,680

D - - - 1,473,728

C 12,039,750 | 12,039,750 | 12,039,750 | 12,144,976

rf 2.53% 2.13% 1.84% 2.33%
B 2.45 2.26 2.11 2.46

E(rm) —rf 6.53% 6.48% 6.57% 6.43%
Rp 5.35% 4.86% 4.46% 4.12%
Rr 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%
Ri 1.00% 1.00% 1.00% 1.00%
Rd 10.85%
D/E 1.50 1.50 1.50 1.50

T 35.00% 33.00% 33.00% 33.50%
Ke 26.88% 24.63% 23.12% 25.23%
E/(D+E) 100.00% 100.00% 100.00% 95.27%
Kd 0.00% 0.00% 0.00% 7.22%
D/(D+E) 0.00% 0.00% 0.00% 4.73%
lwAcc | 26.88% 24.63% 23.12% 24.38%

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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Grafico n.> 9 Costo Promedio Ponderado de Capital de la Universidad
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Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Andlisis e interpretacion

En el Grafico N° 09 se observa que el afio con el mayor Costo Promedio
Ponderado de Capital fue el 2014 con 26,88% y el afio con menor Costo
Promedio Ponderado de Capital fue el 2016 con 23,21%.

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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b. Analisis de larelacién entre el WACC y la eficacia a través del ROA

Tablan.° 11 Relacion entre el WACC y ROA de la Universidad

Afio WACC(X)  |ROA(Y) X2 Y2 XY
2014 26.88% -1.29% 7.23% 0.02% -0.35%

2015 24.63% 0.18% 6.07% 0.00% 0.05%

2016 23.12% 0.57% 5.34% 0.00% 0.13%

2017 24.38% -1.34% 5.94% 0.02% -0.33%

24.58% 0.04% -0.50%

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Gréfico n.° 10 Relacién entre WACC y ROA de la Universidad
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Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En el Gréafico N° 10, los datos indican que existe una relacién negativa entre la

Costo Promedio Ponderado de Capital y el Rendimiento sobre los activos; es

decir que, cuando aumenta la Costo Promedio Ponderado de Capital, disminuye

el Rendimiento sobre los activos, debido a que los indices de eficacia y eficiencia

disminuyen.

Sabana Ramirez,

Jorge Luis
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Correlacion entre el WACC y el ROA de la Universidad

Cuadro N° 03

Correlaciones

Costo Promedio | Rendimiento

Ponderado de sobre los

Capital Activos
Costo Promedio Ponderado Correlacion de Pearson 1 -,689
de Capital Sig. (bilateral) 311
N 4 4
Rendimiento sobre los Correlaciéon de Pearson -,689 1

Activos Sig. (bilateral) 311

N 4 4

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas

Elaboracién: Propia

Interpretacion:

El cuadro N° 03 muestra que el Costo Promedio Ponderado de Capital tiene una

correlacion negativa media con el Rendimiento sobre los Activos, debido a que

el grado de correlacion es de -0,689; es decir, cuando aumenta el Costo

Promedio Ponderado de Capital, disminuye el Rendimiento sobre los Activos.

Ademas, se observa que la correlacion no es significativa en el nivel de 0,311

lo que indica que existe un 31,1% de posibilidad de error al aceptar la hipotesis

de investigacioén, por lo que se rechaza y se acepta la hipétesis nula.

Sabana Ramirez,

Jorge Luis
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c. Anadlisis de larelacion entre el WACC y la eficiencia a través del ROE

Tablan.° 12 Relacion entre el WACC y el ROE de la Universidad

Afio WACC (X) ROE (Y) X2 Y2 XY
2014 26.88% -1.33% 7.23% 0.02% -0.36%

2015 24.63% 0.19% 6.07% 0.00% 0.05%

2016 23.12% 0.57% 5.34% 0.00% 0.13%

2017 24.38% -1.42% 5.94% 0.02% -0.35%

24.58% 0.04% -0.53%

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Grafico n.° 11 Relacién entre el WACC y el ROE de la Universidad
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Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En el Gréfico N° 11, los datos indican que existe una relacion negativa entre el
Costo Promedio Ponderado de Capital y Rendimiento sobre el Patrimonio; es decir
que, cuando aumenta Costo Promedio Ponderado de Capital, disminuye y
Rendimiento sobre el Patrimonio, debido a que los indices de eficacia y eficiencia

disminuyen.

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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Cuadro N° 04
Correlacion entre el WACC y el ROE de la Universidad

Correlaciones

Costo Promedio | Rendimiento
Ponderado de sobre el
Capital patrimonio

Costo Promedio Ponderado Correlacion de Pearson 1 -,676
de Capital Sig. (bilateral) 324

N 4 4
Rendimiento sobre el Correlacion de Pearson -,676 1
patrimonio Sig. (bilateral) 324

N 4 4

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

El Cuadro N° 04 muestra que el Costo Promedio Ponderado de Capital tiene una
correlacion negativa media con el Rendimiento sobre el patrimonio, debido a que
el grado de correlacion es de -0,676; es decir, cuando el Costo Promedio
Ponderado de Capital, disminuye el Rendimiento sobre el patrimonio. Ademas,
se observa que la correlacion no es significativa en el nivel de 0,324 lo que indica
que existe un 32,4% de posibilidad de error al aceptar la hipétesis de

investigacion, por lo que se rechaza y se acepta la hip6tesis nula.

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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V.3. Andélisis del Valor Econémico Agregado (EVA) y la eficaciay la eficiencia.

a. Anélisis del Valor Econdmico Agregado (EVA)

Tablan.° 13 Valor econémico Agregado de la Universidad

Conceptos 2014 2015 2016 2017
ROI -1.31% 0.16% 0.39% -1.28%
cpc ____ | __ 26.88%| __24.63% _ 23.12%| __ 24.38%
ROI - CPPC -28.19% -24.47% -22.73% -25.66%
Capital invertido| 10,446,532| 18,251,107 30,290,861 30,811,188
EVA -2,944,816| -4,466,549| -6,883,846( -7,907,426
%EVA -28.19% -24.47% -22.73% -25.66%

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Gréfico n.> 12 Valor Econdmico Agregado de la Universidad
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Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Interpretacién

En el Grafico N° 12 se observa que el afio con menor Valor Econémico Agregado para
la Universidad fue en el afio 2014 con - 28,19% y el afio con el mayor Valor Econémico
Agregado para la Universidad fue el 2016 con - 22,73%. Representando esto la no

generacion de valor.

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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b. Analisis de la relacion entre el Valor Econémico Agregado (EVA) y la

eficacia a través del ROA

Tabla n.° 14 Relacién entre el EVA y el ROA de la Universidad

Afio %EVA (X)  |ROA (Y) X2 Y2 XY
2014 -28.19% -1.29% 7.95% 0.02% 0.36%

2015 -24.47% 0.18% 5.99% 0.00% -0.04%

2016 -22.73% 0.57% 5.16% 0.00% -0.13%

2017 -25.66% -1.34% 6.59% 0.02% 0.34%

25.69% 0.04% 0.53%

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Gréafico n.> 13 Relacion entre el EVA y el ROA de la Universidad
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Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En el Grafico N° 13, los datos indican que existe una relacién negativa entre
el Valor Econémico Agregado no generado y el Rendimiento sobre los
Activos; es decir que, cuando aumenta la Valor Economico Agregado,

disminuye la Rendimiento sobre los Activos.

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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Cuadro N° 05

Correlacion entre el EVA y el ROA de la Universidad

Correlaciones

Valor Rendimiento
Econdémico sobre los
Agregado Activos
Valor Econémico Agregado  Correlacion de Pearson 1 -,867
Sig. (bilateral) ,133
N 4 4
Rendimiento sobre los Correlacion de Pearson -,867 1
Activos Sig. (bilateral) ,133
N 4 4

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

El Cuadro N° 05 muestra que el Valor Econdmico Agregado tiene una

correlacion negativa fuerte con el Rendimiento sobre los Activos, debido a que

el grado de correlacion es de -0,867; es decir, cuando aumenta el Valor

Econdémico Agregado, disminuye el Rendimiento sobre los Activos. Ademas, se

observa que la correlaciéon no es significativa en el nivel de 0,133 lo que indica

qgue existe un 13,3% de posibilidad de error al aceptar la hipétesis de

investigacion, por lo que se rechaza y se acepta la hipétesis nula.

Sabana Ramirez,

Jorge Luis
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c. Anélisis de la relacion entre el Valor Economico Agregado (EVA) y la

eficiencia a través del ROE

Tablan.° 15 Relacién entre el EVA y el ROE de la Universidad

Afo %EVA (X)  |ROE (Y) X2 Y2 XY
2014 -28.19% -1.33% 7.95% 0.02% -0.38%
2015 -24.47% 0.19% 5.99% 0.00% 0.05%
2016 -22.73% 0.57% 5.16% 0.00% 0.13%
2017 -25.66% -1.42% 6.59% 0.02% -0.36%
25.69% 0.04% -0.56%

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Grafico n.° 14 Relacién entre el EVA y el ROE de la Universidad
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Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En el Gréfico N° 14, los datos indican que existe una relacién negativa entre el
Valor Econémico Agregado y el Rendimiento sobre el Patrimonio; es decir que,
cuando aumenta el Valor Econémico Agregado, disminuye la Rendimiento sobre

el Patrimonio.
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Cuadro N° 06

Correlacion entre el EVA y el ROE de la Universidad

Correlaciones

Valor Rendimiento
Econdémico sobre el
Agregado Patrimonio
Valor Econémico Agregado  Correlacion de Pearson 1 -,858
Sig. (bilateral) ,142
N 4 4
Rendimiento sobre el Correlaciéon de Pearson -,858 1
Patrimonio Sig. (bilateral) 142
N 4 4

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

El Cuadro N° 06 muestra que el Valor Econémico Agregado tiene una
correlacion negativa fuerte con el Rendimiento sobre el Patrimonio, debido a
gue el grado de correlacion es de -0,858; es decir, cuando aumenta el Valor
Econdmico Agregado, disminuye el Rendimiento sobre el Patrimonio. Ademas,
se observa que la correlacion no es significativa en el nivel de 0,142 lo que
indica que existe un 14,2% de posibilidad de error al aceptar la hipétesis de

investigacion, por lo que se rechaza y se acepta la hip6tesis nula.
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V.4. Andlisis delarelacion entre la Generacion de Valor y la Gestion Estratégica

Tablan.®° 16 Relacion entre la Generacion de Valor y la Gestion Estratégica

Afio Generacién de Ge?ti.én X2 X*Y YA
Valor (X) Estratégica (Y)

2014 17.92% -1.31% 3.21% -0.23% 0.02%

2015 16.42% 0.18% 2.70% 0.03% 0.00%

2016 15.41% 0.57% 2.38% 0.09% 0.00%

2017 16.25% -1.38% 2.64% -0.22% 0.02%

n=4 66.01% -1.94% 10.92% -0.34% 0.04%

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracién: Propia

Gréafico n.> 15 Relacion entre la Generaciéon de Valor y la Gestion Estratégica
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Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En el Gréfico N° 15, los datos indican que existe una relacion negativa entre la
Generacion de Valor y la Gestidn Estratégica; es decir que, cuando aumenta la
Generacion de Valor, disminuye la Gestion Estratégica, debido a que los indices

de eficacia y eficiencia disminuyen.
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Cuadro N° 07

Andlisis de correlacion y nivel de significancia entre la G:V. y la G.E.

Correlaciones

Generacion de Gestion
Valor Estratégica

Generacion de Valor Correlacion de Pearson 1 -,682

Sig. (bilateral) ,318

N 4 4
Gestion Estratégica  Correlacion de Pearson -,682 1

Sig. (bilateral) ,318

N 4 4

Fuente: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas

Elaboracién: Propia

Interpretacion:

El Cuadro N° 07 muestra que la Generacion de Valor tiene una correlacion

negativa media con la Gestion Estratégica, debido a que el grado de correlacion

es de -0,682; es decir, cuando aumenta la generacion de valor, disminuye la

gestidn estratégica. Ademas, se observa que la correlacion no es significativa

en el nivel de 0,318 lo que indica que existe un 31,8% de posibilidad de error al

aceptar la hipétesis de investigacion, por lo que se rechaza y se acepta la

hip6tesis nula.
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DISCUSION

Después de hacer el analisis de los resultados de la presente investigacion, se
procedié a comparar y contrastar los resultados obtenidos con la teoria planteada
por algunos autores sobre la generacion de valor y la gestion estratégica y las

conclusiones de trabajos de investigacion precedentes.

Chavez (2013), en su tesis “Incidencia de la gestion estratégica de costos en la
generacién de valor en las empresas comercializadoras de vehiculos de la provincia
de Trujillo”, arrib6 a la conclusién que la gestién estratégica de costos disefiada e
implementada en Autonort Trujillo S.A. incidié positivamente en la generacion de
valor en cada una de las lineas de negocio de la empresa; ademas concluye que los
aspectos mas relevantes que demuestran que la implementacién de una gestiéon
estratégica de costos sirve para generar un valor econémico agregado. Sin
embargo, en la presente investigacion se encontré que cuando la generacion de
valor aumenta, la gestion estratégica disminuye, debido a que los proyectos de
inversion que implementd la universidad no necesariamente determiné que haya una

rentabilidad positiva.

Por su parte, Billamonte Blas (2013) con su tesis “Uso de las teorias de creacion
de valor y la estructura de capital en la gestion financiera de las empresas
industriales y mineras enlistadas en la Bolsa de Valores de Lima, concluye que no
influye el uso de la teorias de creacion de valor en la gestion financiera de las
empresas industriales y mineras enlistadas en la Bolsa de Valores de Lima; es decir,
gue se rechazé la hipétesis de investigacion y se acepta la hip6tesis nula , debido a
gue las dimensiones de la creacion valor, no son explicadas por las dimensiones de
la variable gestiéon financiera. Comparando esta conclusion con los resultados
obtenidos en la presente investigacion se llega a la determinaciéon que los hallazgos
obtenidos por Bellamonte Blas, coinciden con los hallazgos encontrados en la
presente investigacion; es decir, que también se rechaza la hipétesis de
investigacion y se acepta la hipétesis nula; es decir, que la generacién de valor no

se relaciona directa y significativamente con la gestidn estratégica.

Se confirm6 lo que mencionado por Sanjurjo (2003) quien decia que existe creacion
de valor, cuando todas las decisiones, acciones, inversiones o transacciones han
contribuido a retornar un monto de dinero superior a lo invertido inicialmente,

cubriendo todos los costos asociados, incluyendo también los costos de oportunidad
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de los recursos invertidos. En este sentido, se corrobora lo dicho por Fernandez
(2000) cuando afirma que “una empresa crea valor para los accionistas cuando la
rentabilidad para las acciones supera el coste exigido a las mismas”. Pero ademas,
se evidencio que el aumento de la generacién de valor no necesariamente aumenta

la gestion estratégica.

Por otro lado, se confirmd lo mencionado por Welsch, Hilton, Gordon y Rivera
(2005), quienes refieren que la Gestion Estratégica es la eficacia con la que se
administra una entidad, se reconoce generalmente como el factor individual mas
importante en el éxito a largo plazo. Pero ademas, la gestion estratégica tiene una
relacién negativa con la generaciéon de valor, porque los ratios de cada dimension

no explican lo que ocurre en las otras dimensiones.

Las limitaciones que se tuvo en este trabajo de investigacion fue que no se tenia
acceso a la informacion de las inversiones que venia haciendo la Universidad en pro
de su Licenciamiento, pero como se iba avanzando el presente estudio se fue
indagando sobre dichas inversiones para poder explicar los ratios de las

dimensiones en estudio.
La presente investigacion sienta las bases para plantearse otros problemas de

investigacion como puede ser: ¢Cémo influye gestion estratégica en la generaciéon

de valor? ¢ En qué medida la gestidn estratégica determina la generacién de valor?
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VIl. CONCLUSIONES

1. Los indices de la generacion de valor y la gestion estratégica permitieron examinar
que existe una relacién negativa media entre las dos variables, debido a que el
grado de correlacién es de -0,682; es decir, cuando aumenta la generacion de valor,
disminuye la gestion estratégica de la universidad. Ademas se evidencié que la
correlacion no es significativa en el nivel de 0,318 lo que indica que existe un 31,8%
de posibilidad de error al aceptar la hipétesis de investigacion, por lo que se rechaza

y se acepta la hipétesis nula.

2. Los indices del retorno de la inversién tienen una relacion positiva fuerte con la
eficacia y la eficiencia de la empresa privada de educacion universitaria de la ciudad
de Trujillo, debido que el grado de correlacién para las dos es de 0,998; es decir,
cuando aumenta el retorno de la inversién, aumenta la eficacia y la eficiencia de la

universidad.

3. Los indices del costo promedio ponderado de capital tienen una relacion negativa
media con la eficacia y la eficiencia de la empresa privada de educacion
universitaria de la ciudad de Trujillo, debido a que el grado de correlacion es de -
0,689 para la eficaciay -0,676 para la eficiencia.; es decir, cuando aumenta el Costo
Promedio Ponderado de Capital, disminuye la eficacia y la eficiencia de la

universidad.

4. Los indices del valor econémico agregado tienen una relacion negativa fuerte con
la eficacia y la eficiencia de la empresa privada de educacion universitaria de la
ciudad de Truijillo, debido a que el grado de correlacion es de -0,867 para la eficacia
y -0,858 para la eficiencia; es decir, cuando aumenta el valor econémico agregado,
disminuye la eficacia y la eficiencia de la universidad.
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VIIl. RECOMENDACIONES

1.

Es necesario evaluar la gestion estratégica continuamente, debido a que en el
analisis de los resultados, se evidencié la relacion que existe con la generacién de

valor.

. Se recomienda implementar estrategias para que el retorno de la inversién sea

evaluado para mejorar la rentabilidad de la universidad para asi ser mas eficaz y

eficiente.

. Se recomienda generar un modelo de revision y control de las variables para que la

organizacién pueda ir monitoreando y controlando la gestion estratégica para la
toma oportuna de decisiones; esto llevara a generar en adelante documentos con

las lecciones aprendidas.

Es necesario determinar el valor econémico agregado para evidenciar si la empresa
esta generando valor o esta destruyendo valor; es decir, es necesario realizar un

desglose con mayor detalle.

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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BALANCE GENERAL DEL 2014 AL 2016

2.016 2.015 2.014
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo ] 4056,  76665|  49.197
Cuentas por cobrar Alumnos [ 8.047 10.234 | 16.634

_Cuentas por cobrar Personal, Accionistas y Directores - - 642

Cuentas por cobrar Diversas-Tercero . _____1)7@'____67_.252_____91.%5
_Cuentas por cobrar Diversas-Relacionadas . 389807, - | 3150
Servicios y Otros Contratados por Anticipado. . 8242, 24732 l__ 774
Mercaderigs 2912} - 591
Mercaderias Auxiliares, Suministros y Repuestos | 25.323 L 13.949)]  14.368
Otros Activos 42.066 - -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 550.680 193.395 182.291

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinariay Equipo, Neto

29.764.013 | _ 18.057.426 | _ 10.292.967

Intangibles, Costo Neto o 32.365 38.838 51.785
Otros Activos | 80112 L 90.126 |  100.141
Crédito Contra el Impuesto alarenta 28.801 17.417
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 29.876.491 18.215.192 10.462.309
TOTALACTIVO 30.427.171 18.408.587 10.644.600
: 2.016 | 2.015 2.014
PASIVO Y PATRIMONIO I '
PASIVO CORRIENTE | !
Tributos, Contraprestaciones y Aportaciones por Paga I 69721, 15577 26.226
Remuneracionesy Participaciones por Pagar __:_ 723871 &976_'_ 84364
Cuentas por Pagar Comerciales | 88766 I 29489, 62972
Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas | 2.940—!_ 50.275 79.350
TOTAL PASIVO CORRIENTE : 233.814 | 138.318 252.912
I
: |
PASIVO NO CORRIENTE | |
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros I 106.447 106.393 111.793
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE : 106.447 | 106.393 111.793
I
L
TOTAL PASIVO I 340.262 : 244.711 364.704
I
I
PATRIMONIO NETO : I
Capital 12.039.750 | 12.039.750 12.039.750
Excedente de Revaluacion L | 17.866067, 60904891 _ - _
Reservas _ _ _ _ _ _ _ _ ' _ 3ee4; _ _ - |- 162740
Resultado del Ejercicio _! 144.459 | 33.637 |- 137.114
TOTAL PATRIMONIO NETO | 30.086.909 ! 18.163.876 10.279.895
| |
I l
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO : 30.427.171 | 18.408.587 10.644.600

Fuente: (UPD, Transparencia UPD, 2017)
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ESTADO DE RESULTADOS DEL 2014 AL 2016

2.016 2.015 | 2.014
INGRESOS |
Ingresos por Actividades Educativas 2.124.675 1.946.774 : 2.192.912
Descuentos, Rebajas y Bonificaciones obtenidas 1.023 37.039 | 91.571
Otros Ingresos de Gestion 26.642 - -
TOTAL DE INGRESOS BRUTOS 2.152.340 1.983.813 : 2.284.482
Costo del Servicio 1.126.843 - : -
UTILIDAD BRUTA 1.025.497 1.983.813 | 2.284.482
I
GASTOS OPERATIVOS |
Gastos Administrativos 363.996 - -
Gastos de Venta 488.439 - -
Consumo de Suministros - 32.813 I- 35.558
Gastos de Personal, Directivos y Gerentes - 1.195.459 :- 1.292.053
Gastos de Servicios Prestados por Terceros = 432.375 |- 513.062
Gastos por Tributos - 7.042 1- 7.245
Otros Gastos de Gestion - 170.877 !- 443.417
Valuacion, Deterioro de Activos y Provisiones - 111.072 !- 129.901
UTILIDAD OPERATIVA 173.062 34.176 | 136.752
|
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS !
Ingresos Financieros 447 574 : 202
Gastos Financieros 1.227 - 1.112 - 564
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTOS 172.282 33.637 I- 137.114
I
|
Participaciéon de Trabajadores 5% 4.307 |- 845 : -
Impuesto a la Renta 28% 23.517 |- 4.612 | -
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 144.459 28.180 !- 137.114

Fuente: (UPD, Transparencia UPD, 2017)
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Anexo n. 5. Utilidad antes de intereses después de impuestos (UAIDI) del 2014 al 2017

2.017 2.016 2.015 2.014

+UTILIDAD NETA - 4831] 1445|282 _ 1371
+ GASTOS FINANCIEROS 892l 12l 11l 06

+INGRESO NO OPERACIONAL 61,8 281 37,6 91,8

UAIDI= - 3322 171,3 64,7 |- 45,9

Fuente: Elaboracion propia en base a los Balances y Estados de Resultados

Anexo n.° 1. Activo Neto Financiero (ANF) del 2014 al 2017

2.017 : 2.016 | 2.015 2.014
| I
+DEUDA A CORTO PLAZO 123141 291 5031 793
+DEUDAALARGOPLAZO 243!  1064'  1064|  111,8
+PATRIMONIO 29.688,7 | 30.086,9 | 181639 10.279,9
ANF = 31.162,4 , 30.196,3, 18.320,5| 10.471,0

Fuente: Elaboracion propia en base a los Balances y Estados de Resultados

Anexo n.° 2. Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC / WACC) 2017

2017
T i%) DESPUE
CONCEPTO COSTO|  yator | parTic (%) | W7 DESPUES | \ypee | wacc%
(i%) DE IMPUESTO
PASIVO CORRIENTE 424
18% 5,5% 13% 21 | 070%
PASIVO NO CORRIENTE 1.294
PATRIMONIO 20% | 29.689 94,5% 20% 5938 | 18,91%
31.407 100% WAcC | 6159 [ 19,61%
[ MPUESTO ALARENTA | 29%

Fuente: Elaboracion propia en base a los Balances y Estados de Resultados

Anexo n.° 3. Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC / WACC) 2016

2016
19
CONCEPTO COSTO|  yator | parTic (%) | W7 DESPUES | \ypce | waccw
(i%) DE IMPUESTO
PASIVO CORRIENTE 234
18% 1,1% 13% as | 0,14%
PASIVO NO CORRIENTE 106
PATRIMONIO 20% | 30.087 98,9% 20% 6.017 | 19,78%
30.427 100% wacc | 6061 | 1992%
| iMPUESTOALARENTA | 28%

Fuente: Elaboracion propia en base a los Balances y Estados de Resultados
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Anexo n.° 4. Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC / WACC) 2015

2015
19
CONCEPTO COSTO|  yator | parTic (%) | W7 DESPUES | \ypce | wacc%
(i%) DE IMPUESTO

PASIVO CORRIENTE 138
18% 1,3% 13% 32 | 017%

PASIVO NO CORRIENTE 106
PATRIMONIO 20% | 18164 98,7% 20% 3.633 | 19,73%
18.409 100% wacc | 3664 | 1991%

[ IMPUESTO ALARENTA | 28%

Fuente: Elaboracidon propia en base a los Balances y Estados de Resultados

Anexo n.° 5. Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC / WACC) 2014

2014
19/
CONCEPTO COST VALOR PARTIC (%) | (%) DESPUES |\ \cc | wacc%
(i%) DE IMPUESTO
PASIVO CORRIENTE 253
18% 3,4% 13% 46 0,43%
PASIVO NO CORRIENTE 112
PATRIMONIO 20% 10.280 96,6% 20% 2.056 19,31%
10.645 100% wAcc | 2.102 19,75%
[ imPUESTO ALARENTA [ 30%

Fuente: Elaboracion propia en base a los Balances y Estados de Resultados

Anexo n.° 6. Valor Econémico Agregado (EVA) del 2014 al 2017

2.017 2.016 2.015 2.014
UAIDI- 332 171 65 46
_ 6111 6.015  3.647 _ 2.068

ANF__ 31162 30.1961 183211  10.471
CPPC__ 19,610%  19,921%! 19,906%! 19,746%
EVA= - 6443 - 584 - 358 - 2114

Fuente: Elaboracion propia en base a los Balances y Estados de Resultados
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Anexo n.° 7. Proceso de Atencién de Suministros

Compra Bien ) Mo compra bien
o o ’
g CRECEPCIONA, | o ;
= BIEN(ES) ! (RELEPCION DE
El | PEDIDO
=1 ]
INICIO I
1
T
1
- @;’svsnmm N | ‘@smmo DE
] STOCK > T o PEDIDO!
H 9] H
= o DESPACHA ALMACENA, |
ES BIEMIES) BIEMIES) |
1
1
! 1
1
1
%) = = |
g |E SOLICITA = i
a 2 COTIZACIGN CEPCION, e ITE ORDEN VERIFICA BIEN RECEPCIONA, |
H £ COTIZATION COTIZACIONES DE COMPRA E5) BIEM [ES) !
Z - i
2 |
w I
E |
3 " i
2 | E 1
£ g RECEPCIONA REMITE CEEcepciome ETIEMDE |
= 2 SOLICITUD COTIZACIGN ORDEM DE ORDEN DE |
w
a8 H COMPRA COMPRA :
E E 1
o 1
< 1
H f
=Y 1
1
=
H Rcerciona | SOLIGIS
5 COTIZACIONES T UM
Z | NO COTIZACIONES
o |
z JAPRUEBAT !
B !
=)
= 1
&= |
= |
| A
1
]
* |
S REGISTRAY |
1] COORDINA EL H
S ) |
g2 |
Zzw FIN |
S |
~ |

Fuente: Elaboracion Propia en base a Manual de Requerimiento de Logistica y Almacén.
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Anexo n.° 8. Proceso de Atencién de Servicios

Compra Bien ~ Mo compra bien
o o ’
g CRECEPCIONA, | o ;
= BIEN(ES) ! (RELEPCION DE
El | PEDIDO
=1 ]
INICIO I
1
T
1
- @;’svsnmm N | ‘@smmo DE
] STOCK > T o PEDIDO!
H 9] H
= o DESPACHA ALMACENA, |
ES BIEMIES) BIEMIES) |
1
1
! 1
1
1
@ = p— |
g |E SOLICITA = i
a 2 COTIZACIGN CEPCION, e ITE ORDEN VERIFICA BIEN RECEPCIONA, |
H £ COTIZATION COTIZACIONES DE COMPRA E5) BIEM [ES) !
2 |
w I
E |
3 " i
: | g = |
£ g RECEPCIONA REMITE CEEcepciome ETIEMDE |
= 2 SOLICITUD COTIZACIGN ORDEM DE ORDEN DE |
w
a8 H COMPRA COMPRA :
: |z |
o 1
< 1
H f
=Y 1
1
=
H Rcerciona | SOLIGIS
5 COTIZACIONES T UM
Z | NO COTIZACIONES
o |
z LEPRUEBAT !
B !
=)
= 1
&= |
=1 1
| A
1
]
* |
S REGISTRAY |
1] COORDINA EL H
S ) |
g2 |
Zzw FIN |
S |
~ |

Fuente: Elaboracion Propia en base a Manual de Requerimiento de Logistica y Almacén.
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Tabla n.° 17 Check List del Proceso de compras

CHECK OBSERVACION
MATERIALES
FUENTES DE
ENTRADA
PROVEEDOR
( ) INSUMOS Sl Requerimiento de areas
ACTIVIDADES NO S.e.tlenen identificados algunas
actividades en el proceso de compras
ALCANCE NO No definido
FLUJOGRAMA NO No definido
Maneja un presupuesto de compras.
PROCESO RECURSOS St Una persona maneja el proceso.
MEDICION Y NO No cuenta con indicadores para
CONTROL medicidn y control
DOCUMENTOS S| Manual de requerimiento a logistica y
RELACIONADOS almacén
Falta de implementacidn de estructura
aprobada
RIESGOS NO Falta de monitoreo de la operacién de
la organizacién.
PRODUCTOS Sl Atencién por compra de bienes
RECEPTORES DE
SALIDA
(CLIENTE) B »
SERVICIOS Sl Atencién por compra de servicios

Fuente: Elaboracion Propia

El documento guia que maneja actualmente la empresa es un Manual de requerimiento
a logistica y almacén; dentro de este documento se tiene el procedimiento de atencién
de suministros diversos (Anexo n.° 12) y procedimiento de atencién de servicios (Anexo
n.° 13).

Internamente la clasificacion de articulos es:
- Comestibles

- Diversos

- Electrénicos y de cémputo

- Paralaventa

- Ferreteria

- Impresion

- Publicitario

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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- Merchandising

- Titulos y Graduaciones
- Utiles de escritorio

- Utiles de limpieza

De acuerdo con lo revisado en los Estados de resultados los Gastos Operativos que
estan relacionados con el proceso de compras aportan un 23% de participacién, que en

soles son aproximadamente medio millon de soles.
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Tabla n.° 18. Ficha de proceso

Proceso: COMPRAS Propietario: DIRECCION LOGISTICA

Mision: Planificar y ejecutar las compras y adquisiciones de bienes y servicios; de
gestionar y supervisar la entrega oportuna de los mismos a las diferentes
unidades académicas y administrativas, y de gestionar y cautelar los bienes
muebles.

Empieza: Las areas identifican sus necesidades las cuales impidan el
correcto desenvolvimiento de las actividades.

Alcance | Incluye: Ofertas, pedidos, contratos, politicas.

Termina: Con la adquisicion y culminacion del servicio que es
programado para pago.

Entradas: Necesidades de la comunidad universitaria.

Proveedores: Cliente interno, que tiene necesidad

Salidas: Pedidos aceptados, solicitudes.

Clientes: Comunidad universitaria

Inspecciones: Registros:
Inspeccion mensual de los pedidos y las | Excel, correos, cartas.
ofertas.
Variables de control: .
Indicadores:
- Solicitudes Diferencia entre la fecha de solicitud de
- Realizacién de compra compray su realizacion.
- Cotizaciones Nota: Se limita a que las peticiones
- Tiempo de | efectuadas no superen los 7 dias.

aprovisionamiento

Fuente: Elaboracién Propia
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Identificacion de los procesos y sus interrelaciones.

Para conocer la situacion actual de la empresa, bajo la observacion de la empresa, se identificé un mapa de procesos y como estos interactian, para
tan fin se elabor6 el siguiente mapa de procesos:
Mapa de Procesos de la empresa

REQUISITOS DE PROCESOS DE GESTION SATISFACCION DE
CLIENTES: CLIENTES:
POSTULANTES ORGANIZACION, EGRESADOS
DIRECCION Y CONTROL
LA SOCIEDAD LA SOCIEDAD
SISTEMA SISTEMA
PRODUCTIVO DEL PRODUCTIVO DEL
PAIS PAIS

PROCESOS DE OPERACION / DESARROLLO

EXTENSION CULTURAL
Y PROYECCION SOCIAL

FORMACION PROFESIONAL

Y EDUCACION CONTINUA INVESTIGACION

Necesidad y

expectativas de la Formacion profesional
sociedad en la de calidad y
formacién profesional, contribucién al
desarrollo -cientifico y desarrollo y calidad de

PROCESOS DE APOYO vida de la sociedad

Fuente: Elaboracion Propia, basado en (UPD-RECTOR & UPD-GERENCIA_GENERAL, 2017)

tecnoldgico- y calidad
de vida.

ADMINISTRACION Y FINANZAS SERVICIOS DE APOYO Y ASESORIA

SERVICIOS ESTUDIANTILES SERVICIOS DOCENTES

NN
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Tabla n.° 19 Matriz FODA, analisis externo

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZA
- Libre mercado. - Politica Salarial a persona administrativo y apoyo.
- Obtencién de donaciones a largo plazo. - Politica Salarial a los docentes universitarios.
- Exoneracién y beneficios tributarios con fines educativos. - Recesion econdmica.
ECONOMICO - Estabilidad Econdmica. - El aumento del desempleo.
- Demanda no atendida. - Pérdida de credibilidad para obtener donaciones a largo plazo.
- Capacidad de promover programas o centros de produccion. - Pérdida de influencia por competidores del mismo nivel.
- El cardacter de ser universidad.
- Aumento de alumnos en colegios privados y publicos.
- Pérdida del mercado.
- Facilidad de estudiar en centros de la ciudad.
- Aumento de las campafias de las cantidades de entidades de
- Facilidad de estudiar en su provincia o muy cerca de ella.
MERCADO Educacion Superior Universitaria y no Universitaria.
- Mercado que siempre se ve renovado.
- Campafia publicitaria de entidades de Educacién Superior.
- La mayor integracién con las mejoras en la via de la
- Aumento de oferta de carreras universitarias.
comunicacion.
- Ubicacion estratégica.
- Disponibilidad de vias de comunicacién.
- Cercania de centro de salud. - Vias de comunicacién terrestre en mal estado y sin asfaltar.
GEOGRAFICOS

- Estabilidad relativa de las condiciones climaticas.
- Cercania con potencial de recursos mineros, tierras de cultivo y

recursos hidricos.

- Centros de salud sin implementar.

Sabana Ramirez, Jorge Luis
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DEMOGRAFICOS

- Estructura regional con alta participacién porcentual de
poblacién joven.

- Proceso migratorio hacia el distrito de Trujillo.

- Incremento de invasiones en alrededores del distrito de
Trujillo.
- Formacién de asentamientos humanos en condiciones

desfavorables.

- Promocidn de inversion extranjera.

- El inestable entorno politico.

- Creacion de universidades por influencias politicas.

POLITICOS - Lucha contra el narcotréfico y delincuencia.
- Politicas de estado que no beneficien al progreso integral de la
- Beneficios al sector educacién y universitario, por el gobierno.
educacion.
- Marco normativo poco flexible para el desarrollo de las
LEGALES - Cambio en el marco legal para el sector universitario.
universidades.
- Pobreza extrema.
- Desempleo y subempleo.
- Actividad informal.
- Estabilidad nacional
- Actividad delincuencia y extorsion.
- Estabilidad laboral.
SOCIALES - Desercidn y ausentismo escolar y universitaria.

- Acceso a La educacién especializada mediante programas de

extension.

- Bajos salarios.
- Centralizacion de programas de ayuda a la pobreza.
- Aumento de personas que migran al extranjero.

- Desigualdad de los diversos estratos sociales en la region.
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- Impulsar la recuperacién de valores culturales de La region

reflejada en La universidad

- Formacién educativa distante de La realidad nacional.

- Pérdida de identidad regional y nacional.

- Creciente disponibilidad de informacién sobre investigaciones.

CULTURALES - Promover de expresiones artisticas
- Pérdida de valores artisticos.
- Acceso al desarrollo del conocimiento.
- Alumnos de secundaria con inadecuado nivel cultural.
- Politica de difusion cultural por parte del gobierno.
- Restriccidn del gobierno al apoyo internacional a
- Ofertas de apoyo internacional a proyectos de desarrollo.
CIENTIFICO universidades.

- Restriccidn al acceso a nuevas investigaciones.

TECNOLOGICOS

- Disponibilidad de medios para procesamiento de la
informacion.
- Acceso a tecnologias para automatizar los servicios.

- Ahorro de tiempo y especializacion del personal

- Velocidad de los cambios tecnolégicos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla n.° 20 Matriz FODA, andlisis interno

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ORGANIZACION

- Estructura organica definida y descentralizada.
- Busqueda permanente de una cultura corporativa de calidad y

servicio.

- Carencia de un sistema de gestion orientado a procesos.
- En los procesos educativos, falta implementar la simplificacién

administrativa.

- Programas de capacitacién a personal académico y

- Carencia de profesores especialistas areas de conocimiento.

futuro de nuestra infraestructura.
- Locales institucionales ubicados en zonas de nuestra ciudad de

facil acceso.

PERSONAL administrativo para mejorar su nivel académico profesional.
- Resistencia a los cambios
- Personal motivado e identificado institucionalmente.
- Se cuenta con infraestructura fisica propia en la ciudad de
Trujillo en relacién con los estandares exigidos.
- Falta de infraestructura deportiva.
- Se cuenta con un area disponible que garantiza el desarrollo
INFRAESTRUCTURA - Costos de acondicionamiento de La infraestructura para

acceder a los cambios tecnoldgicos.

ACADEMICOS

- Predisposicion al cambio en las actualizaciones curriculares.

- Aceptacion y Busqueda de la acreditacidn universitaria.

- Capacidad econdmica de instituciones en el rubro para
captacion de docentes.

- Falta consolidar la vinculacién de la universidad con los
sectores productivos.

- Desconocimiento de las expectativas de la sociedad en torno a
las caracteristicas y cualidades del profesional egresado.

- Carencia de un sistema de aseguramiento de la calidad

educativa

Fuente: Elaboracion Propia.
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Matriz de Consistencia.

ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTOR: Jorge Luis Sabana Ramirez

TITULO: Generacion de Valor y gestion estratégica en una empresa privada de educacién universitaria de la ciudad de Trujillo, 2017

PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipétesis General: V. Independiente 1: Tipo de Investigacion
*Cuantitativa.

éCudl es la relacion entre la Determinar la relacién entre la La generacién de valor se relaciona directa Nivel de Investigacion

generacion de valor y la gestion generacion de valor y la gestion y significactivamente con la gestion *Descriptivo.

estratégica en una empresa privada |estratégica en una empresa privada |estratégica de una empresa privada de Gestion Estratégica

de educacion universitaria de la de educacion universitaria de la educacién universitaria de la ciudad de Disefio de la Investigacion:

ciudad de Trujillo, 2017? ciudad de Trujillo, 2017 Trujillo, 2017. *No experimental, Transeccionales o transversales, Descriptivo.
Marco Muestral:

2. Problemas Especificos: 2. Objetivos Especificos 2. Hipétesis Nula: V. Independiente 2: *Ente: universidad privada de Trujillo.

La generacion de valor no se relaciona
directa y significativamente con la gestion
estratégica de una empresa privada de Generacién de valor
educacion universitaria de la ciudad de
Trujillo, 2017.

*¢Como se relaciona el retorno de la|® Analizar el retorno de la inversion y
inversidon con la eficacia y eficiencia|su relacion con la eficacia y la
de una empresa privada deleficiencia de una empresa privada de
educacion universitaria de la ciudad|educacién universitaria de la ciudad

de Trujillo, 20177. de Trujillo, 2017.

e;Como se relaciona el costo|® Analizar el costo promedio
promedio ponderado de capital con|{ponderado de capital y su relacién
la eficiencia y la eficacia de unalcon la eficaciay la eficiencia de una
empresa privada de educacion|empresa privada de educacion
universitaria de la ciudad de Trujillo,|universitaria de la ciudad de Trujillo,
2017~. 2017.

eiComo se relaciona el valor|e Analizar el valor econémico
econdmico agregado con la eficacia y|agregado y su relacion con la eficacia
la eficiencia en una empresa privadaly la eficiencia en una empresa
de educacidn universitaria de la|privada de educacion universitaria de
ciudad de Trujillo, 2017?. la ciudad de Truijillo, 2017.

Poblacion:

*Comprende los reportes financieros anuales de la empresa privada de la
educacion universitaria de los afios 2014, 2015, 2016, 2017; por lo tanto, la
poblacién estd conformada por los 4 reportes financieros.

Muestra:
*No probabilistica, esta conformada por 4 reportes financieros anuales al
igual que la poblacién comprendidos en los afios de estudio 2014 al 2017.

Técnicas:
* Observacion directa y analisis documental.

Instrumentos:
* Lista de control y Hoja de registro.

Indicadores:
*ROI, WACC, EVA, EFICACIA y EFICIENCIA.
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