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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar el impacto de la mejora en la gestion de una
cadena de suministros en la utilidad en la empresa Box Sport SRL, mediante el diagndstico
del estado actual, el andlisis del estado de resultados del periodo enero a julio, la propuesta
de mejoras y el analisis tedrico y econémico del impacto de la propuesta en la utilidad. La
mejora en las ganancias de la empresa con esta propuesta es 3 757 soles cada 5 meses y los
KPIs han mejorado en un 15.47% en promedio. Se evalud el desempefio de la cadena de
suministros mediante KPIs, y se determinaron las causas mediante un diagrama Ishikawa en
el area de compras, almacenamiento, distribucion y venta. En el estado de resultados del
periodo enero a julio, la utilidad bruta fue de 53.34% y la utilidad operativa fue 16.43%, los
puntos criticos se encuentran en pedidos recibidos correctamente, envios planificados,
cumplimiento de entrega y entregas a tiempo. La mejora en la gestion de la cadena de
suministros se basa en la implementacion de procedimientos y con ellos la empresa Box

Sport S.R.L., obtiene un VAN de S/. 44 695, TIR de 53% y WACC de 11.41%.

Palabras claves: cadena de suministros, utilidad, inventario, gestion, procedimientos.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the impact of the improvement in the
management of a supply chain in the utility in the company Box Sport SRL, by means of the
diagnosis of the current state, the analysis of the results of the period from January to July,
the proposal of improvements and the theoretical and economic analysis of the impact of the
proposal on the utility. The improvement in the utility of the company with this proposal is
3 757 soles every 5 months and the KPIs have improved by 15.47% on average. The
performance of the supply chain was evaluated through KPIs, and the causes were
determined through an Ishikawa diagram in the area of purchasing, storage, distribution and
sale. In the income statement for the period from January to July, the gross profit was 53.34%
and the operating profit was 16.43%, the critical points are in correctly received orders,
planned shipments, fulfillment of delivery and deliveries on time. The improvement in the
management of the supply chain is based on the implementation of procedures and with them
the company Box Sport S.R.L., obtains a NPV of S /. 44 695, IRR of 53% and WACC of

11.41%.

Key words: supplies’ range, utility, inventory, management, procedures.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La gestion de la cadena de suministros en el area de comercializacion integra el ciclo
econdmico, financiero y productivo de una empresa desde la obtencion de los insumos,

materiales y humanos hasta la venta del producto (Manzano, 2017).

Dentro del contexto tedrico, se rescata que la gestion de cadenas de suministros debe
estar constituida por proveedores, fabricadores, distribuidores y cliente final (Aquilano
et al., 2016), (Jiménez y Hernandez, 2015), para mejorarla inicialmente se tienen que
identificar las fallas o problemas que estdn ocurriendo en la cadena mediante el
diagrama de Ishikawa, el grafico de Radar y el principio de Pareto (Gutiérrez, 2014),
(Garay, 2018), (Cano y Garcia, 2013), (Chamorro et al., 2017), (Lozano y Delgado,
2015). El desempeifio de la cadena de suministros se mide mediante indicadores KPI’s
(indicador clave de rendimiento) (Pomatanta, 2017), (Kau, 2016), por ello, Avendafo
(2017), propone cuatro arecas en las que se centran los principales KPI’s que son
compra y abastecimiento, almacenamiento e inventario, distribucion y transporte, y
entrega y atencion al cliente. La logistica innovadora basada en el anélisis de
prondsticos de demanda en una cadena de suministros se basa en tres métodos que son
analisis de registros historicos, estudio de demanda potencial e investigacion de
mercados (Torres, 2016); por otro lado, el uso de las TIC se enfoca en las mejoras
funcionales u organizativas que conduce a una mayor eficiencia de la cadena (Garcia,
2016), también podemos ayudarnos mediante las 5 fuerzas de Porter que es un modelo
holistico que permite analizar cualquier industria en términos de rentabilidad

(Echevarria, 2007). La descentralizacion de almacenes impacta en la cadena de
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suministros (Espinoza, 2014), (Quispe, 2017); el analisis ABC es un sistema de
clasificacion eficaz, para distribuir y gestionar el inventario en los almacenes
aumentando su eficiencia al ahorrar tiempo a la hora de coger y dejar los articulos, otro
de los modelos maés utilizados en inventarios es POQ, que es el modelo de cantidad
fija de pedido durante el tiempo de produccién, donde las entregas son realizadas de
forma parcial, pero suponiendo que es a un ritmo constante (Barreto, 2015), también
se puede aplicar el modelo EOQ que calcula el tamafio de lote que minimiza los costos
de mantenimiento de inventario y colocacién de pedidos (Rodriguez, 2015), o
la Teoria TOC, que se basa en que todo sistema productivo siempre tiene, un cuello de
botella, y su determinacién es crucial para actuar sobre él (Calvachi, 2014). Para la
distribucion de la planta se utiliza el método de Richard Muther o SPL que incorpora
el flujo de los materiales, organizando el proceso de planificacién total de manera
racional y estableciendo una serie de fases y técnicas (Rau, 2015). (Maldonado, 2017),
(Villavicencio, 2015), (Medina, 2017), las mejoras implican proyectos pilotos las
cuales miden su viabilidad en funcion a los indicadores de evaluacion de inversiones
VAN y TIR (Martinez, 2013). Dentro de la gestién de cadena de suministros también
se puede aplicar la metodologia 5S, que engloba actividades con el objetivo de crear
condiciones de trabajo que permitan la ejecucion de labores de forma organizada,
ordenada y limpia (Abuhadba, 2017), la metodologia Kaizen simplifica los procesos
mediante la eliminacion de los desperdicios de los sistemas productivos (Pérez, 2014)
Una manera de analizar la cadena de suministros en una empresa es mediante su estado
de resultados, en el cual a ingresos totales se le resta los costos operativos y los costos

administrativos (Céspedes, 2016).
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En la investigacion, para el modelo de la cadena de suministros se toma lo mencionado
por Aquilano et al., (2016) y Jiménez y Hernandez, (2015) respecto a las areas
analizadas, soportado con los indicadores que seran medidos en cada una estas areas
(Avendaiio, 2017), mediante los KPI de clientes donde se adjuntan los indicadores
como satisfaccion, nimero de reclamaciones y numero de clientes nuevos (Pomatanta,
2017); en los KPI de compra se adjuntan como ratio de ventas sobre gasto, desviacion
respecto al presupuesto, ahorro total de costes, salidas del suministro y cumplimiento
del servicio (Delgado, 2015); en los KPI de proceso se adjunta los indicadores como
el tiempo de ciclo total de la cadena de suministro, tiempo de entrega del proveedor
frente al estandar de la industria, tasa de entregas del proveedor con cero defectos,
precision de las técnicas de prediccion, tiempo del ciclo de desarrollo de productos,
tiempo de ciclo de los pedidos y costo total del inventario (Gomez, 2014); en los KPI
de almacenamiento se adjunta los indicadores como cantidad de stock, rotacion,
numero de pedidos y roturas de stock (Alarcon, 2014). Respecto al prondstico de las
unidades requeridas se utiliza la metodologia propuesta por Torres, (2016), y para
realizar las mejoras en la cadena se elaboran procedimientos que se adicionan al
manual (Medina, 2017), posteriormente se evalla la viabilidad econdmica mediante

VAN y TIR (Martinez, 2013).

Se elaboran procedimientos, apoyado de herramientas de diagnostico como el
diagrama de Ishikawa, apoyado de los indicadores KPI, y complementado con la
evaluacion de la inversién mediante VAN y TIR; este modelo se aplica a la empresa
Box Sport SRL., dedicada a la comercializacion de equipos de proteccion personal,
donde el empresario argumenta que se presentan problemas con el intercambio del

producto, deficiencias en las areas, que estan afectando la utilidad de esta empresa. Sin
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una cadena de suministros en la empresa se genera demoras en la entrega de productos,

traduciendose en pérdidas de ventas.

1.2. Formulacién del problema

¢Cual es el impacto de la mejora en la gestion de una cadena de suministros en la

utilidad en la empresa Box Sport SRL?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la mejora en la gestion de una cadena de suministros

en la utilidad en la empresa Box Sport SRL.

1.3.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar del estado actual en la gestion de la cadena de suministro.

- Hacer un analisis del estado de resultados del periodo enero a julio.

- Elaborar procedimientos para mejoras en la gestion de la cadena de
suministros.

- Analizar teorica y econdmicamente el impacto de la propuesta en la

utilidad.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.

2.2.

Tipo de investigacion

Segun su propésito: La investigacion fue aplicada, ya que se aplicé conocimiento
existente relacionado a la cadena de suministros y utilidad de empresas.

Segun su profundidad: La investigacion fue explicativa, porque se estudio las
relaciones entre la mejora de la gestion de la cadena de suministros y la utilidad de la
empresa Box Sport S.R.L.

Segun la naturaleza de datos: La investigacion fue cuantitativa para la variable
dependiente, ya que se obtuvieron los datos mediante procedimientos de medicion y
cualitativa para la variable independiente ya que se obtuvieron datos basados en la
observacion.

Segun su manipulacion de la variable: La investigacion fue no experimental, ya que
no se interviene en el comportamiento de las variables, es decir que estas no se van a

manipular.

Materiales, instrumentos y métodos
2.2.1. Materiales

— Guia de entrevista.
— Céamara fotografica
— Lapicero

— Filmadora

— Laptop

— Internet

— Minitab

— MS Excel

- CRM
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2.2.2. Instrumentos
Para la realizacion de esta tesis se utilizaron instrumentos y técnicas de investigacion acordes a los objetivos especificos y a sus

indicadores, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Instrumentos de investigacion.

Fuente bibliografica de

Objetivo especifico Indicador Técnica Instrumento la técnica
Revisién Ficha resumen (Valle y Poma, 2015),
Diagnosticar el estado - KPlde compras documental (Manzano, 2017)

- KPI de almacenamiento
- KPI de distribucion

actual en la gestion de la

cadena de suministro (Yuijan, 2014),

- KPI de ventas Entrevista Guia de entrevista (Villavicencio, 2015)
Hacer un analisis del . L . .
estado de resultados del - % de utilidad bruta. Revision Estado de resultado. (Jimenez y Hernandez,
- % de utilidad operativa. documental 2015)

periodo enero a julio.
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En la Tabla 2, se muestra la lista de verificacion de los instrumentos de acuerdo

a los utilizados en esta tesis.

Tabla 2
Lista de verificacion de técnicas e instrumentos.

Preguntas Generales Si/No Acciones por tomar

¢Se cuenta con acceso a todos los
reportes de ventas, compras e )
inventarios necesarios para la Si -
investigacion?

¢Se tiene el permiso para aplicar la
entrevista necesaria para esta Si
investigacion?

¢Se cuenta con acceso a las areas de ]
la cadena de suministro? Si -

2.2.3. Método

a. Para el objetivo especifico 1: Diagnosticar el estado actual de la cadena

de suministro.

- Diagnostico con Ishikawa
Se identificaron los problemas actuales que se presentan en la gestion de
la cadena de suministros mediante el diagrama de Ishikawa en las areas de
abastecimiento, almacenamiento, distribucion y venta, es decir se

realizaron cuatro diagramas utilizando el esquema de la figura 1.

Mano de obra Materiales Métodos

e SR

Caracteristica de
'Calid ad

Maguinas Medio (entarno)

Figura 1. Esquema del diagrama de Ishikawa.
Fuente: Elaboracion propia, (2018).
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La herramienta que se utilizo fue el brainstorming donde se anota todas las
posibles causas que dan lugar al problemay ve anotandolas dentro de cada
causa. Ademas, se utilizaron herramientas como hojas de chequeo para la
recoleccion de datos en almacenamiento que permitan hacer mejores
analisis de causas.

Con este diagrama se identificaron los problemas que estan afectando en
las areas de la cadena de suministros.

- Diagnostico con KPI

Para el analisis de la cadena de suministros existen amplia cantidad de
KPIs, por lo tanto, para este estudio se selecciond los que se van a utilizar,

tomando en cuenta el siguiente esquema de seleccién:

Determinar el objetivo

Determinar las areas

Definir los indicadores de Definir los indicadores usados
desempefio por Box Sport S.R.L.

Seleccion de indicadores
a utilizar

Figura 2: Esquema a seguir para determinar los indicadores a utilizar.
Fuente: Elaboracién propia, (2018).

- El objetivo que se persigui6 en la investigacidn fue: mejorar la gestion

de la cadena de suministros.
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- Las areas determinadas fueron compras, almacenamiento,

distribucion y venta.
- Los indicadores de desempefio determinados teéricamente con la

ficha resumen fueron:

Tabla 3
Indicadores determinados teéricamente.

Compras Almacenamiento Distribucion Venta
- Entrega a - Nivel de - Entregas - Nivel de
tiempo del  cumplimiento de perfectas. cumplimiento de
pedido. despachos. - Envios  por entrega.
- Compras - Rotacion de pedidos. Entregas
documentadas inventario. - Envios perfectas.
- Capacidad de -Costo de unidad urgentes. Entregas a
respuesta en las  despachada. - Costos de tiempo.
entregas -Costo de unidad distribucién. Nivel de servicio
urgentes. almacenada. - Costo de Confiabilidad de
- Entregas con -Costo de los unidad los pedidos para
cero defectos. bienes distribuida. atender al cliente
- Calidad de los  almacenados. Exactitud de
productos - Gastos de documentacion
entregados. almacén respecto enviada al
- Certificacibnde a los  gastos cliente.
los generales y Tiempo de
proveedores. administrativos. respuesta a la
- Calidad de -Gastos de solicitud del
pedidos de  almacén respecto cliente.
compra. al costo del Respuesta a
- Nivel de  inventario modificaciones
cumplimiento promedio. de los clientes.

de proveedores.

Costo promedio
del servicio al
cliente.

Los indicadores de desempefio que utilizan en la empresa Box Sport

S.R.L., fueron:
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Tabla 4
Indicadores utilizados por la empresa Box Sport S.R.L.

Compras Almacenamiento  Distribucion Venta

- Calidad de - Nivel de - Envios por - Nivel de
pedidos de cumplimiento pedidos. cumplimiento
compra. de las - Envios de entrega.

- Pedidos entregas. planificados. - Entregas
recibidos - Rotacion de perfectas.
correctamente. inventario. - Entregas a

- Nivel de tiempo.
cumplimiento - Nivel de
de servicio.
proveedores.

Se determind que los KPIs que se analizaron sélo son los empleados
por la empresa Box Sport S.R.L., ya que no se emitieron resultados
adicionales relacionados con los otros KPIs, sus férmulas
determinadas en la ficha resumen se detallan a continuacién:

KPI para el area de compras

- Calidad de pedidos de compra

Pedidos generados sin problemas

KPI =

100 )

Total de pedidos generados

- Pedidos recibidos correctamente

Pedidos rechazados
KPI = * 1 2
Total de pedidos 00 (2)

- Nivel de cumplimiento de proveedores

Pedidos recibidos fuera de plazo

= *
KPI Total de pedidos 100 (3)
KPI para el area de almacenamiento
- Nivel de cumplimiento de las entregas
KPI = Total de despachos correctos « 100 (@)

" Total de despachos solicitados
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- Rotacion de inventario

Ventas mensuales

KPT = Valor del inventario fisico ()
KPI para el area de distribucion
- Entregas perfectas

KPI = Pedidos entregados perfectos + 100 (6)

Total pedidos entregados

- Envios por pedidos

KPI = Numero total de envios « 100 (7)

Numero total de pedidos

- Envios planificados

__ Cantidad de envios urgentes

KPI =

* 100 (8)

Cantidad de envios totales

KPI para el area de venta

Nivel de cumplimiento de entrega

Total de despachos correctos
KPI = P

" Total de despachos solicitados

«100  (9)

Entregas perfectas
Pedidos entregados perfectos
= 8a0% P * 100

KPI = Total de pedidos entregados (10)
- Entregas a tiempo
KPI = Pedidos entregados a tiempo + 100 (11)

Total de pedidos entregados

Nivel de servicio

KPI = Nro de clientes satisfechos +100 (12)

Nro de clientes totales
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Los KPIs analizados se representaron en una grafica comparandolos
con los esperados, el KPI esperado se ha establecido en su plan
estratégico en un 80%, ademas se determind usar este porcentaje
tomando como referencia las investigaciones de (Avendafio, 2017),
Chamorro y Lozano (2010), Altez (2017), el modelo de gréafica de los

KPIs se muestra en la figura 3, el cual fue elaboracion propia.

NOMBRE DEL KPI

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

KPI

Enero Fet;rer Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio

—4— KP| Promedio 0 0 0
KPI esperado 0 0 0

Figura 3. Modelo de gréafica del KPI mensual.

En la figura 3, se muestra el modelo de la representacion de los KPlIs,
en la cual su tendencia deberia ser mayor a 60%, segin Echeverria

(2007), si el KPI es menor al 60% se considera KPIs criticos.

b. Para el objetivo especifico 2: Hacer un analisis del estado de resultados

del periodo enero a julio

Para este objetivo se utilizo la tabla 5, teniendo en cuenta las pautas de la

Superintendencia de Mercado de Valores.
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Tabla 5
Estado de resultados.
BOX SPORT SRL
Periodo de enero a julio del 2018
(EN SOLES)

VENTAS

Costo de Ventas
UTLIDAD BRUTA
Gastos de Administracién
Gastos de Ventas

Otros Ingresos

UTILIDAD OPERATIVA

Los resultados de los KPIs y del diagrama de Ishikawa, se resumieron en la

Tabla 6.

Tabla 6

Resumen de resultados obtenidos.
) Problema Causa Meses evaluados del 2018
Area  por area del KPI

(Ishikawa) problema Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

c. Para el objetivo especifico 3: Proponer las mejoras de la gestion de la

cadena de suministros

Para cada KPI critico se ha propuesto elaborar un procedimiento de mejora
tomando como referencia las investigaciones de Avendafo, (2017), Torres,
(2016); ademas se definio aplicar esta propuesta porque la empresa Box Sport
S.R.L., no cuenta con un manual de procedimientos.

Para la elaboracion de un manual de procedimientos, se siguié la estructura

mostrada en la Tabla 7.
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N

Tabla7
Manual de procedimientos mediante mejoras.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Version 001
Logo de la P4gina 1 de
empresa CADENA DE SUMINISTROS e g
Cdédigo: .......

I. GENERALIDADES

1.1. Introduccién
1.2. Estructura interna
1.3. Misién
1.4. Vision
1.5. Objetivo del manual
1.6. Justificacion del manual
I1. PROCEDIMIENTOS GENERALES

2.1. Procedimiento de compra
2.2. Procedimiento de almacenaje
2.3. Procedimiento de distribucion
2.4. Procedimiento de venta

I11. PROCEDIMIENTOS ENFOCADOS A MEJORAR LOS KPIS CRITICOS
3.1. Procedimientos KPI critico 1
3.2. Procedimientos KPI critico 2
3.3. Procedimientos KPI critico 3
3.4. Procedimientos KPI critico 4

Dentro del manual se implementaron los procedimientos que tienen la

estructura mostrada en la Tabla 8:

Tabla 8
Esquema de procedimientos.
Cadigo: Nombre del procedimiento
Fecha de Elaboracion: Logo de la empresa
0S/11/2018  eeeeeeeeesseesseeeses
l. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
1l. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
I11. RESPONSABLES
IV. LINEAMIENTOS
V. ACTIVIDADES
Elaborado por: Revisado por:
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d. Para el objetivo especifico 4: Analizar tedrica y econémicamente el

impacto de la propuesta de mejora en la utilidad

Se utilizé la prediccion teorica para evaluar impactos en la utilidad de la
empresa, basados en los autores descritos en la realidad problematica, para

ello se utiliz6 la tabla 9.

Tabla 9
Analisis teorico del impacto en la utilidad de la empresa.

Impacto en la utilidad de
Disefio Teoria la empresa Box Sport
S.R.L.

Para el andlisis econdmico, se determinaron los costos de inversion fija que
se requiere para la implementacion de las mejoras en la gestion de la cadena
de suministros, segundo, se determind el incremento de la utilidad que tuvo
con el funcionamiento de las mejoras y finalmente se determind los gastos
que se tuvieron con las mejoras. Con estos datos se determinaron el VAN,
TIR y WACC, utilizando las formulas siguientes:

n  Bi—Ci

VAN = —lo + Zi=1m

(13)
Donde:

lo: Inversiones inicial.

Bi: Ingresos.

Ci: Costos y gastos proyectados.

n: periodo del proyecto.

K: Tasa de descuento.
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TIR = Z?=o£—’§w =0 (14)
Donde:
n: periodo del proyecto.
i Inversion inicial.
Qn: Flujo de caja en un periodo n.
WACC = %D * i * (1 — TAX + %P * COK) (15)
Donde:
%D: Porcentaje de la inversion inicial cubierto mediante deuda bancaria.
%P: Porcentaje de la inversion inicial cubierto mediante patrimonio.
I: Costo de deuda.
TAX: Porcentaje equivalente de impuestos.

COK: Costo de oportunidad.

2.3. Procedimiento

Luego de identificar los métodos que se aplicaron se detallan los pasos para recoger los

datos, se utilizaron tres instrumentos:

2.3.1. Ficha resumen
Elaboracion de la ficha resumen
El objetivo de la ficha resumen fue seleccionar a los KPIs aplicables a las areas
de la cadena de suministros, ya que existen una gran cantidad. Por ello se
analizaron KPIs existentes en investigaciones tedricas y KPIs que utiliza la
empresa con sus respectivas férmulas, para la elaboracion de la ficha resumen
se tomo en cuenta el area de la cadena de suministro, los autores que proponen

dichos KPIs y la formula que determiné el KPI, utilizando la Tabla 10.
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Tabla 10
Ficha resumen de KPIs.
Ficha Resumen de KPIs en Cadena de Suministros
Area:

Autores:

KPIs propuestos Formula

Aplicacion de la ficha resumen

La ficha resumen se aplico en dos ocasiones, al realizar el analisis teorico v al

analizar los reportes de la empresa.

En el andlisis tedrico la aplicacion de la ficha resumen durd cuatro dias, se
analizaron un total de 16 documentos, obteniendo un total de 29 KPIs, sin

embargo, no todos fueron aplicados a la empresa.

En el anélisis de reportes de la empresa, la aplicacion de la ficha resumen durd

dos dias, y se obtuvieron 11 KPIs.
Procesamiento de datos obtenidos con la ficha resumen

De los datos obtenidos en la ficha se seleccionaron los KPIs que se aplicaron en
la investigacion, sin embargo, la empresa Box Sport S.R.L., no cont6 con los
datos adicionales que se necesitan para la aplicacién de los demés KPlIs, por ello
solo se utiliz6 los que tenia la empresa. Se procesaron los datos en Excel, y se

generaron graficos de KPIs encontrados y comparados con los KPIs esperados.
2.3.2. Guia de entrevista
Elaboracion de la guia de entrevista

- Seidentificaron a las personas que van a ser entrevistadas, considerando que
Box Sport S.R.L., es una pequefia empresa porque sus ventas anuales no

superan 1700 UIT, por lo tanto, se determind que la persona con mayor
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conocimiento del funcionamiento de la empresa es el representante legal de
la empresa.

La eleccion del entrevistado se realizé mediante las siguientes preguntas:
¢Quién estd mas directamente implicado en la empresa?

¢A quién se reportan los problemas ocurridos en la empresa?

¢Quién podria tener mas informacion acerca del funcionamiento de la
empresa?

¢Quién tiene la disponibilidad para responder por los problemas ocurridos en

la empresa?

- Para la elaboracion de las preguntas, se tuvo claro que el objetivo fue obtener
informacion acerca de los problemas que afectan la cadena de suministros. La
entrevista estd compuesta por 13 preguntas, 3 preguntas cerradas y 10
preguntas abiertas, las 2 primeras preguntas se enfocan a conocer el
desempefio de la cadena de suministros de manera general, las 5 preguntas
siguientes son referentes a los problemas que se presentan en las areas de la
cadena de suministros, las 3 preguntas siguientes se enfocaron en determinar
los KPIs que se van a utilizar, y las ultimas 3 preguntas se centraron en
conocer mejoras para la cadena de suministros. Estas preguntas fueron

elaboradas en un documento Word y luego impresas (ver anexo 1).

Aplicacion de la ficha resumen

Se determind el lugar de la entrevista, en la oficina del representante legal de la
empresa Box Sport S.R.L., se llevo el material de recogida de datos como la

encuesta impresa, un lapiz y un borrador. Se inicié la entrevista saludando al
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2.3.3.

entrevistado y agradeciendo por su disposicion de tiempo, la conversacion no
siguio un esquema rigido de desarrollo, razon por la cual fue posible (y a veces,
deseable) retroceder y retomar temas ya tratados. La entrevista duré 30 minutos,

y la relacion entrevistador-entrevistado fue amistosa.
Procesamiento de datos obtenidos con la encuesta

Los datos obtenidos en la encuesta se plasmaron en un documento, con esos
datos se realizd el diagrama de Ishikawa, ademas se identifico los KPIs

empleados.

Estado de resultados

Elaboracion de la guia de entrevista

Para elaborar el estado de resultados, nos basamos en el principio del devengado,
es decir, que los ingresos y gastos que vamos plasmando en el documento,
quedan reflejados justo en el momento en que se producen, aungue el cobro o
pago de dinero no se haga efectivo en ese mismo instante, desde enero del 2018

hasta julio del 2018.

Se elabor6 una tabla en Excel, donde se anoté todos los datos en las celdas de la
hoja de célculo donde se registraron casi automaticamente todos los ingresos y

gastos de la empresa.
Aplicacion de la ficha resumen

La tabla de estado de resultados se aplicé en el transcurso de enero a julio de
2018, donde se tomaron datos diariamente registrando los ingresos y gastos de

la empresa.
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Procesamiento de datos obtenidos con el estado de resultados

Los datos obtenidos en el estado de resultados, se obtuvo la utilidad bruta y la

utilidad operativa, que sirvié para realizar la evaluacién econdémica.
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2.4. Matriz de consistencia

cadena de suministros.

propuesta en la
utilidad.

Tabla 11
Matriz de consistencia.
Titulo (Ijzormulacic')n Objetivos Variablesy = Dimensiones Indicadores _Diseﬁ_o de_ [a
el problema f(x) investigacion
Determinar el impacto Variable Segun su proposito: La
de la mejoraen la dependiente - Y1:. Utilidad o . investigacion fue
., R o de utilidad bruta. .
gestion de una cadena de (y): Utilidad de bruta. % de utilidad aplicada, ya que se
suministros en la la empresa - Y2: Utilidad . aplic6  conocimiento
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Diagnéstico del estado actual en la gestion de la cadena de suministro

Para el diagnostico del estado actual se utilizaron los KPIs y el diagrama de Ishikawa,
en los KPIs se determind las deficiencias respecto a un indice esperado y en el
diagrama de Ishikawa se determinaron las causas de los problemas en la cadena de

suministros.

3.1.1. Diagnostico de las causas mediante el diagrama de Ishikawa

Para determinar las causas de los problemas que estan ocurriendo en las areas

de la cadena de suministros se utilizo los siguientes diagramas.

- Causas del problema en el proceso de compras
De acuerdo a la entrevista al representante legal de la empresa Box Sport
S.R.L., y el de KPI calidad de compra se determina que el problema mas

recurrente en compras son las demoras de entrega.

Materiales | | Métodos

Procedimiento
de compra no

Falta de A ia, tandarizado
capacitacion al deterioro o ——
personal de defecto en el
compras stock

—

DEMORAS DE
a ENTREGAS

Falta de sistema para
generar 6rdenes de
compra
—

Figura 4: Diagrama de Ishikawa en el proceso de compra.
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En la figura 4, se presenta las causas del problema mas comun que ocurre

en el proceso de compras, que es demoras de entregas. En la tabla 12 se

describe cada causa del problema.

Tabla 12

Descripcion de las causas en demoras de entrega.

ENTORNO PROBLEMA

DESCRIPCION

Falta de
capacitacion al
personal de
compra

Mano de obra

La empresa no invierte en capacitaciones a su
personal de compras, en cuanto a verificacion de
calidad, estandares y fechas de vencimiento, en
algunos casos los encargados realizan compras
préximas a vencerse, el tramite de reposicion de
pedido atrasa la entrega.

Ausencia,
deterioro o
defecto en el
stock

Materiales

En muchos casos los productos comprados,
vienen en mal estado, o el proveedor no cuenta
con el abastecimiento de productos solicitados,
lo cual genera demoras en la entrega del pedido.

Falta de sistema
para generar
Ordenes de
compra

Maquina

Las ordenes de compra se realizan por escrito,
sin embargo si se contara con un sistema de
comunicacion entre proveedor y comprador la
entrega seria menos engorrosa y mas rapida.

Procedimiento de
Métodos compra no
estandarizado

La empresa no cuenta con un procedimiento de
compra estandarizado en su manual de
procedimientos, por lo tanto, el personal de
compra no tiene conocimiento de como realizar
un procedimiento adecuado.

- Causas del problema en el proceso de almacenamiento

De acuerdo a la entrevista al representante legal de la empresa Box Sport

S.R.L., y el de KPI calidad de rotacion de producto se determina que el

problema mas recurrente en almacenamiento es manejo inadecuado de

inventario.
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Mano de obra ‘ Materiales

Desconoce la Productos
cantidad de obsoletos
stock

DEFICIENCIAS

— EN LA GESTION

DE INVENTARIO

Falta de

procedimiento

de inventariado
—_—

Métodos

Figura 5: Diagrama de Ishikawa en el proceso de almacenamiento.

En la figura 5, se presenta las causas del problema mas comdn que ocurre
en el proceso de almacenamiento, que es manejo inadecuado de inventario.

En la tabla 13 se describe cada causa del problema.

Tabla 13
Descripcion de las causas en demoras de entrega.

ENTORNO PROBLEMA DESCRIPCION

El personal de la empresa Box Sport S.R.L., no

Desconoce la  tiene conocimiento de la cantidad de productos

cantidad de stock que tiene en stock, es por ello que no maneja
inventarios.

Mano de obra

Al no contar con un manejo adecuado de

Materiales Productos inventario, en el almacén se encuentra gran
obsoletos cantidad de productos obsoletos, los cuales
quitan espacio en almacén.
Falta de El personal no conoce el adecuado
- . rocedimiento para inventariar los productos,
Maquina procedimiento de P P P

por ello muchas veces caen en errores de

inventariado A
desconocimiento de stock.
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- Causas del problema en el proceso de distribucion
De acuerdo a la entrevista al representante de la empresa Box Sport S.R.L.,
y el de KPI entregas a tiempo se determina que el problema mas recurrente

en distribucion son las demoras de envios.

Mano de obra

Falta de
procedimiento
de distribucion

—_—

Tardanzas en
los despachos

DEMORAS EN
ENVIOS
Falta de Retraso.
unidades de por lluvias
entrega excesivas
Maquina Medio (entorno)

Figura 6: Diagrama de Ishikawa en el proceso de distribucion.

En la figura 6, se presenta las causas del problema méas comudn que ocurre
en el proceso de distribucién, que es demora de envio. En la tabla 14 se

describe cada causa del problema.
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Tabla 14
Descripcion de las causas en demoras de entrega.

ENTORNO

PROBLEMA

DESCRIPCION

Mano de obra

Tardanzas en los
despachos

El trafico y las temporadas de lluvia afectan que
los pedidos lleguen a tiempo.

Falta de unidades

La empresa Box Sport S.R.L., s6lo cuenta con una
unidad de entregas, si se generan mas de dos

Maquina . . . :

q de entrega pedidos no se podran atender al instante, sino
esperar que se libera la Gnica.
Falta de La empresa no cuenta con un procedimiento de
Métodos procedimiento de distribucién, por ello en muchos casos los
distribucion transportistas no saben el accionar.
En Cajamarca, las lluvias en época de invierno
generan retrasos por inundaciones, por ello los
. Retraso por . .

Medio transportistas deben estar capacitados para saber

lluvias excesivas . ,
cdmo actuar en estos casos segun su plan de

contingencia.

- Causas del problema en el proceso de venta
De acuerdo a la entrevista al representante de la empresa Box Sport S.R.L.,
y el de KPI nivel de satisfaccion del cliente, se determina que el problema

mas recurrente en ventas es la insatisfaccion del cliente.

Mano de obra

| Materiales | | Métodos

Falta de
procedimiento
para ventas
—_—

Lentitud de EPP sin normas

entrega
—_—

—

INSATISFACCION
DEL CLIENTE

Ubicacion no
apropiada del local
comercial

Medio (entorno)

Figura 7: Diagrama de Ishikawa en el proceso de venta.
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En la figura 7, se presenta las causas del problema mas comun que ocurre
en el proceso de venta, que es insatisfaccion del cliente. En la tabla 15 se

describe cada causa del problema.

Tabla 15
Descripcién de las causas en demoras de entrega.

ENTORNO PROBLEMA DESCRIPCION

Lentitud de El personal al no conocer el adecuado almacenaje

Mano de obra entrega de productos demora en la entrega de pedidos.

Los EPP son fabricados bajo ciertas normas
establecidas por NIOSH y OSHA, estas
Materiales EPP sin normas  establecen a instituciones para hacerlas cumplir,
sin embargo la empresa Box Sport S.R.L., no
verifica que los productos estén normados.

Falta de La empresa no cuenta con un procedimiento de
Métodos procedimiento  venta, por ello en muchos casos el cliente siente
para venta insatisfaccion al comprar sus EPPs.
L La empresa no cuenta con un lugar céntrico y de
Ubicacion no ;
. . mucha concurrencia, por lo tanto en muchos casos
Medio apropiada del

los clientes no son muchos por desconocimiento

local comercial L
de la ubicacion del local.

3.1.2. Diagnostico en funcion de los indicadores KPIs

Se analizaron los KPIs establecidos en las cuatro areas de la cadena de
suministros, se establecid el KPI esperado en un 80%, fundamentado en el plan
estratégico de la empresa, asimismo en las investigaciones de Pomatanta,
(2017), Fernandez, (2015), Gémez, (2014) y Alarcon, (2014) describen sus

bases de KPI en un 80%.
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- KPI para el area de proveedores

Calidad de pedidos de compra

CALIDAD DE PEDIDOS DE COMPRA

90
80
70
60
0 —r T
40
30
20
10

KPI

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio
—4— KP| Promedio 51 54 57 54 57 51 52
KPI esperado 80 80 80 80 80 80 80

Figura 8. KPI calidad de pedidos de compra.

En la figura 8, se muestra el KPI denominado calidad de pedidos de
compra, siendo el KP1 esperado un 80%, es decir del total de pedidos el
80% debe entregarse sin problemas, sin embargo, en la empresa Box
sport S.R.L., se obtiene un KPI variante desde 51% hasta 57%, en

ninguno de los meses se llega al KPI esperado.

Pedidos recibidos correctamente

PEDIDOS RECIBIDOS
CORRECTAMENTE
100
80
— 60
o
~ 40 k—*—’—o\/\‘
20
0 Feb
Enero eorer Marzo  Abril Mayo Junio Julio
—4— KP| Promedio 47 49 47 45 32 64 51
KPI esperado 80 80 80 80 80 80 80

Figura 9. KPI Pedidos recibidos correctamente.
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En la figura 9, se muestra el KPI denominado pedidos recibidos
correctamente, siendo el KPI esperado un 80%, es decir del total de
pedidos el 80% no deben ser rechazados, sin embargo, en la empresa Box
sport S.R.L., se obtiene un KPI variante desde 32% hasta 64%, el Unico
mes gue se asemeja al KPI propuesto es junio.

- Nivel de cumplimiento de proveedores

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
PROVEEDORES
100
80
_ 60 /__\/Q_‘
o
~ 40
20
0 Feb
Enero eorer Marzo  Abril Mayo Junio Julio
—— KP| Promedio 48 65 67 54 51 60 58
KPI esperado 80 80 80 80 80 80 80

Figura 10. KPI Nivel de cumplimiento de proveedores.

En la figura 10, se muestra el KPI denominado cumplimiento de
proveedores, siendo el KPI esperado un 80%, es decir del total de pedidos
el 80% deben estar dentro del plazo establecido de entrega, sin embargo,
en la empresa Box sport S.R.L., se obtiene un KPI variante desde 48%
hasta 67%, de los cuales ninguno cumple el KPI esperado.
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KPI para el area de distribucion

Envios por pedidos

90
80
70
60
50
40
30
20
10

KPI

—&— KP| Promedio
KPI esperado

ENVIOS POR PEDIDOS

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio
75 74 69 70 65 62 73
80 80 80 80 80 80 80

Figura 11. KPI Envios por pedidos.

Enlafigurall, se
el KPI esperado u

dentro de los pedi

muestra el KPI denominado envios por pedidos, siendo
n 80%, es decir del total de envios el 80% deben estar

dos, en la empresa Box sport S.R.L., los KPIs actuales

se acercan a los esperados, pero varian desde el 62% hasta 75%.

Envios planificados

90
80
70
60
50
40
30
20
10

KPI

—4&— KP| Promedi

KPI esperado

ENVIOS PLANIFICADOS

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio
o 42 38 35 43 38 45 48
80 80 80 80 80 80 80

Figura 12. KPI Envios no planificados.

En la figura 12,

se muestra el KPI denominado envios planificados,

siendo el KPI esperado un 80%, establecido por la empresa Box Sport

S.R.L., es decir del total de envios el 80% deben ser envios planificados,

Méndez Miranda, A.; Sanchez Jara, O.

Pag. 43



:_ MEJORA DE LA GESTION DE LA CADENA DE
} SUMINISTROS Y SU IMPACTO EN LA UTILIDAD DE LA

4 UNIVERSIDAD EMPRESA BOX SPORT SRL, CAJAMARCA
PRIVADA DEL NORTE

en la empresa en estudio, los KPIs actuales no se acercan a los esperados,
y varian desde el 35% hasta 48%.

- KPI para el &rea de almacenamiento
- Nivel de cumplimiento de las entregas

CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS
90
80
70
60
= 50 ‘h‘\’_/\’—-—‘
~ 40
30
20
10
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio
—4&— KP| Promedio 52 51 48 47 55 49 52
KPI esperado 80 80 80 80 80 80 80

Figura 13. KPI de nivel de cumplimiento de las entregas.

En la figura 13, se muestra el KPI denominado de nivel de cumplimiento
de entregas, siendo el KPI esperado un 80%, establecido por la empresa
Box Sport S.R.L., es decir del total de despachos solicitados el 80%
deben ser despachos correctos, en la empresa en estudio, los KPIs

actuales no se acercan a los esperados, y varian desde el 47% hasta 55%.

- Rotacion de inventario: la empresa Box Sport se dedica a la
comercializacidn de equipos de proteccion personal, para su inventariado
se utilizaron los EPPs bésicos, que son cascos, lentes, orejeras y tapones
auditivos, guantes, respiradores, chalecos y zapatos de seguridad, de

acuerdo a la ley 29783.
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a. Rotacioén de cascos

Rotacion Mensual de Cascos

700
600 605
500

400

300 305

200

100 100 85

130
SR e o o N

ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Cantidad comprada mmm Cantidad Vendida Existencias finales (Stock)

Figura 14. Rotacién mensual de cascos.

En la figura 14, se muestra la rotacion mensual de cascos a partir de
los datos establecidos en el anexo 2, en los meses de enero, febrero,
marzo y abril, hay una situacion Optima de stock, sin embargo, en

mayo, junio y julio existe un exceso de stock y baja rotacion.

b. Rotacion de lentes

Rotacion de lentes
800
600
400 I . m — I
AR
,
E F M A M J J
Cantidad comprada B Cantidad Vendida
Existencias finales (Stock)

Figura 15. Rotacion mensual de lentes.

En la figura 15, se muestra la rotacion mensual de lentes a partir de
los datos establecidos en el anexo 3, en los meses analizados se

presenta que la cantidad comprada y la cantidad vendida son similares,
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por lo tanto, la situacion del stock es 6ptimo, con alta rotacion y baja

cobertura.

c. Rotacién de respiradores

Rotacién de Respiradores

250
200
150
100
50
sl HHHH K
0
E F M A M J J

Cantidad comprada H Cantidad Vendida

Existencias finales (Stock)

Figura 16. Rotacion mensual de respiradores.

En la figura 16, se muestra la rotacion mensual de respiradores a
partir de los datos establecidos en el anexo 4, en el mes de febrero se
obtuvo una alta rotacion de producto, sin embargo, en enero hay un
exceso de stock, contrastando los meses de andlisis se determina que

la rotacion es Optima.

d. Rotacion orejeras y tapones auditivos

Rotacion Mensual de Orejeras y
Tapones
100
80 Cantidad comprada

60
I Cantidad Vendida

40 —
2 I I I Existencias finales
0 (Stock)
E F M A M J J

o

Figura 17. Rotacién mensual de orejeras y tapones auditivos.
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En la figura 17, se muestra la rotacién mensual de orejeras y tapones
auditivos a partir de los datos establecidos en el anexo 5, en el mes
de febrero se obtuvo una alta rotacion de producto, sin embargo, en
enero hay un exceso de stock, contrastando los meses de analisis se

determina que la rotacion es optima.

e. Rotacion chalecos

Rotacion de Chalecos

350
300
250
200

0 l -~
100
> 2 11 1B
0
F M A M J J

Cantidad comprada I Cantidad Vendida

Existencias finales (Stock)

Figura 18. Rotacién mensual de chalecos.

En la figura 18, se muestra la rotacién mensual de chalecos a partir
de los datos establecidos en el anexo 6, en todos los meses analizados
se vendio lo que se ha comprado, por lo tanto, la situacion del stock

no es buena ya que hay baja rotacion y baja cobertura.
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f. Rotacién de zapatos de seguridad

Rotacion de Zapatos de Seguridad

300
250
200
150
100 | - . — =

50 I I

0

E F M A M J J
Cantidad comprada mmEE Cantidad Vendida Existencias finales (Stock)

Figura 19. Rotacion mensual de zapatos de seguridad.

En la figura 19, se muestra la rotaciobn mensual de zapatos de
seguridad a partir de los datos establecidos en el anexo 7, en el mes
de enero se obtuvo una alta rotacion del producto, sin embargo, en
otros meses no se evidencia una rotacion del producto ya que solo se
vende lo que se compra, por lo tanto, la situacion del stock no es
buena ya que hay baja rotacion y baja cobertura, excepto el mes de
enero que hay alta rotacion.

g. Rotacién de guantes

Rotacion Mensual de Guantes
500

400
300
200 B B I l |
B EE R
0

E F M A M )

Cantidad comprada I Cantidad Vendida

Existencias finales (Stock)

Figura 20. Rotacion mensual de guantes.
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En la figura 20, se muestra la rotaciéon mensual de guantes a partir de
los datos establecidos en el anexo 8, en otros meses no se evidencia
una alta rotacion del producto ya que solo se vende lo que se compra,
la situacion del stock no es buena ya que hay baja rotacion y baja

cobertura, excepto el mes de enero que hay alta rotacion.

KPI para el area de venta

Nivel de cumplimiento de entrega

KPI

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
ENTREGA

100
80
60

40— — O T,

20

Febrer

Enero Marzo = Abril Mayo Junio Julio
—&— KP| Promedio 42 36 45 47 40 35 37
KPI esperado 80 80 80 80 80 80 80

Figura 21. KPI Nivel de cumplimiento de entrega.

En la figura 21, se muestra el KPI denominado nivel de cumplimiento de

entrega, siendo el KPI esperado un 80%, establecido por la empresa Box

Sport S.R.L., es decir del total de despachos solicitados el 80% deben ser

despachos correctos, en la empresa en estudio, los KPIs actuales estan

alejados de los esperados, y varian desde el 35% hasta 47%.
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Entregas perfectas

ENTREGAS PERFECTAS
90
80
70
60
= 50
~ 40
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20
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Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio
—4&— KP| Promedio 65 56 55 60 72 68 59
KPI esperado 80 80 80 80 80 80 80

Figura 22. KPI Entregas perfectas.

En la figura 22, se muestra el KPI denominado entregas perfectas, siendo
el KPI esperado un 80%, establecido por la empresa Box Sport S.R.L.,
es decir del total de pedidos entregados el 80% deben ser pedidos
entregados perfectos, en la empresa en estudio, los KPIs actuales se

acercan a los esperados, y varian desde el 55% hasta 72%.

Entregas a tiempo

ENTREGAS A TIEMPO
90
80
70
60
= 50
S 20 V\"
30
20
10
0
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio
—&— KP| Promedio 48 32 30 45 48 34 36
KPI esperado 80 80 80 80 80 80 80

Figura 23. KPI Entregas a tiempo.

En la figura 23, se muestra el KPI denominado entregas a tiempo, siendo
el KPI esperado un 80%, establecido por la empresa Box Sport S.R.L.,

es decir del total de pedidos entregados el 80% deben ser pedidos
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N

entregados a tiempo, en la empresa en estudio, los KPIs actuales se alejan

a los esperados, y varian desde el 30% hasta 48%.

- Nivel de servicio

NIVEL DE SERVICIO

90
80
70

50

KPI

40
30
20
10
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio
—4&— KP| Promedio 65 58 62 55 53 59 62
KPI esperado 80 80 80 80 80 80 80

Figura 24. KPI Nivel de servicio.

En la figura 24, se muestra el KP1 denominado nivel de servicio, siendo
el KPI esperado un 80%, establecido por la empresa Box Sport S.R.L.,
es decir del total de clientes el 80% deben ser clientes satisfechos, en la
empresa en estudio, los KPIs actuales se alejan a los esperados, y varian
desde el 53% hasta 62%.

3.2. Andlisis del estado de resultados del periodo enero a julio

3.2.1. Estado de pérdidas y ganancias

El estado de resultados se definié en la tabla 16, tomando en cuenta el disefio

emitido por SUNAT y realizado por el contador de laempresa Box Sport S.R.L.
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Tabla 16
Estado de ganancias y pérdidas.

BOX SPORT SRL
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Periodo de enero a julio de 2018

(EN SOLES) (%)
VENTAS 274 314.83 100%
Costo de Ventas 128 002 46.66%
UTLIDAD BRUTA 146 312.83 53.34%
Gastos de Administracion 57 557.50 20.98%
Gastos de Ventas 45 588.08 16.62%
Otros Ingresos 1901.67 0.69%
UTILIDAD OPERATIVA 45 068.92 16.43%

En la Tabla 16, se muestra el estado de ganancias y pérdidas de enero a julio
de 2018, en ella se incluye las ventas de EPPs generados en el periodo, el costo
de ventas, la informacién nos muestra que se ha invertido un 46.66%. Con estos
datos se determino la utilidad bruta que es la diferencia entre los ingresos
totales y los costos directos asociados con la venta. Asimismo, se determino
los gastos administrativos, gastos de ventas y otros ingresos no programados,
restando los gastos y sumando los ingresos se encuentra la utilidad operacional
que se refiere Unica y exclusivamente a los ingresos y gastos operacionales,

dejando de lado los gastos e ingresos no operacionales.

Luego del analisis se ha encontrado que se cuenta con un porcentaje elevado
en costo de ventas, es alli donde se recomendaré dar la importancia empleando
metodologias que permitan reducir, con la finalidad de obtener una mayor

utilidad.

Méndez Miranda, A.; Sanchez Jara, O. Péag. 52



:_ MEJORA DE LA GESTION DE LA CADENA DE
}4 SUMINISTROS Y SU IMPACTO EN LA UTILIDAD DE LA

UNIVERSIDAD EMPRESA BOX SPORT SRL, CAJAMARCA
PRIVADA DEL NORTE

Analizando la utilidad bruta con un 53.34% y la utilidad operativa con un
16.43%, representando un 69.77%, estd ain bajo la linea base del 80%,
fundamentado en el plan estratégico de la empresa, a la vez fundamentado en
las investigaciones de autores. Para contrastar con las ganancias que se van a

obtener, se ha realizado el flujo de caja actual
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3.2.1. VAN actual
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BOX SPORT SRL, CAJAMARCA

En la tabla 17, se muestra las ganancias generadas solo con la inversion de la compra de EPPs.

Tabla 17
VAN actual.

FLUJO DE CAJA Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 TOTAL
EGRESOS 0 1 2 3 4 5 TOTAL
Sgrﬁﬂzttf;ﬁl%compra’ S/. 18,262.00 $/28,296.20 $/27,560.00 $/26,344.30 $/26,759.00 S/27,769.00 S/, 154,990.50
TOTAL EGRESOS S/.18,262.00  S/.28,296.20  S/.27,560.00  S/.26,344.30  S/.26,759.00  S/.27,769.00  S/.154,990.50
FLUJO ENTRANTE MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 TOTAL
E:gggjmfegteo‘s’e”tas con S/, 0.00 39187.84 38339.53 40213.73 41114.21 39815.12 S/. 198,670.00
TOTAL BENEFICIOS S/. 0.00 S/.30,187.84  S/.38,339.53  S/.4021373  S/. 4111421  S/.39,81512  S/.198,670.00
FLUJO ANUAL DE CAJA -S/.18,262.00  S/.10,892.00  S/.10,780.00  S/.13,869.00  S/.14,35500  S/.12,046.00  S/.43,680.00
TMAR 15%

TIR 58%

VAN S/. 40,938

B/C 1.21

VAN Beneficios S/. 132,810

VAN Egresos S/. 110,134
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3.2.1. Resumen de los resultados

Tabla 18
Resumen del diagnostico.
Problema Meses evaluados del 2018 KPI KPI
Area por area Causa del problema KPI promedio esperado
(Ishikawa) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Personal no capacitado para
compras . .
Ausencia, deterioro 0 defectoen  Caldaddepedidosde 5, 54 57 54 57 51 52 537 80
0 compra
© el stock
S Demora de -
£ Compra de equipos defectuosos
S entregas Falta de sistema para generar Pedidos recibidos
O . 47 49 47 45 32 64 51 479 80
Ordenes de compra correctamente
Procedimiento d_e compra no Cumplimiento de 48 65 67 54 51 60 58 576 80
estandarizado proveedores
3 Descog‘oze 'at Ca”tt:daf' tde SOk Enviospor pedidos 75 74 69 70 65 62 73 697 80
3 Demora de roductos obsoletos
- \o z - -
Z envios Falta de procedimiento de Envios planificados 42 38 35 43 38 45 48 413 80
inventariado
Cascos Baja rotacién
Desconoce la cantidad de stock Lentes Alta rotacion
2 - Respiradores Baja rotacion
c Rotacion de : . =
2 L : . Orejeras y tapones Baja rotacion
£  Deficiencias Inventario Chalecos Alta rotacion
§ gn _Ia gestthn Productos obsoletos Zapatos de seguridad Alta rotacion
g € Inventario Guantes Alta rotacion
< . .
Falta dfe proced_lmlento de Cumplimiento de 52 51 48 47 55 19 52 506 80
inventariado entregas
Lentitud de entrega Entregas a tiempo 48 32 30 45 48 34 36 39 80
g Insatisfaccion Nivel de
S del cliente Incumplimiento de entrega cumplimiento de 42 36 45 47 40 3% 37 40.3 80
entrega
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Falta de procedimiento para venta Entrega perfecta 65 56 55 60 72 68 59 62.1 80

Mala ubicacion del local Nivel de servicio 65 58 62 55 53 59 62 59.1 80
comercial
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En la tabla 18, se muestran los resultados completos del diagnostico utilizando KPlIs, se
puede evidenciar que los puntos criticos son envios planificados, nivel de cumplimiento de

entrega y entregas a tiempo, y el que mas se acerca al KPI esperado es envios por pedidos.

Ademas del item 3.1.2., se determind que algunos productos tienen baja

rotacion y otros tienen alta rotacion.

3.3. Disefio de la mejora en la gestion de la cadena de suministros
Después de identificar los problemas criticos, se propone crear procedimientos para
mejorar la gestion de la cadena de suministros. Inicialmente se relacionaron los KPIs

con los procedimientos y luego se realizo un flujograma para cada area.
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3.3.1. Relacion del analisis con KPIsy la mejora con procedimientos

Tabla 19
Relacion de mejora con KPI.
Problema Procedimiento
Area por area Causa del problema KPI propuesto para la Objetivo del procedimiento
(Ishikawa) mejora
Personal no capacitado para
compras
Ausencia, deterioro o Calidad de pedidos de
2 defecto en el stock compra El objetivo de crear un proceso en el ciclo de
s Demora de Compra de equipos colocacion de orden de compra es para establecer los
£ entregas defectuosos Proceso de Compra lineamientos generales para la compra de productos;
(@}
O Falta de sistema para generar Cumplimiento de ya sean nacionales o de importacion.
ordenes de compra proveedores
Procedimiento de compra no Pedidos recibidos
estandarizado correctamente
Asegurar el carguio en los vehiculos con el producto
_ correspondiente, ejercer el control sobre los EPPs
Desconocztgiccl:(antldad de Descargue de Productos ~ "etirados y'IegaIizar la salida del .prc.Jducto de la tienda
Envios por pedidos con el objetivo de dar cumplimiento oportuno al
S proceso de distribucion.
é Demo,ra de Productos obsolet Sustitucion de productos  Cubrir las necesidades ofrecidas a los clientes de la
= envios roductos obsoletos obsoletos empresa Box Sport S.R.L.
&) Asegurar el carguio en el vehiculo de transporte con el
Falta de procedimiento de ’ B Envio y despacho de producto_ correspondie_nte, ejercgr el control sobre los
. . Envios planificados . EPPs retirados y legalizar la salida del producto de la
inventariado Pedidos

tienda con el objetivo de dar cumplimiento oportuno al
proceso de distribucion.
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Desconoce la cantidad de

Recibir en el almacén de la tienda los EPPs, bajo las

I stock condiciones éptimas de manejo, para alimentar el
& o . . . N _inventario necesario en el cumplimiento de la funcion
% Def|C|enc.|z’:15 Rotacion de inventario Recepcion de Mercancia de distribucion.
¢ enlagestion Productos obsoletos
é de inventario
< Falta de procedimiento de . Almacenamiento y Verificar la calidad del producto, y asegurar que el
. . Cumplimiento de entregas g . e e ;
inventariado Control de Inventarios  inventario fisico coincida con el registrado.
Seleccionar, verificar y preparar el producto que va a
Lentitud de entrega Entregas a tiempo Preparacion de Pedidos  ser distribuido, de la manera mas efectiva y
garantizando la calidad del producto.
g Insatisfaccion  Incumplimiento de entrega Nivel de cu;npllmlento de
S del cliente entrega Establecer un procedimiento general para la solicitud

Falta de procedimiento para
venta

Proceso de Solicitud de

Entrega perfecta .
gap Mercancia

Mala ubicacion del local
comercial

Nivel de servicio

y suministro de producto del almacén, por medio de
un sistema.
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3.3.1. Flujograma para el area de compra

El  responsable de
INICIO almacén P estima  la El &rea de compras busca y
cantidad de materiales e\_/alua_al los proveedores
l que se va a comprar disponibles.
Box Sport l T
S.R.L. solicita Preparacion del pedido
el pedido NO | Solicitud de | | por el area de compras
materiales por el
— encargado de
Elaboracion almacén.
del pedido i .
T Envio del pedido por
Sl el &rea de compras
FIN Verificacion y recepcion
de materiales por el area |«
de almaceén.

Autorizacion de
pago por el area
de compras

v
FIN

¢ El material se
encuentra en
buen estado?

Figura 25: Flujograma del area de compra.
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3.3.2. Flujograma para el area de distribucion

INICIO

¢ — > Traslado

Preparacion del pedido

por el area de venta Recepcion de pedido y

conformidad de entrega por

l parte del cliente
Coordinacién con el l
— | cliente para envio.

v NO

¢Es conforme el
pedido?

Establecimiento de
ruta de entrega. Ubicacion del pedido
en el vehiculo

Entrega de guia de remision y

firma de cargo de entrega
¢ES T v
conforme el > —
pedido? Elaboracion  del
guia de remision

Embarque

&
<«

Figura 26: Flujograma del area de distribucion.
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3.3.2. Flujograma para el area de almacenamiento

Figura 27: Flujograma del &rea de almacenamiento (de entrada).

INICIO

v

A\ 4

Entrega de las Ordenes de Compra
realizadas al almacenista.

v

Realizar  entradas  al
sistema, segun lo
recepcionado fisicamente

Recepciéon de  materiales en
Almacén fisicamente.

a la tienda.

Devolver la factura al
proveedor y direccionarlo a
la  recepcion para la
radicacién corresnondiente.

v

Recepcidn y verificacion de factura
respaldada con orden de compra
que se ajuste a los requerimientos
legales y a las condiciones
comerciales establecidas

Se reciben materiales que
cumplan con una remision y
se solicita cambio de factura
al proveedor. Y se deja la
orden abierta parcialmente.

Comparar lo recepcionado
fisicamente con la orden de compra.
v

¢Llega una
cantidad superior
a la solicitada?

TNO

¢Cumple con lo
especificado??

|

Almacenar en bodega
segun disponibilidad de
espacio 'y segun la

v

FIN

Realizar una entrada directa de
Almacén con las cantidades
superiores recibidas y la de la

orden de comnra inicial.
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INICIO

v

Recibir Requisicion de elementos
por parte de la persona encargada de
cada area.

Revisar descripcion de materiales y
anotar los cédigos de los materiales.

A

Alistamiento de elementos
solicitados.

Realizar e imprimir salidas del
sistema de la tienda.

!

Entrega de elementos y firma de
recibido y firma de entregado.

v

FIN

Figura 28: Flujograma del area de almacenamiento (de salida).
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3.3.2. Flujograma para el area de venta

INICIO

v

Ofrecer productos al cliente. —>  Enviar cotizacion.

.

NO —> FIN

|

Archivar.

¢El cliente va a
comprar el producto?

Elaborar pedido y
enviar a almacén. T

v

NO Entregar productos.

Sl T
Preparado de pedido
en almacén.

»| Facturar la compra.

Figura 29: Flujograma del area de venta.
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3.4. Evaluacion tedricay financiera de la propuesta de mejoras

3.4.1.

Evaluacion tedrica

Se evalla la mejora de acuerdo a los estudios analizados, que determinan el

impacto del modelo del manual y de los procedimientos en la utilidad de la

empresa, para ello se utilizé la tabla 20.

Tabla 20

Analisis teorico del impacto en la utilidad de la empresa.

Disefio

Teoria

Impacto en la utilidad

Manual de
procedimiento

Considerando los estudios de Chamorro
et al., (2017), Lozano y Delgado, (2015)
indican que el manual de procedimientos
brinda una orientacion préctica en la
administracion de la cadena de
suministros. Martinez (2013) afirma que
el manual destaca detalladamente cada
funcion del ciclo logistico y describe
otros principios necesarios del sistema
logistico, incluyendo la evaluacion del
nivel de abastecimiento, el control de los
inventarios y el disefio del sistema.
Asimismo, Alarcon (2014) explica que
las empresas en todo el proceso de
disefiar e implementar el sistema de
control interno, tiene que preparar los
procedimientos integrales de
procedimientos, los cuales son los que
forman el pilar para poder desarrollar
adecuadamente sus actividades,
estableciendo responsabilidades a los
encargados de las todas las areas,
generando informacidn util y necesaria,
estableciendo medidas de seguridad,
control y autocontrol y objetivos que
participen en el cumplimiento con la
funcién empresarial.

Con la implementacion de
un manual procedimientos
se lograra reducir los
problemas presentes en las
areas de la cadena de
suministros por ende se
controla y mejora los costos.
La empresa Box Sport
S.R.L., dedicada a Ila
comercializacion de EPP
con un  manual de
procedimiento mejora sus
procesos.

Procedimiento
de compras

(Garay, 2018) y (Cano y Garcia, 2013),
determina que este procedimiento
evalla la reduccién de errores cometidos
por el personal no capacitado, de la
compra de productos defectuosos y de la
reduccién errores por falta de sistema
para generar Ordenes. Sin embargo,
Medina (2017) afirma que con
procedimientos de compras se llevaran a
cabo de una manera imparcial y abierta,
sondeando adecuadamente el mercado,
evitando especificaciones sesgadas y
tratando a todos los proveedores de
manera uniforme y equitativa para que

Al implementar el
procedimiento de compras
mejora en la empresa Box
Sport S.R.L, sobre todo lo
referente a la eleccion de
proveedores, evitando que
se compren  productos
obsoletos lo cual se traduce
en reduccién de pérdidas
econdmicas.
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los posibles proveedores y donadores
puedan tener confianza en el resultado
del proceso de compras.

(Rau, 2015) y (Maldonado, 2017), este

procedimiento se realiza para conocer la

cantidad exacta de stock, para conocer la

rotacién de producto y para inventariar

adecuadamente. Torres (2016), explica Con el procedimiento de
que el procedimiento de almacenamiento se optimiza
almacenamiento garantiza el suministro el inventariado de los
continuo y oportuno de los materiales y  productos, con ello se
medios de produccion requeridos para reduce el costo logistico y
asegurar los servicios de forma de almacenamiento.
ininterrumpida, de tal manera que el

flujo de produccidn de una organizacion,

se encuentra en gran medida

condicionado por el ritmo del almacén.

Procedimiento
de
almacenamiento

(Villavicencio, 2015), (Medina, 2017),

este procedimiento se enfoca en Este procedimiento lograra
capacitar a los encargados de reducir las demoras en
distribucion para mejorar la calidad de envios, muchos clientes
entrega de productos. Gomez (2014), cancelan su orden por las
explica que mediante procedimientos se demoras generadas, pero al
logra custodiar insumos y producto seguir este procedimiento
terminado (en algunas organizaciones las ventas se van a
solo producto terminado), hacerlo llegar incrementar, logrando
a los clientes y/o a su red de distribucién, satisfacer al cliente.

que puede incluir otros almacenes.

Procedimiento
de distribucion

(Manzano, 2017) afirma que las

lentitudes en las entregas de productos

provocan la pérdida de clientes.

Pomatanta (2017) El objetivo del Mediante este
procedimiento de ventas es conocer la procedimiento se logra
satisfaccion de los clientes y mantener el  mejorar la satisfaccion del
nivel al maximo. Villavicencio (2015), cliente, y retenerlo implica
determina que, dentro de los indicadores generar ganancias a la
del procedimiento de venta, hacemos empresa. Ademas si los
una mencién especial al indicador de indicadores de venta son los
entrega perfecta o excelencia logistica, Optimos se van a obtener
que mide la efectividad de la gestion mayores ganancias.
logistica en las entregas, un aspecto

clave de la competitividad de las

empresas.

Procedimiento
de venta

Adicionalmente se ha realizado las mediciones y con ello se determind, el
nivel de mejora de los KPIs comparado con los analizados antes de
implementar los procedimientos, en la empresa Box Sport S.R.L.

En la tabla 21 se ha relacionado el anélisis de Ishikawa, los KPIs y la mejora

con procedimientos.
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Tabla 21
Proyeccion de los KPIs mejorados.
Problema Meses evaluados del 2019 KPI KPI % de
Area por area Causa del problema KPI . mejorado  actual mejora
(Ishikawa) Ag Set Oct Nov Dic Ene Feb
Personal no
capacitado para
compras . .
Ausencia, deterioro o caldad depedidos oo oo gy g0 g0 g1 75 73 53.7 19.3
de compra
" defecto en el stock
@ -
< Demora de Compra de equipos
£ defectuosos
5 entregas r e
S alta de sistema para . -
generar 6rdenes de Pedidos recibidos 64 63 61 65 64 63 62 63 47.9 15.1
correctamente ' '
compra
Procedimiento de cumplimiento de
compra no P 72 68 76 74 73 69 75 72 57.6 14.4
. proveedores
estandarizado
- Desconoce la cantidad
2 de stock Envios por pedidos 7 74 71 70 68 69 72 72 69.7 2.3
2 Demora de Productos obsoletos
= envios Falta de
-‘Dﬁ procedimiento de Envios planificados 62 54 53 62 55 64 69 60 41.3 18.7
inventariado
. Cascos Alta rotacion
Desconoce la cantidad —
Lentes Alta rotacion
de stock - —
- Respiradores Alta rotacion
o Rotacion de : —
2 - . Orejeras y tapones Alta rotacion
2 Inventario Chalecos Alta rotacion
= Deficiencias Productos obsoletos : iz
g en la gestion Zapatos de seguridad Alta rotac!on
§ de inventario Guantes Alta rotacion
£ Falta de
< procedimiento de o
inventariado Cumplimientode 2, g g3 67 62 71 65 66 50.6 15.4

entregas
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Lentitud de entrega Entregas a tiempo 68 65 71 63 58 68 59 65 39 26
Incumplimiento de N|_ve_l de
cumplimiento de 55 67 69 72 62 65 68 65 40.3 24.7
o . - entrega entrega
2 Insatisfaccion
S del cliente Falta de
procedimiento para Entrega perfecta 70 68 69 65 71 75 68 70 62.1 7.9
venta
Mala ubicacion del ;o de servicio 69 73 71 68 70 65 73 70 51 109

local comercial

3.4.2. Evaluacion financiera

Para realizar el analisis econdmico se debe tener en cuenta que, de acuerdo a los resultados mostrados en las secciones anteriores,

se consideraran los montos de las directrices trabajadas y desarrolladas en dichas secciones del capitulo de resultados.

A continuacién, se calcularan los montos para la inversion que se requiere para la implementacion de la propuesta, los gastos actuales
y los gastos proyectados de la propuesta para los préximos 5 meses, con estos datos se calcularan el valor actual neto del proyecto
y la tasa interna de retorno para analizar la viabilidad de la propuesta. En la tabla 22, se detallan los costos de inversion que implica

la implementacion de los procedimientos en la empresa Box Sport S.R.L.
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Tabla 22
Costos de inversion para la implementacion de procedimientos.
Costo

Inversion Cantidad unitario Costo
Ela}borauon de procedimientos en 2 300.00 600.00
el area de compra
Elqboramon de procegilmlentos en 3 300.00 900.00
el &rea de almacenamiento
Ela}boramon_ de_ pro_gedlmlentos en 2 300.00 600.00
el &rea de distribucidn
Ela}borauon de procedimientos en 2 300.00 600.00
el &rea de venta
Impresidn de los procedimientos 80 1.00 80.00
Difusién de los procedimientos 2 300.00 600.00
(charlas)

Total soles S/3380.00
Tabla 23
Ingresos por ventas en soles.
Descripcion Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
'”gresozsorl’gr venta 0 30187.84  38339.53 4021373 4111421  39815.12
Prondstico de 0 40363.48 3048072 4142014  42347.64  4100.57

venta 2019 al 3%

En la tabla 23 se muestra las ventas por mes en el afio 2018 desde enero hasta
mayo, segun estudios tedricos de Garay (2018) y Cano y Garcia (2013),
ambos en sus estudios han aplicado procedimientos en la cadena de
suministros, el estudio de Garay esta aplicada a una empresa dedicada a la
venta de ropa industrial y Cano y Garcia en una empresa dedicada a la venta
de EPPs, en estos estudios concluyeron que implementando los

procedimientos las ventas se incrementan en un 3%.

En la tabla 24, se muestra el flujo de caja en cinco meses, detallando el VAN

y TIR.
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Tabla 24
Flujo de caja.
FLUJO DE CAJA Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 TOTAL
EGRESOS 0 1 2 3 4 5 TOTAL
Egresos totales (compra, S/. 18,262.00 S/28,296.20 $/27,560.00 $/26,344.30 $/26,759.00 $/27,769.00 S/. 154,990.50
administrativos)
Elaboracion de procedimientos en el
area de compra S/.600.00 S/. 600.00
Elaboracion de procedimientos en el S/ 900.00 S/ 900.00

area de almacenamiento
Elaboracion de procedimientos en el

area de di:::tribucién $/. 600.00 $/.600.00
E:::%Laf/:aonqade procedimientos en el S/. 600.00 S/ 600.00
Impresién de procedimientos S/. 80.00 S/. 80.00
Difusion de procedimientos S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00
TOTAL EGRESOS S/.21,342.00 S/. 28,296.00 S/. 27,860.00 S/. 26,344.00 S/. 26,759.00 S/. 27,769.00 S/. 158,071.00
FLUJO ENTRANTE MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 TOTAL
grrgggjit:g?egfo‘;e”tas con S/. 0.00 40363.48 30489.72 41420.14 42347.64 4100957 /. 204,631.00
FLUJO ANUAL DE CAJA -S/.21,342.00 S/. 12,067.00 S/. 11,630.00 S/. 15,076.00 S/. 15,589.00 S/. 13,241.00 S/. 46,260.00
TMAR 15%

TIR 53%

VAN S/. 44,695

B/C 1.21

VAN Beneficios S/. 136,794

VAN Egresos S/. 113,441
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La mejora se ha determinado comparando el VAN actual con el propuesto.
Mejora = VAN con propuesta - VAN actual
Mejora = S/ 44 695 — S/ 40 938
Mejora =S/ 3 757

La mejora es de 3 757 soles cada cinco meses.

3.4.2. WACC

Se considera que la inversion requerida es de 3 380.00 soles; 2 380.00 al 12%

se cubrird con préstamo bancario, por lo tanto, se deduce el siguiente calculo:
Préstamo bancario = 2 380 *(1+0,12)
Préstamo bancario = 2 665.60

Como el préstamo bancario no alcanza para cubrir la inversion se recurre al
capital de la empresa, para cubrir los 1,000 soles faltantes, con un costo de

oportunidad del 10%, por lo tanto, se deduce el siguiente calculo.
Capital de la empresa = 1000*(1+0,1)
Capital de la empresa = 1,100.00

La deuda total adquirida se deduce de la adicion de los calculos anteriores,

considerando una deuda de un afio.
Deuda total = deuda + capital
(2 380.00 + 1 000.00) * (1+WACC) = 2 665.60 + 1 100.00

(3 380.00) * (1+WACC) = 2 665.60 + 1 100.00
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1+WACC:3765.60
3380
WACC:3765.60_
3380

WACC =0.1141*100%

WACC =11.41%

3.4.2. Mejora en la utilidad de la empresa Box Sport S.R.L.

Con la mejora del 3% aplicando los procedimientos, se ha analizado el estado

de pérdidas y ganancias los cuales han sido medidos hasta el mes de enero del

2019 y el mes de febrero ha sido proyectado, mostrados en la tabla 25.

Tabla 25
Comparaciones de estado de resultados.

BOX SPORT SRL

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS ACTUAL SIN
PROCEDIMIENTOS

ESTADO DE GANANCIAS Y
PERDIDAS ACTUAL CON
PROCEDIMIENTOS

Periodo de enero a julio de 2018

Periodo de agosto del 2018 a
febrero de 2019

(EN SOLES) (%) (EN SOLES) (%)
VENTAS 274 314.83 100% 282,544.28 100
Costo de Ventas 128 002 46.66% 124,162 43.94
UTLIDAD BRUTA 146 312.83 53.34% 158,382.28 56.06
Gastos de Administracion 57 557.50 20.98% 57,557.50 20.37
Gastos de Ventas 45 588.08 16.62% 45,588.08 16.13
Otros Ingresos 1901.67 0.69% 1,901.67 0.67
UTILIDAD OPERATIVA 45 068.92 16.43% 57,138.37 20.22
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1

Discusion

Cano y Garcia (2013), identificaron tres oportunidades de mejora a nivel estratégico:
la planeacion de la demanda, la gestion de inventarios y la gestion de compras. Sin
embargo, en esta tesis, se recomienda luego de identificar los problemas se propone
un procedimiento para cada punto critico.

A comparacion de Gutiérrez, (2014) y Garay, (2018) que propusieron identificar
problemas en la cadena de suministros mediante el grafico de radar y diagrama de
Pareto, en esta tesis se emplearon KPIs y diagrama de Ishikawa, no se ha utilizado
Pareto por que no se tiene la frecuencia de fallas.

Al igual que Pomatanta, (2017) y Kau, (2016), en esta tesis también se emplearon
KPIs para cada area con los que se lograron identificar los puntos criticos en las areas,
en los autores los puntos criticos son la satisfaccion del cliente sin embargo para esta
tesis los puntos criticos se encuentran en distribucion y rotacion del producto.
Torres (2016), aplicO pronosticos de demanda para mejorar los problemas en la
cadena de suministros, para este caso de estudio se ha utilizado el estado de pérdidas
y ganancias, para determinar la utilidad operativa de la empresa.

Garcia (2016), mejora la cadena de suministros mediante TICs para lo cual necesito
de una amplia inversion, para este caso solo se propusieron procedimientos para cada
punto critico, por ende, su inversion es de bajo costo y se reducen ampliamente los
errores en los procesos.

Espinoza, (2014) y Quispe, (2017) quien aplico la descentralizacion de almacenes

obtuvo una mejora la cadena de suministros incrementado su utilidad en un 3%, para
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esa misma &rea en este estudio se propone mejorar el inventariado llevando un control
de entrada y salida, para la misma &rea Barreto propone implementar el anélisis ABC
para gestionar el inventario en los almacenes aumentando su eficiencia al ahorrar
tiempo a la hora de coger y dejar los articulos, sin embargo esta propuesta requiere
de una alta inversion considerando que se tienen que implementar softwares de
monitoreo de inventario.

Alarcon, (2014) utiliza como indicadores de desempefio a los KPI de
almacenamiento como cantidad de stock, rotacion, nimero de pedidos y roturas de
stock, sin embargo, en esta investigacion solo se utilizd la rotacién de productos y
cumplimiento de entrega, ya que la empresa Box Sport S.R.L., no cuenta con la
informacion necesaria para determinar los demas indicadores propuestos por
Alarcon.

Avendafio, (2017), utiliza indicadores en el area de clientes como satisfaccion,
nimero de reclamaciones y nimero de clientes nuevos, sin embargo, en esta
investigacion se evaluaron entregas a tiempo, nivel de cumplimiento de entrega,
entrega perfecta y nivel de servicio, por lo tanto; en comparacion con el antecedente
esta investigacion ahonda mas en la mejora de la satisfaccion del cliente.

Medina, (2017), midio las mejoras propuestas en funcion a los indicadores de
evaluacion de inversiones VAN y TIR, para este estudio se utilizo tres formulas las
cuales son VAN, TIR y WACC, para tener definido claramente el impacto

econémico.
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4.2 Conclusiones

El impacto de mejora en la gestion de una cadena de suministros en la utilidad
en la empresa Box Sport SRL, es positivo, ya que se pretende reducir los errores
en los procesos mediante procedimientos, la mejora en las ganancias de la
empresa es de 3,757.00 soles cada 5 meses, los KPIs han mejorado en un 15.47%
en promedio.

Se determinaron cuatro areas en la cadena de suministros de la empresa Box
Sport S.R.L., en las cuales ocurren problemas constantemente, para ello se
evaluaron los KPIs y se determinaron las causas de los problemas mediante un
diagrama Ishikawa por cada area identificando problemas en el area de compras,
almacenamiento, distribucion y venta.

En el estado de resultados del periodo enero a julio, se determiné que la utilidad
bruta es 53.34% y la utilidad operativa es 16.43%, ademas del andlisis de
diagndstico se determind que los puntos criticos se encuentran en pedidos
recibidos correctamente, envios planificados, nivel de cumplimiento de entrega
y entregas a tiempo. El punto critico mayor de los indicadores se presenta en la
entrega de pedidos a tiempo.

Las mejoras propuestas para la gestion de la cadena de suministros, se
fundamentan en la implementacion de procedimientos para las areas de
proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes, con el objetivo de mejorar los
puntos criticos identificados.

Al implementar los procedimientos en la empresa Box Sport S.R.L., se obtiene

el VAN de S/. 44 695, el TIR es 53% y el WACC es 11.41%.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Entrevista

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA BOX SPORT S.R.L.

INVESTIGADORES:

Méndez Miranda, A.
Sanchez, Jara, O.

FECHA: 06/12/18

1.

¢Coémo califica el desempefio de la cadena de suministros empleada por la empresa
Box Sport S.R.L.?

Muy Bueno ( ) Bueno( ) Regular( ) Malo( ) Muy Malo ( )
¢Cree que el desempefio actual de la cadena de suministros afecta negativamente la
utilidad de la empresa? ¢Por quée?

SI() NO ()
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7. ¢Cuales son los problemas méas recuentes en el area de venta?

8. ¢Utilizan KPIs para medir el desempefio de la cadena de suministros?
Sl NO
9. ¢Cuales son los KPIs que utilizan?

10. ¢Cual es el KPI esperado que se ha trazado la empresa?
11. ;Cuentan con manual de procedimientos?
12. ;Como cree que va a mejorar el desempefio de su cadena de suministros?

13. ¢ Qué herramientas industriales tiene planificada la empresa para mejorar el
desempefio de la cadena de suministros?
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ANEXO n.° 2. Ficha resumen para el area de compra

Ficha Resumen de KPIs en Cadena de Suministros
Area: Area de compras
Autores:
KPIs propuestos Férmula

Entreua 4 tiembo del bedido Pedidos entregados a tiempo 100
— . *
g p P Total de pedidos

Compra con factura

_ 100
Compras documentadas Total de compra *

— Capacidad de respuesta en las entregas Entrega de pedido con urgencia | 100
urgentes Total de pedidos urgentes

Entrega de pedido sin defectos

— . 100
Entregas con cero defectos Total de pedidos *

Pedidos correctos

— Calidad de los productos entregados. Total de pedidos * 100

L Numero de proveedores certificados
— Certificacion de los proveedores * 100
Total de proveedores

Pedidos generados son problemas

— Calidad de pedidos de compra Total de pedidos generados x 100

. - Pedidos recibidos fuera de plazo
— Nivel de cumplimiento de proveedores - * 100
Total de pedidos

ANEXO n.° 3. Ficha resumen para el area de almacenamiento

Ficha Resumen de KPIs en Cadena de Suministros
Area: Area de almacenamiento

Autores:
KPIs propuestos Férmula

Total de despachos correctos

100

— Nivel de cumplimiento de despachos Total de despachos solicitados *

., . . Ventas mensuales
— Rotacion de inventario

Valor del inventario fisico

Coste operativo

— Coste de unidad despachada Numero de unidades despachadas

Coste de almacenamiento

— Coste de unidad almacenada - -
Numero de unidades almacenadas

Coste de inventario promedio
*

— Coste de los bienes almacenados 100

Numero de ventas

— Gastos de almacén respecto a los gastos Gastos de almacen «1
generales y administrativos Gastos generales y administrativos

— Gastos de almacén respecto al coste del Gastos de almacen £ 100
inventario promedio Coste delinventario promedio
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ANEXO n.° 4. Ficha resumen para el area de distribucion

Ficha Resumen de KPIs en Cadena de Suministros

Area:

Area de distribucion

Autores:

KPIs propuestos

Férmula

Entregas perfectas

Pedidos entregados perfectos

*
Total de pedidos entregados

Envios por pedidos

Numero total de envios
100

Numero total de pedidos i

— Envios urgentes

Entrega de envios urgentes

Total de envios urgentes

Costos de distribucion

Coste de distribucion

Ventas netas

— Costo de unidad distribuida

Coste de distribucion
100

Total unidades vendidas *

ANEXO n.° 5. Ficha resumen para el rea de ventas

Ficha Resumen de KPIs en Cadena de Suministros

Area:

Area de ventas

Autores:

KPIs propuestos

Férmula

— Nivel de cumplimiento de entrega

Total de despachos correctos
100

Total de despachos solicitados :

— Entregas perfectas

Pedidos entregados perfectos

Total de pedidos entregados

— Entregas a tiempo

Pedidos entregados a tiempo

Total de pedidos entregados

— Nivel de servicio

Clientes satisfechos

clientes totales

— Confiabilidad de los pedidos para atender
al cliente

Pedidos entregados
100

Total de envios

— Exactitud de documentacién enviada al
cliente

Pedidos enviados con la documentacion 100
*

Total de pedidos enviados

— Tiempo de respuesta a la solicitud del
cliente

Evaluar el tiempo que transcurre desde que el cliente
envia una solicitud de informacién de un pedido hasta
que se le entrega la respuesta.

— Respuesta a modificaciones de los clientes

Pedidos enviados con modificacién

100
Total de pedidos enviados :

— Costo promedio del servicio al cliente

Costo total de recursos en serv al cliente

*

Total de pedidos atendidos
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ANEXO n.° 6. Rotacion mensual de cascos

Tabla 26
Rotacion mensual de cascos.
CASCO

Mes E F M A M J J
Existencias 100 100 85 55 30 130 305
Iniciales
Cantidad comprada 50 60 50 75 200 300 400
Cantidad comprada 5, 110 160 235 435 735 1,135
acumulada
Cantidad Vendida 50 75 80 100 100 125 100
Cantidad vendida 5 155 505 305 405 530 630
acumulada
Existencias finales 100 85 55 30 130 305 605
(Stock)
Rotacién del stock 0.50 1.47 3.73 10.17 3.12 1.74 1.04
Cobertura en Dias 62 40 24 12 48 104 204
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ANEXO n.° 7. Rotacion mensual de lentes

Tabla 27
Rotacion mensual de lentes.

LENTES
MES E F M A M J J
Existencias Iniciales 100 110 190 255 312 317 367
Cantidad comprada 600 600 450 450 390 400 550

Cantidad comprada acumulada 600 1,200 1,650 2,100 2,490 2,890 3,440

Cantidad Vendida 590 520 385 393 38 350 530

Cantidad vendida acumulada 590 1,110 1,495 1,888 2,273 2,623 3,153

Existencias finales (Stock) 110 190 255 312 317 367 387
Rotacion del stock 536 5.84 586 6.05 7.17 7.15 8.15
Cobertura en Dias 6 10 15 20 21 25 26
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ANEXO n.° 8. Rotacion mensual de respiradores

Tabla 28
Rotacion mensual de respiradores.

EMPRESA BOX SPORT SRL, CAJAMARCA

RESPIRADORES

MES E F M A M J J
Existencias Iniciales 100 150 120 130 166 171 186
Cantidad comprada 100 50 100 120 100 110 80
Cantidad comprada acumulada 100 150 250 370 470 580 660
Cantidad Vendida 50 80 90 84 95 95 65
Cantidad vendida acumulada 50 130 220 304 399 494 559
Existencias finales (Stock) 150 120 130 166 171 186 201
Rotacion del stock 0.33 1.08 1.69 1.83 2.33 2.66 2.78
Cobertura en Dias 93 54 53 66 65 68 76
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ANEXO n.° 9. Rotacion mensual de orejeras y tapones auditivos

Tabla 29
Rotacion mensual de orejeras y auditives.

OREJERAS Y TAPONES

MES E F M A M J J
Existencias Iniciales 30 38 43 48 68 78 83
Cantidad comprada 50 60 50 40 40 50 50
Cantidad comprada acumulada 50 110 160 200 240 290 340
Cantidad Vendida 42 55 45 20 30 45 55
Cantidad vendida acumulada 42 97 142 162 192 237 292
Existencias finales (Stock) 38 43 48 68 78 83 78
Rotacion del stock 1.11 2.26 2.96 2.38 2.46 2.86 3.74
Cobertura en Dias 28 26 30 50 61 63 57
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Tabla 30
Rotacion mensual de chalecos.
CHALECOS

MES E F M A M J J
Existencias Iniciales 15 55 90 112 138 173 178
Cantidad comprada 220 230 300 280 250 120 110
Cantidad comprada 220 450 750 1,030 1,280 1,400 1,510
acumulada
Cantidad Vendida 180 195 278 254 215 115 112
Cantidad vendida acumulada 180 375 653 907 1,122 1,237 1,349
Existencias finales (Stock) 55 90 112 138 173 178 176
Rotacién del stock 3.27 417 583 6.57 649 6.95 7.66
Cobertura en Dias 9 14 15 18 23 26 28
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Tabla 31
Rotacion mensual de zapatos de seguridad.

MEJORA DE LA GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTROS Y SU IMPACTO EN LA UTILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD EMPRESA BOX SPORT SRL, CAJAMARCA

ZAPATOS DE SEGURIDAD

MES E F M A M J J
Existencias Iniciales 180 80 90 95 103 109 117
Cantidad comprada 150 130 120 150 140 150 170
Cantidad comprada acumulada 150 280 400 550 690 840 1,010
Cantidad Vendida 250 120 115 142 134 142 163
Cantidad vendida acumulada 250 370 485 627 761 903 1,066
Existencias finales (Stock) 80 90 95 103 109 117 124
Rotacién del stock 3.13 4.11 5.11 6.09 6.98 7.72 8.60
Cobertura en Dias 10 14 18 20 22 23 25
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ANEXO n.° 12. Rotacién mensual de guantes

Tabla 32
Rotacién mensual de guantes.
GUANTES
MES E F M A M J J

Existencias Iniciales 200 150 160 162 167 170 180
Cantidad comprada 380 250 240 350 300 250 250
Cantidad comprada acumulada 380 630 870 1,220 1,520 1,770 2,020
Cantidad Vendida 430 240 238 345 297 240 240
Cantidad vendida acumulada 430 670 908 1,253 1,550 1,790 2,030
Existencias finales (Stock) 150 160 162 167 170 180 190
Rotacion del stock 2.87 419 560 7.50 9.12 9.94 10.68
Cobertura en Dias 11 14 16 16 17 18 20
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ANEXO n.° 13. Procedimientos en la cadena de suministros

v Nombre del
Codigo: MP-001 Procedimiento
Fecha de Almacenamiento y
Elaboracion: Control de
05/11/2018 Inventarios

I. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Verificar la calidad del producto, y asegurar que el inventario fisico coincida con el
registrado.

Il. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento es aplicable al area de almacenamiento e inventariado
involucrada en el proceso logistico de distribucion de productos.

I11.RESPONSABLES

Administrador de la empresa, almacenero. Cualquier otro cargo que desempefie las
actividades de las cuales consta el procedimiento.

IV. LINEAMIENTOS

— La rotacion se debe realizar teniendo en cuenta la fecha de vencimiento de los
productos, con la intencién de evitar que se almacene productos proximos a
vencerse.

— Revisar las condiciones dptimas para el almacenamiento, como filtraciones de
humedad, existencia de animales, disposicion del producto sobre el suelo.

— La cantidad de productos apilados debe favorecer la manipulacion del producto y
velar por la integridad de los trabajadores y el activo fisico.

— El conteo fisico se debe realizar para determinar posibles inconsistencias.

— El conteo fisico del inventario existente debe ser tenido en cuenta para realizar los
pedidos semanales.

— Los datos registrados en el sistema son los tenidos en cuenta en el proceso de
auditoria, por tal razdn los sustentos fisicos deben coincidir de manera exacta con
ellos.

V. ACTIVIDADES

— Rotar el producto: realizar la rotacién teniendo en cuenta la fecha de vencimiento.

— Verificar las condiciones del almacén: evaluar que se encuentre en Optimas
condiciones.

— Consultar inventario: se consulta el inventario en el registro.

— Conteo fisico: Se realiza un conteo fisico del inventario.

— Verificacion del inventario: Se verifica que coincidan los valores del inventario.

— Determinar la causa de diferencias: en caso de existir diferencias se debe
identificar la causa.
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— Ajustar el sistema: si al encontrar la causa persiste la diferencia, se debe verificar
el proceso administrativo (si persiste la diferencia se debe realizar un ajuste en el
sistema de informacion).

— Revision final: Al finalizar se confirma la verificacion

Elaborado por: Revisado por:

— Méndez Miranda Amelia.
— Sanchez Jara Oscar.

. Nombre del

Cédigo: MP-002 Procedimiento
Fecha de iond
Elaboracion: Rf/fsf;;ﬁgiae
05/11/2018

l. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Recibir en el almacén de la tienda los EPPs, bajo las condiciones dptimas de manejo,
para alimentar el inventario necesario en el cumplimiento de la funcion de
distribucion.

1. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento es aplicable para la recepcion de producto, hasta el
almacenamiento del producto.

I11. RESPONSABLES

Los cargos que presentan incidencia dentro del procedimiento aqui descrito son los
siguientes: Auxiliar de tienda, Jefe de tienda. Cualquier otro cargo que desempefie las
actividades de las cuales consta el procedimiento.

IV.  LINEAMIENTOS

— La tienda es el lugar destinado para disponer el producto una vez que es solicitado
al proveedor a la espera de su verificacion.

— La verificacién del producto recibido se debe realizar por el encargado de la tienda.

— En caso de existir diferencias en la cantidad de producto recibido y la cantidad que
fue solicitada, el proveedor es el encargado de dar solucién al problema.

— La manipulacion del producto debe tener como objetivo preservar la calidad del
mismo.

— El nimero de EPPs transportados no debe sobrepasar la cantidad establecida.

— Los datos registrados son los tenidos en cuenta en el proceso de auditoria, por tal
razon los sustentos fisicos deben coincidir de manera exacta con ellos.

V. ACTIVIDADES

— Traslado del producto: realizar el traslado de producto desde el almacén del
proveedor hasta la tienda Box Sport S.R.L.
— Ubicacion del producto: ubicar el producto al interior de la tienda.
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— Verificacién de producto: realizar la verificacién de la cantidad de producto
recibido.

— Informe de diferencias: En caso de existir diferencias se emite el informe para que
produccion de solucion al inconveniente.

— Ajuste de diferencias: en caso de existir diferencias se realiza la notificacién por
parte del Auxiliar de tienda al proveedor para que dé solucion al inconveniente.

— Confirmar entrada de producto: el proveedor se encarga de reponer el producto
faltante y una vez completado el pedido el Jefe de tienda procede a confirmar la
recepcion del pedido.

Elaborado por: Revisado por:

— Méndez Miranda Amelia.
— Sanchez Jara Oscar.

Nombre del

Codigo: MP-003 .
0digo Procedimiento

Fecha de B}
Elaboracion: Prepa"f’_‘C'Oﬂ de
Pedidos
05/11/2018

l. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Seleccionar, verificar y preparar el producto que va a ser distribuido, de la manera
mas efectiva y garantizando la calidad del producto.

Il. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento es aplicable al personal de la tienda de EPPs involucrado en el
proceso logistico de distribucion.

111. RESPONSABLES

Los cargos que presentan incidencia dentro del procedimiento aqui descrito son los
siguientes: vendedores, Auxiliar de tienda, Jefe de tienda. Cualquier otro cargo que
desempefie las actividades de las cuales consta el procedimiento.

IV.LINEAMIENTOS

— La preparacion de los pedidos se realiza con base en la orden de remision generada
por el jefe de tienda.

— Enlaseleccion del producto, los responsables deben respetar la rotacién de producto
realizado por la persona encargada de la tienda, con el fin de favorecer la salida de
los productos con la fecha de vencimiento méas proxima.

— Los cambios en la orden de remision dependen exclusivamente de decisiones
tomadas con base en la disponibilidad de producto.

— Para el despacho de los pedidos se debe tener en cuenta la disponibilidad del
vehiculo que se encarga de realizar el transporte
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— El embalaje de los productos se debe mantener en el momento de efectuar la
separacion de pedidos, al igual que se debe hacer especificacion de los pedidos que
son despachados en cajas de carton.

V. ACTIVIDADES

— Verificar condiciones del despacho: previo al inicio del procedimiento de
despacho se debe verificar que se cuenta con disponibilidad del vehiculo que va a
trasladar los equipos, inventario de los productos y en caso de algunos despachos
con el pago de la factura.

— Generar guia de remisién: con base en los pedidos programados, para cada dia se
genera la guia de remision para cada uno de los despachos.

— Realizar la seleccidén de producto: con base en la orden de remision se inicia la
seleccion de producto de la tienda.

— Transporte de producto: se trasladan los productos pedidos a la zona de
preparacion donde aguardan para iniciar el carguio.

— Consolidacion de pedido: luego de realizar el transporte de cada uno de los
productos pedidos se consolidan para esperar su carguio al vehiculo.

— Informe sobre el pedido: una vez consolidado el pedido se debe informar sobre el
estado del mismo, si estd completo o si existen faltantes.

— Toma de decisiones: de acuerdo al estado del producto se decide iniciar el
descargue o esperar por los faltantes.

Elaborado por: Revisado por:

— Méndez Miranda Amelia.
— Sanchez Jara Oscar.

Nombre del

bdigo: MP-004 imi
Cadigo 00 Procedimiento

Fecha de ] A
Elaboracion: Envioy de_spac o de
Pedidos
05/11/2018

I. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Asegurar el carguio en los vehiculos con el producto correspondiente, ejercer el
control sobre los EPPs retirados y legalizar la salida del producto de la tienda con el
objetivo de dar cumplimiento oportuno al proceso de distribucion.

Il. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento descrito es aplicable a la tienda de EPPs involucrada en el proceso
logistico de distribucion.

111. RESPONSABLES
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Los procedimientos abarcan a los vendedores, conductor, jefe de tienda. Cualquier
otro cargo que desemperie las actividades de las cuales consta el procedimiento

IV.LINEAMIENTOS

— Para iniciar el procedimiento de carguio y despacho, se debe contar con la
autorizacion del Jefe de tienda quien determina que las condiciones se encuentren
dadas.

— Laubicacion de los productos en el vehiculo se realiza siguiendo criterios subjetivos,
pretendiendo en todo momento que se favorezca el proceso de descargue de
producto en el momento de la entrega, especialmente cuando la ruta cubre dos 0 mas
entregas en el mismo viaje.

— El carguio de los pedidos al interior del vehiculo se debe realizar en una zona
asignada y por decisién del jefe de tienda.

— El producto que se carga en los vehiculos debe corresponder exactamente al indicado
en la guia de remision, o en cada una de ellas al tratarse de rutas con entregas
multiples.

— La firma de los documentos implica la satisfaccion del desarrollo de la actividad y
actia como sustento de la responsabilidad adquirida por parte del conductor del
vehiculo, tanto en el caso de transporte propio como transporte contratado.

— Los datos registrados son los tenidos en cuenta en el proceso de auditoria, por tal
razén los sustentos fisicos deben coincidir de manera exacta con ellos.

V. ACTIVIDADES

— Ubicacion del vehiculo: se debe ubicar el vehiculo en la zona de carguio donde se
realizara el procedimiento.

— Identificar el pedido: en el caso de existir varios pedidos en espera del carguio se
debe identificar cual es el correspondiente para iniciar el procedimiento.

— Traslado de producto: una vez que se identifica el pedido a cargar se hace su
transporte hasta la zona establecida en la zona de carga

— Ingreso de canastas: el ingreso de los productos se realiza en el vehiculo
favoreciendo su posterior proceso de descargue.

— Verificacién del cargue: una vez cargado el producto en el vehiculo se corrobora
que se encuentre completo.

— Informe sobre el cargue: se informa al jefe de tienda el estado del vehiculo para
legalizar la salida de producto en el sistema.

— Registrar la salida: se registra la guia de remision para legalizar la transferencia y
actualizar el inventario de producto.

Elaborado por: Revisado por:

— Méndez Miranda Amelia.
— Sanchez Jara Oscar.
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L Nombre del
Caddigo: MP-005 Procedimiento
Fecha de d
Elaboracion: Dgsrcoaer?;%S °
05/11/2018

I. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Efectuar la recepcion del vehiculo procedente de la ruta de entrega de pedidos,
cumpliendo con las actividades estipuladas para cumplir las disposiciones de la
empresa.

Il. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento es aplicable a la tienda de productos involucrados en el proceso
logistico de distribucion.

111. RESPONSABLES

Los procedimientos abarcan a los vendedores, conductor, jefe de tienda. Cualquier
otro cargo que desemperie las actividades de las cuales consta el procedimiento

IV. LINEAMIENTOS

— EI procedimiento de descargue de los vehiculos debe ser autorizado por parte del
jefe de tienda en funcion de la disponibilidad de recursos para llevarlo a cabo.

— Se debe llevar a cabo el control de productos de acuerdo a las disposiciones de la
empresa mediante el formato establecido y por parte de la persona encargada de
dicha actividad.

— La firma de los documentos implica la satisfaccion del desarrollo de la actividad y
actlia como sustento de la responsabilidad adquirida por parte del conductor del
vehiculo, tanto en el caso de transporte propio como transporte contratado.

— Los datos registrados son los tenidos en cuenta en el proceso de auditoria, por tal
razon los sustentos fisicos deben coincidir de manera exacta con ellos.

V. ACTIVIDADES

— Se debe ubicar el vehiculo en la zona de descarga donde se realizard el
procedimiento.

— El conductor entrega los documentos que soportan el envio de productos vacios, asi
como los de productos devueltos en caso gque exista.

— Se realiza el descargue de los productos y del producto que ha sido devuelto.

— Ejercer el control de los productos de acuerdo a los soportes de devolucion y las
cantidades fisicas.

— De acuerdo al motivo de devolucion de producto se determina la accion a tomar, la
cuales pueden ser reintegro a tienda o darlo de baja.

— De acuerdo a la determinacion tomada se traslada el producto a su destino.

Elaborado por: Revisado por:

— Méndez Miranda Amelia.
— Sanchez Jara Oscar.
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I. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de crear un proceso en el ciclo de colocacion de orden de compra es para
establecer los lineamientos generales para la compra de materiales, bienes y servicios;
ya sean nacionales o de importacion.

Il. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento sera aplicable a todas las compras que se lleven a cabo dentro de
Box Sport S.R.L.

111. RESPONSABLES

Los procedimientos abarcan a los clientes, comprador y del area de finanzas.

IV.LINEAMIENTOS

— Aquellas compras que requieran de algun porcentaje determinado de anticipo o de
la liquidacion total previa al suministro de bienes o a la prestacion de servicios,
deberan ser autorizadas por el o los representantes legales de Box Sport S.R.L.

— Elaborar las solicitudes de pedido con fecha anterior a la fecha de emision de factura.

— Realizar compras y/o cualquier tipo de negociacién comercial por cuenta propia sin
que esté involucrado el comprador.

V. ACTIVIDADES

— El proveedor hace entrega del producto de acuerdo a las condiciones y fecha de
entrega estipulada en la orden de compra; y, como evidencia de la entrega del
producto, el proveedor debe de solicitar al jefe de la tienda el sello y firma recepcion
de producto.

— EI proveedor debe presentar la revision la factura del producto junto con la
evidencia de entrega a que hace referencia el punto anterior de este procedimiento
para la programacion del pago correspondiente de acuerdo al flujo de cuentas por

pagar.
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I. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer un procedimiento general para la solicitud y suministro de producto del
almacén, por medio de un sistema.

Il. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento sera aplicable a todas las solicitudes de suministro que se elaboren
en Box Sport S.R.L.

I11. RESPONSABLES

Los procedimientos abarcan a los solicitantes, encargado de almacén y del cliente.

IV.LINEAMIENTOS

— Este es el procedimiento que activa todos los procedimientos del almacén, ya que el
almacén como ya se habia dicho anteriormente estd encargado de cubrir las
necesidades de material dafiado, es por ello muy importante conocer como funciona,
ya que, aunque el proceso es claro, la informacién que fluye por el no siempre es la
correcta o adecuada por lo que el proceso es lento y dificil de llevar a cabo.

V. ACTIVIDADES

— El almacenero recibe la solicitud de pedido.

— El almacenero verifica si los productos pedidos se encuentran en almacén.

— La asignacion debe contener los requerimientos para su suministro.

— El almacenero emite el estado de sus pedidos.

— El vendedor solicita al almacenista sobre el suministro y envio del producto al sitio

solicitado.
— Anota el nimero de documento de salida de productos.
Elaborado por: Revisado por:
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I. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Cubrir las necesidades ofrecidas a los clientes de la empresa Box Sport S.R.L.

Il. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento sera aplicable con cada producto que se defina en obsolescencia
en la empresa Box Sport S.R.L.

111. RESPONSABLES

Los procedimientos abarcan a los solicitantes, encargado de almacén y del cliente.

IV.LINEAMIENTOS

— Ofrecer cualquier tipo de contrato de mantenimiento o arrendamiento a equipos que
ya fueron definidos por el area de ingenieria como obsoletos.

— Ofrecer a los clientes cualquier producto, accesorios o licencias de equipos de los
cuales se ha estipulado son obsoletos.

V. ACTIVIDADES

— EIl proveedor comunica al comprador que la orden de compra pendiente de entrega,
no puede ser suministrada ya que el equipo solicitado esta descontinuado.

— El comprador notifica a su cliente interno que se encuentra descontinuado y solicita
un sustituto al producto solicitado para adquisicion.

— El cliente interno solicita un sustituto o solucion a su proveedor acerca del material
descontinuado.

— EI proveedor en caso de encontrar un suplente del producto descontinuado avisa a
cliente interno para la pronta compra de equipo. En caso de no encontrar un sustituto
que cubra las necesidades requeridas, crea un documento en el cual describe cual es
el producto que de ese momento en adelante no debe ser ofrecido a los clientes y
debe exhortar al area de ventas a no ofrecer el producto, sus accesorios y licencias
para no generar problemas a largo plazo.

— Box Sport S.R.L. debe advertir a los clientes que cuenten con el producto obsoleto
que no puede seguir ofertando y que se debe planear una migracion o actualizacién
de equipo ya que no habra respaldo del equipo que tiene en funcionamiento.

Elaborado por: Revisado por:
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— Sanchez Jara Oscar.
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: GUIA DE ENTREVISTA

Estimado(a) experto(a): Ing. Luis Roberto Quispe Vésquez

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando
la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el diagndstico de la mejora de
la gestion de la cadena de suministros y su impacto en la utilidad de la empresa Box Sport SRL, en
ese sentido, solicito pueda evaluar los 12 items en dos criterios: Coherencia y claridad. Su sinceridad
y participacién voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos Generales

Nombre y Apellido: LUIS ROBERTO QUISPE VASQUEZ
Grado académico: Bachiller \ Magister \ Doctor
i » Ing. Industrial
Area de Formacion
académica
Areas de experiencia Maestro en Ciencias en Educacion Superior, licenciado en
profesional educacion especialidad fisico matemaéticas, segunda especialidad

en psicopedagogia.

Tiempo de experiencia
profesional en 2 a 4 afos 10 afios a mas
el &rea

l. Criterios de Calificacién

a. Coherencia
El grado en que el item guarda relacién con la dimensién que estd midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar” (puntaje 0), “poco coherente
para evaluar (puntaje 1), “coherente para evaluar” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para

evaluar (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 8
b. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de
“Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totall mente
claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
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" Citas . .
ITEMS bibliograficas Coherente Claridad Sugerencias
Ponderacion 0 |1 ]23|0 (1|23

N° items

1 |Relacionan las preguntas con el tema X X

2 |ldentifican la comunicacion asertiva X X

3 |Diferencian las técnicas de competencias Basado en X X

4 Identifican los tipos, caracteristicas y condiciones de (Espinoza, X X

instrumentos _ _ _ 2014), (Quispe,

5 |Analizan los tipos de evidencias 2017); (Garay X X

6 |Analizan la actuacion ética 2018)’ (Cano y X X

7 ilg;etr:ﬂgz?]r:olgs procedimientos para la aplicacion de los Garcia, 2013), X X

8 |Demuestran el grado de alcance de la competencia (CTar;]g{;O et X X

9 |Documentan la informacion recolectada al., )- X X

10 |Son un insumo importante en el proceso de mejora X X

11 |Relacionan el instrumento de evaluacion X X

12 |Describen el procedimiento para el registro X X

Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siquientes expresiones:

0 1 2 3
Muy en descuerdo  Desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

firma
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