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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacidn es determinar la influencia del uso de una aplicacién
movil con estandares de usabilidad en la tenencia responsable de mascotas domésticas de la
ciudad de Cajamarca, por lo cual, se desarroll6 una aplicacion para el sistema operativo
Android y un aplicativo web para el uso del personal de la Asociacion Salvando Vidas. Para
el desarrollo de estas aplicaciones se utiliz6 la metodologia de desarrollo de software
OpenUp, ya que es un proyecto pequefio de bajos recursos y se centra especificamente en el
desarrollo del software. Asimismo, para esta investigacion se utilizaron 3 instrumentos: una
ficha de observacién para medir la tenencia responsable de la asociacion, una encuesta para
medir la tenencia responsable de los usuarios de la aplicacion y una encuesta para medir la

usabilidad del aplicativo.

Se utilizé la prueba t-student para muestras independientes y para el procesamiento de los
datos se utilizd la herramienta SPSS; lo cual permitio concluir que la hipétesis planteada fue
confirmada en su totalidad, ya que la aplicacion influye positivamente en la tenencia
responsable de mascotas; obteniendo como resultado en la dimensién adopcion, el
incremento del 59% del nimero de adopciones exitosas y la disminucion total del namero
de adopciones fracasadas; en la dimension maltrato, el incremento del nimero de denuncias
de tipo maltrato y abandono en un 100% y 75% respectivamente y la disminucion del nGmero
de mascotas accidentadas en un 50%; en la dimension cuidado, el incremento en el nimero
de esterilizaciones realizadas y mascotas encontradas en un 89% y 17% respectivamente y
la disminucion total del nimero de mascotas perdidas; finalmente, se determind que el
aplicativo movil y web presentan una usabilidad alta del 4.95, en la escala del 1 al 5y un

grado de aceptacion del 99%.

Palabras clave: Android, Tenencia responsable, Usabilidad, OpenUp, software

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 19



A

ap
}4 UNIVERSIDAD , L L. i

PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de

usabilidad en la tenencia responsable de mascotas

domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Cajamarca

CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad existe una sobrepoblacién de animales callejeros conformada por
millones de mascotas domésticas (caninos y felinos) abandonadas (Revista Mis
Animales, 2016). Segun los estudios de Florindez (2015), se estimo6 que en Cajamarca
existian alrededor de 20 mil perros callejeros, cifra que con el paso del tiempo ha ido
incrementando por la irresponsabilidad en su crianza y cuidado, generando malestar
en nuestra ciudad. En la actualidad, la Municipalidad Provincial de Cajamarca, el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Instituto Nacional de Cultura y las
asociaciones protectoras de animales de la ciudad de Cajamarca no cuentan con cifras
estadisticas que muestren esta realidad.

Las asociaciones protectoras locales buscan y fomentan la tenencia responsable de
mascotas motivando a la adopcion responsable, promoviendo el cuidado de estos,
tratando de persuadir al propietario acerca de su compromiso a cumplir con las
necesidades de albergue e higiene, alimentacion, atencion veterinaria, entre otras y
mitigando el maltrato aminal (Gonzéales L. , 2011). Sin embargo, al no existir un
mecanismo para gestionar la informacién se opta por el uso inapropiado de redes
sociales, las cuales no fueron creadas ni disefiadas para este proposito, por eso, la
mayor parte de informacién se pierde y solo una pequefia parte es usada
apropiadamente.

El problema se puede solucionar con el trabajo integrado de instituciones publicas y
privadas, asociaciones de proteccion animal y poblacion en general, no obstante; una
primera solucion seria la implementacion de aplicaciones moviles que permitan

gestionar grandes cantidades de informacion para transmitirla en tiempo real (Cuello
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& Vittone, 2014), sin embargo; el desarrollo de esta tecnologia debe estar orientado a
la obtencion de un producto de calidad bajo el modelo definido por la norma ISO/IEC
25010 para la evaluacion de la adecuacién funcional, eficiencia de desempefio,
compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad del
producto software (ISO/IEC 25000, 2014). Es por ello que varias investigaciones
utilizan esta tecnologia a fin de ayudar en la tenencia responsable de mascotas
haciendo hincapié en la adopcion responsable como lo desarrollado por Quifiones
(2014), Jacome (2015) , Rodriguez (2016) y su aplicacion HelpyDOG, la organizacién
AllPaw (2015) y la aplicacion AdoptMe (2016). Del mismo modo, se ejecutaron
denuncias de casos de maltrato animal de manera exitosa como lo implementado por
Sesma y Cinta (2016), Lopez (2015) y su aplicacion Safe Pet Alert, America for
Animals (2014) con la aplicacion movil Animal Allyn y We Are Wof (2015) con la
aplicacion WOF que permite reportar mascotas perdidas y encontradas; finalmente se
busca reforzar el cuidado animal con propuestas como las de Morales (2017) y su
aplicativo ACAN vy la aplicacion PetyApp (2017).

En el estudio se pretende disefiar la propuesta de implantacién de un aplicativo mavil
con estandares de usabilidad buscando afadir valor a los procesos, logrando que el
usuario se sienta satisfecho con la aplicacion, estableciendo similitudes con el esquema
de Ledn (2016) sobre la influencia de la calidad de software y la usabilidad como eje
importante del desarrollo de una aplicacion basado en el 1ISO-9126 y considerando en
el apartado de tenencia responsable la investigacion propuesta por Pavlou y Stavrou
(2017) en adopcion responsable, la aplicacion Alerta Animal (2017) en maltrato
animal y Laika (2017) para el cuidado de una mascota en busqueda de una mejor

calidad de vida (ver Anexo n.° 1. Anélisis Sistemético).
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1.2. Formulacion del problema
¢Cuél es la influencia del uso de una aplicacion movil con estandares de usabilidad en
la tenencia responsable de mascotas domésticas en una asociacion de proteccion
animal en Cajamarca?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar la influencia del uso de una aplicacion movil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas domésticas en una asociacion
de proteccion animal en Cajamarca.
1.3.2.Objetivos especificos
e Disefiar y desarrollar un aplicativo movil siguiendo la metodologia
OpenUp.
e Determinar la influencia del uso de un aplicativo movil en el maltrato de
mascotas.
e Determinar la influencia del uso de un aplicativo movil en el cuidado de
mascotas.
e Determinar la influencia del uso de un aplicativo movil en la adopcion
de mascotas.
e Determinar el nivel de usabilidad del aplicativo mévil segin la norma
ISO/IEC 25010.
1.4. Hipdtesis
Existe una influencia positiva del uso de una aplicacion movil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas domésticas en una asociacion de

proteccion animal en Cajamarca.
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1.4.1. Hipdtesis Especificas

e Existe una influencia positiva del uso de una aplicacion movil con
estandares de usabilidad en la adopcion de mascotas.

e Existe una influencia positiva del uso de una aplicacion movil con
estandares de usabilidad en el maltrato de mascotas.

e Existe una influencia positiva del uso de una aplicacibn movil con

estandares de usabilidad en el cuidado de mascotas.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Aplicada porque se enfoca en resolver un determinado problema o planteamiento
especifico (DuocUc, 2018).
Pre experimental porque a un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o
tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se le
aplica una prueba posterior al tratamiento (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
(Ver Anexo n.° 2. Operacionalizacion de variables).
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion
Estd conformada por 31896 personas vinculadas a alguna asociacién de
proteccion animal de la ciudad de Cajamarca (ver Anexo n.° 3. Célculo de la
Poblacion).
2.2.2. Muestra
La muestra probabilistica est4 conformada por un total de 73 participantes. El
ndmero de la muestra se obtuvo tomando un nivel de confianza del 95%, un
error de estimacion de 5%, una probabilidad a favor de 95% y una probabilidad
en contra de 5%. Para el célculo se utilizé la formula del anexo n.° 4.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
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Tabla 1
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas Instrumentos  Fuente bibliografica
Aplicacion Movil Observacion Ficha de Adaptacion ISO/IEC

observacion 25010

Tenencia Observacion Ficha de Propia
Responsable observacion
Asociacion

Tenencia Entrevista Cuestionario  Propia

Responsable

Personas

Ficha de Observacion (Aplicacion Mavil)

Se utiliz6 una ficha de observacion para la dimensién usabilidad (ver Anexo n.° 5) de
la variable independiente aplicacion mévil, ya que los usuarios son los que utilizan la
aplicacion y se necesita comprobar que la aplicacion cumpla con estandares de
usabilidad. Por este motivo para la elaboracién de este instrumento, se justifico el uso
de la norma ISO/IEC 25010 por un experto (ver Anexo n°. 6). Este instrumento es una
adaptacion de la norma antes mencionado, fue validado por expertos (ver Anexo n.°
7) y su nivel de confiabilidad se calculé mediante el Alfa de Cronbach (ver Anexo n.°
8).

Ficha de Observacion (Tenencia responsable en la Asociacién)

Se utiliz6 una ficha de observacion para las dimensiones de adopcién, maltrato animal

y cuidado de Mascotas (ver Anexo n.° 10) debido a la observacion de los resultados
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obtenidos por la aplicacion en la asociacion después de un determinado tiempo en los
diferentes indicadores para cada dimensiéon, los cuales se compararon con los datos
recolectados anteriormente en la asociacion mediante un analisis estadistico. Este
instrumento es una herramienta de creacién Unica, fue validado por expertos (ver
Anexo n.° 11) y al ser una ficha de observacidn, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), no se puede calcular su nivel de confiabilidad al ser un instrumento al
cual se le asigna un valor especifico en cada pregunta y no existe una escala de
medicion que se adapte a mediciones variables impredecibles.

Cuestionario (Tenencia responsable en personas)

Se utiliz6 una encuesta para la variable tenencia responsable de mascotas domésticas
(ver Anexo n.° 13), ya que, se necesito recaudar informacion para las dimensiones de
adopcién, maltrato animal y cuidado de mascotas debido a que se observd los
resultados obtenidos por la aplicacion en la asociacion después de un determinado
tiempo en los diferentes indicadores para cada dimension, los cuales se compararon
con los datos recolectados anteriormente en la asociacion mediante un analisis
estadistico. Este instrumento es una herramienta de creacion Unica, fue validado por
expertos (ver Anexo n.° 14) y su nivel de confiabilidad se calcul6 mediante el Alfa de
Cronbach (ver Anexo n.° 15).

Procedimiento

Para el desarrollo del aplicativo mévil se sigui6 la metodologia OpenUp la cual aplica
enfoques iterativos y agiles basados en un entorno de colaboracion para la
estructuracion del producto software, mediante una arquitectura centrada en impulsar
el desarrollo gestionando riesgos (OpenUp, 2018), permitiendo enfocar los recursos

en la obtencion de un producto bajo los estandares de usabilidad planteados en la
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investigacion en el menor tiempo, balanceando prioridades, maximizando la evolucion
del desarrollo de este. Asimismo, se considerd las 4 fases del ciclo de vida del proyecto
segun OpenUp:
e Fase de Inicio: en la cual se definen el &mbito y limites, casos de uso criticos,
estimacion inicial del coste y un boceto de la planificacion.
e Fase elaboracion: para el analisis del dominio y definicion de la arquitectura
del sistema.
e Fase de construccion: basada netamente en la implementacidén de componentes
y funcionalidades del sistema.
e Fase de transicion: la que permite asegurar que el producto de software esté
listo para ser distribuido a los usuarios.
El uso de esta metodologia asegura el correcto desarrollo de la aplicacion movil que
permitird extraer la informacion necesaria para su estudio y contrastacion.
Para el andlisis de datos se contd con los siguientes instrumentos de recoleccion:
e Fichas de observacion para hacer seguimiento al software (usabilidad).
¢ Fichas de observacion para la asociacion que utiliza la aplicacion.
e Cuestionario para los usuarios que utilizan la aplicacion.
Para el procesamiento de datos primero, se obtuvo la informacién a partir de la
aplicacion de las encuestas y fichas de observacion; segundo, se definieron criterios o
categorias para ordenar los datos con los cuales se logra organizar adecuadamente los
resultados; tercero, se determinaron las herramientas para el manejo de datos
utilizando la herramienta SPSS; cuarto, se introducen los datos para medir tenencia
responsable de la Asociacion Salvando Vidas y tenencia responsable de los usuarios,

proceso en el cual se alimenta la base de datos de la herramienta SPSS; quinto, se
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utiliza estadistica descriptiva para mostrar tendencia de resultados con lo cual se

analiza los resultados de cada fase (pre test y post test) y finalmente sexto, se valida
los resultados con la prueba T-Student permitiendo autentificar el éxito de la

informacion procesada.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Datos preliminares
Para determinar la normalidad de las variables a comparar se recurrié a la prueba
Shapiro-Wilk, dado que el nimero de items de los instrumentos fue menor de 50.
Como resultado se obtuvo que, la significancia de cada una de las variables fue mayor
al 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se asume que la distribucion es
normal (ver Anexo n.° 17), por ello se utilizara la prueba T-Student para muestras
independientes.
3.2. Resultados por Objetivos
3.2.1. Obijetivo Especifico 1: Disefiar y desarrollar un aplicativo mavil siguiendo
la metodologia OpenUp
El proceso de implementacion estuvo encaminado de acuerdo con el ciclo de
vida del proyecto segun la metodologia OpenUp:
e Fase de Inicio.
o Cronograma (ver Anexo n.° 18).
o Plan general del proyecto (ver Anexo n.° 19).
o Documento de vision (ver Anexo n.° 20).
o Plan de riesgo (ver Anexo n.° 21).
o Glosario de términos (ver Anexo n.° 22).
e Fase elaboracion.
o Lista de requerimientos (ver Anexo n.° 23).
o Arquitectura del sistema (ver Anexo n.° 24).
o Diagrama de componentes (ver Anexo n.° 25).

o Base de datos (ver Anexo n.° 26).
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o Diagrama de clases (ver Anexo n.° 27).
o Diagrama de secuencia (ver Anexo n.° 28).
e Fase de construccion

o Especificacion de casos de uso (ver Anexo n.° 29).

o Seguimiento al desarrollo (ver Anexo n.° 30).

o Pruebas manuales (ver Anexo n.° 31)

e Fase de transicion.

o Despliegue del aplicacion movil y web (ver Anexo n.° 32).
Finalmente se obtuvo como resultado dos aplicativos que permiten extraer la
informacion necesaria para el estudio planteado en la investigacion, un
aplicativo web (ver Anexo n.° 33) para la asociacion y un aplicativo movil para
los usuarios (ver Anexo n.° 34).

Asociacion Salvando Vidas — Cajamarca

3.2.2. Objetivo Especifico 2: Determinar la influencia del uso de un aplicativo
movil en la adopcién de mascotas
3.2.2.1.Datos preliminares
Se utilizd T-Student para analizar los datos, con lo cual se obtuvo una
significancia de 0.032, lo cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la
hipotesis de que existe una influencia significativa del aplicativo moévil en la
dimension de adopcién (ver Anexo n.° 35 Tabla 71).
3.2.2.2.Por dimension
En la dimension adopcién de mascotas se pudo observar que existe un aumento
significativo del 50% en el post test al utilizar el aplicativo movil (ver Anexo

n.° 35 Figura 101).
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3.2.2.3.Por indicadores

El indicador numero de adopciones exitosas incremento significativamente en
un 59% vy el indicador nimero de adopciones fracasadas disminuy6 en su
totalidad dado que las personas que adoptan tienen mayor conocimiento acerca
de la tenencia responsable de mascotas (ver Anexo n.° 35 Figura 102).
Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia del uso de un aplicativo
movil en el maltrato de mascotas

3.2.3.1.Datos preliminares

Se utilizé6 T-Student para analizar los datos, con lo cual se obtuvo una
significancia de 0.004, lo cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la
hipotesis de que existe una influencia significativa del aplicativo movil en la
dimension de maltrato Animal (ver Anexo n.° 35 Tabla 72).

3.2.3.2.Por dimension

En la dimension maltrato animal se pudo observar que existe un aumento
significativo de las denuncias de maltrato en un 72% en el post test al utilizar el
aplicativo movil (ver Anexo n.° 35 Figura 103).

3.2.3.3.Por indicadores

El indicador nimero de mascotas maltratadas incrementd en un 100%, el
indicador nimero de mascotas accidentadas disminuyé en un 50% al no
presentarse denuncias de atropello de mascotas y, por altimo, el indicador
namero de mascotas abandonadas incrementd en un 75%. Cabe mencionar que,
en todas las denuncias registradas a través del aplicativo mavil, la asociacion se
hizo cargo en la solucién de estos problemas, asimismo, la aplicacion representa

ser un medio de denuncia efectiva (ver Anexo n.° 35 Figura 104).
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3.2.4. Obijetivo Especifico 4: Determinar la influencia del uso de un aplicativo
movil en el cuidado de mascotas
3.2.4.1.Datos preliminares
Se utilizé6 T-Student para analizar los datos, con lo cual se obtuvo una
significancia de 0.041, lo cual es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la
hipétesis de que existe una influencia significativa del aplicativo movil en la
dimensién de Cuidado Animal (ver Anexo n.° 35 Tabla 73).
3.2.4.2.Por dimension
En la dimension cuidado de mascotas se pudo observar que existe un aumento
significativo en el cuidado de mascotas en un 56% en el post test al utilizar el
aplicativo movil (ver Anexo n.° 35 Figura 105).
3.2.4.3.Por indicadores
El indicador nimero de mascotas perdidas disminuyé en un 100% al no
presentarse casos reportados, el indicador nimero de mascotas encontradas
incrementd en un 17% vy, por ultimo, el indicador nimero de esterilizaciones
increment6 en un 89%. Cabe mencionar que, en todos los reportes registrados
a través del aplicativo mavil fueron difundidos y resueltos por la asociacion (ver
Anexo n.° 35 Figura 106).

Usuarios de la aplicacion Salvando Vidas — Cajamarca

3.2.5. Obijetivo Especifico 2: Determinar la influencia del uso de un aplicativo
mavil en la adopcion de mascotas

3.2.5.1.Pregunta N° 06: ¢ Son adoptadas?

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 32



A

e
| ‘4 UNIVERSIDAD , L L .
PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de

3.2.6.

usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en
Cajamarca

La variacion en cuanto al pre y post test es notoria, se puede observar que existe

un aumento del 10.42% en el porcentaje de personas que poseen mascotas

adoptadas (ver Anexo n.° 36 Figura 113).

3.2.5.2.Pregunta N° 07: ¢ Cuantas mascotas adoptadas tiene?

La variacion en cuanto al pre y post test es notoria, se puede observar que existe

un aumento del 16.3% en el porcentaje de mascotas adoptadas, por ende, se

espera que con el uso de la aplicacién se evidencie el aumento de adopciones a

futuro (ver Anexo n.° 36 Figura 114).

3.2.5.3.Pregunta N° 08: ¢Usted conoce lugares de adopcion de mascotas en
Cajamarca?

La variacién en cuanto al pre y post test es notoria gracias a la difusion y apoyo

por parte de entidades publicas y privadas, observando que existe un aumento

del 41.8% en el porcentaje de personas que conocen lugares de adopcion de

mascotas en Cajamarca (ver Anexo n.° 36 Figura 115).

Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia del uso de un aplicativo
movil en el maltrato de mascotas
3.2.6.1.Pregunta N° 17: ;Considera el maltrato animal como un problema
social?
La variacion en cuanto al pre y post test es notoria, se puede observar que existe
un aumento del 34.2% en el porcentaje de personas que identifican al maltrato
animal como un problema social (ver Anexo n.° 36 Figura 116).
3.2.6.2.Pregunta N° 18: (Cudl cree que es la causa de maltratar a los

animales?
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La variacion en cuanto al pre y post test es notoria, se puede observar que existe
un aumento del 36.3% en el porcentaje de personas que identifican al maltrato
animal como un problema social causado por crueldad, asimismo las causas por
diversién y falta de conocimientos disminuyen en un 10.86% y 73.9%

respectivamente. (ver Anexo n.° 36 Figura 117).

3.2.6.3.Pregunta N° 19: ¢ Alguna vez fue usted espectador del atropello de
una mascota?

La variacion en cuanto al pre y post test es notoria, se puede observar que existe

un ligero aumento del 19.35% en el porcentaje de denuncias por accidentes —

atropellos (ver Anexo n.° 36 Figura 118).

3.2.6.4.Pregunta N° 20: ;Alguna vez fue usted espectador del maltrato de
una mascota?

La variacion en cuanto al pre y post test es notoria, se puede observar que existe

un ligero aumento del 15.5% en el porcentaje de denuncias por maltrato animal

(ver Anexo n.° 36 Figura 119).

3.2.6.5.Pregunta N° 22: ; Alguna vez fue usted espectador del abandono de
una mascota?
La variacion en cuanto al pre y post test es notoria, se puede observar que existe
un aumento del 12.04% en el porcentaje de denuncias por abandono animal (ver
Anexo n.° 36 Figura 120).
3.2.6.6.Pregunta N° 23: ;Alguna vez ha denunciado alguno de estos tipos de
maltrato animal?
La variacion en cuanto al pre y post test es notoria, se puede observar que existe

un aumento del 21.6% en el porcentaje de denuncias en general por lo que se
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puede inferir que, mediante el uso del aplicativo se pudo registrar una denuncia
de manera sencilla (ver Anexo n.° 36 Figura 121).
Objetivo Especifico 4: Determinar la influencia del uso de un aplicativo
movil en el cuidado de mascotas
3.2.7.1.Pregunta N° 09: ¢Controla la actividad reproductiva de sus
mascotas?
La variacion en cuanto al pre y post test es notoria, se puede observar que existe
un aumento del 43% en el porcentaje de control de la actividad reproductiva de
mascotas por lo que se puede inferir que, mediante el uso del aplicativo y la
difusion de los consejos se incrementd dicho aspecto (ver Anexo n.° 36 Figura

122).

3.2.7.2.Pregunta N° 10: ¢Por medio de qué procesos controla la actividad
reproductiva de sus mascotas?

La variacion en cuanto al pre y post test es notoria, se puede observar que existe

un aumento del 41.5% en el porcentaje de personas que controlan la actividad

reproductiva de sus mascotas mediante la esterilizacion, asimismo los procesos

de control mediante ampollas y otros métodos disminuyen en un 40.8% y

71.42% respectivamente (ver Anexo n.° 36 Figura 123).

3.2.7.3.Pregunta N° 11: ;Conoce por qué es importante realizar la
esterilizacion de sus mascotas?

La variacion en cuanto al pre y post test es notoria, se puede observar que existe

un aumento del 54.63% en el porcentaje de personas que conocen la importancia

de controlar la actividad reproductiva de sus mascotas por lo que se puede
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inferir que, mediante el uso del aplicativo y la difusién de los consejos se
incremento dicho aspecto (ver Anexo n.° 36 Figura 124).
3.2.7.4.Pregunta N° 12: ;/Le gustaria ser parte de una campafa de
esterilizacion de mascotas?
La variacion en cuanto al pre y post test es notoria, se puede observar que existe
un aumento del 56.65% en el porcentaje de personas que les gustaria ser parte
de una campafia de esterilizacion de mascotas de manera desinteresada por lo
que se puede inferir que, mediante el uso del aplicativo y la difusion de los
consejos se incrementd dicho aspecto (ver Anexo n.° 36 Figura 125).
3.2.7.5.Pregunta N° 13: ¢ Usted conoce los cuidados basicos de una mascota?
La variacion en cuanto al pre y post test es notoria, se puede observar que existe
un aumento del 30.5% en el porcentaje de personas que conocen los cuidados
bésicos de una mascota por lo que se puede que, mediante el uso del aplicativo
y la difusion de los consejos se incrementd dicho aspecto (ver Anexo n.° 36
Figura 126).
3.2.7.6.Pregunta N° 15: ¢ Ha perdido alguna vez a su mascota?
La variacion en cuanto al pre y post test es notoria, se puede observar que existe
una disminucién del 43.3% en el un menor nimero de personas que pierden a
sus mascotas por lo que se puede inferir que, mediante el uso del aplicativo y la
difusion de los consejos se disminuy6 dicho aspecto (ver Anexo n.° 36 Figura
127).
3.2.7.7.Pregunta N° 16: ¢ Encontré a su mascota?
La variacion en cuanto al pre y post test es notoria, se puede observar que antes

el numero de mascotas perdidas no compensaba el nimero de mascotas
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encontradas, por lo que se infiere que, mediante el uso del aplicativo existe un
menor nimero de mascotas perdidas, pero este nimero si se relaciona con el
nimero de mascotas encontradas (ver Anexo n.° 36 Figura 128).

3.2.8. Objetivo Especifico 5: Determinar el nivel de usabilidad del aplicativo
mavil segun la norma ISO/IEC 25010.
Se utilizaron 80 fichas de observacion (73 para el apartado mavil y 7 para web).
El aplicativo movil obtuvo un puntaje de 4.93 (ver Anexo n.° 37 Figura 131) y
el aplicativo web 4.98 (ver Anexo n.° 37 Figura 132) en una escalade 1 a 5, con
lo cual podemos afirmar que el producto si responde al planteamiento inicial
del aseguramiento de la usabilidad del software con un 99% de aceptacion (ver

Anexo n.° 37 Tabla 75).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Se analizaron las aplicaciones e investigaciones tanto internacional como nacional, las
cuales obtuvieron resultados positivos con respecto a la tenencia responsable de
mascotas. Cabe mencionar que, en Per0, solo existe un aplicativo moévil que ayuda a
encontrar posibles duefios a los caninos y felinos que se encuentren en estado de
abandono en la ciudad de Lima. Sin embargo, el valor diferencial de la investigacion
es que se trabaja con una asociacién de proteccién animal, la cual consta de un
aplicativo web para la asociacion y un aplicativo mavil para los usuarios, en el cual se
ahonda en la tenencia responsable y en los temas como: adopcién, maltrato y consejos
de cuidado animal.

Para enfrentar esta problematica, se desarrollo el aplicativo movil “SalvandoVidas”,
con el cual se podia adoptar animales callejeros, denunciar casos de maltrato animal,
registrar mascotas y esterilizaciones y, por ultimo, consejos sobre la tenencia
responsable. Gracias a este aplicativo movil se pudo medir las dimensiones con sus
respectivos indicadores.

Tomando como referencia a las investigaciones de Quifiones (2014), Jacome (2015) ,
Rodriguez (2016), AllPaw (2015), AdoptMe (2016) y Pavlou y Stavrou (2017) en
adopcién responsable; Sesma y Cinta (2016), Lépez (2015), America for Animals
(2014), We Are Wof (2015) y Alerta Animal (2017) en maltrato animal, y finalmente
considerando a Morales (2017), PetyApp (2017) y Laika (2017) en cuidado de una
mascota, se identifico que estos estudios carecen de relevancia porque solo se enfocan
en la obtencidn de un producto software que cubra una necesidad especifica sin obtener

mediciones que nos permitan comparar los resultados obtenidos en la investigacion;
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sin embargo, mediante el analisis del estudio podemos observar que para el caso de la
tenencia responsable de la Asociacidn Salvando Vidas se obtuvo una significancia del
0.029, lo cual es menor a 0.05 y en el caso de la tenencia responsable de los usuarios
se midio a través de un cuestionario, en el cual se analizé los resultados y se pudo ver
que en los indicadores hubo aumento significativo.

Para el desarrollo del aplicativo mavil y web también se consideraron las similitudes
con en el esquema propuesto por Ledn (2016) el cual obtuvo un 86% como grado de
aceptacion en su sistema web de tenencia responsable mientras que la aplicacion
movil y web Salvando Vidas, supera la aceptacion con un 99%, con lo cual se puede
afirmar que el producto si responde al planteamiento inicial del aseguramiento de la
usabilidad del software.

Finalmente, se afirma que existe una influencia significativa del uso de un aplicativo
movil con estandares de usabilidad en la tenencia responsable de mascotas tanto en la
asociacion como en los usuarios de la aplicacion, ya que, actualmente las aplicaciones
moviles se han convertido en el instrumento principal de acceso a la informacion,
incorporandose rapidamente en nuestras vidas cotidianas, con lo cual se puede dar
solucién a problemas reales. Es por ello, que la implementacidn de esta ya no es un
lujo, 0 una inversion sino una necesidad fundamental que permite a las grandes y
pequefias empresas estar actualizadas a nivel nacional e internacionalmente.
Conclusiones

Se determind que el uso de un aplicativo madvil con estandares de usabilidad en la
tenencia responsable de mascotas domésticas en una asociacion de proteccion animal

en Cajamarca tiene una influencia positiva en todas sus dimensiones.
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Se logro disefiar y desarrollar el aplicativo movil y web con la metodologia OpenUp,
la cual permiti6 obtener una implementacion rédpida de acorde a los tiempos
establecidos.

Se determind que existe una influencia positiva en el uso de un aplicativo moévil y la
adopcion de mascotas en una asociacion de proteccién animal en Cajamarca,
incrementando en un 59% el nimero registrado de adopciones exitosas y
disminuyendo en 100% el namero registrado de adopciones fracasadas.

Se determiné que existe una influencia positiva en el uso de un aplicativo mdvil y el
maltrato de mascotas en una asociacion de proteccion animal en Cajamarca,
incrementando el nimero registrado de denuncias de tipo maltrato y abandono en un
100% y 75% respectivamente y disminuyendo el nimero registrado de mascotas
accidentadas en un 50%, evidenciando que el aplicativo es una herramienta de facil y
eficaz uso frente a las diferentes situaciones de maltratos.

Se determiné que existe una influencia positiva en el uso de un aplicativo movil y el
cuidado de mascotas en una asociacién de proteccion animal en Cajamarca
incrementando el numero registrado de esterilizaciones realizadas y mascotas
encontradas en un 89% y 17% respectivamente y disminuyendo en su totalidad el
namero registrado de mascotas perdidas.

Se determind que en términos generales el aplicativo mévil y web muestran una
usabilidad del 4.95, afirmando que el software presenta una usabilidad alta y un grado
de aceptacion del 99% de la misma, lo cual beneficiara a la Asociacion Salvando Vidas

y a los usuarios.
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ANEXOS
ANEXO n.° 1. Analisis sistematico
Tabla 2
Anélisis sistematico de informacion
Caodigo Autor Afio Titulo Objetivo Resultado
Disefio e implementacion
Crear una Aplicacion Web que Aplicacion sencilla e intuitiva que
de una aplicacién web para
Quifones _ permita fomentar la adopcion  favorece el contacto del usuario con las
INVO1 2014 la gestion y desarrollo de
Grande, Rocio o _ en la ciudad de Madrid, asociaciones, aumentando el niamero de
asociaciones de adopcion
_ Espana. adopciones de mascotas.
de animales
Analizar la influencia de la
Jacome Desarrollo de una
responsabilidad social en el La aplicacion movil que invita a las
Criollo, aplicacion movil como
INVO02 2015 indice de abandonos de personas a adoptar, asegurando un hogar
Adriana estrategia de difusion
animales domésticos a traves estable y seguro para toda su vida.
Elizabeth digital para el proceso de

de una aplicacion moévil que
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Caodigo Autor Afo Titulo

Objetivo

Resultado

adopcién de perros y gatos

en la ciudad de Guayaquil

permita adoptar una mascota

de manera inmediata.

Rodriguez,
INVO03 2016 HelpyDog
Fernando

Ayudar a encontrar posibles
duefios a los caninos y felinos
que se encuentren en estado de

abandono en la ciudad de

Lima.

Se implemento la aplicacién movil
Ilamada HelpyDOG, la cual gestiona
datos de mascotas abandonadas

permitiendo adoptar,

Organizacién
INV04 2015 AllPaw
AllPaw

Crear una aplicacion movil
para promover la disminucién

de animales callejeros.

La aplicacién mavil permite adoptar
perros y gatos en estado de abandono,
contando actualmente con més de

200,000 mascotas registradas.

Organizacién
INVO05 2016 AdoptMe
AdoptMe

Contar con una aplicacion
movil que facilite la adopcién

de animales pertenecientes a

La aplicacién movil permite adoptar de
forma facil e intuitiva, actualmente estan

registrados cientos de animales y 27 mil
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Caodigo Autor Afo Titulo Objetivo Resultado
algunas asociaciones usuarios activos, lo cual favorece a la
protectoras. adopcion.

Poner en disposicion de la
La aplicacién Supercachorros permite a

Sesma, JesUs ciudad de México una la

INVO6 2016 Supercachorros
Cinta, Alberto aplicacion que permita realizar

los ciudadanos realizar denuncias de

maltrato animal de manera anonima.
denuncias de maltrato animal.

La aplicacién proporciona un sistema de
notificacion de alerta temprana y de
Crear una aplicacion que denuncia inmediata, permitiendo a los
permita dar respuesta usuarios reportar ataques y utilizando la
INVO7  Lopez, Marc 2015 Safe Pet Alert
inmediata a casos de maltrato  tecnologia basada en la geolocalizacion,
animal. la aplicacion envia notificaciones a todos

los usuarios que se encuentran cerca del

incidente.
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Caodigo Autor Afo Titulo Objetivo Resultado
Organizacion Crea la aplicacion mévil Animal Ally
Ayudar a detener la crueldad
INVO8  America for 2014 Animal Allyn que permite reportar incidencias de
animal.
Animals crueldad animal en general.
La aplicacién WOF permite reportar
Organizacion Disefiar una herramienta de
INVO09 2015 WOF emergencias, mascotas perdidas y
We Are Wof ayuda animal.
encontradas o en adopcion.
La aplicaciéon vincula al duefio con su
mascota mediante un codigo de
identificacion, permite el registro de
Morales, Fomentar la tenencia
INV10 2017 ACAN informacion basica de la mascota (raza,
Anamari

responsable de mascotas.

fecha de nacimiento, padres de la
mascota, entre otros) y recordatorio de

cuidados basicos.
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Caodigo Autor Afo Titulo Objetivo Resultado
La aplicacion permite cuidar una

Organizacion Lograr que las personas cuiden mascota, controlando todas sus

INV11 2017 PetyApp
PetyApp mejor a sus mascotas necesidades, cuenta con graficos que
indican el estado actual de los cuidados.
Sistematizacion del modelo
de concientizacién sobre La aplicacion web permitié que los
Desarrollar una aplicacion web

Ledn Sanjines, tenencia responsable de voluntarios de las asociaciones adquieran

INV13 2016 sobre tenencia responsable de
Aleida mascotas dirigido a facilmente conciencia sobre la tenencia
mascotas.
voluntarios de asociaciones responsable.
en la ciudad de la paz
Proporcionar a las La aplicacién ayudar a los animales que
Pavlou, Demos
organizaciones de bienestar no tienen un hogar a encontrar uno
INV14 Kyriakos, 2017 11Pets
animal una herramienta de mediante la adopcion responsable
Stavrou

software que permita adoptar.

ademas de ofrecer una completa lista de
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Caodigo Autor Afo Titulo Objetivo Resultado

funcionalidades para mejorar la calidad

de vida de la mascota.

Ofrecer defensa legal y La aplicacién permite denunciar casos de
Organizacion
INV15 2017 Alerta Animal proteccion juridica a los maltrato animal, enviando fotografias o
Alerta Animal
animales. videos.

La aplicacion brinda informacion sobre

Educar a las personas sobre lo tenencia responsable, ayuda a cuidar a
Organizacion
INV16 2017 Laika que significa tenencia una mascota mediante recordatorios y
Laika
responsable de un animal. fichas médicas, ademas facilita la

adopcion de animales necesitados.
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ANEXO n.° 2. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable independiente

Cajamarca

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Aplicacion Es un software que se Usabilidad Nivel de
instala en dispositivos adecuacion
moviles o tabletas para Nivel de

ayudar al usuario en una

labor concreta, ya sea de
caracter profesional,

ocio y entretenimiento

(QodeBlog, 2012).

proteccion

contra errores

Nivel de

aprendizaje

Nivel de uso

Nivel de
estética de la

interfaz

Nivel de

accesibilidad

Pag. 51
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Tabla 4
Operacionalizacion de la variable dependiente
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Tenencia Responsable  Conjunto de deberes Adopcién NUmero de

que adquiere una

persona cuando
decide adoptar una
mascota, se basa en

satisfacer sus

procesos de
adopcion
exitosos

NUmero de

procesos de

necesidades y a adopcion
prevenir los riesgos fracasados
como: agresion,
transmision de
enfermedades o
heridas tanto a las
personas u otros
animales (Programa
de Mascotas de San
Isidro, 2016).
Maltrato animal Numero de
mascotas
abandonadas
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores

NUmero de

mascotas

accidentadas

NUmero de

mascotas

maltratadas

Cuidado de mascotas NUmero de
mascotas

perdidas

NUmero de

mascotas

encontradas

Namero de

esterilizaciones

realizadas
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ANEXO n.° 3. Poblacion.

Tabla s

Calculo de personas vinculadas a una asociacion

Numero de personas vinculadas a una

Asociacion
Asociacion
Salvando Vidas 7553
Sullk'a Wasi 16 753
Mi Pequefio Hermano 7590
Total 31896

Fuentes de informacion:
e Asociacion Salvando Vidas (2019)
e Asociacion Sullk'a Wasi (2019)

e Asociacion Mi Pequefio Hermano (2019)
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ANEXO n.° 4. Férmula para calcular el tamafio de la muestra.

Se considera la férmula:

B N+Zixpx*q
d2x(N—1)+Z%xp=q

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Z, = Confianza al 95% (1.96)

p = proporcién esperada 5%
q=1—-—p(Enestecaso1—0.5=0.95)

d = precision (5%)

(31896 * 1.962 * 0,05 * 0,95)

= (0,052 « 31896 — 1) + (1.962 * 0,05 * 0,95)

n =72.8260 =73

Cajamarca

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M.

Pag. 55



UNIVERSIDAD , L L .
PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de

usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en
Cajamarca

N

ANEXO n.° 5. Ficha de observacion del software.

FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA USABILIDAD DEL SOFTWARE
"SALVANDO VIDASY
Por medio de esta ficha analizaremos el funcionamiento del software, para poder levantar observaciones.

1. {Elsoftware desempefia las tareas requeridas?

Figura 1. Ficha de observacion para medir usabilidad del software “SalvandoVidas”
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ANEXO n.° 6. Justificacion del uso de la norma ISO/IEC 25010.

JUSTIFICACION DEL USO DE LA NORMA ISO/IEC 25010

Las aplicaciones moviles y web son consideradas actualmente un elemento esencial e
indispensable en toda actividad empresarial, intercambio de informacién y motor de redes
sociales. La usabilidad, en este tipo de aplicaciones, es reconocida como uno de los factores clave
mas importantes, puesto que la facilidad o dificultad que los usuarios experimentan con estas

aplicaciones determinan en gran medida su éxito o fracaso.

Segin Bevan (1995) para medir la usabilidad se presentan dos enfoques complementarios:
1. Usabilidad orientada al proceso de uso de un producto.
2. Usabilidad orientada al producto.

Para el primer enfoque el estandar basico utilizado es el ISO/IEC 9241-11 (1998), el cual define
la usabilidad como “el grado en el que un producto puede ser usado por determinados usuarios
para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de

uso especifico”.

Por otro lado, para el segundo enfoque, el estandar basico utilizado es el ISO/IEC 9126 (2001),
que define la usabilidad como “la capacidad que tiene un producto software para ser entendido,
aprendido, operable, atractivo para el usuario y conforme a estandares/guias, cuando es utilizado
bajo unas condiciones especificas”. Esta definicion es adoptada y ampliamente usada por la
mayoria de la comunidad de Ingenieria de Software y en Peru este estandar se establece como la
Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 9126-2 (2004).

En un intento de unificar las caracteristicas mas sobresalientes de los anteriores estandares, la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) planted la norma ISO/IEC 25000 (2014)
(Systems and software Quality Requirements and Evaluation, SQuaRE), el cual define la
usabilidad como "grado en que un producto o sistema puede ser usado por determinados usuarios
para conseguir objetivos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso

especifico”.

Es por eso, que para esta investigacion se recomienda utilizar la ISO/IEC 25000 en el apartado
Division para el Modelo de Calidad ISO/IEC 25010, ya que permite cumplir los objetivos de la
investigacion al descomponer a la usabilidad en sub caracteristicas y atributos medibles, logrando
evaluar la usabilidad de forma eficaz; a la vez que se contempla lo estipulado en la norma técnica
peruana NTP-ISO/IEC 9126-2, logrando que los usuarios interactiien satisfactoriamente con las

aplicaciones, alcanzando los objetivos planteados.

Figura 2. Justificacion del uso de la norma ISO/IEC 25010
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ANEXO n.° 7. Validacion de la ficha de observacion del software.
}4 | PRIVADA BEL NORTE
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. REFERENCIA :
11. Experto: ........ LS SRRET NIRRBRE i
1.2. Especialidad: ....... FLERARELALL Y. CLENGAL. S.RC A6 ...
1.3. Cargo actual: .........} DRSEMNTLIEMAR. LanliaTm.........
1.4. Grado académico: ....t:4 800 I%. . SMLL 0N NN LELCACRA L. PN Ce OF
1.5. Institucién: ............. L e R M St iy
16. Tipode instrumento: ..... B3 CAGL...ccveeeccrrieennecieesassessncsessanssnns
17.  Lugery fecha: ............ R SR TTRCTR R LY SRS ol e
Il TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
No
EVIDENCIAS VALORACION
S T U

1 | Pertinencia de indicadores >

2 | Formulado con lenguaje apropiado .

3 | Adecuado para los sujetos en estudio -1

4 | Facilita la prueba de hipétesis 7

5 | Suficiencia para medir la variable Pl

6 | Facilita la interpretacién del instrumento o

7 |Acorde al avance de la ciencia y B

tecnologia

8 | Expresado en hechos perceptibles 7

9 | Tiene secuencia logica T

10 | Basado en aspectos teoricos 7

Total

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = Ln' ......

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma ycsello del Experto

Figura 3. Primera ficha de validacion del instrumento para medir la usabilidad del software
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P ‘ UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L. REFERENCIA , ;
11. Experto: ){‘9”‘/‘[/{“/ 7“P°d‘}“f§ ....................
1.2. Especialidad: .. ._1 TRE Y i RS
RS - P S R e
1.4. Grado acadbmico: ... 050000 e eeirereeeceeseeeseessesessessnsenaen
45 I LTI o e sierpicossmpiusasimsinssmesismsnemasansisi
1.6.  Tipo de instrumento: ...[uc. b k... 4 waum ......................
1.7. Lugary fecha: ?ajamc«w ..... Q‘.{...ﬂ’?..j..‘f./.'.? ..... LT AR
i TADLA DC VALORACION PCOR CVIDENCIAS
NO
EVIDENCIAS VALORACION
b |413 211 |6

1 | Pertinencia de indicadores

2 | Formulade con lenguaje apropiado %

3 | Adecuado para los sujetos en estudio X

4 | Facilita la prueba de hipétesis X

5 | Suficiencia para medir la variable ¥

6 | Facilita la interpretacion del instrumento X

7 |Acorde al avance de la ciencia y ¢

tecnologia

8 | Expresado en hechos perceptibles X

9 | Tiene secuencia légica X

10 | Basado en aspectos tedricos X

Total
1 L i | 1 1 J

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = LH‘ ......

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Figura 4. Segunda ficha de validacion del instrumento para medir la usabilidad del

software
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ANEXO n.° 8. Calculo del nivel de confiabilidad de la ficha de observacion del software.
Para calcular la confiabilidad del instrumento se utilizd6 alfa de Cronbach, el cual fue

calculado en el IDE IBM SPSS Statistics (Ver Tabla 6).

Tabla 6

Célculo de confiabilidad de la ficha de observacién del software

Estadisticas de fiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos

Ficha de Observacion 0,730 6

Para lo cual se tiene en cuenta lo siguiente:

o = 0.9 - Excelente
0.9 = = 0.8 = Bueno
0.8 == 0.7 = Aceptable
0.7 = x = 0.6 — Cuestionable
0.6 = o= 05— Pobre

0.5 = x — Inaceptable

Figura 5. Leyenda de alfa de Cronbach para calcular confiabilidad

Para lo cual se tuvo como resultado:

Ficha de Observacion «c= 0.730 — Se considera una confiablidad aceptable
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ANEXO n.° 9. Ejemplo de la aplicacion de la ficha de observacién del software.

ENCUESTA PARA MEDIR LA USABILIDAD
DEL SOFTWARE "SALVANDO VIDAS"

Por medio de esta ficha analizaremos el funcionamiento del software.

Obligatorio

¢El software desempefia las tareas requeridas? *

1 2 3 4 5

¢Qué tan rapido responde el software? *

1 2 3 4 5

®

¢El usuario puede utilizar el software sin mucho esfuerzo? *

1 2 3 4 S

®

¢El usuario comprende facilmente como usar el software? *

1 2 3 4 5

®

¢Lainterfaz se ve bien? *

1 2 3 4 5

(El software se puede instalar facilmente?

1 2 3 4 5

Figura 6. Ejemplo n°1 de la aplicacion de la ficha de observacion del software
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ENCUESTA PARA MEDIR LA USABILIDAD
DEL SOFTWARE "SALVANDO VIDAS"

Por medio de esta ficha analizaremos el funcionamiento del software.

*Obligatorio

¢El software desempeiia las tareas requeridas? *

1 2 3 4 5

¢Qué tan rapido responde el software? *

1 2 3 4 5

®

¢El usuario puede utilizar el software sin mucho esfuerzo? *

1 2 3 4 5

®

¢El usuario comprende facilmente como usar el software? *

1 2 3 4 5

®

¢Lainterfaz se ve bien? *

1 2 3 4 5

¢El software se puede instalar facilmente?

1 2 3 4 5

Figura 7. Ejemplo n°2 de la aplicacion de la ficha de observacion del software
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ANEXO n.° 10. Ficha de observacion de la tenencia responsable de la asociacion

salvando vidas.

Ficha de Observacion

Mediante el llenado de esta ficha de ocbszervacidn, identificaremos el nimero de
Adopciones, Maltrato Animal y Cuidado de Mascotas por mes, 2l cual nos penmitira
obs=rvar el comportamiento de dichos factores antes de aplicar nuestro software,
siendo de suma ayuda pars nuestro estudio.

Responsable:

Mes:

Adopcion:

Nimera de procesoas de adopcion exitosos:

Murmero de procesos de adopcion fracasados:

Maltrato Animal:

Murners de masootas abandonadas:

Mumerge de mascotas accidentadas:

Numero de mascotas maltratadas:

Cuidado de Mascotas:

Mirmero de mascotas perdidas:

Mumero de mascotas encontradas:

Murnero de esterilizaciones realizadas:

Figura 8. Ficha de observacion para medir tenencia responsable de la Asociacion Salvando

Vidas
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Asociacion Salvando Vidas.

}4 PRIVADA DEL NORTE
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA :
Experto: H&/yucz /l{a/lj' - P(-dn;} o

1%
12
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.1,

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Especialidad: ..._Z.’!.j....F.L....-.‘.’.éif#:&é .......................................
PSR e r T O
Crado acaBEMICO: ..l DS0ACL.Creeeeeererrenreeeesessessssesessnesssasans

Tipo de instrumento: ...Cic.hie...¥.... 280U L nrrrerererrerarnns

Lugary fecha: ... ).cu24 5 4. . ..
)

TADLA DC VALORACION POR EVIDENCIAS

NO

EVIDENCIAS

VALORACION

4 |3

2

1

Pertinencia de indicadores

Formulade con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipétesis

P
X

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

RIX

NGRS W -

Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia l6gica

A X

-
ol®|em

Basado en aspectos tedricos

-

L

Total

16

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = .....1%

----------

Il OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

e Bt R 0000 . DB IR e rrrererrsvenersesasessasesansaes

---------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------

Figura 9. Primera ficha de validacion del instrumento para medir la tenencia responsable

de la Asociacion Salvando Vidas
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Cajamarca
} PRIVADA BEL NORTE
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L. REFERENCIA
11 B . LS. T AR
1.2. Especialidad: ....[. (o QR Fid. Ao SATL HA2 . SRS E R e ranens
1.3. Cargo actual: ........ ROEMIT JLER R GRIECSRTRL MR N,
14. Grado académico: ... AR &L S, OrA AL A SR ceeenee
1.5. IDRUBICION: «orieseusisis A Lt S AR S e R e U
1.6. Tipo de instrumento: .... L6 5. Q2SR 8 e,
1.7. Lugary fecha: .......... CATAMRA,. 8.8 REINSR. A5 AL AL,
H TADLA DC VALORACICN PCR EVIDENCIAS
NO
EVIDENCIAS VALORACION
9 14 191211 10
1 | Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado con lenguaje apropiado X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipétesis X
5 | Suficiencia para medir la variable %
6 | Facilita la interpretacion del instrumento L
7 | Acorde al avance de la ciencia y X
tecnologia
8 | Expresado en hechos perceptibles %
9 | Tiene secuencia légica X
10 | Basado en aspectos tedricos K
Total ")‘J 12,
| 1 1 | | | 1 J
Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = .....%%.....
il OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
.......... [—STWY-T¥ R CTO S o 0> W2 SO VI o 1 SRR oy oS - RN
.......... B ST e o ER T S N RS SR A FR L DA G A e panenees
il (0o R TR o R o ST OB A e e ER ST RGN

Figura 10. Segunda ficha de validacion del instrumento para medir la tenencia responsable

de la Asociacion Salvando Vidas
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ANEXO n.° 12. Ejemplo de la aplicacién de la ficha de observacién tenencia

responsable de la Asociacion Salvando Vidas.

Ficha de Observacion

Mediante el ilenado de estz ficha de observacion, identificaremos el ndmero de
Adopciones, Maltrato Animal y Cuidado de Mascotas por mes, el cual nos permitird
observar el comportamiento de dichos factores antes de aplicar nuestro software,
siendo de suma ayuda para nuestro estudio.

Responsable: @ligfign Pouds dlondea

Adopcion:
Mumera de procesos de adopcion exitosos: (23
Numero de procesos de adopcion fracasados: 2

Maltrato Animal:

Nimera de mascotas abandonadas: 19,
Namero de mascotas accidentadas: 1
Nimera de mascotas maltratadas: 1
Cuidado de Mascotas:

Nimero de mascotas perdidas: C
Numero de mascotas encontradas: 3
Numero de esterilizaciones realizadas: ¢

Figura 11. Ejemplo n°1 de la aplicacion de la ficha de observacion tenencia responsable de

la Asociacion Salvando Vidas — Pre Test del mes julio
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Ficha de Observacidn

Mediante el llenado de esta ficha de observacion, identificaremos ei nimero de
Adopciones, Maltrato Animal y Cuidado de Mascotas por mes, el cual nos permitird
observar el comportamiento de dichos factores antes de aplicar nuestro software,
siendo de suma ayuda pars nuestro estudic.

Responsable: Géwlﬂwﬂ ())Ll"tk’dﬂb Msrdora
17

Mes: ‘I'\(;\O‘)tt

Adopcion:

Numera de procesos de adopcion exitosos:

W

Numero de procesas de adopcion fracasados: 1

Maltrato Animal:
Numero de mascotas abandonadas:

Numera de mascotas accidentadas:

ole[w

Mumera de mascotas maltratadas:

Cuidado de Mascotas:
Nimero de mascotas perdidas:

)

Numero de mascotas encontradas: 5

Mumers de esterilizaciones realizadas: 3

Figura 12. Ejemplo n°2 de la aplicacion de la ficha de observacion tenencia responsable de

la Asociacion Salvando Vidas — Pre Test del mes agosto
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Ficha de Observacion

Mediante ef llenado de ests ficha de observacidn, identificaremos ef nimero de
Adopciones, Maltrato Animal y Cuidado de Mascotas por mes, el cual nos permitira
cbservar el comportamiento de dichos factores antes de aplicar nuestro software,
siendo de suma ayuda para nuestro astudio.

Responsable: (o lvigfinn Posadsy ollpedeza

s Wentigrmlg

Adopcion:

Numero de procesos de adopcion exitosos: 12
Numera de procesos de adopcion fracasados: (@]
Maltrato Animal:

Niumera de mazcotas abandonadas: 12
Mimero de mascotas accidentadas: o
Nimero de mascotas maltratadas: 5
Cuidado de Mascotas:

Numero de mascotas perdidas: o
Numero de mascotas encontradas: G
Numero de esterilizaciones realizadas: 2R

Figura 13. Ejemplo n°3 de la aplicacion de la ficha de observacion tenencia responsable de

la Asociacion Salvando Vidas — Post Test del mes noviembre
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Ficha de Observacion

Mediante el llenado de ests ficha de observacion, identificaremos ef nimerc de
Adopciones, Maltrato Animal y Cuidado de Mascotas por mes, el cual nos permitird
observar el comportamiento de dichos factores antes de aplicar nuestro software,
siendo de suma ayuda para nuestro astudio.

Responsable: @ hnistian Pande) Hondoza

e Dicimbre

Adopcidn:
Nimero de procesas de adopcion exitosos: G

Numera de procesos de adopcion fracasados: (®)

Maltrato Animal:

Nimera de mascotas abandonadas: 10

Nimero de mascotas accidentadas: 5

Mimero de mascotas maltratadas: X

Cuidado de Mascotas:

Numero de mascotas perdidas: 1
Nimera de mascatas encontradas: 8
Numero de esterilizaciones realizadas: 15

Figura 14. Ejemplo n°4 de la aplicacion de la ficha de observacidn tenencia responsable de

la Asociacion Salvando Vidas — Post Test del mes diciembre
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ANEXO n.° 13. Encuesta de la tenencia responsable de las personas.

EMCUESTA PARA MEDIR LA TEMEMCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS DE LA CIUDAD DE
CAMMARCA EM EL ARD 2017.

Instrucciondas: Selicitamas su colabaracion para ks realizacion de s presents enceeta, mancando

can un aspa () v lenanda las espacics en Blanoa 1 a3 o requisre,

1.

£ 0 el tiene?

15— 19 afins

20— 24 afios

25 — 149 aifips

30 - 34 afios

Kas da 34 afios

Selacciang su sexn

Famening

Masoulino

ETine usked mascotas?

i

Mo

£ 0w tipo de mascota tiene?

Perro

Gakn

{tra

fCudintas masoatas tenes

1

2

bis e 3

ADCPCIOM

L

7.

f5an adogptada? {30 su respuscts a5 “MHOC
patar a la pregunta nomero Bj

i

Mo

FCudntas masootas adoptadas tiene ?

1

2

Mas da 2

a.

ilsted conoce lugares de adopeitn de
mascatas en Cajamarca?

i
Ha

CUIDADO DE MASCOTAS

10,

11

13,

13

14.

fContrala la actividad repraductiva da sus
masoatas ¥

Si
Ha

fPor medio de gué procesas cantrols 12
actividad reprosductivs de sus mascotasy?

Coterilizsdidn
Ampoallas
Oeras

fConore par gué as importants realizar la
esterilizacion die sus mascotas?

i
Ha

fLe gustaria ser parte de una campafia de
esterilizacion de mascotas?

Si
Ha

fllsted conace los cuidadas bdsicos de
und masceta? (5 su respuesta es CRNOC
patar a la pregunta nomero 15 |

Si
Mo

Par fawor describa gue coidados bdsicos
e una mascata conone,
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17.

21.
15 ¢Ha perdida alguns ver a su mascata? |5i
Ly respuesta es “NOT pasar a la pregunta
nomero 16|
Si
Mo
16, (Encontrd & su mascotad
Si
Mo
22,
FAALTRATO ANINAL
fConsidera @l maltrata animal como un
prohlema sacial?
3l 23
N

18

Ul criee gue e & causa de maltratar a
las animalasy?

Por Diversidn

Par Crueldad

Por Falta De Conocimientos

fflguna ver fue usted espectador del
atrapello de una mascota?

Si

Mo

20.

Cajamarca

dflguna ver fue usted espectador del
maltrate fisico de una mascota? (5 s

respuesta &5 “MOC pasar a la pregunta
nurmera 23]

Si
M

Par favar describa ka sifuacicn.

dflguna ver fue usted espectador del
asbandans de una masoata?

Si
N

dflgunma ver ha denunciado alguno de
estos bipos de malkrata animal?

Si
Mo

Figura 15. Encuesta para medir la tenencia responsable de mascotas de los usuarios
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ANEXO n.° 14. Validacion de la encuesta tenencia responsable de las personas.

o
P UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

1.1
12
1.3.
14.
1.5.
1.6.
i 7

Experto: ...... k05 GOMEZ WRRGAS
Especialidad: ..... SAR.30.600 L .. SLEA GO L3 00ILS S,
Cargo actual: ........ R e M. LGRS CamPLE N e
Grado académico: ....... PAR G185 L. S ALLOSARLELGAS ...
Institucion: ............. o DR R
Tipo de instrumento: ..... Gl L B S U R0 (TR conusinssnsinsnibuniasains
Lugary fecha: ....... R s R AT L s iimniipinnsniaumions

Il TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

NO

EVIDENCIAS

VALORACION

4 |3 |2 |1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

VAN

Facilita la interpretacién del instrumento

| tecnologia

Acorde al avance de la ciencia y

Expresado en hechos perceptibles
Tiene secuencia l6gica

Basado en aspectos teéricos

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 18

Il OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Figura 16. Primera ficha de validacion del instrumento para medir tenencia responsable de

las personas
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ANEXO n.° 15. Calculo del nivel de confiabilidad de la encuesta de tenencia

responsable de las personas.
Para calcular la confiabilidad de los instrumentos se utilizd alfa de Cronbach, el cual fue

calculado en el IDE IBM SPSS Statistics (Ver tabla 7).

Tabla 7

Célculo de confiabilidad de la ficha de observacion tenencia responsable de las personas

Estadisticas de fiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos

Encuesta 0,792 21

Para lo cual se tiene en cuenta lo siguiente:

o = 0.9 = Excelente
0.9 > m= 0.8 = Busno
0.8 =wm= 07 — Aceptable
0.7 = x = 0.6 = Cuestionable

0.6 = o= 05— Pobre

0.5 = o« — Inaceptable

Figura 17. Leyenda de alfa de Cronbach para calcular confiabilidad

Para lo cual se tuvo como resultado:

Encuesta cc= 0.792 — Se considera una confiablidad aceptable
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ANEXO n.° 16. Ejemplo de la aplicacion de la encuesta de tenencia responsable de las personas.

ENCUESTA PARA MEDIR LA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2017

Instrucriones i r it o cando i s o reuiere.
1. {Qué edad tiene? *

5-19 ahios
% 20-243h0s

25- 20 afos

wMas de 34 aflos
2. Seleccione su sexo *
® Femenino

Mascaling
3. ;Tiene usted mascotas? (Si su respuesta es "NO” pasar a la pregunta nimero 8) *
OfF

Mo
4. ;Qué tipo de mascota tiene?

perto

5. ;Cudntas mascotas tiene?

® 2

Mis de 2

6. ;Alguna de ellas es adoptada? (Si su respuesta es “NO” pasar a la pregunta nimero 8)
® s

No
7. (Cudntas son adoptadas?

Mis de 2

8. (Usted conoce lugares de adopcion de mascotas en Cajamarca? *

si
Ho

9. ;Controla la actividad reproductiva de sus mascotas? (Si su respuesta es “NO” pasar a la pregunta nimero 11) *
Ol

Mo
10, ¢Por medio de qué procesos controla la actividad reproductiva de sus mascotas?

® Esterilizacion

11. ;Conoce por qué es importante realizar la esterilizacion de sus mascotas?
® s

o
12. ;Le gustaria ser parte de paiia d ilizacion de

® s
o
13. {Usted conoce los cuidados basicos de una mascota? (Si su respuesta es "NO” pasar a la pregunta nimero 15 ) *
© s
-
14. Por favor describa que cuidados basicos de una mascota conoce.
Vacunas, Alimentacion, Recreacion, ete

15. ;Ha perdido alguna vez a su mascota? (Si su respuesta es "NO* pasar a la pregunta niimero 17) *

® No

16. (Encontré a su mascota?

N

17. ¢Considera el maltrato animal como un problema social? *
o
Mo

18. ¢ Cuél cree que es la causa de maltratar a los animales?

® Por Falts De Conocimientos
19. jAlguna vez fue usted espectador del atropello de una mascota? *
® si

20. 4Alguna vez fue usted espectador del maltrato fisica de una mascota? (Si su respuesta es "NO” pasar a la pregunta nimero 22) *

® no

21. Por favor describa la situacién.

22. (Alguna vez fue usied espectador del abandono de una mascola? *
® s
N

23. ;Alguna vez h Iguno de estos tipos d mal? *
s

e

Figura 18. Ejemplo n°1 de la aplicacion de la encuesta de tenencia responsable de las personas.
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ANEXO n.° 17. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Cajamarca

Mediante esta prueba, se determina la distribucion de la poblacién considerando a las

variables asumiendo que:

HO: Los datos siguen una distribucion normal (p>0.05)

H1: Los datos no siguen una distribucion normal (p<0.05)

A continuacion, se presenta la tabla de resultados:

Tabla 8

Pruebas de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Adopcion 0.887 10 0.158
Maltrato Animal 0.821 10 0.226
Cuidado Animal 0.909 10 0.276
Tenencia Responsable 0.698 10 0.200
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ANEXO n.° 18. Cronograma.

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccion animal en Cajamarca

|4 HAPPY PET 185 dias lun 27/03/17 vie 08/12/17 K

+ pProblema de Investigacion 12dias  lun 27/03/17 mar 11/04/17 | — |
Realidad Problemética Sdias? lun27/03/17 vie 31/03/17 .1
Justificacién del Problema 3dias? lun03/04/17 mié 05/04/17 [:3
Limitaciones 2dias?  jue 06/04/17 vie 07/04/17 {

Alcance 2dias? lun10/04/17 mar 11/04/17 )
+ Objetivos 3dias  mié 12/04/17 vie 14/04/17 <]

Objetivo General 1dia?  mié 12/04/17 mié 12/04/17 )

Objetivos Espedificos 2dias? jue 13/04/17 vie 14/04/17 1'.,

+ Marco Tebrico 12dias lun 17/04/17 mar 02/05/17 —
Antecedentes Adias? lun17/04/17 jue 20/04/17 53
Bases Tedricas adias? vie 21/04/17 mié 26/04/17 B
Definicién de Términos Bisicos 4 dias?  jue 27/04/17 mar 02/05/17 [

+ Hipdtesis 8dias  mié03/05/17 vie 12/05/17 (=]
Formulacion 3dias? mié03/05/17 vie 05/05/17 [N
Variables 3dias? 1un08/05/17 mié 10/05/17 "
Operacionalizacion de Variables 2dias? Jue 11/05/17 vie 12/05/17 ¥

« Materiales y Métodos Sdias  lun15/05/17 vie 19/05/17 E
Tipo 1dia?  lun15/05/17 lun 15/05/17 b
Material 2dias? mar 16/05/17 mié 17/05/17 t
Métodos 2dias? jue 18/05/17 vie 19/05/17 ﬂ

+ Aplicacion 120 dias lun 22/05/17 vie 03/11/17 [ 1
Desarrollo Mdvil - Android 60 dias? lun 22/05/17 vie 11/08/17 -3
Desarrollo Web 60 dias? lun 14/08/17 vie 03/11/17 '_

4 Implementacion 1Sdias lun 06/11/17 vie 24/11/17 b
Estudio Pre - Test Sdias? lun06/11/17 vie 10/11/17 o,
Despliegue de la Aplicacién  Sdias? lun 13/11/17 vie 17/11/17 ’E;
Estudio Post - Test Sdias? lun 20/11/17 vie 24/11/17 oo

+ Andlisis de Resultados Sdias  lun27/11/17 vie 01/12/17 E
Andlisis de Resultados Sdias? lun27/11/17 vie 01/12/17 l'

Clerre de Proyecto 1dia? Vvie01/12/17 vie01/12/17 ﬂ*
Presentacion Final 1dia? $ab02/12/17 $ab02/12/17 §

Figura 19. Cronograma de trabajo para la aplicacion SalvandoVidas
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ANEXO n.° 19. Plan general del proyecto.

1.

3.

Introduccion
Este documento permite tener una vision global del enfoque de desarrollo propuesto. El
proyecto sera implementado bajo los principios de la metodologia OpenUp y sus cuatro
fases. La fase de inicio nos permite definir las actividades y roles asociados al producto
de trabajo; la fase de elaboracién planifica el proyecto, especificando caracteristicas y
la arquitectura base; la fase construccién hace referencia a la implementacion del
software; finalmente, la fase transicion corresponde a la entrega el producto y
documentacion a los usuarios.
Resumen
Este documento proporciona la descripcion del propdsito, alcance y objetivos del
proyecto, la estructura organizacional del equipo de desarrollo, los costos y tiempos
estimados de produccion, se definen fases de desarrollo con su respectivo seguimiento
y los métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas para la obtencién del
producto final.
Problema/Necesidad del negocio a ser resuelta
3.1.Problemética Central
En la actualidad existe una sobrepoblacion de animales callejeros, millones de
mascotas (caninos y felinos) estan perdidas o abandonadas, provocando diversos
problemas sociales.
La excusa mas utilizada por las personas que abandonan a sus animales es "los
problemas de comportamiento y de adaptacion”, segun el informe de la Fundacion
Affinity (2017). Otro de los motivos de abandono de perros y gatos suele ser las

camadas no deseadas; sin embargo, la Organizacion Mundial de la Salud (2002) y la
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World Animal Protection (2000) informaban en los afios 90 de que la Gnica forma de
frenar la sobrepoblacion callejera era esterilizar, educar a la sociedad sobre la
tenencia responsable e identificar a los animales en situacion de riesgo, pero dicho
mecanismo no fue instituido correctamente, lo cual al dia de hoy podemos evidenciar
cifras alarmantes de mascotas abandonadas.

Segun estadisticas de la organizacion Animal Rights Action (2016), un promedio de
600 millones de mascotas es abandonados cada afio en todo el mundo. En el Perd
existen alrededor de 6 millones de perros sin hogar, donde los motivos de abandono
animal van desde camadas inesperadas con un 14%, seguido con un 13.7% los
cambios de hogar. Florindez (2015), estim6 que en Cajamarca existian alrededor de
20 mil perros callejeros, cifra que con el paso del tiempo ha ido incrementando por
la irresponsabilidad en la crianza y cuidado de las mascotas, generando malestar en
nuestra ciudad. Las asociaciones protectoras locales buscan y fomentan la tenencia
responsable de mascotas, haciendo uso inapropiado de las redes sociales, las cuales
no fueron disefiadas para este proposito, por eso; la mayor parte de informacion se
pierde y solo una pequefia parte de esta es usada apropiadamente.

Sin embargo, a pesar de que hoy en dia el uso de aplicaciones moviles y las
facilidades que brinda ha aumentado considerablemente, nuestra ciudad ain no ha
incorporado el uso de estas tecnologias en la tenencia responsable de mascotas; pero
si bien es cierto que se viene incrementando dicho uso, se puede decir que se
desconoce de soluciones tecnoldgicas que permitan fomentar en los ciudadanos,
actitudes de cambio.

3.2.Pregunta Generadora
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Teniendo en cuenta la informacion anterior, ;Cuél es la influencia del uso de una

aplicacion movil en la tenencia responsable de mascotas domésticas en Cajamarca?
4. Antecedentes y descripcion de la situacion actual y esperada.
A lo largo de los afios el problema de no contar un mecanismo que fortalezca la tenencia
responsable de mascotas domésticas en el distrito de Cajamarca ha hecho que, a pesar
del apoyo de asociaciones protectoras locales, la informacidén que publican en redes
sociales se pierda y solo una pequefia parte de esta es usada apropiadamente.
Sin embargo, existen aplicaciones que solo cubren una necesidad especifica de la
tenencia responsable, ya sea adopcion, maltrato animal o cuidado, pero dichos
desarrollos estan enfocados en paises desarrollados y solo la ciudad Lima cuenta con
HelpyDOG, la cual en la actualidad solo permite gestionar los datos de mascotas
abandonadas.
El problema de esta investigacion no se ha llegado a solucionar localmente, tampoco se
encontro estudios referentes a la problematica planteada, lo que nos permite brindar una
solucidn tecnoldgica e innovadora que busque revertir los altos nimeros de abandono y
pérdida de mascotas en nuestra ciudad.
5. Viabilidad
e Técnica: se evalua si el hardware y software permite cubrir el disefio de la

aplicacion.
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Tabla 9
Hardware y Software considerados para la aplicacién
Herramienta Caracteristicas
Android Studio Entorno de desarrollo integrado y gratuito
para la plataforma Android.
Phpstorm IDE gratuito multiplataforma comercial
para PHP
Smartphone Celular inteligente con sistema operativo

Android, en el cual se instalara el aplicativo.

Computadoras Equipos en los cuales se programara el
codigo de la aplicacion movil y web.

Servidor de Aplicaciones Contenedor de la aplicacion movil y web.

e Operativa: El aplicativo movil sera capaz de realizar las funciones que el usuario lo
solicite de manera facil.

e Legal: nos amparamos en el decreto Legislativo N.°: 822 Ley sobre derechos de
autor. La creacion, distribucion y actualizacion del producto estan sujetas a esta ley.
Sin embargo, la ley sefiala que las cesiones en exclusiva de los derechos
patrimoniales de un programa de ordenador deberan otorgarse expresamente y se
atribuird a la empresa que encargd el desarrollo del software a medida, a menos que
el contrato disponga otra cosa.

e Econdmica:
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o Ventaja econdmica: es generar valor por que la aplicacion mavil permitira

conocer las necesidades de la asociacién, generando apoyo monetario y no
monetario directo a la causa que ellos cubren.

o Demanda: hace hincapié en la oportunidad de hacer de la asociacion, una
entidad reconocida, de ayuda inmediata.

o Recursos: para el desarrollo de este proyecto es necesario contar con recursos
tecnoldgicos y humanos.

e Social: promover la tenencia responsable de mascotas domesticas en la ciudad de
Cajamarca, mediante campafias y comunicados emitidos por la asociacion y una
aplicacion que sea accesible, facil de usar y gratuita, en bien de la comunidad.

6. Interesados y Colaboradores
Tabla 10

Interesados y colaboradores del proyecto

Poder Interés
Interesados
Bajo Alto Bajo Alto
Administrador de la Asociacion X X
Usuarios de aplicacion X X
Colaboradores
e Cabrera Pérez Ingrid Karina X X

e Gonzales Espinoza Margarita Anais

7. Descripcion General del Proyecto
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La poblacién mundial ha incrementado, en el Gltimo afio, un 9.18% la utilizacion de los
dispositivos moviles inteligentes. Con ello la demanda de contar con un aplicativo que
busque mejorar el bienestar social de la poblacion Cajamarquina permitiendo adoptar,
denunciar y encontrar mascotas. Ademas, de fomentar la tenencia responsable de las
mismas, para satisfacer las necesidades de organizaciones o personas protectoras de
animales a través de una herramienta veras, agil, actualizada, rapida y de facil acceso.
Por todo esto y debido a que en Cajamarca no existe una herramienta que nos permita
fomentar la tenencia responsable, es necesario el desarrollo y la implementacion de una
aplicacion movil.

Tras conocer la realidad problematica en cuanto a la implementacion tecnoldgica de
aplicaciones moviles, se busca aportar al crecimiento tecnoldgico local con soluciones
innovadoras, econdémicas y rentables; fundamentando la necesidad y oportunidad de
realizar el trabajo como medio de solucidn al problema especificado.

Tedricamente, esta investigacion quedara como un antecedente dentro del &mbito del
desarrollo de aplicaciones moviles y tenencia responsable de mascotas domésticas para
posteriores investigaciones similares o que se identifiquen con alguna variable
mencionada.

8. Declaracion de Trabajo

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 82



A

ap
}4 UNIVERSIDAD , L L. i

PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de

usabilidad en la tenencia responsable de mascotas

domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Cajamarca

Levantamiento de

Preparacion inicial A Sy
informacion

— Cronograma
— Inicio

Plan general del
proyecto

Preparacion final

I—| Documento de visién

— Plan de riesgo

Lista de

— Analisis de la solucidn |— -
requerimientos

—| Glosario de términos
H Elaboracion i

Documento de
arquitectura

Salvando Vidas
I

L{ Disefio de la solucién ||

| |Documento de base de
datos

__|Especificacion de casos
de Uso

o Prototipos

Seguimiento al

| Construccion ——
desarrollo

L1 Pruebas de aceptacion

Despliegue dela

— Transicion —_ T z
aplicacion movil y web

Figura 20. Fases para la implementacion de la aplicacion SalvandoVidas
9. Objetivos del Proyecto
9.1.0bjetivo General
Desarrollar e implementar una aplicacion movil para promover la tenencia responsable
de mascotas domésticas en Cajamarca.
9.2.0bjetivos Especificos
e Definir los escenarios y elementos requeridos para la construccion de la aplicacion
movil y web.
e Gestionar adopciones mediante la aplicacion movil y web.
e Gestionar denuncias de maltrato y reporte de abandono de mascotas mediante la

aplicacion movil y web.
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e Gestionar la informacion de una mascota perdida mediante la aplicacion movil y
web.

e Gestionar consejos sobre tenencia responsable mediante la aplicacion mévil y web.
e Crear una aplicacién web para la administracion de datos de la aplicacion.

10. Enfoque del proyecto
El proyecto nace de la necesidad que tiene la asociacion de promover la tenencia
responsable de mascotas en la ciudad de Cajamarca, asi como también de poder proveer
a los usuarios una aplicacion que les permita gestionar adopciones, denuncias de
maltrato, reporte de abandono, perdida de mascotas y consejos de tenencia responsable.
Pero para poder lograr un desarrollo 6ptimo de la aplicacion mavil y web se utiliza la
metodologia OpenUp dado que esta dirigida al desarrollo de software, cumpliendo con
las cuatro etapas del ciclo de vida del proyecto: inicio, elaboracion, construccién y
transicion. Ademas, se especifican requerimientos recogidos por parte del equipo de
trabajo y se desarrolla un sistema web y el desarrollo de una aplicacion movil las cuales
permitiran cumplir los objetivos de este proyecto.

11. Requerimientos Adicionales
e Tiempo y costos adecuados para proyecto.
e Equipo con las habilidades requeridas para llegar a obtener buenos resultados en el

proyecto.
12. Presupuesto

12.1. Consolidado por categorias
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Tabla 11
Presupuesto total
RECURSOS TOTAL
Humanos S/.12 120.00
Materiales S/. 4392.33
Servicios S/. 1680.00
Total S/. 18 192.33
12.2. Detallado por categorias
Tabla 12
Presupuesto para recursos humanos
Recursos Humanos
Descripcion U. Cantidad Preciopor  Cantidad de Precio Total
Medida Horas por Mes Mes Meses
Programadores  Hora 36 S/.1440.00 8 S/. 11 520.00
Asesores Hora - S/. 600.00 - S/. 600.00
Total S/. 12 120.00
Tabla 13
Presupuesto para recursos materiales
Recursos Materiales
Descripcion U. Medida  Cantidad Depreciacion — Precio Total
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Recursos Materiales
Laptop Lenovo Z50-70 Unidad 1 S/.1,000.00
(Depreciacién)
Laptop Toshiba S55T-S5166 Unidad 1 S/. 2,666.13
(Depreciacién)
Smartphone Huawei P8 Grand Unidad 1 S/. 555.70
(Depreciacion)
Archivador Unidad 2 S/. 10.00
Accesorios de Computo Unidad 1 S/. 60.00
Articulos de Oficina Unidad 4 S/. 100.00
Servidor de Aplicaciones Unidad 1 S/. 130.00
Total S/.4392.33
Tabla 14
Presupuesto para recursos servicios
Recursos Servicios
Descripcion U. Medida Cantidad Precio Unitario Precio Total
Internet Mes 8 S/.30.00 S/. 240.000
Movilidad Mes 8 S/.100.00 S/. 800.00
Electricidad Mes 8 S/. 50.00 S/. 400.00
Impresiones Mes 8 S/. 30.00 S/. 240.00
Total S/.1680.00

13. Organizacion del Proyecto

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 86



A

ap
| ‘4 UNIVERSIDAD , L L .
PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Cajamarca
Tabla 15
Organizacion del proyecto
Integrantes de proyecto Rol Area
Cabrera Pérez Ingrid Karina Desarrollador mévil/web Desarrollo
Gonzales Espinoza Margarita Anais Desarrollador movil/web Desarrollo

14. Diagrama de despliegue
Como muestra la Figura 13, el dispositivo mévil o computadora se conecta a internet,
ahi se ejecuta aplicacion se solicita inicio de seccion con Facebook, una vez obtenida
esta peticion se envia las credenciales de usuario a la de base de datos donde se
almacenara dicha informacién, permitiendo que el usuario mantenga iniciada la seccion
en el mévil y que a su vez se despliegue el contenido en la pantalla de inicio mediante

la consulta al servidor de aplicaciones.

Smartphone

Internet: }

Servidor Datos

Computadora

Figura 21. Diagrama de despliegue
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Disefio de la aplicacion mévil y web

MV C es una propuesta de disefio de software utilizada para implementar sistemas donde
se requiere el uso de interfaces de usuario. Surge de la necesidad de crear software mas
robusto con un ciclo de vida mas adecuado, donde se potencie la facilidad de

mantenimiento, reutilizacion del cddigo y la separacion de conceptos (Celaya, 2013).

e Modelo: Recoge la informacion (la I6gica de la aplicacion).

e Vista: Se refiere a los layouts, a lo que el usuario ve por pantalla en cuanto
ejecuta la aplicacion.

e Controlador: Contiene el cddigo necesario para responder a las acciones que se
solicitan en la aplicacion.

15. Lecciones Aprendidas

e Como equipo de desarrollo debemos tener méas experiencia en creacion de

aplicaciones moviles y estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias.

e Se debe controlar el tiempo y asi evitar retrasos en la entrega del producto.
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ANEXO n.° 20. Documento de visién

1. Introduccion
En el presente documento permitira analizar el problema, necesidades y caracteristicas
de la Asociacion y de los usuarios que promueven la tenencia responsable de mascotas
en la ciudad de Cajamarca. EI documento comprende una visién general de la realidad
actual de la tenencia responsable de mascotas, el comportamiento de la Asociaciony la
propuesta brindada para solucionar los problemas encontrados.

2. Oportunidad de Negocio
Tras conocer la realidad problematica en cuanto a la implementacién tecnoldgica de
aplicaciones moviles orientadas a la tenencia responsable de mascotas, se busca aportar
al crecimiento tecnoldgico local con soluciones innovadoras, econémicas y rentables;
fundamentando la necesidad y oportunidad de realizar el trabajo como medio de
solucion al problema especificado.

3. Declaracion de problema

Tabla 16

Declaracion del problema

El problema de Sobre poblacion de animales callejeros

Afecta Ciudad de Cajamarca

Asociaciones de proteccion animal

El impacto del problema es Escaso control de mascotas abandonadas

y perdidas.

Dificultad en el manejo de informacion.
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Aumento de la poblacién de animales
callejeros.

Una solucion con éxito deberia ser Implementacion de una ampliacion movil y
web que permita promover la tenencia

responsable.

&

Objetivos del Proyecto
4.1.0bjetivo General
Desarrollar e implementar una aplicacion mavil para promover la tenencia responsable
de mascotas domésticas en Cajamarca.
4.2.0bjetivos Especificos
e Definir los escenarios y elementos requeridos para la construccion de la aplicacién
movil y web.
e Gestionar adopciones mediante la aplicacion movil y web.
e Gestionar denuncias de maltrato y reporte de abandono de mascotas mediante la
aplicacion movil y web.
e Gestionar la informacién de una mascota perdida mediante la aplicacion movil y
web.
e Gestionar consejos sobre tenencia responsable mediante la aplicacion mavil y web.
e Crear una aplicacion web para la administracion de datos de la aplicacion.
5. Estudio de alternativas
Para el desarrollo del Proyecto se desarrollaran dos etapas en paralelo:
5.1.Desarrollo de Investigacion

Enfocada en la estructura del informe de Investigacion de Tesis:
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e Datos preliminares.
e Problema de investigacion.
e Metodologia.

5.2.Desarrollo de Software
Para el desarrollo de la aplicacion web y mavil se hara uso de la metodologia OpenUp,
plasmando los siguientes documentos:
e Cronograma
e Plan de Proyecto.
e Documento de vision.
e Plan de riesgos.
e Especificacion de requerimientos.
e Glosario de términos.
e Arquitectura del sistema.
e Base de datos.
e Especificacion de caso de uso
e Seguimiento al desarrollo.
e Despliegue de la aplicacion maévil y web.

6. Estudios que respaldan la seleccién de la alternativa
6.1.Estudio técnico
Tabla 17

Cuadro comparativo entre iOS y Android

Caracteristicas 10S Android

Multitarea No Si
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Caracteristicas 10S Android
Equipos iPhone, iPad, iPod  Amplia gama de equipos
Seguridad Buena Propenso a malware
Almacenamiento multimedia Si Si
Almacenamiento expandible No Si
Pantalla de alta resolucion Si Si

De acuerdo con el cuadro anterior, la comparativa de los sistemas operativos presenta
cierto grado de similitudes en el apartado técnico, pero por preferencia utilizaremos el
Sistema operativo Android.

7. Definicion de la solucion propuesta

Tabla 18

Solucién propuesta

Para Asociacion Salvando Vidas y usuarios del aplicativo movil

Quién Serpa los beneficiados con el fortalecimiento de la tenencia responsable

en la ciudad de Cajamarca
La Aplicacion Salvando vidas

Que Permite gestionar adopciones, denuncias de maltrato, abandono y

mascotas extraviadas y que brinda consejos de tenencia responsable.

A diferencia La aplicacion desarrollada en el Peri HelpyDOG y diversas aplicaciones

de implementadas en paises desarrollados
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Nuestro Centraliza toda la informacion necesaria para fortalecer la tenencia
producto responsable, fomentando una sociedad basada en el respeto y proteccion

animal.

Se implementa una aplicacién movil para los usuarios finales y una web
que permita gestionar los datos que seran ingresados por la asociacion de
esta manera poder tener dos sistemas sincronizados que compartan

informacion en tiempo real.

8. Beneficios obtenidos con el proyecto
e Dejar precedentes para otros estudios a realizarse en el futuro.
e Adquisicion de nuevos conocimientos y aplicacion de la metodologia OpenUp.
e Facilidad de poder promover la adopcién, las denuncias y avisos 0 consejos de
tenencia responsable.
9. Metas del Proyecto
e Cumplir con los Datos Preliminares del Proyecto.
e Cumplir con el Problema de Investigacion del Proyecto.
e Cumplir con la Aplicacion de la Metodologia OpenUp.
e Cumplir con la elaboracion del proyecto en el plazo requerido.

10. Descripcion de los interesados
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Nombre Descripcion

Responsabilidades

Equipo de trabajo  Equipo  encargado

proyecto.

Administrador de Encargado

la aplicacion web  administracién

informacion ingresada y

solicitada

Usuario de la Utilizaralaaplicacion movil

aplicacion movil

Encargados de realizar la investigacion
e implementacion del software
Salvando Vidas de la ciudad de
Cajamarca.

Encargado de administrar la aplicacién
para que este en  constante

actualizacién.

Utilizard la aplicacién para poder

adoptar, denunciar o informarse.

11. Vision general del proyecto
Tabla 20

Vision general del proyecto

Necesidad Soluciones tecnologicas que permitan publicitar y brindar

Informacioén en

tiempo real acerca de la tenencia responsable de mascotas en la

ciudad de Cajamarca,

Prioridad Asociacion “Salvando vidas”

Caracteristicas ~ Aplicacion movil y web.
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Brindar Informacién en tiempo real.
Solucién Implementacion de una ampliacion moévil y web que permita
sugerida promover la tenencia responsable.
12. Otros requisitos para el desarrollo del producto
Tabla 21
Requisitos para el desarrollo del producto
Requisito Prioridad Solucion sugerida
Sistema Operativo Alta Se recomienda para un funcionamiento éptimo
Windows 7 o superior Windows 8 pero Windows 7 es el

requerimiento minimo.
Memoria RAM de 4GB a Media  El sistema web funcionara de manera optima
mas con un minimo de 4GB de RAM

“Procesador Intel Core i3 Alta El sistema web tendra un mejor desempefio en

un computador como minimo un procesador

Intel Core i3.
Mozilla Firefox en su Alta Para  poder aprovechar todas Las
Gltima version caracteristicas de la aplicacion web se

recomienda estos navegadores.

MSQL Alta Gestor de base de datos elegido.
Android Studio Alta La aplicacion mavil sera desarrolla en esta
plataforma.
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Requisito Prioridad Solucion sugerida

Phpstorm Alta La aplicacion web serd desarrolla en esta

plataforma.

Smartphone Android 4.0.3 Alta La aplicacion movil s6lo correra en sistema

0 superiores Android 4.0.3 o superiores

Dominio de internet Alta Para poder acceder al sistema y a la
informacion se necesitard crear un dominio
con espacio de almacenamiento y un servidor

de aplicaciones.

Acceso a Internet (Ethemet Alta Para el acceso a la Informacién de la
— Wifi - Datos Moviles) aplicacion movil y web es necesario contar

con acceso a internet

13. Sostenibilidad del Proyecto

Al ser una investigacion autofinanciada es necesario cumplir a tiempo con los
entregables, con la obtencion de informacion de calidad y control de tiempos.

Los recursos humanos que son netamente los autores no se tiene un pago asignado
puesto que son los elaboradores de toda la investigacion teniendo en cuenta que los
cargos Yy/o roles descritos son en base a la realizacién de un proyecto real y en el caso
de licencias para los programas e IDE's de programacion no se hace ningun pago por lo
que se esta utilizando software gratuito, sin embargo, se consider6 el pago del servidor
de aplicaciones el cual alojara el producto final.

Los recursos materiales se devaluaron de acuerdo con la fecha de la adquisicién de estos,

a la vez, fue conveniente agregar servicios comunes con los gastos luz, internet,
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movilidad e impresiones, asi como articulos de oficina necesario para la documentacion

del software.
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ANEXO n.° 21. Plan de riesgo

1. Introduccion
Este documento muestra de manera general y especifica los riesgos que afectan directamente al desarrollo del proyecto. En varios casos el
riesgo complica la ejecucién del proyecto, por ello es necesario identificar, analizar y cuantificar posibles riesgos que puedan aparecer
durante el desarrollo del proyecto software; asi mismo, desarrollar respuestas adecuadas y monitorear el transcurso de un proyecto para
evaluar el estado de los riesgos y actuar en consecuencia.
La identificacion y valoracion de activos se centra en los riesgos asociados a los recursos humanos, materiales y servicios de los cuales
depende el desarrollo del proyecto, especificando que al inicio del proyecto hay mas en riesgo que a medida que este avanza hacia su

finalizacion.

Tabla 22

Identificacion y valoracion de activos

Fecha de Tipo de Valoracion
Nivel Activo Responsable Valoracion cualitativa Valoracion
identificacion recursos cuantitativa
27/03/17 Alto Servicios Internet Movistar Conexion a internet S/. 240.00 4
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Fecha de Tipo de Valoracion
Nivel Activo Responsable Valoracién cualitativa Valoracion
identificacion recursos cuantitativa

Transporte del equipo de
27/03/17 Alto Servicios Movilidad Servicio publico S/. 800.00 5
trabajo

Necesario para utilizar
27/03/17 Alto Servicios Electricidad Hidrandina S/. 400.00 5
artefactos eléctricos

Puntos de
27/03/17 Bajo Servicios Impresiones Impresion de informes S/. 240.00 3
impresion
Duerio del Laptops para la programacién
27/03/17 Alto Materiales 2 laptops S/. 3666.13 5
equipo y documentacion
1 Smartphone Equipo que permitira realizar
Duefio del
27/03/17 Alto Materiales con SO Android pruebas de la aplicacién S/.555.70 5
equipo
superior 2 4.0.3 movil.
Materiales Equipos de Materiales necesarios para la
27/03/17 Bajo Materiales S/. 300.00 3
adicionales trabajo documentacion (archivador,
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Fecha de Tipo de Valoracion
Nivel Activo Responsable Valoracién cualitativa Valoracion
identificacion recursos cuantitativa
accesorios de computo y
articulos de oficina)
Servidor de Almacenamiento de
27/03/17 Alto Materiales Idesoft.co S/. 130.00 5
aplicaciones informacion
Cualidades para desarrollar el
27/03/17 Alto Humanos 2 desarrolladores  Grupo de trabajo S/.11520.00 5
sistema movil y web
Cualidades para el
27/03/17 Alto Humanos 1 asesor Grupo de trabajo asesoramiento de | S/. 600.00 5

investigacion del proyecto
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y
Tabla 23

Valoracién por categorias

Peso Categoria
1 Casi nunca
2 Poco probable
3 Probable
4 Muy probable
5 Casi cierto
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N

Tabla 24

Matriz de riesgos

Impactos

Técnicos  Organizacionales

Tipo
° = Valor
S 2 S 5 de
= © g s 3 = 8 S del Aprox.
8 S o e 5 =2 = =X riesgo
< E [<5] [<5) D CC) Ne) E )
< = 2 £ & § = riesgo
> c = .2 o L}
> c @ T @ S
o 0O @ < o]
v S o i) 2
=8 £ B 3
N o
o
Desastre natural ~ No frecuente 0% - 25% 1 3 5 1 2 24 Bajo 2 Bajo
Corte
Internet Poco frecuente 25% - 50% 1 3 5 1 2 24 Bajo 2 Bajo
inesperado
Faltade pago  Poco frecuente 25% - 50% 1 2 5 1 2 2.2 Bajo 2 Bajo
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Activo

Movilidad

Electricidad

Amenaza
Vulnerabilidad

Mantenimiento
Poco frecuente 25% - 50%
del servicio

Falla del equipo
Poco frecuente 25% - 50%

de internet
Desastre natural ~ No frecuente 0% - 25%
Tréfico Muy frecuente  75% - 100%
Falla mecanica Frecuente 50% - 75%
Desastre natural ~ No frecuente 0% - 25%

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de usabilidad en la tenencia responsable de mascotas

domésticas en una asociacion de proteccién animal en Cajamarca

Impactos
Técnicos  Organizacionales
©
S <
T 82 g g
s £ & g 2
s 8 5 £
s £ ZF [S] '
c — [&]

o (3] o o
o 0O @ < 3
© B T o =
=8 £ B 3
2 3 35 Qo &
T & 35

N o

[a

1 3 5 1 2
1 4 5 1 2
1 3 5 1 2
1 1 5 1 3
1 1 5 1 3
1 3 5 1 2

2.4

2.6

2.4

2.2

2.2

24

Tipo
Valor
de
del Aprox.
riesgo
riesgo
Bajo 2 Bajo
Medio 3 Medio
Bajo 2 Bajo
Bajo 2 Bajo
Bajo 2 Bajo
Bajo 2 Bajo
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N

Impactos

Técnicos  Organizacionales

Tipo
5 = Valor
g 2 S g B de
s © 3 s 3 = 8 S del Aprox.
B < o e 5 =2 E =2 riesgo
< < e £ a § = riesgo
> c = 2 =} )
> o L o D ©
o 0O @ < o]
v S o i=] =)
=8 £ B 3
S 5 5 38 &
T & 35
N o
[a
Corte
Poco frecuente 25% - 50% 1 3 5 1 2 2.4 Bajo 2 Bajo
inesperado
Faltade pago  Poco frecuente 25% - 50% 1 2 5 1 2 2.2 Bajo 2 Bajo
Mantenimiento
Poco frecuente 25% - 50% 1 3 5 1 2 24 Bajo 2 Bajo
de la central
Falla del
generador Poco frecuente 25% - 50% 1 4 5 1 2 2.6 Medio 3 Medio
eléctrico
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Impactos

Técnicos  Organizacionales

Tipo
5 = Valor
S 2 S g & de
s © 3 = 8§ = 8 S del Aprox.
8 ) o e 5 =2 S 2 riesgo
< < e £ a § = riesgo
> c = 2 =} )
> o (<3} o] D ©
o 0O @ < o]
v S o i=] =)
=5 8 E 2
S 5 5 & &
T & 3
N o
[a
Falla de equipo  Poco frecuente 25% - 50% 1 1 5 1 2 2 Bajo
Impresiones
Falta de tinta Frecuente 25% - 50% 1 1 5 1 2 2 Bajo 2 Bajo
Corte de energia  Poco frecuente 25% - 50% 1 3 5 1 3 2.6 Medio 3 Medio
Actualizacion
Frecuente 50% - 75% 1 2 5 1 3 2.4 Bajo 2 Bajo
inesperada
2 laptops
Error de
Poco frecuente 25% - 50% 1 4 5 1 3 2.8 Medio 3 Medio
mantenimiento
Robo No frecuente 0% - 25% 3 3 5 1 2 2.8 Medio 3 Medio
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N

Impactos

Técnicos  Organizacionales

Tipo
5 = Valor
S 2 S 5 £ de
s © 3 = 3 = 8 S del Aprox.
B < o e 5 =2 E =2 riesgo
< e <] (<] D S o) = )
< < e £ a § = riesgo
> c = 2 =} )
> o (G o] D ©
o 0O @ < 3
v S o i=] =)
=8 £ B 3
S 5 5 38 &
T & 3
N o
[a
1 Smartphone Robo No frecuente 0% - 25% 3 3 3 1 2 2 Medio
con SO
Equipo lento Poco frecuente 25% - 50% 2 2 2 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
Android
Materiales Materiales
No frecuente 0% - 25% 1 2 2 1 2 1.6 Bajo 2 Bajo
adicionales agotados
Faltade pago  Poco frecuente 25% - 50% 5 1 5 1 4 3.2 Medio 3 Medio
Servidor de
o Sobrecarga de Medio Medio
aplicaciones Poco frecuente  25% - 50% 4 4 5 1 4 3.6 4
datos alto alto
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N

Impactos

Técnicos  Organizacionales

Tipo
5 = Valor
S 2 S g & de
s © 3 = 3 = 8 S del Aprox.
B < o e 5 =2 E =2 riesgo
< < e £ a § = riesgo
> c = 2 =} )
> o L o D ©
o 0O @ < 3
v S o i=] =)
=8 £ B 3
S 5 5 38 &
T & 35
N o
[a
Espacio limitado  No frecuente 0% - 25% 1 5 5 1 4 3 Medio
Disponibilidad Frecuente 50% - 75% 1 1 4 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
2 Falta de
Frecuente 50% - 75% 1 1 4 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
desarrolladores  organizacién
Bajo desempefio Frecuente 50% - 75% 1 1 4 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
Asesor Disponibilidad Frecuente 50% - 75% 1 1 4 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
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Tabla 25

Plan de tratamiento y mejora

Influencia del uso de una aplicacién mévil con estandares de usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccidén animal en Cajamarca

Acciones de control y/o mejora continua Seguimiento
= Tipo de Acciones de Fechade Fechade Respons
=]
Activo Amenaza c;; riesgo control y/o Metas iniciode  findela able % de avance

o
= mejora la meta meta
>
° Plan de Minimizar la Equipo

Desastre %
3 Bajo evacuacion ante cantidad de ~ 27/03/17  01/12/17 de 100%

natural £
S desastres heridos trabajo
Internet
e Guardar Equipo
Corte S Trabajar con
§ Bajo periddicamente la 27/03/17  01/12/17 de 100%
inesperado = normalidad

o f .z .
S informacion trabajo
[a
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Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de usabilidad en la tenencia responsable de mascotas

domésticas en una asociacion de proteccidén animal en Cajamarca

Acciones de control y/o mejora continua Seguimiento
@ Pagar con Equipo
S Trabajar con
Falta de pago § Bajo anticipacion el 27/03/17 01/12/17 de 100%
= normalidad
S servicio trabajo
[a
Estar atentos a
@ Equipo
Mantenimiento $ comunicados Trabajar con
3 Bajo 27/03/17  01/12/17  de 100%
del servicio b= emitidos por normalidad
§ trabajo
ak Movistar
Falla del @ Revisar Equipo
S Trabajar con
equipo de § Medio periédicamente 27/03/17  01/12/17 de 100%
= normalidad
internet § los equipos de red trabajo
[a
° Plan de Minimizar la Equipo
Desastre <
Movilidad % Bajo evacuacion ante cantidadde  27/03/17 01/12/17 de 100%
natural 2
S desastres heridos trabajo
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Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccidén animal en Cajamarca

Acciones de control y/o mejora continua Seguimiento
e Equipo
S Tomar rutas Evitar
Trafico § Bajo 27/03/17  01/12/17 de 100%
= alternas contratiempos
é‘ trabajo
Evitar
Verificar el Equipo
Q contratiempos
Falla mecénica § Bajo estado del 27/03/17  01/12/17 de 100%
S y posibles
I vehiculo trabajo
accidentes
° Plan de Minimizar la Equipo
Desastre %
3 Bajo evacuacion ante cantidadde  27/03/17 01/12/17 de 100%
natural 2
S desastres heridos trabajo
Electricidad Conectar los
I Evitar que el Equipo
Corte S equipos a
3 Bajo equipo se 27/03/17  01/12/17 de 100%
inesperado b= estabilizadores de
S queme trabajo
a® energia
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Acciones de control y/o mejora continua Seguimiento
@ Pagar con Equipo
S Trabajar con
Falta de pago § Bajo anticipacion el 27/03/17 01/12/17 de 100%
= normalidad
S servicio trabajo
[a
Estar atentos a
I Evitar la Equipo
Mantenimiento $ comunicados
3 Bajo pérdidade  27/03/17 01/12/17 de 100%
de lacentral & emitidos por
S datos trabajo
ak Hidrandina
Estar atentos a
Falla del 3 Evitar la Equipo
S comunicados
generador § Medio pérdida de 27/03/17 01/12/17 de 100%
= emitidos por
eléctrico 3 datos trabajo
(@] . .
o Hidrandina
@ Equipo
o Revisar Trabajar con
Impresiones  Falla de equipo § Bajo 27/03/17  01/12/17 de 100%
= periédicamente ~ normalidad
S trabajo
[a
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Acciones de control y/o mejora continua Seguimiento
los equipos de
impresion
Equipo
@ Tener repuestos Trabajar con
Falta de tinta § Bajo 27/03/17  01/12/17 de 100%
3 de tinta normalidad
T trabajo
Conectar los
3 Evitar que el Equipo
Corte de S equipos a
§ Medio equipo se 27/03/17  01/12/17 de 100%
energia = estabilizadores de
S queme trabajo
o energia
2 laptops Cambiar las
fechas de Equipo
Actualizacion @ Trabajar con
§ Bajo actualizacion a 27/03/17  01/12/17 de 100%
inesperada S normalidad
i horas no trabajo
laborables
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Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
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Acciones de control y/o mejora continua Seguimiento
Omitir
@ mantenimientos Equipo
Error de S Trabajar con
3 Medio durante el 27/03/17  01/12/17  de 100%
mantenimiento normalidad
§ desarrollo de la trabajo
[a
aplicacion
Guardar
° diariamente los  Evitar retrasos Equipo
c
Robo § Medio avances del en laejecucion  27/03/17  01/12/17 de 100%
(D)
425 proyecto (manejo  del proyecto trabajo
de versiones)
Activar ubicacion
1 Smartphone ° Asegurara que Equipo
§ GPS para tratar
con SO Robo 3 Medio el equipoeste  27/03/17  01/12/17 de 100%
2 de recuperar el
Android S durante el trabajo

equipo
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Acciones de control y/o mejora continua Seguimiento

desarrollo del

proyecto

Contar con un

No sobrecargar el equipo de
@ Equipo
S equipo con respuesta
Equipo lento 3 Bajo 27/03/17  01/12/17 de 100%
= aplicaciones en rapida para
S trabajo
ak segundo plano probar la
aplicacion
Comparar los
materiales Mantener
° Equipo
Materiales Materiales = necesarios para el organizado el
3 Bajo 27/03/17  01/12/17 de 100%
adicionales agotados 2 proceso de desarrollo de
S trabajo

documentacion de  la aplicacién

la aplicacion
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Acciones de control y/o mejora continua Seguimiento
@ Pagar con Equipo
S Trabajar con
Falta de pago § Medio anticipacion el 27/03/17 01/12/17 de 100%
&= normalidad
S servicio trabajo
[a
Revisar
Evitar que la
3 periddicamente Equipo
Sobrecargade & Medio aplicacion se
§ que los datos 27/03/17  01/12/17 de 100%
datos = alto sobrecargue y
Servidor de § estén agrupados trabajo
a no responda
aplicaciones correctamente
Adquirir mas
Evitar que la
espacio en el
° aplicacion se Equipo
Espacio g servidor o migrar
3 Medio colapse por 27/03/17 01/12/17 de 100%
limitado 2 a uno que cubra la
S falta de trabajo
necesidad de
espacio

espacio
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Acciones de control y/o mejora continua Seguimiento
Realizar
Equipo
@ cronograma de Trabajar con
Disponibilidad § Bajo 27/03/17  01/12/17 de 100%
3 actividades y normalidad
T trabajo
tiempos
Realizar
2 desarrolla- Equipo
Falta de Q cronograma de Trabajar con
dores o Bajo 27/03/17  01/12/17 de 100%
organizacion S actividades y normalidad
T trabajo
roles
Capacitacion y Equipo
Bajo Q Trabajar con
o Bajo motivacion 27/03/17  01/12/17 de 100%
desempefio S normalidad
L continua trabajo
Equipo
Q Realizar Trabajar con
Asesor Disponibilidad § Bajo 27/03/17  01/12/17 de 100%
3 cronograma de normalidad
i trabajo
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N

Acciones de control y/o mejora continua Seguimiento

revision y

asesoramiento
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ANEXO n.° 22. Glosario de términos.

1.

Introduccién

Este documento describe los términos manejados a lo largo de todo el desarrollo del

proyecto de software, recogiendo datos y definiciones de la nomenclatura que se

maneja, creando un estandar para todo el proyecto.

Definiciones

a)

b)

d)

Aplicacion Mévil

Aplicacion de software que se instala en dispositivos moviles o tabletas para ayudar
al usuario en una labor concreta (QodeBlog, 2012).

Sistema Operativo

Software que se inicia al encender el ordenador o teléfono moévil y que se encarga
de gestionar todos los recursos del sistema, tanto hardware como software (Area
Tecnologia, 2014).

Aplicaciones Web

Software que se pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o
de una intranet mediante un navegador (Gonzales & Saraza, 2014).

Android

Sistema operativo movil basado en Linux, desarrollado para ser utilizado en
dispositivos moéviles como teléfonos, tabletas, televisores y relojes inteligentes
(Systope, 2015).

Android Studio

Es el entorno de desarrollo que permite crear aplicaciones Android, ofreciendo la
posibilidad de ver directamente los cambios en el disefio de las aplicaciones en las

diferentes resoluciones de Android (Android Studio, 2017).
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Norma ISO/IEC 25000
ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality
Requirements and Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la
creacion de un marco de trabajo comdn para evaluar la calidad del producto software
(ISO/IEC 25000, 2014).
Esta familia de normas se encuentra compuesta por cinco divisiones:

e ISO/IEC 2500n — Division de Gestion de Calidad

ISO/IEC 2501n — Division de Modelo de Calidad

ISO/IEC 2502n — Division de Medicién de Calidad

ISO/IEC 2503n — Divisién de Requisitos de Calidad

ISO/IEC 2504n — Division de Evaluacién de Calidad

Norma ISO/IEC 25010

Es el modelo de calidad para la evaluacion del producto software y se encuentra
compuesto por ocho caracteristicas de calidad: adecuacion funcional, eficiencia de
desempefio, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y
portabilidad (ISO/IEC 25000, 2014).

Modelo Vista Controlador (MVC)

MVC es una propuesta de disefio de software utilizada para implementar sistemas
donde se requiere el uso de interfaces de usuario. Surge de la necesidad de crear
software mas robusto con un ciclo de vida méas adecuado, donde se potencie la
facilidad de mantenimiento, reutilizacion del cddigo y la separacion de conceptos
(Celaya, 2013).

Open Up

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 119



A

ap
}4 UNIVERSIDAD , L L. i

PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de

usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
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Cajamarca

Metodologia de desarrollo de software basicamente consiste en hacer uso de
diversas herramientas, técnicas, métodos y modelos para el desarrollo. Esta tiene la
necesidad de documentarse, para que los programadores que estan dentro del
proyecto comprendan facilmente la metodologia y el ciclo de vida del software que

se pretende seguir (Quiroz, 2014).
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ANEXO n.° 23. Lista de requerimientos.
1. Introduccién
En el presente documento se detallaran los requerimientos y unidades de trabajo que se desarrollaran a lo largo del proyecto.

2. Listado de Requerimientos y Requisitos

Tabla 26

Listado de requerimientos y requisitos del aplicativo web y movil

Listado de Requerimientos y Requisitos

Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Moédulo Tipo

REQ 01 14/08/17 Alta La asociacion contarad con un acceso al sistema Login Web
web para actualizar la informacion.

REQ 02 15/08/17 Alta La asociacion podra cambiar su contrasefia. Login Web

REQ 03 16/08/17 Alta La asociacion podra registrar mascotas para  Adopcion Web
que puedan ser adoptadas

REQ 04 17/08/17 Alta La asociacion podra visualizar las mascotas  Adopcion Web

registradas.

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 121



A

e

N UNIVERSIDAD ) L, L i . )
PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en Cajamarca

Listado de Requerimientos y Requisitos

Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Madulo Tipo

REQ 05 18/08/17 Alta La asociacion podra editar la informacion de  Adopcion Web
las mascotas registradas.

REQ 06 19/08/17 Alta La asociacion podrd buscar las mascotas  Adopcion Web
registradas.

REQ 07 20/08/17 Alta La asociacion podra eliminar las mascotas  Adopcion Web
registradas.

REQ 08 23/08/17 Alta La asociacion podra gestionar las adopciones  Adopcion Web
iniciadas por los usuarios.

REQ 09 24/08/17 Alta La asociacion podra buscar las adopciones  Adopcion Web
realizadas por los usuarios.

REQ 10 28/08/17 Alta La asociacion podra revisar el detalle de la  Adopcion Web

adopcion iniciada por el usuario.
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Listado de Requerimientos y Requisitos

Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Madulo Tipo

REQ 11 30/08/17 Alta La asociacion podra revisar la informacion  Adopcion Web
afadida por el usuario en la fase 1
(Informacion Basica).

REQ 12 02/09/17 Alta La asociacion podra revisar la informacion  Adopcion Web
afadida por el usuario en la fase 2
(Cuestionario).

REQ 13 05/09/17 Alta La asociacion podra aprobar o rechazar la  Adopcion Web
solicitud de adopcidn realizada por el usuario.

REQ 14 09/09/17 Alta La asociacion podra fijar la informacion para  Adopcion Web
la fase 3 (Visita al Usuario).

REQ 15 11/09/17 Media La asociacion podrd gestionar las visitas Visitas Web
mensuales a los usuarios que realizaron una  Mensuales

adopcion.
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Listado de Requerimientos y Requisitos

Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Madulo Tipo

REQ 16 13/09/17 Media La asociacion podra buscar a la mascota Visitas Web

adoptada para programar su calendario de Mensuales

visitas.

REQ 17 17/09/17 Media La asociacion podrd programar una visita Visitas Web
mensual. Mensuales

REQ 18 19/09/17 Media La asociacion podra ver el calendario de visitas Visitas Web
realizadas. Mensuales

REQ 19 22/09/17 Media La asociacion podra gestionar las denuncias  Denuncias Web

realizadas por el usuario.

REQ 20 25/09/17 Media Se podréa visualizar las denuncias separadas Denuncias Web
por: accidentes, maltratos y otros.

REQ 21 01/10/17 Media La asociaciéon podré visualizar las denuncias  Denuncias Web

realizadas por el usuario.
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Listado de Requerimientos y Requisitos

Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Madulo Tipo

REQ 22 05/10/17 Media La asociacion podra revisar el detalle de la  Denuncias Web
denuncia realizada.

REQ 23 10/10/17 Media La asociacion podra activar la denuncia para  Denuncias Web
que sea visible para todos los usuarios de la

aplicacion movil.

REQ 24 12/10/17 Media La asociacion podra ver qué usuario realizé la  Denuncias Web
denuncia.
REQ 25 13/10/17 Media La asociacion podra visualizar los perritos que Extraviados Web

han sido reportados como extraviados.

REQ 26 18/10/17 Media La asociacién podra visualizar los perritos que Encontrados Web
han sido reportados como encontrados.

REQ 27 20/10/17 Media La asociacion podra gestionar lo eventos de Eventos Web

tenencia responsable.
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Listado de Requerimientos y Requisitos

Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Madulo Tipo

REQ 28 21/10/17 Media La asociacion podra ver el detalle de los Eventos Web
eventos registrados.

REQ 29 25/10/17 Media Se podran compartir los eventos a Facebook. Eventos Web

REQ 30 26/10/17 Media La asociacion podra editar el detalle de los Eventos Web
eventos registrados.

REQ 31 27/10/17 Media La asociacion podra registrar nuevos eventos Eventos Web
para ser compartidos a los usuarios.

REQ 32 01/11/17 Baja La asociacién podra gestionar los usuarios de  Usuarios Web
la aplicacion web y movil.

REQ 33 03/11/17 Baja La asociacion podra agregar nuevos usuarios  Usuarios Web
para que puedan ingresar a la aplicacion.

REQ 34 01/11/17 Baja La asociacion podré editar la informacion de  Usuarios Web

los usuarios.
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Listado de Requerimientos y Requisitos

Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Madulo Tipo

REQ 35 02/11/17 Baja La asociacion podra eliminar los usuarios  Usuarios Web
registrados.

REQ 36 03/11/17 Baja La asociacion podra buscar a los usuarios  Usuarios Web
registrados.

REQ 37 25/05/17 Alta El usuario para ingresar a la aplicacion tendra Login Movil
que realizarla a través de Facebook, los datos

seran guardados en la base de datos.

REQ 38 30/05/17 Media El usuario podrd agregar a sus mascotas Mis Movil
proporcionando informacion bésica de ellas. Mascotas

REQ 39 01/06/17 Media El usuario podrd visualizar sus mascotas Mis Movil
registradas. Mascotas

REQ 40 05/06/17 Media El usuario podré editar la informacién de sus Mis Movil
mascotas registradas. Mascotas
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Listado de Requerimientos y Requisitos

Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Madulo Tipo

REQ 41 07/06/17 Alta El usuario podra visualizar las mascotas que  Adopcion Movil
estan disponibles para ser adoptadas.

REQ 42 12/06/17 Alta El usuario podrd compartir las mascotas que  Adopcion Movil
estan en adopcion a través de Facebook.

REQ 43 15/06/17 Alta El usuario podra visualizar el detalle de las  Adopcion Movil
mascotas que estan en adopcion.

REQ 44 18/06/17 Alta El usuario podrd iniciar un proceso de  Adopcion Movil
adopcion a través de la aplicacién movil.

REQ 45 24/06/17 Alta El usuario para empezar el proceso de  Adopcion Movil
adopcion debera aceptar los términos vy
condiciones que tiene la asociacion para poder

adoptar mascotas.
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Listado de Requerimientos y Requisitos

Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Madulo Tipo

REQ 46 28/06/17 Alta El usuario tendra que llenar informacion basica ~ Adopcion Movil
como: DNI, fecha de nacimiento, celular,
direccién y horarios disponibles para visita.

REQ 47 30/06/17 Alta El usuario podra visualizar el estado de las  Adopcion Movil
fases de adopcion.

REQ 48 02/07/17 Alta El usuario para la fase 2, tendra que llenar una  Adopcion Movil
encuesta realizada por la asociacion.

REQ 49 05/07/17 Alta Si la asociacion aprueba la adopcion, podra  Adopcion Movil
visualizar la fecha y hora de la visita para que
puedan entregarle la mascota.

REQ 50 08/07/17 Alta El usuario podra visualizar las adopciones  Adopcion Movil

realizadas y el estado de cada una de ellas.
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Listado de Requerimientos y Requisitos

Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Madulo Tipo

REQ 51 10/07/17 Alta El usuario podra visualizar las denuncias  Denuncia Movil

realizadas por otros usuarios.

REQ 52 13/07/17 Alta El usuario podra visualizar sus denuncias  Denuncia Movil
realizadas.

REQ 53 15/07/17 Alta El usuario podréa ver el detalle de las denuncias ~ Denuncia Movil
realizadas.

REQ 54 18/07/17 Alta El usuario podréa realizar llamadas al nimero  Denuncia Movil

de contacto de la denuncia.

REQ 55 20/07/17 Alta El usuario podra filtras las denuncias Denuncia Movil
realizadas por tipo: accidente, maltratos, otros.

REQ 56 24/07/17 Alta El usuario podréa agregar denuncias colocando:  Denuncia Movil
foto, fecha, tipo maltrato, titulo, descripcion,

teléfono.
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Listado de Requerimientos y Requisitos

Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Madulo Tipo

REQ 57 27/07/17 Media El usuario podra visualizar los perritos Alertas Movil
encontrados y extraviados reportados por otros
usuarios.

REQ 58 29/07/17 Media El usuario podra visualizar los perritos Alertas Movil
encontrados y extraviados que ha reportado.

REQ 59 01/08/17 Media El usuario podrd compartir con Facebook las Alertas Movil
alertas reportadas.

REQ 60 02/08/17 Media El usuario podréa realizar Ilamadas al nUmero Alertas Movil
de contacto de la alerta.

REQ 61 03/08/17 Media El usuario podra filtrar informacion por Alertas Movil

mascotas encontradas y extraviadas.
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Listado de Requerimientos y Requisitos

Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Madulo Tipo

REQ 62 05/08/17 Media El usuario podrd registrar  mascotas Alertas Movil
encontradas: foto, fecha, titulo, descripcion y

namero de teléfono.

REQ 63 06/08/17 Media El usuario podrd registrar su mascota Alertas Movil
extraviada.
REQ 64 07/08/17 Baja El usuario podré visualizar los eventos creados Eventos Movil

por la asociacion.
REQ 65 09/08/17 Baja El usuario podra compartir con en Facebook Eventos Movil

los eventos creados.

REQ 66 10/18/17 Alta El usuario podra visualizar informacion sobre  Tenencia Movil
tenencia responsable de mascotas. Responsable
REQ 67 10/18/17 Baja El usuario podra visualizar los términos y  Mi Cuenta Movil

condiciones de la aplicacion.
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Listado de Requerimientos y Requisitos

Cadigo Fecha Prioridad Descripcion Madulo Tipo

REQ 68 11/08/17 Baja El usuario podra modificar la informacion de  Mi Cuenta Movil

Su cuenta.

3. Trabajo en cola

Tabla 27

Trabajo en cola

Trabajo en cola

Cadigo Actividad Cambios Responsable Fecha Inicio Fecha Fin
REQO1  Login Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17
REQ 02  Autenticacion Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17
REQ 03  Registrar mascotas Ninguno Karina Cabrera 14/08/17 03/11/17
REQ 04  Visualizar las mascotas Ninguno Karina Cabrera 14/08/17 03/11/17
REQO05  Editar mascotas Ninguno Karina Cabrera 14/08/17 03/11/17
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Trabajo en cola

Cadigo Actividad Cambios Responsable Fecha Inicio  Fecha Fin
REQO06  Buscar mascotas Ninguno Karina Cabrera 14/08/17 03/11/17
REQ 07  Eliminar mascotas Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17
REQ 08  Gestionar adopciones Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17
REQ 09  Buscar adopciones Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17
REQ 10  Revisar detalle de adopcion Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17
REQ 11  Revisar informaciéon de fase 1 Ninguno Karina Cabrera 14/08/17 03/11/17

(Informacion Baésica)
REQ 12  Revisar informacién de fase 2 Ninguno Karina Cabrera 14/08/17 03/11/17

(Cuestionario)

REQ 13  Aprobar o rechazar solicitudes Ninguno Karina Cabrera 14/08/17 03/11/17
de adopcion
REQ 14  Definir informacion para fase 3 Ninguno Karina Cabrera 14/08/17 03/11/17

(Visita al Usuario)
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Trabajo en cola

Cadigo Actividad Cambios Responsable Fecha Inicio  Fecha Fin
REQ 15  Gestionar visitas mensuales Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17
REQ 16  Buscar mascota adoptada para Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17

programar visitas

REQ 17  Programar una visita mensual Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17

REQ 18  Visualizar calendario de visitas Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17
realizadas

REQ 19  Gestionar denuncias Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17

REQ 20  Visualizar denuncias por tipo Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17

REQ21  Visualizar las  denuncias Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17

realizadas por el usuario.

REQ 22  Visualizar detalle de denuncia Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17
REQ 23  Activar denuncia para que sea Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17
visible
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Trabajo en cola

Cadigo Actividad Cambios Responsable Fecha Inicio  Fecha Fin
REQ 24  Visualizar usuario que realizo la Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17
denuncia
REQ 25  Visualizar mascotas extraviadas Ninguno Karina Cabrera 14/08/17 03/11/17
REQ 26  Visualizar mascotas Ninguno Karina Cabrera 14/08/17 03/11/17
encontrados
REQ 27  Gestionar eventos Ninguno Karina Cabrera 14/08/17 03/11/17
REQ 28  Visualizar detalle de eventos Ninguno Karina Cabrera 14/08/17 03/11/17
REQ 29  Compartir eventos a Facebook Ninguno Karina Cabrera 14/08/17 03/11/17
REQ 30  Editar detalle de los eventos Ninguno Karina Cabrera 14/08/17 03/11/17
REQ 31  Registrar eventos Ninguno Karina Cabrera 14/08/17 03/11/17
REQ 32  Gestionar usuarios de la Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17

aplicacion web y mavil

REQ 33  Agregar usuarios Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17
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Trabajo en cola

Cadigo Actividad Cambios Responsable Fecha Inicio  Fecha Fin
REQ 34  Editar informacion de los Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17
usuarios
REQ 35  Eliminar usuarios registrados Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17
REQ 36  Buscar usuarios registrados Ninguno Margarita Gonzales 14/08/17 03/11/17
REQ 37  Login a través de Facebook Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17
REQ 38  Agregar mascotas Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17
REQ 39  Visualizar mascotas registradas Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17
REQ 40  Editar informacidn de mascotas Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17
REQ41  Visualizar mascotas que estan Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17

disponibles para ser adoptadas
REQ 42  Compartir mascotas que estan Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17
en adopcion a través de

Facebook
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Trabajo en cola

Cadigo Actividad Cambios Responsable Fecha Inicio  Fecha Fin

REQ 43  Visualizar detalle de mascotas Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17

que estan en adopcién

REQ 44  Iniciar proceso de adopcion Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17

REQ45  Aceptacion de términos vy Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17
condiciones

REQ 46  Ingresar informacion bésica — Ninguno Margarita Gonzales 22/05/17 11/08/17
fase 1

REQ 47  Visualizar estado de las fases de Ninguno Margarita Gonzales 22/05/17 11/08/17
adopcion

REQ 48  Ingresar informacion de Ninguno Margarita Gonzales 22/05/17 11/08/17

cuestionario — fase 2

REQ 49  Visualizar fechay hora de visita Ninguno Margarita Gonzales 22/05/17 11/08/17
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Trabajo en cola

Cadigo Actividad Cambios Responsable Fecha Inicio  Fecha Fin

REQ50  Visualizar adopciones Ninguno Margarita Gonzales 22/05/17 11/08/17
realizadas y el estado de cada
una de ellas

REQ51  Visualizar las  denuncias Ninguno Margarita Gonzales 22/05/17 11/08/17

realizadas por otros usuarios

REQ52  Visualizar  sus  denuncias Ninguno Margarita Gonzales 22/05/17 11/08/17
realizadas
REQ53  Visualizar detalle de las Ninguno Margarita Gonzales 22/05/17 11/08/17

denuncias realizadas

REQ 54  Realizar llamadas al nimero de Ninguno Margarita Gonzales 22/05/17 11/08/17
contacto de la denuncia

REQ 55  Filtrar denuncias realizadas por Ninguno Margarita Gonzales 22/05/17 11/08/17

tipo
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Trabajo en cola

Cadigo Actividad Cambios Responsable Fecha Inicio  Fecha Fin
REQ 56  Agregar denuncias Ninguno Margarita Gonzales 22/05/17 11/08/17
REQ 57  Visualizar perritos encontrados Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17

y extraviados reportados por
otros usuarios

REQ 58  Visualizar perritos encontrados Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17
y extraviados gque ha reportado

REQ59  Compartir con Facebook las Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17
alertas reportadas

REQ 60  Realizar llamadas al nimero de Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17
contacto de la alerta

REQG61  Filtrar informacion por Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17
mascotas  encontradas vy

extraviadas
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Trabajo en cola

Cadigo Actividad Cambios Responsable Fecha Inicio  Fecha Fin

REQ 62  Registrar mascotas encontradas Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17

REQ 63  Registrar mascota extraviada Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17

REQ 64  Visualizar eventos creados por Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17
la asociacion

REQ 65  Compartir en Facebook los Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17

eventos creados

REQ66  Visualizar informacion sobre Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17
tenencia responsable de
mascotas

REQ 67  Visualizar términos y Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17
condiciones de la aplicacion

REQ 68  Moadificar informacion de su Ninguno Karina Cabrera 22/05/17 11/08/17

cuenta
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ANEXO n.° 24. Arquitectura del sistema.

1.

Introduccion
El presente documento busca contextualizar y orientar sobre la construccion del sistema
web y movil “SalvandoVidas App” con respecto al disefio, requisitos funcionales y
arquitectura.
Objetivo
El objetivo principal es presentar la solucién del software teniendo en cuenta que la
solucion fue disefiada para satisfacer los requerimientos de funcionales y no funcionales.
La arquitectura del sistema busca satisfacer los requerimientos no funcionales del
sistema en cuanto a la usabilidad.
Supuestos y Dependencias
La plataforma web utiliza el lenguaje de programacion PHP y el framework laravel, ya
que favorece la rapidez en el desarrollo de aplicaciones web. Por lo cual, se podra acceder
al aplicativo a través de los navegadores Firefox, Chrome o Edge.
Por otro lado, la plataforma movil fue desarrollada en la tecnologia Android, lo cual
significa que el entregable podré ser utilizad en los dispositivos que cuenten con el
sistema operativo Android superior a la version 4.0 (Ice Cream Sandwich).
Las tecnologias utilizadas para el desarrollo del software son:
e MySQL, el cual exige una configuracion minima de:

o Windows 7/8/10 (32 o 64 bits)

o 512GB RAM (1GB recomendado)

o 2 GB espacio libre minimo

o Resolucion minima 1280x800

o Java8
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e Android Studio, el cual exige una configuracién minima de:
o Windows 7/8/10 (32 o 64 bits)
o 2GB RAM (8GB recomendado)
o 2 GB espacio libre minimo
o Resolucion minima 1280x800
o Java8
e Sublime Text, el cual exige una configuracién minima de:
o Windows 7/8/10 (32 o 64 bits)
o 512GB RAM (1GB recomendado)
4. Requisitos arquitectonicos significativos
Las caracteristicas que limitan la eleccion de la arquitectura en la construccion del
sistema se basan en:
e Desemperio: No se debe perder la integridad de los datos.
e Tiempo de respuesta: El tiempo que tarde en responder no debe demorar méas de 15
segundos.
e Escalabilidad: El sistema debe estar en capacidad de permitir que en un futuro se
puedan desarrollar nuevas funcionalidades o eliminarlas.
e Facilidad de uso: El sistema debe ser de facil uso y entendimiento por parte del
usuario.
e Mantenibilidad: Esta caracteristica es brindada gracias a la utilizacion de arquitectura
en capas.
5. Arquitectura del sistema
La implementacion del sistema fue desarrollada baja una arquitectura de capas debido a

que el objetivo primordial es tener separado las diferentes capas: ldgica de negocio,
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presentacion y datos. Ademas, esta arquitectura brindard la posibilidad de reutilizar

codigo y que sea facil de escalar.
Se utilizara el patron MV C para el desarrollo de la aplicacion mdvil, usando la tecnologia
JSON como medio para extraer a través del servicio informacion de la aplicacion web.
6. Patron de la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)

Para el desarrollo de la aplicacion mdvil se utilizara el patron de arquitectura Modelo-
Vista-Controlador (MVC), el cual divide la I6gica del negocio de la interfaz de usuario.
Este patron se divide en 3 componentes:

» Modelo: Define logica de negocio.

= Vista: Muestra la informacion al usuario.

= Controlador: Comunica entre ambas partes.

Controlador Vista

Mapear acciones Seleccion Interpreta el modelo
P de vista P

de usuario para modelar ————— Solicita actualizaciones
actualizacion -+ de modelo

Selecciona vista dEventog Envia eventos de usuario
eusuano 5 controlador
Notificacion
de cambio
Cambio Consulta
de estado de estado
Modelo
Encapsula estado
de aplicacion

Notifica los cambios
de vista de estado

Figura 22. Patron de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)
7. Capas 0 marco arquitectonico

El objetivo de separar en capas es que cada una cumpla un rol especifico y tenga

responsabilidades bien definidas:
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o Capa de presentacion: Esta capa contiene los aspectos gréficos de la

presentacion en la cual interactda el usuario.

o Capa de logica de negocio: Esta capa debe ocuparse de todo lo relacionado a
la 16gica de la aplicacion.

o Capa de persistencia de datos: Esta capa se encarga de obtener y persistir los
datos.

8. Vista de la arquitectura
a. Vista Ldgica
La Figura 23 muestra como estad distribuida la arquitectura para la
implementacion del sistema web y la interconexion que hace con la arquitectura

del sistema movil.

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 145



Y
ap
| ‘4 UNIVERSIDAD . L L . - .
PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccidén animal en Cajamarca

Arquitectura Web

Arquitectura Movil -
Presentacion

APl Views -
Facebook

[

<<usa>>

<<usa>>

Légica de Negocio

£l
Activities
<<usa>> 19SON <<usa>>
Controller Models
<<usa>> Agente Servicios
<<usa>>
API
Facebook
TCP/IP
Views /
Layouts
Acceso a Datos

MySQL 5.7.8

Figura 23. Arquitectura del aplicativo movil y web
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9. Diagrama de las capas de la arquitectura del aplicativo mavil

Capa presentacion

e Vistas: parte grafica de las activities, contiene los aspectos graficos de la aplicacion
movil. Es un XML que tiene todos los elementos de una pantalla declarados con
etiquetas.

e Actividades: parte logica de las actvities, es un archivo .java que es la clase que se
crea para poder manipular, interactuar y colocar el codigo de esa actividad.

e Adaptadores: puente entre los datos y la vista, el Adapter se encarga de tomar la
vista y adecuarla a cada coleccién de datos, mostrar un conjunto de informacion a
través de listas o grids.

Salvando Vidas servicios: permite conectar la logica de negocio implementada en la

capa de dominio del aplicativo web.

Servicios externos: permite la comunicacion con los servicios externos como Facebook

para el login de los usuarios.
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Capas de la aplicacion
1\
: 52 Presentacion
Salvando Vidas Moévil
Vistas Actividades Adaptadores
g = il
<<component>> <<component>> = <<component>>
agregar_adopcion.xml agregar_adopcion.java AdoptadorAdopcion.java
<<component>> a <<component>> g <<component>> (1
agregar_mascota.xml agregar_mascota.java AdoptadorMascota.java
<<component>> £ <<component>> <<component>> £l
detalle_mascota.xml detalle_mascota.java AdaptadorEventos.java
<<component>> & <<component>> =
login.xml login.java
—\
™\
Salvando Vidas Servicios s
Servicios Externos

Figura 24. Diagrama de las capas del aplicativo mavil
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10. Diagrama de las capas de la arquitectura del aplicativo web

Capa presentacion

e Vistas: parte grafica de la aplicacion web, contiene los HTML.
e Controladores: permite la comunicacion entre el modelo y las vistas.

Capa Dominio

e Ldgica de negocio: contiene la codificacion de las reglas de negocio.

Capa persistencia de datos

e Modelo de datos: sirve para acceder a la base de datos.
e Query engine: motor de consulta a nivel de objetos, con lo cual se evita manipular
la base de datos directamente.
o Fuentes de datos: gestor de base de datos.
e Agentes de servicios: paquete que permite la conexion de la l6gica de negocio y los
servicios externos.
o Servicios externos: permite la comunicacion con los servicios externos como
Facebook para compartir eventos.

Capa de servicios

e Adaptadores: componente usado por el controlador para transformar los datos que
llegan a la aplicacion movil.
e Controladores: componente que maneja la informacion recibida de la aplicacion

movil con la capa de dominio y viceversa.
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Capas de la aplicacién

Servicios

Presentacion
Salvando Vidas | ., Vistas
Web i
Controladores ~
= Controladores
auth adopciones Adapladares
7] <<components> |
<<component=s  * <<component>S = <<component>>
i n < a laginController
login.html idestaching loginGontroller =component=> 9
foginContraller
— =<component=> 1
<<component>> P adopcionesController
actualizar htmi adopeionesController o
mascolas
<<component>> ¢ _ <<component>>
insertar.html <<component>> 7| <<component=> derinciasChntiolier
fistar. hinl denunciasController
<component=>  © <<component>> |
actualizar huml <=component=> ¥ mascatasController
mascotasController
denuncias
<<component> € <ccomponent=> ¢
listar.htrml <<components> eventosContraller
listar.html

Dominio

Légica de negocia

T
<<component>>

AdminAdopeion

<<component>>
AdminUsuarios

AdminDenuncias

AdminVi

<component>

isitas

Modelo de datos

Persistencia de datos

.‘ Query Engine

Agentes de Servicio

1l

Fuenles de dalos

Servicios externos

Figura 25. Diagrama de las capas del aplicativo web
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La Figura 26 muestra los casos de uso para el desarrollo del aplicativo movil.

Editar mascota

<ccextand=
/s

/

Ver consejos
de tenencia
responsable

Registrar
mascota

<<ertends
—

—
—

Wer mascotas

Ver detalle de
mi adopcidn

<cexEngzz.

-~

Ver mis

o -
Ver eventos adopciones

=<mxtendaz-
-

Iniciar proceso
de adopcién

Msuarnio - App

Ver adopciones srextendz.

Ver detalle de
adopeion

-
<<axiandss

Ver alentas Registrar datos

personales

Ver denuncias

ceestendes | N ccestendss

N A

=<exiend>>

Registrar test de
adopcion

Ver mis alertas Ver fecha de

visita

Ver mis
denuncias

N\ ccextend>>

\

ssextendnry,

Registrar
Mascata

Repistrar
denuncia

encontrada

Figura 26. Diagrama de casos de uso
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ANEXO n.° 25. Diagrama de componentes.

=]

<<component>>
salvandovidas server

[is]

<<component>>
salvandovidas.apk

<<component>>
vistas = CJ <<component>>
<< >>
component 3 adaptadores <<component>>
C1 adaptadores dominio
T A

<<component>> |
i controladores
I << >>
/ <<component>> | ?TC:(r)r‘ljpe(‘)(r)lzr;t
= controladores
- datos

<<component>> HTTP/SJON

]
actividades [ <<component>> |
(- vistas [ ™
<<component>> = £
ttpURLConnection <<component>> g <<component>>
Que

<<component>>
salvandovidas web

librerias ry Engine

..................... s

C3 JQuery

CJ <<component>> | V337
C3 Bootstrap

- [ <<component>> | v 2.0

& C31  AdminlTE

<<component>>
salvandovidas.apk

C 1 <<component>>
C1 facebook.API

O Tcepip

| <<component>>
MySQL 5.7 [ salvandovidasDB

PHPV7

Figura 27. Diagrama de componentes
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ANEXO n.° 26. Diagrama de base de datos.
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Figura 28. Diagrama de base de datos
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ANEXO n.° 27. Diagrama de clases.

eventos notificaciénEvento
1 0.2
+ SendResponse()
+listar() e
+ listarDetalle() o
+insertar()
(1 0.+ 0.+ + actualizar(
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1
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T - +mostrarlnfo
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+ SendResponse() cuidados
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+ listar()
1 horario
usuario 1
1
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+ validar()
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+ saveEditar() -
G + listar()
- 223';?3"’ + listarExtraviado()
% denuncia + listarEncontrado()
+ miLista()
0 + miListaExtraviado()
+ miListaEncontrado()
+ listarQ + listarDetalle()
+listarWeb() Dekninai
+ listarDetalle()
+insertar()
+ actualizar() 0.*
+ eliminar()
visita_mensual
+infol(
+listar()
+listarVisitas() i
+ listarDispnibles()
+ visitaAdopcon() Tascote
+insertar()
+ saveEditar()
+ eliminar() 0..* 1
+ editar() + listarDataTable()
+listar()
+inserrtar()
1 | +eliminar()
+ editar()
+actualizar()

Figura 29. Diagrama de clases
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N

ANEXO n.° 28. Diagrama de secuencia
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|
— | S

‘ | | s
i Mensaje Exitoso | | |

| |
|
| ! |
| | |
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1 I

T B 1l
\ |
\ ! |
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Figura 30. Registrar mascota
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Figura 31. Mostrar mis mascotas
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Figura 32. Registrar adopcion
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Figura 33. Registrar test de adopcién
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Figura 34. Mostrar adopcion
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Figura 35. Registrar horario para visita de adopcion
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Figura 36. Mostrar horario de visita de adopcion
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Figura 37. Registrar denuncia
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Figura 38. Mostrar denuncia
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Figura 39. Mostrar alertas
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Figura 40. Registrar mascota encontrada
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Figura 41. Registrar mascota extraviada
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Figura 42. Mostrar cuidados

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 167



UNIVERSIDAD ) L, L i . )
PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de usabilidad en la tenencia responsable de mascotas

domésticas en una asociacion de proteccion animal en Cajamarca

N

SALVANDO
VISTA VIDAS CONEXION E"',"E‘:_'I-_gs
SERVICIOS
T
I | I I |
I | 1 I |
' | | | |
am | | | I
Solicitar listarEventos() soligtudServicioWeh() —— I :
. > conectar() |
. solicitarData() ]
I
< |
traerPataO

® |

~ traerEventos() I

|

e [ -

I | |
i MostrarEventos() I I I

| I
|
| [ |
| [ |
I I |
| | |

1 1

Figura 43. Mostrar eventos
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ANEXO n.° 29. Especificacion de casos de uso
Especificacidn caso de uso: Ingresar a la aplicacion
1. Introduccion
Permite ingresar a la aplicacion mdvil SalvandoVidas utilizando la autenticacion de
usuarios a través de Facebook.
2. Codificacion de caso de uso
Cuo01
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 28

Especificacion de caso de uso: Ingresar a la aplicacion

Nombre Ingresar a la aplicacion
Cadigo Cu01 Estado Finalizado
Descripcion Permite ingresar a la aplicacion movil utilizando la

autenticacion de usuarios a través de Facebook.
Actor(es) Usuario de la aplicacion movil.
Precondicion El usuario debe tener una cuenta de Facebook
habilitada en su dispositivo Android.

El dispositivo movil debe estar conectado a

internet.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa
Basico a la aplicacion movil.

2. El usuario selecciona el boton Iniciar con

Facebook.
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3. La aplicacion valida la cuenta de Facebook

N

registrada en el dispositivo.
4. El usuario ingresa con éxito.

5. El caso de uso finaliza.

Escenario El caso de uso no contiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no contiene puntos de extension
Extension

Postcondiciones El aplicativo mévil almacena la informacion de

ingreso a la aplicacion.
La aplicacion carga la pantalla de mascotas

disponibles para adoptar.

4. Prototipo

@ SALVANDO VIDAS &

K3 continuar con Facebook

Figura 44. Ingresar a la aplicacion

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 170



A

ap
}4 UNIVERSIDAD , L L. i

PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de

usabilidad en la tenencia responsable de mascotas

domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Cajamarca

Especificacidn caso de uso: Visualizar Adopciones
1. Introduccion
Permite visualizar en la aplicacién las adopciones disponibles por parte de la asociacion.
2. Codificacion de caso de uso
Cu02
3. Especificacién de caso de uso
Tabla 29

Especificacion caso de uso: Visualizar adopciones

Nombre Visualizar Adopciones
Cadigo Cu02 Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar en la aplicacién las adopciones

disponibles por parte de la asociacion.

Actor(es) Usuario de la aplicacion mavil.

Precondicion El usuario debe haber ingresado a la aplicacion.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el selecciona la
Bésico opcion adopciones del menu.

2. Laaplicacion muestra las adopciones disponibles.

3. El caso de uso finaliza.

Escenario El usuario puede salir de la lista de adopciones en
Alternativo cualquier punto y finalizar el caso de uso.

Puntos de El usuario selecciona Compartir con Facebook.
Extension El caso de uso se extiende al caso de uso iniciar

proceso de adopcidn.
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El caso de uso se extiende al caso de uso visualizar

N

mis adopciones.

Postcondiciones El caso de uso no contiene postcondiciones.

4. Prototipo

DISPONIBLES MIS ADOPCIONES

I Nombre: Sin Nombre
Afio Nac: 2017

Tipo: Perro

Sexo: Hembra
Nombre: Sin Nombre
Ano Nac:2017

Tipo: Perro

Sexo: Hembra

§ Compariren Facsboo]

Figura 45. Visualizar adopciones

Especificacidn caso de uso: Visualizar mis adopciones
1. Introduccion

Permite visualizar en la aplicacion las adopciones realizadas por el usuario.
2. Codificacion de caso de uso

Cu03

3. Especificacion de caso de uso
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Tabla 30
Especificacion caso de uso: Visualizar mis adopciones

Nombre Visualizar mis adopciones

Cadigo Cu03 Estado Finalizado

Descripcion Permite visualizar en la aplicacion las

adopciones realizadas por el usuario.
Actor(es) Usuario de la aplicacion mavil.

El usuario debe haber ingresado a la

aplicacion.
Escenario El caso de uso comienza cuando el selecciona
Bésico la opcidn adopciones del mend.
La aplicacion muestra las adopciones
disponibles.
El usuario selecciona el tab “Mis adopciones”
El caso de uso finaliza.
Escenario El usuario puede salir de la lista de
Alternativo adopciones en cualquier punto y finalizar el
caso de uso.
Puntos de El usuario selecciona Compartir con
Extension Facebook.

Postcondiciones

El caso de uso se extiende al caso de uso
visualizar detalle de adopcion.

El caso de uso no contiene postcondiciones.
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4. Prototipo
DISPONIBLES MIS ADOPCIONES
"@"‘(‘ Nombre: Sin Nombre
/$ Tipo: Perro
Inicio proceso0:28/12/2018 09:57 p. m.
Estado: PENDIENTE : Fase 2
M Nombre: Sin Nombre
" Tipo: Perro
1 Inicio proceso0:27/12/2018 05:59 p. m.
8 Estado: COMPLETO
Figura 46. Visualizar mis adopciones
Especificacidn caso de uso: Iniciar proceso de adopcion
1. Introduccion
Permite iniciar un proceso de adopcion de las mascotas disponibles.
2. Codificacion de caso de uso
Cuo4
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 31
Especificacion caso de uso: Iniciar proceso de adopcion
Nombre Iniciar proceso de adopcién
Cadigo CuU04 Estado Finalizado
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Descripcion Permite iniciar un proceso de adopcion de las
mascotas disponibles.
Actor(es) Usuario de la aplicacion mavil.
Precondicion El usuario debe haber ingresado a la
aplicacion.

La asociacion debe haber registrado una
mascota para ser adoptada.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el selecciona
Bésico la opcion adopciones del mend.
2. La aplicacion muestra las adopciones
disponibles.
3. El usuario selecciona la mascota que desea
adoptar.
4. El usuario visualiza la informacion bésica de
la mascota.
5. El usuario lee los términos y condiciones de
adopcion.
6. El usuario acepta los términos y condiciones
de adopcién.
7. La aplicacién habilita el boton Iniciar
adopcion.
8. EIl usuario selecciona la el bot6n Iniciar

adopcion.
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9. Laaplicacion muestra una ventana emergente
explicando en qué consiste la fase 1.

10. El usuario selecciona el boton Comenzar.

11. El usuario completa la informacién solicitada.

12. El usuario selecciona el boton Guardar.

13. El sistema muestra el detalle de la adopcion.

14. El usuario completa el test de adopcion.

15. El usuario guarda la informacion completada.

16. La asociacion revisa la informacién enviada
por el usuario.

a. Acepta Adopcion: El usuario podra
visualizar la fecha de entrega de la
mascota adoptada.

b. Rechaza Adopcidn: El usuario ver el
estado de la adopcion como
rechazado.

17. El caso de uso finaliza.

Escenario El usuario puede salir en cualquier punto y
Alternativo finalizar el caso de uso.

Puntos de El usuario selecciona Compartir con
Extension Facebook.

El caso de uso se extiende al caso de uso

visualizar detalle de adopcion.
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El aplicativo mdvil muestra la fecha y hora de
la visita para entrega de la mascota adoptada.
La mascota adoptada ya no estara disponible

para ser adoptada.

4. Prototipo

OISPONBLES WIS ADOPCIONES

U .

Peno
@ Nocda pise e 2017
S Esteriizm
Anies da a0pta debws CONSC solve Pustiron
Témines Condiciones de Adepchin
7] Acepto los Téeminos y Condciones
78523644
19941129
! Os @ne
f
k] (™
FORAROS DISPrONDLES i A ‘ ]
2 Lurms (o} N
[ Martes
) marccies
[ dewves
(] vierres Ow h
Os N
CONTINUAR

Figura 47. Iniciar proceso de adopcién

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M.

Pag. 177



A

ap
| ‘4 UNIVERSIDAD , L L .

PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de

usabilidad en la tenencia responsable de mascotas

domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Cajamarca
Especificacidn caso de uso: Visualizar detalle de adopcién
1. Introduccion
Permite visualizar el detalle de una adopcion iniciada.
2. Codificacion de caso de uso
CU05
3. Especificacién de caso de uso
Tabla 32
Especificacion caso de uso: Visualizar detalle de adopcion
Nombre Visualizar detalle de adopcion
Cadigo CuU05 Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar el detalle de una adopcién
iniciada.
Actor(es) Usuario de la aplicacion mavil.
Precondicion El usuario debe haber ingresado a Ila
aplicacion.

El usuario debe haber iniciado una adopcion.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el selecciona
Basico la opcidn adopciones del mend.
2. La aplicacion muestra las adopciones
disponibles.
3. El wusuario selecciona en el tab ‘“Mis

adopciones”.
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Escenario
Alternativo
Puntos de
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Postcondiciones
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4. La aplicacion muestra las adopciones
realizadas por el usuario.

5. El usuario selecciona una adopcién para ver
el detalle.

6. La aplicacion muestra el detalle de Ila
adopcion.

7. El caso de uso finaliza.
El usuario puede salir en cualquier punto y

finalizar el caso de uso.

El usuario selecciona fecha de visita.

El caso de uso no tiene postcondiciones.

4. Prototipo

Sin Nombre
DATOS DE LA MASCOTA

Tipo Perro

Sexo:  Hembra
Edad

Particularida-
des

1 afios
Nacida julio de 2017

Salud Sin Esterilizar

PROCESO DE ADOPCION

PENDIENTE

1. Datos personales
2. Test de Adopcidn

3. Fecha de Visita

Figura 48. Visualizar detalle de adopcion
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Especificacidn caso de uso: Visualizar mis mascotas
1. Introduccion
Permite visualizar las mascotas registradas en el aplicativo movil.
2. Codificacion de caso de uso
CuU06
3. Especificacién de caso de uso
Tabla 33
Especificacion caso de uso: Visualizar mis mascotas
Nombre Visualizar mis mascotas
Cadigo CuU06 Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar las mascotas registradas en
el aplicativo movil.
Actor(es) Usuario de la aplicacion mavil.
Precondicion El usuario debe haber ingresado a Ila
aplicacion.

El usuario debe haber registrado una mascota.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el selecciona
Basico la opcidn mis mascotas del menu.
2. La aplicacion muestra las mascotas
registradas por el usuario.
3. El caso de uso finaliza.
Escenario El usuario puede salir en cualquier punto y

Alternativo finalizar el caso de uso.
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Puntos de El caso de uso se extiende al caso de uso

N

Extension visualizar detalle de mascota registrada.
El caso de uso se extiende al caso de uso
agregar mascota.

Postcondiciones El caso de uso no tiene postcondiciones.

4. Prototipo

Nombre: Zack

Afio Nac:2010

Tipo: Perro
ado Sexo: Macho
Nombre: Linda
Afo Nac:2015

B Tipo Perro
Sexo: Hembra
Nombre: lia
Afio Nac: 2015
Tipo: Perro
Sexo:  Hembra

Figura 49. Visualizar mis mascotas

Especificacidn caso de uso: Visualizar detalle de mascota registrada

1. Introduccion
Permite visualizar el detalle de la mascota registrada en el aplicativo movil.

2. Codificacion de caso de uso
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Cuo07
3. Especificacién de caso de uso
Tabla 34
Especificacion caso de uso: Visualizar detalle de mascota registrada
Nombre Visualizar mis mascotas
Cadigo Cu07 Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar el detalle de la mascota
registrada en el aplicativo movil.
Actor(es) Usuario de la aplicacion mavil.
Precondicion El usuario debe haber ingresado a la
aplicacion.

El usuario debe haber registrado una mascota.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el selecciona
Bésico la opcién mis mascotas del menu.
2. La aplicacion muestra las mascotas
registradas por el usuario.
3. El usuario selecciona una mascota registrada.
4. La aplicacion muestra la informacion de la
mascota registrada.
5. El caso de uso finaliza.
Escenario El usuario puede salir en cualquier punto y

Alternativo finalizar el caso de uso.
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Cajamarca
Puntos de El caso de uso se extiende al caso de uso
Extension editar informacién de mascota.
Postcondiciones El caso de uso no tiene postcondiciones.
4. Prototipo

u

DATOS DE LA MASCOTA

Tipo: Perro %
Sexo Hembra M
Fecha Nac : 2015

Edad 3 afios

Salud buena

Tamano pequeﬁo X

Particularida-  juguetona

dac

Es Adoptado Osi No
Esterilizado Osl No

Figura 50. Visualizar detalle de mascota registrada

Especificacidn caso de uso: Agregar mascota

1.

Introduccion

Permite agregar una mascota.
Codificacion de caso de uso
Cu08

Especificacion de caso de uso
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Tabla 35
Especificacion caso de uso: Agregar mascota
Nombre Agregar mascota
Cadigo Cu08 Estado Finalizado
Descripcion Permite agregar una mascota.
Actor(es) Usuario de la aplicacion mavil.
Precondicion El usuario debe haber ingresado a la
aplicacion.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el selecciona
Bésico la opcidn mis mascotas del menu.

2. La aplicacion muestra las mascotas
registradas por el usuario.

3. El usuario selecciona el boton de agregar.

4. El usuario completa el formulario.

5. El caso de uso finaliza.

Escenario El usuario puede salir en cualquier punto y
Alternativo finalizar el caso de uso.

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones La mascota agregada se mostrard en la

seccidn mis mascotas.

La mascota serd guardada en la base de datos.
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N

4. Prototipo

Tipo Sexo

Perro ~  Hembra v

Ano de Nacimiento

famano
pequefio v
Particularidades

alud

Adoptado
Osl No

Esterilizadc

Osi No

REGISTRAR

Figura 51. Agregar mascota

Especificacion caso de uso: Editar informacion de mascota
1. Introduccién
Permite editar informacion de una mascota registrada.
2. Codificacion de caso de uso
CuU09
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 36

Especificacion caso de uso: Editar informacion de mascota

Nombre Editar informacion de mascota
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PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
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domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Cajamarca
Codigo CuU09 Estado Finalizado
Descripcion Permite editar informacion de una mascota
registrada.
Actor(es) Usuario de la aplicacion movil.
Precondicion El usuario debe haber ingresado a la
aplicacion.

El usuario debe haber registrado una mascota.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el selecciona
Bésico la opcion mis mascotas del mend.
2. La aplicacion muestra las mascotas
registradas por el usuario.
3. El usuario selecciona una mascota registrada.
4. La aplicacion muestra la informacion de la
mascota registrada.
5. El usuario selecciona el boton editar.
6. La aplicacion muestra el formulario para
editar informacion.
7. El usuario actualiza la informacion necesaria.
8. El usuario selecciona el boton guardar.
9. El caso de uso finaliza.
Escenario El usuario puede salir en cualquier punto y

Alternativo finalizar el caso de uso.

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 186



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Puntos de
Extension

Postcondiciones

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de

usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en
Cajamarca

El caso de uso no tiene puntos de extension

El aplicativo mdvil actualiza la nueva

informacion ingresada.

4. Prototipo

u

DATOS DE LA MASCOTA

Perro v,

Hembra v

Fecha Nac: 2015

3 afos

buena

pequefio v

rticularida-  juguetona

Es Adoptado Osl No

O sl No

Figura 52. Editar informacion de mascota

Especificacion caso de uso: Visualizar denuncias

1. Introduccién

Permite visualizar las denuncias realizadas por los usuarios de la aplicacion.

2. Codificacion de caso de uso

CU10
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Cajamarca
3. Especificacién de caso de uso
Tabla 37
Especificacion caso de uso: Visualizar denuncias
Nombre Visualizar denuncias
Cadigo Cul10 Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar las denuncias realizadas
por los usuarios de la aplicacion.
Actor(es) Usuario de la aplicacion mavil.
Precondicion El usuario debe haber ingresado a la
aplicacion.

El usuario u otros usuarios deben haber
registrado denuncias.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el selecciona
Bésico la opcion denuncias del mend.
2. La aplicacion muestra las denuncias
realizadas por el usuario u otros usuarios.

3. El caso de uso finaliza.

Escenario El usuario puede salir en cualquier punto y
Alternativo finalizar el caso de uso.

Puntos de El usuario puede realizar una llamada de
Extension acuerdo a la denuncia seleccionada.

El usuario puedo filtrar las denuncias por

maltratos, accidentes u otros.
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El caso de uso se extiende al caso de uso

N

visualizar mis denuncias.

Postcondiciones El caso de uno no tiene postcondiciones.

4. Prototipo

DENUNCIAS MIS DENUNCIAS
TODAS v

urgente

Denunciado 27/12/2018
el:

Estado : Nuevo
Teléfono: 970256389 2

277?
Zona: Jr. Moquegua, a 1 cuadra de
la av. Perd.

"El dia miércoles 19 alas 11:30 de

la noche a mi perrita callejerita (la
blanquita) la atropellaron salvajemente
provocando su muerte, la persona que la
atropello la dejo tir

N

perrito accidentado

~d Denunciado 02/12/2017
el:

Estado : Nuevo
Teléfono: 976361258 2

perrito accidentado

PEQUENITAS ABANDONADAS

Denunciado 18/11/2017
el:

Figura 53. Visualizar denuncias

Especificacidn caso de uso: Visualizar mis denuncias
1. Introduccion

Permite visualizar las denuncias realizadas por el usuario registrado.
2. Codificacion de caso de uso

Cull

3. Especificacion de caso de uso
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Tabla 38
Especificacion caso de uso: Visualizar mis denuncias
Nombre Visualizar mis denuncias
Cadigo CuUll Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar las denuncias realizadas
por el usuario registrado.
Actor(es) Usuario de la aplicacion mavil.
Precondicion El usuario debe haber ingresado a la
aplicacion.

El usuario debe haber registrado denuncias.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el selecciona
Bésico la opcion denuncias del mend.
2. La aplicacion muestra las denuncias
realizadas por el usuario u otros usuarios.
3. El usuario selecciona el tab “Mis denuncias”.
4. La aplicacion muestra las denuncias
realizadas por el usuario.

5. El caso de uso finaliza.

Escenario El usuario puede salir en cualquier punto y
Alternativo finalizar el caso de uso.

Puntos de El usuario puedo filtrar sus denuncias por
Extension maltratos, accidentes u otros.
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Nombre

Visualizar mis denuncias

Postcondiciones

El caso de uso se extiende al caso de uso
registrar una denuncia.

El caso de uno no tiene postcondiciones.

4. Prototipo

DENUNCIAS MIS DENUNCIAS

TODAS

urgente

Denunciado 27/12/2018
el:

Estado: Atendido
Teléfono: 970256389

277?
Zona: Jr. Moquegua, a 1 cuadra de
la av. Peru.

"El dia miércoles 19 a las 11:30 de

la noche a mi perrita callejerita (la
blanquita) la atropellaron salvajemente
provocando su muerte, la persona que la
atropello la dejé tir

Figura 54. Visualizar mis denuncias

Especificacidn caso de uso: Registrar una denuncia

1. Introduccién

Permite registrar una denuncia de maltrato animal.

2. Codificacion de caso de uso
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CU12
3. Especificacién de caso de uso
Tabla 39
Especificacion caso de uso: Registrar una denuncia
Nombre Registrar una denuncia
Cadigo CuU12 Estado Finalizado
Descripcion Permite registrar una denuncia de maltrato
animal.
Actor(es) Usuario de la aplicacion mavil.
Precondicion El usuario debe haber ingresado a la
aplicacion.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el selecciona
Bésico la opcion denuncias del mend.

2. La aplicacion muestra las denuncias
realizadas por el usuario u otros usuarios.

3. El usuario selecciona el tab “Mis denuncias”.

4. La aplicacibn muestra las denuncias
realizadas por el usuario.

5. El usuario selecciona el boton de agregar.

6. La aplicacion muestra el formulario de
creacion.

7. El usuario completa el formulario.

8. El usuario selecciona el botdn guardar.
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9. La aplicacién no mostrara la denuncia hasta

que la asociacion active la denuncia.

10. El caso de uso finaliza.

Escenario El usuario puede salir en cualquier punto y
Alternativo finalizar el caso de uso.

Puntos de El caso de uso se extiende al caso de uso
Extension activar denuncia desde la aplicacién web.
Postcondiciones La aplicacion guardara la informacién en la

base de datos.

La denuncia se mostrara en la aplicacion web.

4. Prototipo

Fecha: 05/06/2018

Tipo MALTRATOS ~

Titulo

Descripcion :

Teléfono :

GUARDAR

Figura 55. Registrar una denuncia
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Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de

usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Especificacidn caso de uso: Visualizar extraviados/encontrados

1.

Introduccion

Cajamarca

Permite visualizar los perritos extraviados o encontrados que fueron realizadas por un

usuario registrado.

CU12

Tabla 40

Codificacion de caso de uso

Especificacién de caso de uso

Especificacion caso de uso: Visualizar extraviados/encontrados

Nombre Visualizar Extraviados/Encontrados
Cadigo CuU12 Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar los perritos extraviados o
encontrados que fueron realizadas por un usuario
registrado.
Actor(es) Usuario de la aplicacion movil.

Precondicion

Escenario

Basico

El usuario debe haber ingresado a la aplicacion.
El usuario debe haber registrado una mascota extraviada
0 perdida.
1. El caso de uso comienza cuando el selecciona
la opcion Extraviados/Encontrados del mend.
2. Laaplicacion muestra las mascotas extraviadas
0 encontradas realizadas por el usuario u otros

usuarios.
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3. Laaplicacién muestra las mascotas extraviadas
0 encontradas realizadas por los usuarios.

4. El caso de uso finaliza.

Escenario El usuario puede salir en cualquier punto y finalizar el
Alternativo caso de uso.
Puntos de EIl usuario puedo filtrar las alertas por extraviados o
Extension encontrados.

El caso de uso se extiende al caso de uso registrar una
mascota encontrada.
El caso de uso se extiende al caso de uso registrar una
mascota extraviada.

Postcondiciones El caso de uno no tiene postcondiciones.

4. Prototipo

ALERTAS MIS ALERTAS
TODAS -
Se Encontro : perro encontrado
Fecha 18/11/2017
Estado Atendido

Teléfono: 978755583 ‘:

Una buena persona nos pide publicar a
este perrito Pastor AlemAijn encontrado,
asustado y siendo perseguido por algunos
otros perros, por la zona de la Iglesia San
Roque. Tiene un collar y si lo conoces o
puedes demostrar con pruebas que es
tuyo, comunAca

Se Encontro : perrita encontrada
Fecha 13/11/2017
Estado Atendido

Teléfono: 976018823 2

Esta perrita estA; por la puerta del Hospital
Regional Il se ve bien cuidada si alguien la
reconoce puede ir a verla.

| CeS—

Figura 56. Visualizar extraviados/encontrados
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Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de

usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Especificacidn caso de uso: Visualizar mis alertas

1.

Introduccion

Cajamarca

Permite visualizar los perritos extraviados o encontrados que fueron realizadas por el

usuario registrado.

CU13

Tabla 41

Codificacion de caso de uso

Especificacién de caso de uso

Especificacion caso de uso: Visualizar mis alertas

Nombre Visualizar Mis Alertas
Cadigo CuU13 Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar los perritos extraviados o
encontrados que fueron realizadas por el usuario
registrado.
Actor(es) Usuario de la aplicacion movil.

Precondicion

Escenario

Basico

El usuario debe haber ingresado a la aplicacion.
El usuario debe haber registrado una mascota extraviada
0 perdida.
1. El caso de uso comienza cuando el selecciona
la opcion Extraviados/Encontrados del mend.
2. El usuario selecciona el tab “Mis Alertas”.
3. La aplicacion muestra las mascotas extraviadas

0 encontradas realizadas por el usuario.
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4. Laaplicacién muestra las mascotas extraviadas
0 encontradas realizadas por el usuario.

5. El caso de uso finaliza.

Escenario El usuario puede salir en cualquier punto y finalizar el
Alternativo caso de uso.
Puntos de EIl usuario puedo filtrar sus alertas por extraviados o
Extension encontrados.

El caso de uso se extiende al caso de uso registrar una
mascota encontrada.
El caso de uso se extiende al caso de uso registrar una
mascota extraviada.

Postcondiciones El caso de uno no tiene postcondiciones.

4. Prototipo

MIS ALERTAS

quisiera que me ayuden a contactar a sus
dueAzos para devolverselo, esta asustado
creo que extraAta a su familia, ayudenme.
Contactar con 9

Se Encontré : perrito encontrado
101172017
e 3 Atendido
' Teléf 975095217 2
lo encontrA®, ayA°dame a encontrarle

hogar
.

Se Encontré : Perrita Encontrada
04/11/2017
» Atendido
" -
- 971897860 {.

Lo encontre en pasadiso de mi casa Jr
Dos de Mayo 1071
[P

Se Encontrd : Perrito encontrado
3 27/10/2017
) Atendido
f 976117773 2

se encuentra por el Jr. Hualgayoc cuadra
2. Le he dado agua y comida pero yo

trabajo fuera de la ciudad y no pu
ayudarlo mA;s

Figura 57. Visualizar mis alertas

Y .

TODAS

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 197



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE
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Especificacidn caso de uso: Registrar mascota encontrada

1.

Introduccion

Permite registrar una mascota encontrada.

Cul4

Tabla 42

Codificacion de caso de uso

Especificacidn de caso de uso

Especificacion caso de uso: Registrar mascota encontrada

Nombre Registrar mascota encontrada
Cadigo Cul14 Estado Finalizado
Descripcion Permite registrar una mascota encontrada.
Actor(es) Usuario de la aplicacion movil.

Precondicion

Escenario

Basico

El usuario debe haber ingresado a la aplicacion.

1.

El caso de uso comienza cuando el selecciona
la opcion denuncias del mend.

La aplicacion muestra las denuncias realizadas
por el usuario u otros usuarios.

El usuario selecciona el tab “Mis denuncias”.
La aplicacion muestra las denuncias realizadas
por el usuario.

En la parte inferior seleccionar el botén
Agregar (+).

Seleccionar la opcion Encontrado.

Cajamarca
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Escenario

Alternativo

Puntos de

Extension

Postcondiciones

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de

usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

7. Ingresar la informacién solicitada: foto, fecha,
titulo de la alerta, nimero de teléfono y
descripcion.

8. El usuario selecciona el boton guardar.

9. Laaplicacion mostraréa la alerta registrada.

10. El caso de uso finaliza.

El usuario puede salir en cualquier punto y finalizar el
caso de uso.

El caso de uso no tiene puntos de extension.

La aplicacion guardard la informacion en la base de

datos.

La alerta se mostrara en la aplicacion.

4. Prototipo

Fecha: 02/01/2018

ftulo de la alerta

Numero de Teléfono

GUARDAR

Figura 58. Registrar mascota encontrada

Cajamarca
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Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Especificacidn caso de uso: Registrar mascota extraviada

1.

Introduccion

Permite registrar una mascota extraviada.

CuU15

Tabla 43

Codificacion de caso de uso

Especificacién de caso de uso

Especificacion caso de uso: Registrar mascota extraviada

Nombre Registrar mascota extraviada
Cadigo CuU15 Estado Finalizado
Descripcion Permite registrar una mascota extraviada.
Actor(es) Usuario de la aplicacion mavil.

Precondicion

Escenario

Basico

El usuario debe haber ingresado a la aplicacion.

1.

El caso de uso comienza cuando el selecciona
la opcion denuncias del mend.

La aplicacion muestra las denuncias realizadas
por el usuario u otros usuarios.

El usuario selecciona el tab “Mis denuncias”.
La aplicacion muestra las denuncias realizadas
por el usuario.

En la parte inferior seleccionar el botén
Agregar (+).

Seleccionar la opcion Extraviado.

Cajamarca
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Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en
Cajamarca

7. El sistema mostrara el formulario.

8. El usuario selecciona la mascota que se te

perdio y la fecha.

9. El usuario selecciona el boton guardar.

10. La aplicacion mostrara la alerta registrada.

11. El caso de uso finaliza.

Escenario El usuario puede salir en cualquier punto y finalizar el
Alternativo caso de uso.

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.

Extension

Postcondiciones La aplicacion guardara la informacion en la base de

datos.

La alerta se mostrara en la aplicacion.

4. Prototipo

a 02/06/2018

iona Linda

‘GUARDAR

123 0

Figura 59. Registrar mascota extraviada
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Especificacidn caso de uso: Visualizar eventos
1. Introduccion
Permite visualizar los eventos creados por la asociacion.
2. Codificacion de caso de uso
CU16
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 44

Especificacion caso de uso: Visualizar eventos

Nombre Visualizar eventos
Cadigo CuUl6 Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar los eventos creados por la asociacion.
Actor(es) Usuario de la aplicacion movil.
Precondicion El usuario debe haber ingresado a la aplicacion.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el selecciona
Bésico la opcion Eventos del mend.

2. Laaplicacion muestra los eventos creados por
la asociacion.
3. El caso de uso finaliza.
Escenario El usuario puede salir en cualquier punto y finalizar el
Alternativo caso de uso.
El usuario puede compartir el evento con Facebook.
Puntos de EI caso de uso se extiende al caso de uso registrar

Extension evento.
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Postcondiciones

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

El caso de uno no tiene postcondiciones.

4. Prototipo

Evento:

Descripcion:

Fecha:
Hora:
Lugar:

Referencia:

Evento:

Descripcion:

Fecha:
Hora:
Lugar:

Referencia:

SE SOLICITA APOYO URGENTE !!!

Amigos acabamos de trasladar a una perrita
golpeada por un vehiculo, a la Veterinaria.
En estos momentos, esta siendo atendida
por el doctor, y necesitaremos su apoyo
econémico para poder darle el tratamiento
que necesite.

Ella es una perrita en estado

2018-12-27
06:00:00
Veterinaria Animal Health

Operacion 4 patas

El proyecto 4 patas tiene como meta con-
tribuir mediante la creacion de una colecta
publica que sera destinada los fondos en su
totalidad a la Asocacion Salvando Vidas.

2017-11-21

00:00:12

UPN

Frente al Open Plaza

§ Comparts s Pacsi

Figura 60. Visualizar eventos

Especificacidn caso de uso: Visualizar consejos de tenencia responsable

1. Introduccion

Permite visualizar los consejos de tenencia responsable.

2. Codificacion de caso de uso

Cu17

3. Especificacion de caso de uso

Tabla 45

Especificacion caso de uso: Visualizar consejos de tenencia responsable

Nombre Visualizar consejos de tenencia responsable
Codigo Cu1l7 Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar los consejos de tenencia responsable.

Cajamarca
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Cajamarca
Actor(es) Usuario de la aplicacion movil.
Precondicion El usuario debe haber ingresado a la aplicacion.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el selecciona
Bésico la opcion Tenencia Responsable del mend.

2. Laaplicacion muestra los consejos de tenencia
responsable.

3. El caso de uso finaliza.

Escenario El usuario puede salir en cualquier punto y finalizar el
Alternativo caso de uso.

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.

Extension

Postcondiciones El caso de uno no tiene postcondiciones.

4. Prototipo

wh
F W

13N
-

Paseo en compaiia y limpieza

de desechos >

<

Nunca dejes salir sola a tu mascota, en el
caso de los perros; paséalos diariamente
siempre con correa y bozal (de ser
necesario). Si defeca en un espacio publico,
recoge su excremento en una bolsay
boétalas a la basura.

Figura 61. Visualizar consejos de tenencia responsable
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Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Especificacion caso de uso: Ingresar a la aplicacion web

1.

Introduccion

Permite ingresar a la aplicacion web utilizando la autenticacidn de usuarios.

Cul7

Tabla 46

Codificacion de caso de uso

Especificacidn de caso de uso

Especificacion caso de uso: Ingresar a la aplicacion web

Nombre Ingresar a la aplicacion web
Cadigo CuUl7 Estado Finalizado
Descripcion Permite ingresar a la aplicacién web utilizando la
autenticacion de usuarios.
Actor(es) Usuario de la aplicacion movil.

Precondicion

Escenario

Basico

El usuario debe tener una cuenta de administrador

habilitada en la aplicacion web.

1.

El caso de uso comienza cuando el usuario
ingresa a la aplicacién web:

http://salvandovidas.idesoft.co

El usuario ingresa el usuario y contrasefa.
El usuario selecciona el boton Ingresar.
El usuario ingresa con éxito.

El caso de uso finaliza.

Cajamarca
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domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Cajamarca
Escenario El caso de uso no contiene escenarios alternativos.
Alternativo
Puntos de El caso de uso no contiene puntos de extension
Extension

Postcondiciones El aplicativo web almacena la informacion de ingreso a

la aplicacion.

4. Prototipo

@ SALVANDO VIDAS &

Asociacion Salvando Vidas - Cajamarca

2
&

Ingresar

Figura 62. Ingresar a la aplicacion web

Especificacidn caso de uso: Visualizar mascotas disponibles para adoptar
1. Introduccion

Permite visualizar las mascotas que pueden ser adoptadas por los usuarios de la

aplicacion movil.
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2. Codificacion de caso de uso

CuU18
3. Especificacién de caso de uso
Tabla 47

Especificacion caso de uso: Visualizar mascotas disponibles para adoptar

Nombre Visualizar mascotas disponibles para adoptar
Cadigo Ccui1s Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar las mascotas que pueden ser

adoptadas por los usuarios de la aplicacién mavil.
Actor(es) Usuario de la aplicacion mavil.
Precondicion El usuario debe tener una cuenta de administrador
habilitada en la aplicacion web.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Bésico ingresa a la aplicacion web.
2. El usuario selecciona la opcion Mis Mascotas
del menu.
3. El sistema muestra las mascotas disponibles
para que puedan ser adoptadas.

4. El caso de uso finaliza.

Escenario El caso de uso no contiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El usuario puede realizar filtros.

Extension El usuario puede eliminar la mascota registrada.
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N

Cajamarca
El caso de uso se extiende al caso de uso Registrar
Mascota.
El caso de uso se extiende al caso de uso Editar Mascota.
Postcondiciones El caso de uso no tiene postcondiciones.
4. Prototipo
MIS MASCOTAS
Foto Nombre Tipo Sexo Aiio Nac.
@@ Sin Nombre Perro Hembra 2016 P
(2] tatrdes Mostrar 10 < n >

Figura 63. Visualizar mascotas disponibles para adoptar

Especificacion caso de uso: Registrar mascotas disponibles para adoptar
1. Introduccién
Permite registrar mascotas para que puedan ser adoptadas por los usuarios de la
aplicacion movil.
2. Caodificacion de caso de uso
CU19
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 48

Especificacion caso de uso: Registrar mascotas disponibles para adoptar

Nombre Registrar mascotas disponibles para adoptar

Cadigo CuU19 Estado Finalizado
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Descripcion

Actor(es)

Precondicion

Escenario

Bésico

Escenario
Alternativo
Puntos de
Extension

Postcondiciones

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Permite registrar mascotas para que puedan ser

adoptadas por los usuarios de la aplicacién mavil.

Usuario de la aplicacion movil.

El usuario debe tener una cuenta de administrador

habilitada en la aplicacion web.

1.

7.

8.

El caso de uso comienza cuando el usuario
ingresa a la aplicacion web.

El usuario selecciona la opcion Mis Mascotas
del mena.

El usuario selecciona el boton Nueva Mascota.
El sistema muestra el formulario.

El usuario completa el formulario con la
informacion solicitada.

El usuario seleccién el botdn guardad.

El sistema muestra la mascota registrada.

El caso de uso finaliza.

El caso de uso no contiene escenarios alternativos.

El caso de uso no contiene puntos de extension

El aplicativo web almacena la informacion de la

mascota registrada.

4. Prototipo

Cajamarca
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Cajamarca
Nueva Mascota
& SALVANDO VIDAS
.
Nombre Tipo
Perro
sexo Afio Nacimiento

Hembra

Tamaiio

pequefio

Particularidades

Salud
Adoptado Esterilizado
O s O NO O sl O NO

Cancelar Guardar

Figura 64. Registrar mascotas disponibles para adoptar

Especificacidn caso de uso: Editar mascotas disponibles para adoptar

1. Introduccion
Permite editar mascotas para que puedan ser adoptadas por los usuarios de la aplicacion
movil.

2. Codificacion de caso de uso
Cu20

3. Especificacion de caso de uso
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Tabla 49

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Especificacion caso de uso: Editar mascotas disponibles para adoptar

Nombre Editar mascotas disponibles para adoptar
Cadigo Cu20 Estado Finalizado
Descripcion Permite editar mascotas para que puedan ser adoptadas

por los usuarios de la aplicacion movil.
Actor(es) Usuario de la aplicacion movil.

Precondicion

Escenario

Bésico

El usuario debe tener una cuenta de administrador

habilitada en la aplicacion web.

1.

El caso de uso comienza cuando el usuario
ingresa a la aplicacion web.

El usuario selecciona la opcion Mis Mascotas
del mend.

El usuario selecciona la opcion Editar en el
detalle.

El sistema muestra la informacién de la
mascota.

El usuario edita la informacién necesaria.
El usuario seleccion el botén guardar.

El sistema muestra la mascota con la
informacion editada.

El caso de uso finaliza.

Cajamarca
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Escenario El caso de uso no contiene escenarios alternativos.
Alternativo
Puntos de El caso de uso no contiene puntos de extension
Extension
Postcondiciones El aplicativo web almacena la informacion de la
mascota editada.
4. Prototipo
Editar Mascota
.
Nombre Tipo
Sin Nombre Perro
SeX0 Afio Nacimiento
Hembra 2016
Tamaiio

mediano

Particularidades

Mestiza. nacida 09 de Septiembre

Salud

Con compromiso de esterilizaci&amp;oacute;n.

Adoptado Esterilizado
@ Sl O NO O Sl @ NO

Figura 65. Editar mascotas disponibles para adoptar
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Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de

usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Especificacidn caso de uso: Visualizar procesos de adopcién

1.

Introduccion

Cajamarca

Permite visualizar los procesos de adopcién realizados por los usuarios de la aplicacion.

Cu21

Tabla 50

Codificacion de caso de uso

Especificacidn de caso de uso

Especificacion caso de uso: Visualizar procesos de adopcién

Nombre Visualizar procesos de adopcion
Cadigo Cu21 Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar los procesos de adopcion realizados
por los usuarios de la aplicacion.
Actor(es) Usuario de la aplicacion movil.

Precondicion

Escenario

Basico

El usuario debe tener una cuenta de administrador
habilitada en la aplicacion web.
1. El caso de uso comienza cuando el usuario
ingresa a la aplicacion web.
2. El usuario selecciona la opcion Adopciones del
menu.
3. El sistema muestra los procesos de adopcion
realizados por el usuario.

4. El caso de uso finaliza.
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Escenario El caso de uso no contiene escenarios alternativos.
Alternativo
Puntos de EIl caso de uso se extiende al caso de uso visualizar
Extension detalle de adopciones.
Postcondiciones EIl caso de uso no tiene postcondiciones.
4. Prototipo
ADOPCIONES
Nombre Usuario Fecha Registro Estado
Sin Nombre Karina CP 2018-12-2823:47:15
Sin Nombre Karina CP 2018-12-2821:57:48
Sin Nombre Karina CP 2018-12-27 17:59:15

Figura 66. Visualizar procesos de adopcion

Especificacion caso de uso: Visualizar detalle de procesos de adopcion

1. Introduccion
Permite visualizar el detalle de los procesos de adopcion realizados por los usuarios de
la aplicacion.

2. Codificacion de caso de uso
Cu22

3. Especificacion de caso de uso

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 214



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 51

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Especificacion caso de uso: Visualizar detalle de procesos de adopcion

Nombre Visualizar detalle de procesos de adopcion
Cadigo Cu22 Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar el detalle de los procesos de adopcién

realizados por los usuarios de la aplicacion.
Actor(es) Usuario de la aplicacion movil.

Precondicion

Escenario

Bésico

Escenario

Alternativo

El usuario debe tener una cuenta de administrador

habilitada en la aplicacion web.

1.

6.

El caso de uso comienza cuando el usuario
ingresa a la aplicacion web.

El usuario selecciona la opcion Adopciones del
menu.

El sistema muestra los procesos de adopcion
realizados por el usuario.

El usuario hace clic en el botdn de la columna
estado.

El sistema mostrara el detalle del proceso de
adopcion.

El caso de uso finaliza.

El caso de uso no contiene escenarios alternativos.

Cajamarca
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Nombre Visualizar detalle de procesos de adopcion
Puntos de El caso de uso no tiene ningun punto de extension.
Extension
Postcondiciones El caso de uso no tiene postcondiciones.
4. Prototipo
Informacidn Basica de la Mascota
Nombre Tipo
Mini Gato
sexo Afio Nacimiento
Hembra 2016
Informacion Basica del Usuario
DNI Nombre Completo
Sol Olortegui
Direccién Referencia
Proceso de Adopcidn
FASE N° 1: Datos para la Adopcién
FASE N° 2 : Test de Adopcion

Aprobado: Resultado:

Figura 67. Visualizar detalle de procesos de adopcion

Especificacidn caso de uso: Programar visitas mensuales
1. Introduccion

Permite programar visitas mensuales de las mascotas adoptadas.
2. Codificacion de caso de uso

cu23

3. Especificacion de caso de uso
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Tabla 52

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Especificacion caso de uso: Programar visitas mensuales

Nombre Programar visitas mensuales
Cadigo Ccu23 Estado Finalizado
Descripcion Permite programar visitas mensuales de las mascotas
adoptadas.
Actor(es) Usuario de la aplicacion movil.

Precondicion

Escenario

Bésico

El usuario debe tener una cuenta de administrador

habilitada en la aplicacion web.

1.

9.

El caso de uso comienza cuando el usuario
ingresa a la aplicacion web.

El usuario selecciona la opcidn visitas
mensuales del mend.

El sistema muestra las adopciones finalizadas.
El usuario hace clic en el boton ver calendario
de visitas.

El sistema muestra una nueva ventana.

El usuario hace clic en el boton agregar.

El sistema muestra un formulario.

El usuario ingresa la informacién en el
formulario.

El usuario selecciona el boton guardar.

10. El caso de uso finaliza.

Cajamarca
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Escenario El caso de uso no contiene escenarios alternativos.
Alternativo
Puntos de El caso de uso no tiene ningun punto de extension.
Extension
Postcondiciones EIl caso de uso no tiene postcondiciones.
4. Prototipo
CALENDARIO DE VISITAS MENSUALES
Sugar
Voluntario:  Persona que atendid: 1 F - 3 Veterinaria:  Fecha esterilizacién:
Marfa Juana Hija Si Si La quieren mucho Tiene buen espacio  Animal Health  0000-00-00 00:00:00

Figura 68. Programar visitas mensuales

Especificacion caso de uso: Visualizar denuncias en la aplicacion web
1. Introduccién
Permite visualizar las denuncias realizadas por el usuario.
2. Caodificacion de caso de uso
Ccu24
3. Especificacion de caso de uso
Tabla 53

Especificacion caso de uso: Visualizar denuncias en la aplicacion web

Nombre Visualizar denuncias en la aplicacion web

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 218



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Cadigo

Descripcion

Actor(es)

Precondicion

Escenario

Basico

Escenario
Alternativo
Puntos de
Extension

Postcondiciones

cu24

Estado Finalizado

Permite visualizar las denuncias realizadas por el

usuario.

Usuario de la aplicacion movil.

El usuario debe tener una cuenta de administrador

habilitada en la aplicacion web.

1.

6.

El caso de uso comienza cuando el usuario
ingresa a la aplicacion web.

El usuario selecciona la opcion denuncias del
menu.

El sistema muestra los tipos de denuncia.

El usuario selecciona un tipo de denuncia.

El sistema muestra las denuncias realizadas por
los usuarios.

El caso de uso finaliza.

El caso de uso no contiene escenarios alternativos.

El caso de uso se extiende al caso de uso activar

denuncia.

El caso de uso no tiene postcondiciones.

4. Prototipo

Cajamarca
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DENUNCIAS - MALTRATOS

Ayuda para este perrito
Atendido 17/11/2017 Atendido 15/11/2017
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Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de

usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Perrita necesita hogar Perrita encontrada con heridas ABANDONADA

necesita hogar Atendido

Atendido 10/11/2017

Figura 69. Visualizar denuncias en la aplicacion web

Especificacion caso de uso: Activar denuncias

1.

Introduccion

Permite activar una denuncia realizada por el usuario.

Ccu24

Tabla 54

Codificacion de caso de uso

Especificacion de caso de uso

Especificacion caso de uso: Activar denuncias

Nombre Activar denuncias
Cadigo cu24 Estado Finalizado
Descripcion Permite activar una denuncia realizada por el usuario.
Actor(es) Usuario de la aplicacion movil.

Precondicion

Escenario

Basico

El usuario debe tener una cuenta de administrador
habilitada en la aplicacion web.
1. El caso de uso comienza cuando el usuario

ingresa a la aplicacion web.

Cajamarca
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9.

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

El usuario selecciona la opcion denuncias del
menu.

El sistema muestra los tipos de denuncia.

El usuario selecciona un tipo de denuncia.

El sistema muestra las denuncias realizadas por
los usuarios.

El usuario selecciona una denuncia realizada
por el usuario.

El sistema muestra el detalle de la denuncia.
El usuario visualiza la informacion ingresada
por el usuario.

El usuario selecciona la opcion Activar.

10. El caso de uso finaliza.

Escenario En el punto del 9 el usuario puede no activar la
Alternativo denuncia.

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.

Extension

Postcondiciones El caso de uso no tiene postcondiciones.

4. Prototipo

Cajamarca
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Cajamarca
Informacién Bésica
Titulo
Ayuda para este perrito
Fecha Tipo
2017-11-17 = MALTRATOS

Descripcién

Amigos, nos informan que buenas personas ya han rescatado a este angelito y se encuentra en VETERINARIA LEO’S Jiron Revilla Pérez 115 se necesita de su apoyo econémico para costear las medicinas,
una placay posiblemente una cirugfa. Por faver acerquémono

Activar
® sl O No

Informacion del Usuario

DNI Nombre Completo

Miriam Erica Malaga Guzman

Figura 70. Activar denuncias

Especificacidn caso de uso: Visualizar mascotas encontradas
1. Introduccion

Permite visualizar las mascotas encontradas por los usuarios.
2. Codificacion de caso de uso

CuU25
3. Especificacion de caso de uso

Tabla 55

Especificacion caso de uso: Visualizar mascotas encontradas

Nombre Visualizar mascotas encontradas
Cadigo CuU25 Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar las mascotas encontradas por los
usuarios.
Actor(es) Usuario de la aplicacion mavil.
Precondicion El usuario debe tener una cuenta de administrador

habilitada en la aplicacion web.
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Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Bésico ingresa a la aplicacion web.
2. El usuario selecciona la opcion encontradas del
mend.
3. El sistema muestra las mascotas encontradas.

4. El caso de uso finaliza.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones El caso de uso no tiene postcondiciones.

4. Prototipo

EXTRAVIADOS

Encontrado, 19/11/2017 w 14/11/2017 13/11/2017

Figura 71. Visualizar mascotas encontradas

Especificacion caso de uso: Visualizar mascotas extraviadas
1. Introduccién

Permite visualizar las mascotas extraviadas por los usuarios.
2. Codificacion de caso de uso

CU26
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3. Especificacion de caso de uso
Tabla 56

Especificacion caso de uso: Visualizar mascotas extraviadas

Nombre Visualizar mascotas extraviadas
Cadigo CuU26 Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar las mascotas extraviadas por los
usuarios.
Actor(es) Usuario de la aplicacion mavil.
Precondicion El usuario debe tener una cuenta de administrador

habilitada en la aplicacion web.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario
Basico ingresa a la aplicacion web.
2. El usuario selecciona la opcion extraviadas del
menu.
3. El sistema muestra las mascotas extraviadas.

4. El caso de uso finaliza.

Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo

Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.
Extension

Postcondiciones El caso de uso no tiene postcondiciones.

4. Prototipo
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perrita encontrada Perrito encontrado perrito encontrado

m 14/11/2017 m 13/11/2017

Figura 72. Visualizar mascotas extraviadas

Especificacion caso de uso: Visualizar eventos

1.

Introduccion

Permite visualizar los eventos registrados.

Cu27

Tabla 57

Codificacion de caso de uso

Especificacion de caso de uso

Especificacion caso de uso: Visualizar eventos

Nombre Visualizar eventos
Cadigo cu27 Estado Finalizado
Descripcion Permite visualizar los eventos registrados.
Actor(es) Usuario de la aplicacién movil.

Precondicion

Escenario

Basico

El usuario debe tener una cuenta de administrador
habilitada en la aplicacion web.
1. El caso de uso comienza cuando el usuario

ingresa a la aplicacion web.

11/11/2017
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2. El usuario selecciona la opcion eventos del
mend.
3. El sistema muestra los eventos.
4. El caso de uso finaliza.
Escenario El caso de uso no tiene escenarios alternativos.
Alternativo
Puntos de El usuario puede compartir con Facebook el evento.
Extension El caso de uso se extiende al caso de uso registrar
evento.
Postcondiciones El caso de uso no tiene postcondiciones.
4. Prototipo
EVENTOS
SE SOLICITA APOYO URGENTE !1! Operacién 4 patas Rifa "Ayddanos a seguir salvando vidas"
Lugar : Veterinaria Animal Health Lugar: UPN Lugar: CC. Open Plaza
Fecha: 27/1?/2018 Fecha: 21/1.112017 Fecha: 15/1.1/2017
lzm - licnmpamro - lzm e

BUSCANDO UN HOGAR PARA CUTITA
Lugar: Tu casa

Fecha: 30/10/2017
Hora: 12:06 pm

Bienvenidos a SalvandoVidas Mévil
Lugar: Tu celular!

Fecha :24/10/2017
Hora: 10:30 am

) Compartir 0

Figura 73. Visualizar eventos

Especificacidn caso de uso: Registrar un evento

1. Introduccion

Permite registrar un evento.

2. Codificacién de caso de uso
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3. Especificacion de caso de uso

Tabla 58

Especificacion caso de uso: Registrar un evento

Nombre Registrar un evento
Cadigo cuzs Estado Finalizado
Descripcion Permite registrar un evento.
Actor(es) Usuario de la aplicacion mavil.

Precondicion

Escenario

Bésico

Escenario

Alternativo

El usuario debe tener una cuenta de administrador

habilitada en la aplicacion web.

1.

7.

8.

El caso de uso comienza cuando el usuario
ingresa a la aplicacion web.

El usuario selecciona la opcion eventos del
mend.

El sistema muestra los eventos.

El usuario selecciona el botdn nuevo evento.
El sistema muestra el formulario.

El usuario completa la informacion del
formulario.

El usuario selecciona el boton guardar.

El caso de uso finaliza.

El caso de uso no tiene escenarios alternativos.

Cajamarca
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Puntos de El caso de uso no tiene puntos de extension.

Extension

Postcondiciones El sistema guarda la informacién ingresada.

4. Prototipo

EVENTO -~ DETALLE DEEVENTO

Informacién del Evento

Nombre

Descripcién

Fecha Hora

Lugar

Referencia

Figura 74. Registrar un evento
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ANEXO n.° 30. Seguimiento al desarrollo.

Para desarrollar el proyecto se utilizaron 2 IDE’s de programacion. Para la parte web se
utiliz6 el IDE Sublime Text, en el cual se program6 con el lenguaje de programacion php

bajo el patron de disefio MCV vy el framework laravel, tal como nos muestra la Figura 75.

[@e 0 Supime Tox & x

File Edit Sclcction Find View Goto Tools Project Preferences Help

[ ]

$idInsetado));

o
$idinsetado

COODCGODGOE

' Line 1. Column 1

Figura 75. Desarrollo de software parte web - SalvandoVidas
Por otro lado, para la parte movil se utilizd el IDE Android, como se puede ver en la Figura

76.

E) ] Android Studio 233 a

00000000000
o o b5

Figura 76. Desarrollo de software parte movil — SalvandoVidas

A continuacion, se muestra fracciones de codigo de las aplicaciones implementadas:
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Funcion para insertar data de la Fase 1 de Adopcion desarrollado en php

public function insertarFasel($data) {
$fechaActual = date("Y-m-d H:i:s");
$this->_misql->conectar();
$this-> misql->sql = "UPDATE usuario set

"dni='" . $data["dni"] . "', ".
"fecha_nacimiento='" . $data['fechanac'] . "',"
"telefono="" . $data['telefono'] . "',".
“celular="" . $data['celular'] . "',".
"direccion="" . $data['direccion'] . "',"
"referencia="" . $data['referencia’] "t
"where id = " . $data["id"];
$this-> misql->ejecutar();
$this-> misql->sql = "INSERT INTO horario(lunes, martes, miercoles,

jueves, viernes, maniana_ini, maniana_fin, tarde_ini, tarde_fin,
created_at) ".

"VALUES(" .
$data["1u"] .ll’ "
$data["ma" .II’ "

$data["mi"] .", "
$data["ju"] .", "
$data["vi"] .", "
$data["mini"] .", "
$data["mfin"] .", "
$data["tini"] .", "
$data["tfin"] .", " .
"t $fechaActual ."') ";
$this->_misql->ejecutar();
if($this-> misql->numeroAfectados()) {
$idInsertado = $this-> misql->ultimoIdInsertado();
$this-> misql->sql = "INSERT INTO adopciones(estado,
termino_condiciones, id_mascota, id_usuario, id_horario, created_at)
"VALUES(" .
miEpY,
R
$data["mid"] .", "
$data["id"] .", "
$idInsertado .", " .
", $fechaActual ."') ";
$this-> misql->ejecutar();
if($this-> misql->numeroAfectados()) {
$idInsertado = $this->_misql->ultimoIdInsertado();
}else{
$idInsertado = 9;
}

}else

$idInsertado = 0;
$this-> misql->cerrar();
return $idInsertado;
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Funcidn para insertar data de la Fase 2 de Adopcién desarrollado en php

public function insertarFase2($data) {
$fechaActual = date("Y-m-d H:i:s");
$this->_misql->conectar();
$this-> misql->sql = "INSERT INTO test(rl,r2,r21,r3,r31,r4,r4l,
r51,r6,r7,r8,r81,r9,r10o,r1e1,r111,r112,r113,r114,r115,
r116,r117,r118,r119,r12,created _at) ".

"VALUES (" .

mwn . $data [ n r_‘]-II] . mau , n
mwn . $data [ 11} r‘2"] . miu R n
$data["r21"] . ", " .

mn . $data[llr‘3ll] . IIIJ n

$¢data["r31"] . ", " .
“rro, $data["ra"] .o, "
$data["r41"] . ", "
$data["r51"] . ", " .
', $data["re"] . "', "
“rro, $data["r7"] .o, "
't $data["r8"] . "', "
$data["r81"] . ", " .
“rro, $data["ro"] .o "', "
"rvo . ¢$data["r1e"] . "', " .
$data["r101"] . ", " .
$data["r112"] . ", "
$data["r112"] . ", "
$data["r113"] . ", "
$data["r114"] . ", "
$data["r115"] . ", "
$data["ri16"] . ",
$data["r117"] . ", "
$data["r118"] . ",
$data["r119"] . ", " .
mreo . ¢data["r12"] . "', " .
"', $fechaActual . "') ";
$this->_misql->ejecutar();
if($this->_misqgl->numeroAfectados()) {
$idInsertado = $this-> misql->ultimoIdInsertado();
$this-> misql->sql = "UPDATE adopciones SET id test = ".

$idInsertado . ", estado='F2' " . " WHERE id = " . $data["ida"];
$this->_misql->ejecutar();
}else

$idInsertado = 0;
$this->_misql->cerrar();
return $idInsertado;
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Funcidn para insertar data de la Fase 3 de Adopcién desarrollado en php

public function insertarFase3($data) {
$fechaActual = date("Y-m-d H:i:s");
$ado = $this->info($data["ida"]);
$this-> misql->conectar();

$this-> misql->sql = "UPDATE adopciones SET estado='". ($data["aprobado"]

? "F3" : "NP") ."' WHERE id = " . $data["ida"];

$this->_misql->ejecutar();

if($this-> misql->numeroAfectados()) {
$nroAfectados = $this-> misql->numeroAfectados();
$this-> misql->sql = "UPDATE test SET resultado="".
$data["resultado"] ."', updated_at='". $fechaActual ."' " . "
id = " . $ado["id_test"];
$this-> misql->ejecutar();

}else
$nroAfectados = 0;

$this->_misql->cerrar();

return $nroAfectados;

WHERE

Funcién para enviar notificaciones a la aplicacion mévil desarrollado en php

function SendResponse($body content =
$content_type = 'application/json')

{
$statusHeader = 'HTTP/1.1 ' . $status _code . ' ' . $statusText;
header($statusHeader);
header('Content-type: ' . $content_type);
echo $body content;
exit();
}
try {

$salida = array();

$sqlTot = "SELECT id_visita_adopcion, CONCAT('Adopcion de: ',
mascotas.nombre) AS titulo, CONCAT('Se programo una visita para el
', fecha , a las ', hora) AS texto, usuario.id, usuario.foto,
CONCAT(usuario.apellidos, ' ', usuario.nombre) AS nombre,
adopciones.id AS adopcion_id, usuario.correo, mascotas.id AS
id_mascota, mascotas.imagen AS foto_mascota, mascotas.nombre AS
nombre_mascota, mascotas.tipo_mascota, mascotas.sexo AS
sexo_mascota, mascotas.particularidades, mascotas.salud,
mascotas.ano_nacimiento, adopciones.estado, visita_adopcion.fecha,
visita_adopcion.hora, visita_adopcion.descripcion FROM adopciones
JOIN visita_adopcion ON visita_adopcion.id =
adopciones.id_visita_adopcion JOIN mascotas on mascotas.id =
adopciones.id_mascota JOIN usuario ON usuario.id =
adopciones.id_usuario WHERE adopciones.id_usuario =

".$ GET["id usuario"]." AND estado notificacion = © LIMIT 1";

$tot = @$db->query($sqlTot);
if (false === $tot) {

', $status_code = 200, $statusText =

lokl’
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SendResponse(json_encode(array('contenido’ => $salida),
JSON_UNESCAPED_UNICODE));
} else {
$n = 0;
for($i = 0; $array[$i] = $tot->fetch _assoc(); $i++){
$row = array(
'id _notificacion' => $n,
"imagen' => $array[$i]['foto'],
'id_visita_adopcion' =>
utf8_encode($array[$i]['id _visita_adopcion']),
"titulo' => $array[$i]['titulo'],
"texto' => $array[$i][ 'texto'],
'id' => $array[$i]['id'],
"nombre' => $array[$i][ 'nombre'],
'correo’ => $array[$i]['correo'],
'desde’ => 'visita',
'data’ => array[$i]['adopcion_id'].'#'.$array[$i]
['id _mascota'].'#'.$array[$i][ 'foto_mascota']
#'.$array[$i][ 'nombre mascota'].'#'.$array[$i]
['tipo_mascota'].'#'.$array[$i][ 'sexo_mascota'].
"#'.$array[$i][ 'particularidades'].'#'.$array[$i]
['salud']."#'.$array[$i]['ano_nacimiento']
#'.$array[$i]['estado’]. '#'.$array[$i]['fecha']
J#'.$array[$i]['hora']. '#'.$array[$i][ 'descripcion']
)
$salida[$n]=%$row;
$n++;
}
}
$sqlEvento = "SELECT eventos.id, eventos.titulo,
CONCAT(eventos.descripcion, ' fecha ', eventos.fecha , ' hora',
eventos.hora, ' lugar ', eventos.lugar) AS texto FROM eventos LEFT
JOIN notificacion_evento ON notificacion_evento.id_evento =
eventos.id WHERE eventos.id NOT IN(SELECT id_evento FROM
notificacion_evento WHERE id_usuario = ".$ GET["id_usuario"].")";
$eve = @$db->query($sqlEvento);
if (false === $eve) {
SendResponse(json_encode(array('contenido’ => $salida),
JSON_UNESCAPED_UNICODE));
}
else {

for($j = 0; $array[$j] = $eve->fetch_assoc(); $j++){
// check if exist user id
if($ _GET["id usuario"] !== "@") {
$sqlInsEvento = "INSERT INTO notificacion_evento
(id_evento, id_usuario) VALUES (" . $array[$j]['id'] . ",
" . $ GET["id usuario"] . "')";
$result = $db->query($sqlinsEvento);

}

if (false === $result){
@mysqli close($db);
SendResponse(json_encode(array('contenido’ =>
$salida), JSON_UNESCAPED_UNICODE));

}
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$row = array(
'id_notificacion' => $n,
‘imagen' => '',
'id_visita_adopcion' => "',
"titulo' => $array[$j]['titulo'],
"texto' => $array[$j][ 'texto'],
'id' = ',
'nombre’ => '",
‘correo’ => "',
'desde' => 'evento',

'data’ => "'
)
$salida[$n]=$%row;
$n++;
}
}
$usuario_is = "";
$nombre_usuario = "";
$foto_usuario = "";
$correo_usuario = "";

$sqlUsuario = "SELECT id, foto, CONCAT(apellidos, ' ', nombre) AS

nombre, correo FROM usuario WHERE id = ".$ GET["id_usuario"];
// if not exist???

$adoUs = @$db->query($sqlUsuario);
if (false === $adoUs) {
// TODO: continue here....
SendResponse(json_encode(array('contenido' => $salida),
JSON_UNESCAPED_UNICODE));
}
else {
for($1 = 0; $array[$1] = $adoUs->fetch _assoc(); $1++){
$usuario_is = $array[$1]['id'];
$nombre_usuario = $array[$1][ 'nombre'];
$foto _usuario = $array[$1]['foto'];
$correo_usuario = $array[$1]['correo’'];

¥

$ado = @$db->query($sqlAdopcion);

if (false === $ado) {
// echo mysql _error();
SendResponse(json_encode(array('contenido' => $salida),
JSON_UNESCAPED_UNICODE));

¥

else {
for($k = 0; $array[$k] = $ado->fetch_assoc(); $k++){

if($_GET["id_usuario"] !== "@") {

$sql = "INSERT INTO notificacion_adopcion
(id_adopcion, id_usuario) VALUES (" .

$array[$k]['id'] . ", '" . $_GET["id_usuario"] .

$result = $db->query($sql);
}

if (false === $result){

Cajamarca
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// echo mysql_error();
// @mysqli_close($db);
SendResponse(json_encode(array('contenido' =>
$salida), JSON_UNESCAPED_UNICODE));
}
$row = array(
'id notificacion' => $n,
"imagen' => $foto_usuario,
'id_visita_adopcion' => "',
"titulo' => 'Adoptame’,
"texto' => $array[$k]['texto'],
'id"' => $usuario_is,
"nombre' => $nombre_usuario,
"correo' => $correo_usuario,
'desde’ => 'login',

'data’ => "'

)5
$salida[$n]=%row;
$n++;

}

@mysqli_close($db);
SendResponse(json_encode(array('contenido' => $salida),
JSON_UNESCAPED_UNICODE));

}

}
catch (Exception $ex) {
SendResponse(json_encode(array('contenido’ => []), JSON_UNESCAPED_UNICODE));

}

finally {
@mysqli_close($db);

}

Método para cargar adopciones disponibles en el aplicativo movil

public void cargarAdopcionesDisponibles (){
try {
ConnectivityManager connMgr = (ConnectivityManager)
getActivity().getSystemService(Context
.CONNECTIVITY_SERVICE);

NetworkInfo networkInfo = connMgr.getActiveNetworkInfo();
if (networkInfo != null && networkInfo.isConnected()) {
String funcion = "?f=disponibles”;
String datos = "";
String protocolo = "http://";
String ip = getResources().getString(R.string.ipweb);
String puerto =
getResources().getString(R.string.puertoweb);
puerto = puerto.equals("") ?» "" ":" + puerto;
String direccion = protocolo + ip + puerto +
"/funciones/admin_adopcion.php" + funcion + datos;
System.out.println("[AdopcionesFragment] direccion

adopciones ------ + direccion);
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URL url = new URL(direccion);
new TareaMascotasDisponibles().execute(url);
} else {
Toast.makeText(getActivity(), "Necesita activar su
conexién a la RED..", Toast.LENGTH_LONG).show();

}

} catch (MalformedURLException e) {
e.printStackTrace();
} catch (Exception e){}

Método para realizar llamadas desde el aplicativo mévil

public void llamar(final String numeroTelefono) {
if (ActivityCompat.checkSelfPermission(getActivity(),
Manifest.permission.CALL_PHONE) ==
PackageManager.PERMISSION_GRANTED) {
Intent callIntent = new Intent(Intent.ACTION_CALL);
callIntent.setData(Uri.parse("tel:" + numeroTelefono));
callIntent.setFlags(Intent.FLAG_ACTIVITY_NEW_TASK);
startActivity(callIntent);
}else{
Toast.makeText(getActivity().getBaseContext(), "Active
manualmente sus permisos para hacer LLamadas" ,
Toast.LENGTH_LONG).show();

try {
Intent intent = new Intent(Intent.ACTION DIAL,

Uri.parse("tel:" + numeroTelefono));
startActivity(intent);

} catch (Exception e) {
Toast.makeText(getActivity().getBaseContext(), "No se
pudo enviar el numero de teléfono para que pueda
llamar" , Toast.LENGTH_SHORT).show();
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ANEXO n.° 31. Pruebas manuales.

Tabla 59

Caso de prueba: Ingresar a la aplicacion

Casos de prueba - SalvandoVidas App

Datos Generales

Cadigo CPO1
Nombre Ingresar a la aplicacién
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con el ingreso exitoso a la aplicacion
Condiciones de Se debe contar con una conexion estable a internet
Ejecucion
Entrada Se debe ingresar con una cuenta de Facebook
Resultado Ingreso exitoso a la aplicacion
Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

El usuario no tiene El usuario presiona el boton ingresar Conforme
configurada su cuenta El sistema carga la pantalla de inicio de sesion con cuenta de Conforme
Google Facebook

El usuario ingresa su cuenta de Facebook y presiona ingresar  Conforme

El sistema verifica si el usuario existe, si no crea una cuenta Conforme

para el usuario en el aplicativo
El sistema muestra la pantalla principal Conforme
El usuario tiene El usuario presiona el botdn ingresar Conforme

configurada su cuenta de  g| sistema verifica si el usuario existe, si no crea una cuenta Conforme

Facebook para el usuario

El sistema muestra la pantalla principal Conforme
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Tabla 60

Caso de prueba: Mostar adopciones disponibles

Casos de prueba - SalvandoVidas App

Datos Generales

Cadigo CP02
Nombre Mostar adopciones disponibles
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con mostrar todas las adopciones disponibles.
Condiciones de Se debe contar con una conexion estable a internet
Ejecucion El usuario debe haber ingresado a la aplicacién
Entrada
Resultado El aplicativo muestra exitosamente las adopciones disponibles
Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
El usuario selecciona la opcion adopciones del mend Conforme
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El usuario visualiza El sistema muestra las adopciones disponibles Conforme

adopciones disponibles

El usuario comparte con  El usuario selecciona la opcion adopciones del mend Conforme
Facebook El sistema muestra las adopciones disponibles Conforme
El usuario selecciona la opcion compartir en Facebook Conforme
La adopcidn es compartida en Facebook Conforme

Tabla 61

Caso de prueba: Mostar mis adopciones

Casos de prueba - SalvandoVidas App

Datos Generales

Cadigo CP0O3
Nombre Mostar mis adopciones
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con mostrar las adopciones realizadas por el usuario
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Condiciones de Se debe contar con una conexion estable a internet
Ejecucion El usuario debe haber ingresado a la aplicacion
Entrada
Resultado El aplicativo muestra exitosamente las adopciones realizadas por el usuario

Matriz de Evaluacién

Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
El usuario visualiza sus ~ El usuario selecciona la opcion adopciones del menu Conforme
adopciones El usuario selecciona la opcion mis adopciones Conforme

El sistema muestra las adopciones realizadas por el usuario Conforme
El usuario visualiza El usuario selecciona la opcion adopciones del mend Conforme
detalle de adopcion El usuario selecciona la opcién mis adopciones Conforme
El sistema muestra las adopciones realizadas por el usuario Conforme
El usuario ingresa al detalle de una adopcion Conforme

El sistema carga el detalle de la adopcién Conforme
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Tabla 62

Caso de prueba: Iniciar proceso de adopcion

Casos de prueba - SalvandoVidas App

Datos Generales

Cadigo CP04

Nombre Iniciar proceso de adopcion

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con permitir iniciar un proceso de adopcién
Condiciones de Se debe contar con una conexion estable a internet

Ejecucion El usuario debe haber ingresado a la aplicacién

Entrada Datos bésicos del usuario

Respuesta del test de adopcién
Resultado El aplicativo permite iniciar un proceso de adopcion

Matriz de Evaluacion
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Caso

El usuario inicia
adopcidn con toda la

informacién necesaria

Resultado Esperado

El usuario selecciona la opcion adopciones del mend

El usuario selecciona el detalle de una adopcién

El usuario acepta los términos para iniciar proceso de
adopcion

El sistema habilita el botdn iniciar adopcion

El usuario selecciona la el boton iniciar adopcion

El sistema muestra una ventana emergente explicando en qué

consiste la fase 1

El usuario selecciona el botén Comenzar

El usuario completa la informacion solicitada
El usuario selecciona el boton Guardar

El sistema muestra el detalle de la adopcion

Resultado

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccidén animal en Cajamarca

El usuario no acepta los

términos de adopcion

El usuario completa el test de adopcion
El usuario guarda la informacion completada

El sistema muestra el detalle de la adopcion con las fases

completadas

El usuario selecciona la opcion mis adopciones

El sistema muestra las adopciones realizadas por el usuario
El usuario ingresa al detalle de una adopcién

El sistema carga el detalle de la adopcién

El usuario selecciona la opcion adopciones del mend

El usuario selecciona el detalle de una adopcion

El usuario no acepta los términos para iniciar proceso de
adopcion

El sistema no habilita el boton iniciar adopcion

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccidén animal en Cajamarca

El usuario no ingresa

data obligatoria

El usuario selecciona la opcion adopciones del mend

El usuario selecciona el detalle de una adopcién

El usuario acepta los términos para iniciar proceso de
adopcion

El sistema habilita el boton iniciar adopcion

El usuario selecciona la el botdn iniciar adopcion

El sistema muestra una ventana emergente explicando en qué

consiste la fase 1

El usuario selecciona el botdn Comenzar

El usuario no completa la informacion solicitada
El usuario selecciona el botén Guardar

El sistema no guarda la informacién

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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Tabla 63

Caso de prueba: Mostar mascotas registradas

Casos de prueba - SalvandoVidas App

Datos Generales

Cadigo CP05
Nombre Mostar mascotas registradas
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con mostrar todas las mascotas registradas por el usuario
Condiciones de Se debe contar con una conexion estable a internet
Ejecucion El usuario debe haber ingresado a la aplicacion
Entrada
Resultado El aplicativo muestra exitosamente las mascotas registradas
Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
El usuario selecciona la opcion mis mascotas del mend. Conforme
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El usuario visualiza sus El sistema muestra las mascotas registradas Conforme
mascotas
El usuario no visualiza El usuario selecciona la opcion mis mascotas del mend. Conforme
sus mascotas El usuario no esta conectado a internet Conforme
El sistema no muestra las mascotas registradas Conforme
El usuario visualiza el El usuario selecciona la opcion mis mascotas del menu. Conforme
detalle El sistema muestra las mascotas registradas Conforme
El usuario selecciona una mascota Conforme
El sistema muestra el detalle de la mascota Conforme
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Tabla 64

Caso de prueba: Registrar mascota

Casos de prueba - SalvandoVidas App

Datos Generales

Cadigo CP06
Nombre Registrar mascota
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con registrar una mascota
Condiciones de Se debe contar con una conexion estable a internet
Ejecucion El usuario debe haber ingresado a la aplicacion
Entrada Foto de la mascota

Nombre

Tipo de mascota
Sexo

Afo de Nacimiento
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

Tamano

Particularidades

Adoptado
Esterilizado
Resultado El aplicativo registra exitosamente la mascota
Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
El usuario registra El usuario selecciona la opcion mis mascotas Conforme
exitosamente del menu.

El sistema muestra las mascotas registradas Conforme
El usuario selecciona el boton agregar Conforme

El sistema muestra el formulario para agregar Conforme

una mascota
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

El usuario completa la informacion y Conforme

selecciona guardar

El sistema guarda la informacion y registraala Conforme

mascota
El sistema muestra la pantalla de mis mascotas Conforme

El usuario no registra El usuario selecciona la opcion mis mascotas Conforme

exitosamente del menu.
El sistema muestra las mascotas registradas Conforme
El usuario selecciona el boton agregar Conforme

El sistema muestra el formulario para agregar Conforme

una mascota

El usuario no completa toda la informacion y Conforme

selecciona guardar
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

El sistema no registra a la mascota Conforme

Tabla 65

Caso de prueba: Mostar denuncias registradas

Casos de prueba - SalvandoVidas App

Datos Generales

Caddigo CPO7

Nombre Mostar denuncias registradas

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con mostrar todas las denuncias registradas por el usuario
Condiciones de Se debe contar con una conexion estable a internet

Ejecucion El usuario debe haber ingresado a la aplicacion

Entrada

Resultado El aplicativo muestra exitosamente las denuncias registradas
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

Matriz de Evaluacién

Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
El usuario visualiza sus El usuario selecciona la opcion mis denuncias del menu. Conforme
denuncias El sistema muestra las denuncias registradas Conforme
El usuario no visualiza El usuario selecciona la opcion mis denuncias del mend. Conforme
sus denuncias El usuario no esta conectado a internet Conforme
El sistema no muestra las denuncias registradas Conforme
El usuario visualiza el El usuario selecciona la opcion mis denuncias del menu. Conforme
detalle El sistema muestra las denuncias registradas Conforme
El usuario selecciona una denuncia Conforme
El sistema muestra el detalle de la denuncia Conforme
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Tabla 66

Caso de prueba: Registrar denuncia

Casos de prueba - SalvandoVidas App

Datos Generales

Cadigo CP08
Nombre Registrar denuncia
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con registrar una denuncia
Condiciones de Se debe contar con una conexion estable a internet
Ejecucion El usuario debe haber ingresado a la aplicacion
Entrada Foto de la denuncia

Fecha

Tipo de maltrato
Titulo

Descripcion
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

Teléfono
Resultado El aplicativo registra exitosamente la denuncia
Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
El usuario registra El usuario selecciona la opcién denuncias del men. Conforme
exitosamente El sistema muestra las mascotas registradas Conforme
El usuario selecciona la opcion mis denuncias del menu Conforme
El usuario selecciona el boton agregar Conforme
El sistema muestra el formulario para agregar una denuncia Conforme
El usuario completa la informacion y selecciona guardar Conforme
El sistema guarda la informacion y registra a la denuncia Conforme
El sistema muestra la pantalla de mis denuncias Conforme
El usuario selecciona la opcion denuncias del mend. Conforme
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

El usuario no registra El sistema muestra las denuncias registradas Conforme
exitosamente El usuario selecciona el boton agregar Conforme
El usuario selecciona la opcion mis denuncias del menu Conforme
El sistema muestra el formulario para agregar una denuncia Conforme

El usuario no completa toda la informacion y selecciona guardar Conforme

El sistema no registra a la denuncia Conforme

Tabla 67

Caso de prueba: Mostar alertas registradas

Casos de prueba - SalvandoVidas App

Datos Generales
Cadigo CP09

Nombre Mostar alertas registradas
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con mostrar todas las alertas registradas por el usuario
Condiciones de Se debe contar con una conexion estable a internet

Ejecucion El usuario debe haber ingresado a la aplicacién

Entrada

Resultado El aplicativo muestra exitosamente las alertas registradas

Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones

El usuario visualiza sus El usuario selecciona la opcion extraviados/encontrados del Conforme

alertas mend.
El sistema muestra las alertas registradas Conforme
El usuario no visualiza El usuario selecciona la opcion mis alertas del menu Conforme
sus denuncias El usuario no est4 conectado a internet Conforme
El sistema no muestra las alertas registradas Conforme
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

El usuario visualiza el El usuario selecciona la opcion mis alertas del menu Conforme
detalle El sistema muestra las alertas registradas Conforme
El usuario selecciona una alerta Conforme
El sistema muestra el detalle de la alerta Conforme

Tabla 68

Caso de prueba: Registrar alerta

Casos de prueba - SalvandoVidas App

Datos Generales

Cadigo CP10
Nombre Registrar alerta
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con registrar una alerta

Se debe contar con una conexién estable a internet
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

Condiciones de El usuario debe haber ingresado a la aplicacion
Ejecucion
Entrada Foto de la mascota encontrada
Fecha
Titulo
Descripcion
Teléfono
Resultado El aplicativo registra exitosamente la alerta

Matriz de Evaluacién

Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
El usuario registra El usuario selecciona la opcion extraviados/encontrados del Conforme

exitosamente una menu

mascota encontrada El sistema muestra las alertas registradas Conforme
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

El usuario selecciona la opcion mis alertas del menu Conforme
El usuario selecciona el boton agregar Conforme
El sistema muestra las opciones Conforme
El usuario selecciona la opcion encontrada Conforme

El sistema muestra el formulario para agregar una mascota Conforme

encontrada
El usuario completa la informacion y selecciona guardar Conforme
El sistema guarda la informacion y registra a la denuncia Conforme
El sistema muestra la pantalla de mis alertas Conforme
El usuario no registra El usuario selecciona la opcion extraviados/encontrados del Conforme
exitosamente una menu
mascota encontrada El sistema muestra las alertas registradas Conforme
El usuario selecciona el boton agregar Conforme
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

El sistema muestra las opciones Conforme
El usuario selecciona la opcion encontrada Conforme
El sistema muestra el formulario para agregar una denuncia Conforme

El usuario no completa toda la informacién y selecciona guardar Conforme

El sistema no registra a la denuncia Conforme
El usuario registra El usuario selecciona la opcion extraviados/encontrados del Conforme
exitosamente una menu
mascota extraviada El sistema muestra las alertas registradas Conforme
El usuario selecciona la opcion mis alertas del menu Conforme
El usuario selecciona el boton agregar Conforme
El sistema muestra las opciones Conforme
El usuario selecciona la opcion extraviada Conforme
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

El sistema muestra el formulario para agregar una mascota Conforme

encontrada
El usuario completa la informacion y selecciona guardar Conforme
El sistema guarda la informacion y registra a la denuncia Conforme
El sistema muestra la pantalla de mis alertas Conforme
El usuario no registra El usuario selecciona la opcion extraviados/encontrados del Conforme
exitosamente una mend
mascota extraviada El sistema muestra las alertas registradas Conforme
El usuario selecciona el boton agregar Conforme
El sistema muestra las opciones Conforme
El usuario selecciona la opcion extraviada Conforme
El sistema muestra el formulario para agregar una denuncia Conforme

El usuario no completa toda la informacion y selecciona guardar Conforme
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

El sistema no registra a la denuncia Conforme

Tabla 69

Caso de prueba: Mostar eventos registrados

Casos de prueba - SalvandoVidas App

Datos Generales

Caddigo CP11

Nombre Mostar eventos registrados

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con mostrar todos los eventos registradas por la Asociacion
Condiciones de Se debe contar con una conexion estable a internet

Ejecucion El usuario debe haber ingresado a la aplicacion

Entrada

Resultado El aplicativo muestra exitosamente los eventos registrados
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

Matriz de Evaluacién

Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
El usuario visualiza los El usuario selecciona la opcion eventos del mend Conforme
eventos El sistema muestra las alertas registradas Conforme
El usuario no visualiza El usuario selecciona la opcion eventos del mend Conforme
los eventos El usuario no esta conectado a internet Conforme
El sistema no muestra las alertas registradas Conforme
El usuario comparte con  El usuario selecciona la opcion eventos del menu Conforme
Facebook el evento El sistema muestra los eventos registrados Conforme
El usuario selecciona la opcion compartir con Facebook Conforme
El sistema comparte el evento en Facebook Conforme
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Tabla 70

Caso de prueba: Mostar consejos de tenencia responsable

Casos de prueba - SalvandoVidas App

Datos Generales

Cadigo CP12
Nombre Mostar consejos de tenencia responsable
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con mostrar los consejos de tenencia responsable
Condiciones de Se debe contar con una conexion estable a internet
Ejecucion El usuario debe haber ingresado a la aplicacion
Entrada
Resultado El aplicativo muestra exitosamente los consejos de tenencia responsable
Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones

El usuario selecciona la opcion tenencia responsable del mend  Conforme
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Casos de prueba - SalvandoVidas App

El usuario visualiza los El sistema muestra los consejos de tenencia responsable Conforme

consejos
El usuario no visualiza El usuario selecciona la opcion tenencia responsable del mend  Conforme
los eventos El usuario no esta conectado a internet Conforme

El sistema no muestra los consejos de tenencia responsable Conforme

registradas
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N

ANEXO n.° 32. Despliegue de la aplicacion.

Para el despliegue de la aplicacion web SalvandoVidas se uso el servidor HostGator, el cual
permitio que nuestra aplicacidn esté al alcance de los integrantes de la Asociacién Salvando
Vidas y puedan registrar de manera efectiva la informacion para que pueda ser vista en la

aplicacion movil como se muestra en la Figura 77.

salvandoVidas

# Inicio
MIS MASCOTAS

B MisMascotas

= Hueva Mascot |
W Adopciones
Foto Nombre Tipo Sexo Afio Nac.
Visitas Mensuales Sin Nombre Permo Hembra 2016 P |
™ Alertas -
#, Denuncias
o 1alide astrar o
A Extraviados e Moster| 10 ¢ ?

@ Encontrados

3 Eventos

Figura 77. Registro de informacion a través de la aplicacion web

Para el despliegue de la aplicacion mavil se procedio a generar el SKD en Android Studio,
el cual se subio al Play Store (Ver Figura 78) para que esté disponible hacia los usuarios

finales que utilizan celulares con sistema operativo Android.
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N

< Google Play Q
SalvandoVidas

proy2upn

Social

DESINSTALAR ABRIR

Novedades ®
Actualizacién: 4 nov. 2017

Soluciona problemas

Calificar esta aplicacion
Comparte tu opinién con otros usuarios

Escribe una resefia

Contacto del programador A
® sitio web

Correo electronico

asoc.salvandovidas@gmail.com

Figura 78. Aplicacion SalvandoVidas en el PlayStore

La Figura 79 muestra como un usuario final puede ingresar a la aplicacion a través del
registro con Facebook y ver el menu principal. Asimismo, en la Figura 80 nos muestra las

adopciones disponibles las cuales fueron registradas a través del aplicativo web.

¢

’(s

" Karina CP
ikarinacp@hotmail.com

Mis Mascotas
'@ SALVANDO VIDAS &
g i
N Denuncias
L | Extraviados/Encontrados
m Eventos
|b Tenencia Responsable
K3 Continuar con Facebook
B  Términosy Condiciones
2 Mi Cuenta

() cerrar Sesi6n

v vioas

Figura 79. Ingreso y menu principal de la aplicacion SalvandoVidas
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DISPONIBLES MIS ADOPCIONES

. Nombre: Sin Nombre
Afo Nac:2017

Tipo Perro
Sexo:  Hembra

Nombre: Sin Nombre
Afo Nac:2017

Tipo Perro
Sexo: Hembra

Figura 80. Adopciones disponibles desde el aplicativo movil

Asimismo, el usuario final gracias a la aplicacion podra registrar sus mascotas, realizar

procesos de adopcion, registrar denuncias, mascotas extraviadas y mascotas encontradas.
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ANEXO n.° 33. Aplicativo web.

salvandoVidas

€ Karina

# Inicio

Adopciones = %
& Mis Mascotas
@ Adopciones
O Visitas Mensuales
w Alertas 7 Sin Nombre Sin Nombre Sin Nombre Sin Nombre
0c:2017 fecnac:2017 fecnoc:2017 noc:2017
A Denuncias
A EBxraviados
@ Encontrados
8 Eventos !
& Usuarios Sin Nombre.
fecnac:2017
Ver todos
Extraviados ol Encontrados - %
Ver todos .
\
Perro Perrito
18/11/2017 13/112007 127112007 10/11/2017
Pe
2071002017
Ver todos
ht © 201 Tod: Version 1.0
salvandoVidas = € Kaina
# Inicio
MIS MASCOTAS
& Mis Mascotas
4 Nueva Mascota Buscar
W Adopciones
Fato Nombre Tipe Sexo Afio Nac.
© Visitas Mensuales Sin Nombre Pero Hembra 2017 s °
! Alertas o
4, Denuncias
A Edraviados Sin Nombre Fermo Hembra 2017 P |
@ Encontrados
B3 Eventos
& Usuarios Sin Nambre Perro Hembra 2017 s o
Sin Nombre Perro Hembra 2017 s @
Sin Nombre Perro Hembra 2007 s m

Figura 82. Pantalla de mascotas disponibles en el aplicativo web
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salvandoVidas = €% Kaiina
# Inicio
ADQPCIONES
& Mis Mascotas
Bu
W Adopciones N IF Foto Nombre Usuario Fecha Registro Estado
@ Visitas Mensuales 62 Sin Nombre Sheyla Visquez 2017-11-1819:17:104
[Frermmano |

¥ Alertas ~ > 4
#, Denuncias __ .

61 Sugar Diana Yopla 2017-11-15 19:09:52
A Bdraviados
® Encontrados ‘
B8 Eventos L

60 Sin Nombre Wilder Becerra 2017-11-10 19:00:51
4 Usuarios A

59 - Mini Sol Olortegui 2017-11-08 12:40:35

58 Sin Nimbre Miriam Malca 2017-11-07 10:51:05

Figura 83. Pantalla de adopciones desde el aplicativo web

DETALLE DE ADOPCIGN

Informacicn Basica de la Mascota

Hombre

SinNombre Perro

sexo Adio Nacimiento
Hembra 2015

Informacicon Basica del Usuario

oNt Nombre Completo

Sheyla Visquez

Referencia

Proceso de Adopeién

FASE N 1 Datos para [a Adapcidn

FASE N* 2: Test de Adopcidn
Aprobade: Resultado:

FASE N° 3: Fecha de Visita
Feecha:
26/11/2007

Descripcion:

Cangelar

Figura 84. Pantalla detalle de adopcidn desde el aplicativo web
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salvandoVidas
# Inicio
& Mis Mascotas
@ Adopciones
@ Visitas Mensuales

! Alertas

4, Denuncias
A baraviados

@ Encontrados

9 Eventos

& Usuarios

salvandoVidas
# Inicio
¥ Mis Mascotas
@ Adopciones
@ Visitas Mensuales

'« Alertas S

4 Denuncias
A Bxtraviados

@ Encontrados

£ Eventos

& Usuarios

VISITAS MENSUALES

N IF Fote

147

146

145

i a2

Nombre

Sin Nombre

Sugar

Sin Nombre

Mini

Sin Nimbre

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Usuario Fecha Registro

Sheyla Visquez 2017-11-1819:17:14
Diana Yopla 2017-11-15 19:09:52
Wilder Becerra 2017-11-10 19:00:51
Sol Olortegui 2017-11-08 12:40:35
Miriam Malca 2017-11-07 10:51:05

Cajamarca

€ Kerina

Visitas

VER CALENDARIO DEVISITAS

VER CALENDARIO DEVISITAS.

VER CALENDARIO DEVISITAS

VER CALENDARIO DEVISITAS

Figura 85. Pantalla visitas mensuales desde el aplicativo web

DENUNCIAS

Accidentes

copyright © 2017 Salvando Vidas. Todos los derachos reservados

Maltratos [ 05 |

€ Karina

Otros (12 |

Version 1.0

Figura 86. Pantalla de denuncias desde el aplicativo web
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€ raina

salvandoVidas
# Inicio
DENUNCIAS ~ MALTRATOS
& Mis Mascotas

@ Adopciones

@ Visitas Mensuales

w Alertas v

& Denundias

A Bxtraviados 3

% Eocondcs Ayuda para este perrito Perrita necesita hogar Perrita encontrada con heridas ABANDONADA

£ Eventos Atendido 17/1172007 Atendido 15/1/2007 hecestahogar Atendido 05/11/2017
Atendido 10/11/2017

& Usuarios

SE SOLICITAAYUDA URGENTE !!!!
Atendido 25/10/2017

Figura 87. Pantalla de maltratos desde el aplicativo web

salvandoVidas

(} Karina

# Inicio
EXTRAVIADOS
& Mis Mascotas

(<>
@ Adopciones F
O Visitas Mensuales 5

w Alertas ¥

4 Denuncias

A Extraviados

@ Encontrados Se Busca Se Busca

3 Eventos | Extravisdo | 30/11/2017 E=3 01/12/2017

& Usuarios

ight ©2017 Todos los derechos d

Version L0

Figura 88. Pantalla de extraviados desde el aplicativo web

CABRERA PEREZ, |. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 272



A
ap
}4 UNIVERSIDAD , L L .
PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en
Cajamarca

salvandoVidas (2

# Inicio

ENCONTRADOS

¥ MisMascotas
@ Adopciones
© Visitas Mensuales

w0 Alertas ~

4 Denuncias

A Bxtraviados

@ Encontrados

perro encontrado perrita encontrada Perrito encontrado perrito encontrado
Eventos m 19/11/2017 m 14/11/2017 13/11/2017 m 11/11/2017

& Usuarios

Perrita Encontrada Perrito encontrado
05/11/2017 28/10/2017

Figura 89. Pantalla de encontrados desde el aplicativo web

salvandoVidas %y Karina
# Inicio
EVENTOS
& Mis Mascotas
¥ Adopciones
© Visitas Mensuales Operacién 4 patas Rifa "Aytidanos a seguir salvando vidas" BUSCANDO UN HOGAR PARA CUTITA
Lugar: UPN Lugar: CC. Open Plaza Lugar: Tu casa
¥ Alertas v
Fecha: 21/11/2017 Fecha : 13/11/2017 Fecha: 30/10/2017
#, Denuncias Hora: 12:00 am Hora: 06:00 pm Hora : 12:06 pm
, ==m
A Extraviados
@ Encontradas
B Eventos Bienvenidos a SalvandoVidas Movil

N Lugar: Tu celular!
i Usuarios

Fecha: 24/10/2017
Hora: 10:30 am

eapyright © 2017 Salvando Vidas. Todes los derechos reservados. Version 1.0

Figura 90. Pantalla de eventos desde el aplicativo web
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salvandoVidas
# Inicie
Usuarios
& MisMascotas
¥ adopciones
= Hombre Apellido Corren Celular Direccién Rol
@ Visitas Mensuales Eli Vigo mauro_de_mauro@hotmallcom Usuaria s B
w Alertas @
& Denuricias
A Exdraviades Celia Camer Arana ceeliasugelaz@gmail.com Usuario Ea
@ Encontrados
Eventos.
Brenda Bocanegia brenda_karina_ 123@hotmail.com Usuario s B
& Usuarios
Fabla Mosquera pablomosqueragoutiook.com.pe Usuario 7 B
Zully Cabrejos Niflez zullyen_152hotmail.com Usuaria v
Sissy Pérez Ortega vanemjlsEholmail com Usiario - |
u Brunela Tapia locamente.divertida@hotmail.com Usuatio ;s B
‘ Oscar Ficardo Terdn oscartribalsag@hotmail.com Usuario s B
| H“'— Buddy Oruna ricons2 1@live.com Usuario P - |
! Jarmir Llatas Cubas toni_9Ta@hatrmail.com Usuario VA - |
£ 1ali0dent Mostrar 10 ] <Pl: >« - = >
opyright £ 2017 Salvando Vidas, Tados ko derechos reservados Verslon 1.0

Figura 91. Pantalla de usuarios
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ANEXO n.° 34. Aplicativo movil.

Z & il 22856 p.m. Z& al 8:29 p. m.

Margarita Gonzales
gema200496@yahoo.es

Mis Mascotas

'@ SALVANDO VIDAS @

s SALVANDO VIDAS e & Denuncias
o Extraviados/Encontrados

“ Continuar con Facebook m Eventos

1‘ Tenencia Responsable
E Términos y Condiciones

Mi Cuenta

Figura 92. Ingreso a la aplicacion movil Salvando Vidas
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(O] %= all 8:33 p. m. L Z &= al 8:30 p. m. %7 all D4 9:23 p. m.

Nombre: Clark

i, 4 Afo Nac: 2017
-

= Tipo: Perro

Sexo: Macho @ SALVANDOVIDAS &

Nombre: Tayra

Afia Nac: 2017 Nombre
Tipo: Perro oo . , Clark
Sexo: Hembra po: exo |
1 DATOS DE LA MASCOTA
Nombre: Tomasa Perro ¥ Hembra i
! Afio Nac: 2017 ) Tipo : Perro
) Ao de Nacimiento :
Tipo: Perro Sexo: Macho
Sexo:  Hembra Fecha Nac: 2017
Tamafo : Edad : 0 afios
~ lud : i i
pequefio - Salud Problemas respiratorios
Tamafo: mediano
Particularidades : Particularidades : Lengua con manchas
Es Adoptado : Sl
Esterilizado : NG
Salud :

Figura 93. Vista de mis mascotas, registrar mascota y detalle de mascota
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i Z Z a1l (60) 8:35p. m.

DISPONIBLES MIS ADOPCIONES
Nombre: Sin Nombre
Ao Nac: 2017

Tipo: Perro
Sexo: Hembra
Nombre: Sin Nombre
Afio Nac: 2017

Tipo: Perro
Sexo: Hembra
Nombre: Sin Nombre
Afio Nac: 2017

iy Tipo: Perro

\ Sexo: Hembra

Nombre: Sin Nombre
Ao Nac: 2017
Tipo: Perro

Sexo: Hembra

§ | Compartir on Facabook|

e———

2= al 8:38 p. m.

Sin Nombre
DATOS DE LA MASCOTA

Tipo: Perro

Sexo: Hembra

Edad : 0 afios

Particularidades : Nacida julio de 2017
Salud : Sin Esterilizar

PROCESO DE ADOPCION

Antes de adoptar debes conocer sobre nuestros
Términos Condiciones de Adopcidn

D Acepto los Términos y Condiciones

INICIAR ADOPCION

% & al D 839p. m.

FASE 1

En esta primera fase debes
completar tus datos para poder

iniciar la adopcién de la mascota
seleccionada

A& al 8:39 p. m.

INFORMACION PERSONAL COMPLEMENTARIA

Margarita Gonzales

DNI : 71790200
Fecha Nac. : 1996-04-20
Teléfono Fijo :

Teléfono Celular :

Direccion :

Jr. Revilla Pérez 312

Referencia :

lerente del estadio municipal

HORARIOS DISPONIBLES

[ Lunes
|:| Martes

D Miercoles

Figura 94. Proceso de adopcion - fase 1
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%= al 846 p. m.

W SALVANDO VIDAS

Sin Nombre
DATOS DE LA MASCOTA
Tipo: Perro
Sexo: Hembra

Edad : 0 afics
Particularidades : Mestiza, nacida 09 de Septiembre

Salud : Con compromiso de esterilizaci&oacute;n.

PROCESO DE ADOPCION

PENDIENTE

1. Datos personales
2. Test de Adopcion

3. Fecha de Visita PENDIENTE

Influencia del uso de una aplicacién mévil con estandares de usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccidén animal en Cajamarca

% & al 8:46 p. m.

1. ¢Por qué desea adoptar una mascota? ;Considerd la
opcién de comprar?

2. Actualmente, ; Tiene otros animalitos?

Osl No

;Cudles?

3. Silos tiene, ;Estan esterelizados?

Os No

¢Por que?

4. Autoriza las visitas periddicas a sus domicilio para
ver cémo se encuentra el animalito adoptado

O No

iPor qué?

5. ¢ Todos en su casa estdn de acuerdo con la
adopcion?

ZF il BB 8:47 p.m.

Sin Nombre

DATOS DE LA MASCOTA

Tipo: Perro
Sexo : Hembra
Edad : 0 afios

Particularidades : Mestiza, nacida 09 de Septiembre
Salud :

Con compromise de esterilizaci&oacute;n.

PROCESO DE ADOPCION

1. Datos personales

PENDIENTE

2. Test de Adopcion

3. Fecha de Visita

Notificaciones Accesos directos

L
8591 viaes

WhatsApp
15m es de 10 chats

Adopcion de: Sin Nombre
Se programo una visita para el 2017-12-20.

La temperatura en Cajamarca es de...
Nublado

Figura 95. Proceso de adopcion — fase 2 y notificacion de la visita de adopcion
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il (55 8:49 p. m. H & (55 8:49 p. m.

Sin Nombre
DATOS DE LA MASCOTA

Fecha de Visita Programada

Tipo: Perro
Dia:20/12/2017

. Hora :09:00 p. m.
Edad:  Oafios Descripcién :Nos vemos!
Particularidades : Mestiza, nacida 09 de Septiembre

Sexo : Hembra

Salud : Con compromiso de esterilizaci&oacute;n.

PROCESO DE ADOPCION
1. Datos personales
2. Test de Adopcion

3. Fecha de Visita

Figura 96. Detalle de la visita de adopcion
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- u @ & il G5 852p. m. e A7 il 2 8:54 p.m. E A& )l G853 p. m.

DENUNCIAS MIS DENUNCIAS DENUNCIAS MIS DENUNCIAS -

TODAS W SALVANDO VIDAS &
PEQUENITAS ABANDONADAS
Denunciado el :18/11/2017 MALTRATOS
Estado Nuevo Fecha: p'l/'l 2/2017

Teléfono : 992543682 ‘: ACCIDENTES

Me dejaron en la puerta a estas dos Tipo: MALTRATOS -
hermosuras. Ayddeme a buscar un OTROS
hogar Titulo

Ayuda para este petrito
Denunciado el :17/11/2017
Estado : Nuevo

Teléfono: 933544533 X2

Descripcion :

Amigos, nos informan gue buenas
personas ya han rescatado a

este angelito y se encuentra en . .
VETERINARIA LEO'S Jiron Revilla JLEleionc:
Pérez 115 se necesita de su apayo
economico para costear las medicinas,
una placa y posiblemente una cirugia.
Por favor acerquémono

GUARDAR

< O ] < O O < O O

Figura 97. Denuncias de maltrato animal y registro de una denuncia
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% 7 ol B2 8:54 p.m. ) % 7@ o1l (B 8:54 p. m. E % 7= .l G2 8:54p. m.

ALERTAS MIS ALERTAS ALERTAS MIS ALERTAS ALERTAS MIS ALERTAS

TODAS

Se Encontré : perro encontrado

Fecha 18/11/2017
Estado: Atendido
Teléfono: 978755583 \':

Una buena persona nos pide publicar
a este perrito Pastor AlemAjn
encontrado, asustado y siendo
perseguido por algunos otros perros,
por la zona de |a Iglesia San Roque.
Tiene un collary si lo conoces o
puedes demostrar con pruebas que es
tuyo, comunAca

Se Encontro : perrita encontrada
Fecha 13/11/2017
Estado: Atendido
976018823 {2
Esta perrita estA; por la puerta del

Hospital Regional Il, se ve bien cuidada
si alguien |la reconoce puede ir a verla.

Teléfono:

TODAS

Se Encontro : perro encontrado

Fecha 18/11/2017
Estado: Atendido
Teléfono :

978755583 {:

Una buena persona nos pide publicar
a este perrito Pastor AlemAin
encontrado, asustado y siendo
perseguido por algunos otros perros,
por la zona de |a Iglesia San Rogue.
Tiene un collar y si lo conoces o
puedes demaostrar con pruebas que es
tuyo, comunéca

7| Corvpartren FacsbooK

1

TODAS

Se Encontro : perro encontrado

Fecha 18/11/2017
Estado: Atendido
Teléfono :

978755583 v\:

Una buena persona nos pide publicar
a este perrito Pastor AlemAin
encontrado, asustado y siendo
perseguido por algunos otros perros,
por la zona de |a Iglesia San Roque.
Tiene un collar y silo conoces o
puedes demostrar con pruebas que es
tuyo, comunéca

F | Compartr en Facetond
Encontrado .
-
Extraviado

Figura 98. Vista de extraviados y encontrados

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M.

Pag. 281



UNIVERSIDAD . L - . - .
PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacién mévil con estandares de usabilidad en la tenencia responsable de mascotas

domésticas en una asociacion de proteccidén animal en Cajamarca

7= il G 854p. m.

A Z & |l E) 8:54p. m.

& SALVANDO VIDAS &

Fecha: p'l/'[ 2/2017 Fecha: p1 /12/2017
Titulo de la alerta
Selecciona  Sin Nombre v
tu mascota :
Ndmero de Teléfono : GUARDAR

Descripcion :

GUARDAR

Figura 99. Registro de mascotas extraviadas y encontradas
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B 7= il B 8:55p. m. E X # 1l 52 8:55 p.m.

Evento: Operacibn 4 patas

Descripcion: El proyecto 4 patas tiene como meta
contribuir mediante la creacién de una
colecta publica que sera destinada los
fondos en su totalidad a la Asocacién
Salvando Vidas.

Fecha: 2017-11-21

A,

- e < Integracion y Carifio >

Lugar: UPN

Referencia: Frente al Open Plaza Haz de tu perro o gato un miembro mas de
la casa. Ellos son seres vivos que merecen

Evento: Rifa "Aytidanos a seguir salvando vidas" todo nuestro respeto y carifio durante toda

Descripcién: Ayddanos a salvar mds perrito su vida.

1er Premio: Una Licuadora
2do Premio: Una waflera
3er Premio: Premio Sorpresa

Valor: S/. 2.00
Fecha: 2017-11-19
Hora: 18:00:00
Lugar: CC. Open Plaza
Referencia: Al frente de UPN
Evento: BUSCANDO UN HOGAR PARA CUTITA

Descripcién: Suplicamos el apoyo de todos ustedes,
para aue nos avuden a encontrar una

< O a

Figura 100. Eventos y tenencia responsable
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ANEXO n.° 35. Resultados tenencia responsable Asociacion Salvando Vidas.

Objetivo especifico 2: Determinar la influencia del uso de un aplicativo moévil en la

adopcién de mascotas

Datos Preliminares

Tabla 71

Prueba T — Student para la dimension adopcién

Desviacion
Media t Sig.
Estandar
Pre-Test 0.60 0.843
Adopcion -2.236 0.032
Post-Test 1.60 1.776
Por dimension

Figura 101. Comparativo Pre Test y Post Test de la dimension adopcion
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Por indicadores

@ Adopciones Exitosas
m Adopciones Fracasadas

Total

1] (0]
Pre-Test Post-Test

Adopciones

Figura 102. Resultado de los indicadores del pre y post test de la dimension adopcién

Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia del uso de un aplicativo movil en el
maltrato de mascotas

Datos Preliminares

Tabla 72

Prueba T-Student para la dimension maltrato

Desviacion
Media t Sig.
estandar
Maltrato Pre-Test 0.33 0.617
-3.452 0.004
Animal Post-Test 1.67 1.447
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Por dimension

20

Total

18

5

T T
Pre-Test Post-Test

Maltrato Animal

Figura 103. Comparativo Pre Test y Post Test de la dimension maltrato

Por indicadores

B Mascotas Maltratadas
B Macotas Accidentadas
O Mascotas Abandonadas

Total

Pre-Test Post-Test

Malirato Animal

Figura 104. Resultado de los indicadores del pre y post test de la dimension maltrato

Objetivo Especifico 4: Determinar la influencia del uso de un aplicativo movil en el

cuidado de mascotas

Datos Preliminares
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Tabla 73
Prueba T-Student para la dimension cuidado
Desviacion
Media t Sig.
estandar
Cuidado Pre-Test 1.00 0.756
-1.867 0.041
Animal Post-Test 2.73 3.173
Por dimension
34
104 -
Pr&lTesl PosllTesl
Cuidado Animal

Figura 105. Comparativo Pre Test y Post Test de la dimension cuidado

Por indicadores
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B Mascotas Perdidas
H Mascotas Encontradas
30 O Esterilizaciones

20

=
o = [0]

Pre-Test Post-Test
Cuidado Animal

Total

28

Figura 106. Resultado de los indicadores del pre y post test de la dimension cuidado

Analisis General tenencia responsable Asociacion Salvando Vidas

Datos Preliminares

Con respecto al objetivo general, se obtuvo diferencias significativas entre el pre-test y post-
test de la Tenencia Responsable, dado que, se obtuvo una significancia de 0.029, lo cual es
menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis de que existe una influencia positiva del
aplicativo movil (ver Tabla 74).

Tabla 74

Prueba T-Student para variable dependiente: Tenencia responsable

Desviacion
Media t Sig.
estandar
Tenencia Pre-Test 3.2500 2.31455

-2.741 0.029
Responsable  Post-Test 15.6250 13.12509

La variacion en cuanto al pre y post test en las dimensiones es notoria, ya que; una vez puesta

en marcha la aplicacion propuesta en esta investigacion se puede observar que la dimensién
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adopcion incremento en un 50%, la dimension maltrato incrementd en un 72% y, por ultimo,

la dimension cuidado incrementd en un 56%. Con esta Figura podemos contrastar los
resultados obtenidos en la T- Student (ver Figura 107) y por ende existe una influencia

positiva del aplicativo movil en la tenencia responsable de mascotas.

/B Adopci6n
@ Maltrato Animal
40 0 Cuidado Animal

Total

10 m
15

Pre-Test Post-Test

Tenencia Responsable

Figura 107. Resultado de los indicadores del pre y post test de la variable dependiente:

Tenencia responsable
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ANEXO n.° 36. Resultados tenencia responsable de los usuarios de la aplicacion.

Datos Generales

Pregunta N° 01: ;Qué edad tiene?
Podemos observar que el mayor porcentaje de personas se encuentra en el rango de 20 a 24

afios y el menor porcentaje de personas se encuentra en el rango de més de 34 afios.

Figura 108. Edad de los encuestados

Pregunta N° 02: Seleccione su sexo

Podemos observar que el mayor porcentaje de personas son del sexo femenino, superando

al sexo masculino por un 37.84%.

B Femenino
® Masculino

Figura 109. Sexo de los encuestados
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Pregunta N° 03: ¢ Tiene usted mascota?

La mayor parte de los encuestados afirmaron que tienen mascotas.

Figura 110. Personas que tienen una mascota

Pregunta N° 04: ;Qué tipo de mascota tiene?
Se encontr6 que la mayor parte de los encuestados tienen como mascota a un perro (57.95%),

seguida de un 30.39% que tienen como mascota a un perro y un gato.

Figura 111. Tipo de mascotas

Pregunta N° 05: ; Cuantas mascotas tiene?

Se encontrd que la mayor parte de los encuestados tienen 2 mascotas a su cuidado.

CABRERA PEREZ, |. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 291



UNIVERSIDAD . L L .
PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de

usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en
Cajamarca

N

Figura 112. Cantidad de mascotas

Objetivo especifico 2: Determinar la influencia del uso de un aplicativo mévil en la
adopcion de mascotas

Pregunta N° 06: ¢Son adoptadas?

Pre-Test: De las encuetas realizadas el 77.43% respondi6 que si y el 22.57% restante dijo
que no.

Post-Test: De las encuestas realizadas el 87.85% respondi6 si y el 12.15% restante dijo que

no.

msi
B No

Figura 113. ;Son adoptadas? — Comparacion Pre-Test y Post-Test
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Pregunta N° 07: ¢ Cuéntas mascotas adoptadas tiene?

Pre-Test: De las encuestas realizadas, los usuarios indicaron que el 60.87% tienen solo una
mascota adoptada, seguido de un 37.94% que tienen dos mascotas adoptadas y el 1.19% que
tienen mas de dos mascotas adoptadas.

Post Test: De las encuestas realizadas, los usuarios indicaron que el 72.73% tienen solo una
mascota adoptada, seguido de un 26.09% que tienen dos mascotas adoptadas y el 1.18% que

tienen mas de dos mascotas adoptadas.

m1
m2
[0 mas de 2

O mas de 2

Figura 114. ;Cuantas mascotas adoptadas tiene? — Comparacion Pre-Test y Post-Test

Pregunta N° 08: ¢ Usted conoce lugares de adopcion de mascotas en Cajamarca?

Pre-Test: De las encuestas realizadas, el 56.42% de personas conocen lugares de adopcion
de mascotas en Cajamarca, este escaso nimero se debe a la poca difusion y apoyo por parte
de entidades publicas y privadas, las cuales no velan por el cuidado animal en nuestra ciudad.
Post Test: De las encuestas realizadas se puede observar que el mayor porcentaje de personas
conocen lugares de adopcion de mascotas en Cajamarca, el cual supera a los que no

desconocen de dichos lugares por un 93.92%.
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Figura 115. ;Usted conoce lugares de adopcion de mascotas en Cajamarca? —

Comparacion Pre-Test y Post-Test

Obijetivo Especifico 3: Determinar la influencia del uso de un aplicativo mdvil en el
maltrato de mascotas

Pregunta N° 17: ¢Considera el maltrato animal como un problema social?

Pre-Test: De las encuestas realizadas, el 64.86% de personas afirman que el maltrato animal
es un problema social debido a que la mayor parte de la sociedad no esta informada o ignora
el hecho de maltratar a un animal.

Post-Test: De las encuestas realizadas, el mayor nimero de personas afirman que el maltrato
animal es un problema social debido a que la mayor parte de la sociedad no est4 informada

o ignora el hecho de maltratar a un animal.
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| si
B No

B si
B No

Figura 116. ;Considera el maltrato animal como un problema social? — Comparacion Pre-

Test y Post-Test

Pregunta N° 18: ;Cual cree que es la causa de maltratar a los animales?

Pre-Test: De las encuestas realizadas, el 47.3% indican que la causa de maltratar a un animal
es por crueldad, por lo cual, se puede deducir que el ser humano actlia de manera indiferente
ante el sufrimiento de los animales, seguido de un 38.85% por falta de conocimientos y el
13.85% por diversion.

Post-Test: De las encuestas realizadas, el 74.32% indican que la causa de maltratar a un
animal es por crueldad de lo que se puede deducir que el ser humano actla de manera
indiferente ante el sufrimiento de los animales, seguido de un 15.54% por falta de

conocimientos y el 10.14% por diversion.
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B Por Diversion
B Por Crueldad
[ Por Falta de Conocimientos

N

B Por Diversion
B Por Crueldad
[ Por Falta de Conocimientos

47,30%
35

Figura 117. ;Cual cree que es la causa de maltratar a los animales? — Comparacion Pre-
Test y Post-Test

Pregunta N° 19: ¢ Alguna vez fue usted espectador del atropello de una mascota?

Pre-Test: De las encuestas realizadas, el 50.68% de las personas participantes por lo menos
una vez en su vida fueron espectadores del atropello de una mascota, esto se debe que, en la
ciudad de Cajamarca, muchas personas no respetan la vida animal.

Post-Test: De las encuestas realizadas, el 62.84% indicaron que por lo menos una vez en su
vida fueron espectadores del atropello de una mascota, esto se debe que, en la ciudad de

Cajamarca, muchas personas no respetan la vida animal.

Figura 118. ;Alguna vez fue usted espectador del atropello de una mascota? —
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Comparacién Pre-Test y Post-Test

Pregunta N° 20: ¢;Alguna vez fue usted espectador del maltrato fisico de una
mascota?

Pre-Test: Se obtuvo que el 36.82% de las personas fueron espectadores del maltrato de una
mascota, a pesar de que cierta actitud tiende a desarrollarse en el hogar, algo que nadie quiere
ver o hacer visible.

Post-Test: Se obtuvo que el 43.58% de las personas participantes fueron espectadores del
maltrato de una mascota, a pesar de que cierta actitud tiende a desarrollarse en el hogar, algo

que nadie quiere ver o hacer visible.

Figura 119. ;Alguna vez fue usted espectador del maltrato de una mascota? —

Comparacion Pre-Test y Post-Test

Pregunta N° 22: ;Alguna vez fue usted espectador del abandono de una mascota?

Pre-Test: Se obtuvo que el 49.32% de las personas participantes fueron espectadores del
abandono de una mascota, a pesar de que las personas que abandonan a sus mascotas suelen

encubrirse para desarrollar dicho acto.
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Post-Test: Se obtuvo que el 56.08% de las personas participantes fueron espectadores del

abandono de una mascota, a pesar de que las personas que abandonan a sus mascotas suelen

encubrirse para desarrollar dicho acto.

50,68%
37

Figura 120. ¢ Alguna vez fue usted espectador del abandono de una mascota? —

Comparacioén Pre-Test y Post-Test

Pregunta N° 23: ¢ Alguna vez ha denunciado alguno de estos tipos de maltrato

animal?

Pre-Test: Se obtuvo que el 56.08% de personas nunca han realizado una denuncia sobre el
maltrato animal, esto se puede comprobar con la informacion recolectada en la Asociacion
Salvando Vidas de la ciudad de Cajamarca. Ademas, se puede inferir que resulta complicado
entablar una demanda legal por la falta de conocimiento del proceso a seguir.

Post-Test: Se obtuvo que el 56.08% de personas han realizado una denuncia sobre el maltrato
animal, esto se puede comprobar con la informacion recolectada en la Asociacion Salvando

Vidas de la ciudad de Cajamarca.
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Figura 121. ;Alguna vez ha denunciado alguno de estos tipos de maltrato animal? —

Comparacion Pre-Test y Post-Test

Obijetivo Especifico 4: Determinar la influencia del uso de un aplicativo mévil en el
cuidado de mascotas

Pregunta N° 09: ¢ Controla la actividad reproductiva de sus mascotas?

Pre-Test: Se puede observar que el 52.36% de los encuestados controlan la actividad
reproductiva de su mascota y que el restante 47.64% no lo hace o actualmente no tiene una
mascota.

Post-Test: Se puede observar que el 91.89% de los encuestados controlan la actividad
reproductiva de su mascota y que el restante 8.11% no lo hace o actualmente no tiene una

mascota.
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91,89%
[:T4

Figura 122. ;Controla la actividad reproductiva de sus mascotas? — Comparacién Pre-Test

y Post-Test

Pregunta N° 10: ¢Por medio de qué procesos controla la actividad reproductiva de

sus mascotas?

Pre-Test: De las encuestas realizadas, el 40.66% muestra que las personas controlan la
actividad reproductiva de sus mascotas con el método de esterilizacion, seguido de un
43.96% con ampollas y el 15.38% otros métodos.

Post-Test: De las encuestas realizadas, el 69.60% muestra que las personas controlan la
actividad reproductiva de sus mascotas con el método de esterilizacion, seguido de un

26.01% con ampollas y el 4.4% con otros métodos.
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B Esterilizacion
B Ampollas
0 Otros

N

B Esterilizacion
B Ampollas
0 Otros

Figura 123. ;Por medio de qué procesos controla la actividad reproductiva de sus

mascotas? — Comparacion Pre-Test y Post-Test

Pregunta N° 11: ;Conoce por qué es importante realizar la esterilizacién de sus
mascotas?
Pre-Test: El 44.59% de personas conocen la importancia de esterilizar a sus mascotas,

seguido de un 55.41% que no conocen la importancia de la esterilizacion.

Post-Test: El 98.31% de personas conocen la importancia de esterilizar a sus mascotas,

seguido de un 1.69%.

so.arf
40

Figura 124. ;Conoce por qué es importante realizar la esterilizacidén de sus mascotas? —

Comparacion Pre-Test y Post-Test
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Pregunta N° 12: ¢ Le gustaria ser parte de una campafia de esterilizacion de

mascotas?

Pre-Test: De las encuetas realizadas, se obtuvo que el 42.91% de las personas le gustaria
participar en campafias de esterilizacion, seguido de un 57.09% que no desea participar de
dicha camparia, esto se debe a que muchas personas previamente han esterilizado a sus
mascotas 0 no comprenden el significado de dicho acto o no tienen actualmente una mascota.
Post-Test: De las encuestas realizadas, se obtuvo que el 98.99% de las personas le gustaria
participar en campafias de esterilizacién, seguido de un 1.01% que no desea participar de

dicha campania.

Figura 125. ;Le gustaria ser parte de una campafia de esterilizacién de mascotas? —

Comparacion Pre-Test y Post-Test

Pregunta N° 13: ¢ Usted conoce los cuidados basicos de una mascota?

Pre-Test: De las encuestas realizadas, se obtuvo que el 67.57% de las personas conocen los
cuidados bésicos de una mascota, seguido de un 32.43% que no conocen de los cuidados.
Post Test: De las encuestas realizadas, se obtuvo que el 97.3% de las personas conocen los

cuidados bésicos de una mascota, seguido de un 2.7% que no conocen de dicho tema.
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Figura 126. ;Usted conoce los cuidados basicos de una mascota? — Comparacién Pre-Test

y Post-Test

Pregunta N° 15: ¢ Ha perdido alguna vez a su mascota?

Pre-Test: Se obtuvo que el 59.46% no han perdido nunca su mascota 0 no cuentan
actualmente con mascota, seguido de un 40.54% que si han perdido a sus mascotas alguna
vez.

Post-Test: Se obtuvo que el 82.43% no han perdido nunca su mascota 0 no cuentan
actualmente con mascota, seguido de un 17.57% que si han perdido a sus mascotas alguna

Vez.
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Figura 127. ;Ha perdido alguna vez a su mascota? — Comparacion Pre-Test y Post-Test

Pregunta N° 16: ¢Encontrd a su mascota?
Pre-Test: Se obtuvo que el 76.47% de las personas no encontraron a sus mascotas y el

23.53% si las encontraron.

Post-Test: Se obtuvo que el 19.61% de las personas no encontraron a sus mascotas y el

80.39% si las encontraron.

Figura 128. ;Encontr6 a su mascota? — Comparacion Pre-Test y Post-Test
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ANEXO n.° 37. Resultados usabilidad de la aplicacion mévil Salvando Vidas.

Objetivo especifico 5: Determinar el nivel de usabilidad del aplicativo mdvil segun la
norma ISO/IEC 25010.

ISO/IEC 25010: Division de Modelo de Calidad

Este modelo determina caracteristicas de calidad a tener en cuenta a la hora de evaluar las
propiedades de un producto software.

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que dicho producto
satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor. Son precisamente
estos requisitos los que se encuentran representados en el modelo de calidad, el cual
categoriza la calidad del producto en caracteristicas y subcaracteristicas (ISO/IEC 25000,
2014).

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra compuesto

por las ocho caracteristicas de calidad que se muestran en la siguiente figura:

- CALIDADDEL
PRODUCTO
SOFTWARE

w Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad

*Completitud +Inteligibilidad *Modularidad
*Comportamiento " *Madurez * Gonfidencialidad
juncional temporal CRemEE e +Reusabilidad +Adaptabilidad
*Operabilidad * Disponibilida sIntagridad
jCgexistencia B g « Analizabilidad *Facilidad de

*Correccién Utilieae +Proteccién Toleranciaa . ) . v
funcional :J:clll’lzrgglsén 0 frente a errores fallos Norepudio «Capacidad de instalaclan
* Interoperakilidad deusuario *Autenticidad sermodificado +Capacidad de
X . . n *Capacidad de serreemplazado
+ Pertinencia «Capacidad Estética ,acﬂpgracién *Responsabilidad +Capacidad de g
funcional *Accesibilidad serprobado

is025000.com

Figura 129. Caracteristicas y subcaracteristicas de la norma ISO/IEC 25010
Usabilidad
Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo
para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

CABRERA PEREZ, I. GONZALES ESPINOZA, M. Pag. 305



A

ap
}4 UNIVERSIDAD , L L. i

PRIVADA DEL NORTE Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de

usabilidad en la tenencia responsable de mascotas

domésticas en una asociacion de proteccién animal en

Cajamarca

o Capacidad para reconocer su adecuacion: capacidad del producto que permite al
usuario entender si el software es adecuado para sus necesidades.

o Capacidad de aprendizaje: capacidad del producto que permite al usuario aprender
su aplicacion.

o Capacidad para ser usado: capacidad del producto que permite al usuario operarlo
y controlarlo con facilidad.

e Proteccién contra errores de usuario: capacidad del sistema para proteger a los
usuarios de hacer errores.

o [Estética de la interfaz de usuario: capacidad de la interfaz de usuario de agradar y
satisfacer la interaccion con el usuario.

e Accesibilidad: capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios
con determinadas caracteristicas y discapacidades.

Es por ello que, para determinar el nivel de usabilidad, se tom6 como referencia el uso de

dicha norma y la adaptacion de esta para poder medir dicha dimension.

Pregunta 1: Nivel de adecuacién.
Pregunta 2: Nivel de proteccidn contra errores.
Pregunta 3: Nivel de aprendizaje.
Pregunta 4: Nivel de uso.

Pregunta 5: Nivel de estética de la interfaz.

Pregunta 6: Nivel de accesibilidad.

Figura 130. Leyenda de las preguntas para medir la usabilidad segun la norma ISO/IEC

2501
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Cada pregunta planteada serd evaluada tomando en cuenta una escala numérica para

preguntas cerradas, donde 1 es la menor expresion de conformidad y 5 la maxima (Ismaru,

2015).

Aplicativo movil

Se utilizaron 73 fichas de observacion para medir el cumplimiento de la dimension

Influencia del uso de una aplicacion mévil con estandares de
usabilidad en la tenencia responsable de mascotas
domésticas en una asociacion de proteccién animal en

usabilidad del aplicativo movil.

5,00

4,00

3,00

2,00

1,009

4.94 4.80 5.00 4.86

5.00

5.00

T T T T T T
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6

Aplicativo Mévil

Figura 131. Resultados de la dimension usabilidad segun la norma ISO/IEC 25010 —

Aplicativo web

Se utilizaron 7 fichas de observacion para medir el cumplimiento de la dimension usabilidad

del aplicativo web.

Aplicativo Mavil
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5.00 4.90 5.00 5.00 5.00 5.00
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Pregunia 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6
Aplicativo Web

Figura 132. Resultados de la dimension usabilidad segln la norma ISO/IEC 25010 —
Aplicativo Web

Porcentaje de aceptacion de usabilidad movil y web

Tabla 75

Calculo de porcentaje de aceptacion de usabilidad de la aplicacion mévil y web

Resultado de la usabilidad movil 4.93
Resultado de la usabilidad web 4.98
Usabilidad promedio 4.95

Porcentaje de aceptacion de la
99%
usabilidad promedio (%)
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