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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue determinar el grado de Relacion del clima organizacional
y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Area de Admision del Hospital Regional
Cajamarca 2018. El estudio fue no experimental, transversal y correlacional. La muestra fue
de 20 trabajadores, a quienes se les aplico dos instrumentos por variable de estudio. Los
resultados fueron: la inexistencia de la relacion entre las variables de investigacion, a su vez
se percibe un buen clima organizacional, presentandose un 80% frecuentemente como
favorable y la satisfaccion laboral es variable en cuanto a su resultado, puesto que se observo
que el 40% esta mayormente de acuerdo en cuanto a su satisfaccion, seguido de un 35% que
es indiferente y 20% totalmente de acuerdo con la opinién y un 5% esta en desacuerdo, razon
por la que los trabajadores se sienten insatisfechos, tales resultados contratan con otras
investigaciones que sefialan que el clima organizacional tiene una correlacién positiva con
la satisfaccion laboral. En cuanto a la relacion entre las dimensiones de la satisfaccion laboral
y el clima organizacional, se evidencio una relacion directa muy baja en las dimensiones:
trabajo actual, trabajo general, interaccion con el jefe inmediato, interrelacion con los
compafieros de trabajo y remuneracion e incentivos; respecto a las dimensiones oportunidad

de progreso y ambiente de trabajo no se evidencio relacion alguna.

Palabra clave: clima organizacional y satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the degree of relationship of the organizational climate
and job satisfaction of the workers of the Admission Area of the Cajamarca Regional Hospital 2018.
The study was non-experimental, cross-sectional and correlational. The sample consisted of 20
workers, to whom two instruments were applied per study variable. The results were: the inexistence
of the relationship between the research variables, in turn a good organizational climate is perceived,
80% frequently presenting as favorable and the job satisfaction is variable in its result, since it was
observed that the 40% agree largely on their satisfaction, followed by 35% who are indifferent and
20% totally agree with the opinion and 5% disagree, which is why the workers feel dissatisfied, such
results are contracted with other investigations that indicate that the organizational climate has a
positive correlation with job satisfaction. Regarding the relationship between the dimensions of job
satisfaction and the organizational climate, a very low direct relationship was found in the
dimensions: current work, general work, interaction with the immediate boss, interrelation with
coworkers and compensation and incentives; Regarding the opportunity dimensions of progress and

work environment, no relationship was evidenced.

Keyword: organizational climate and job satisfaction.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En las organizaciones se crean unas determinadas situaciones que condicionan el desempefio
de las tareas y la consecucion de objetivos, y tales situaciones van a estar en todo momento
moduladas por las multiples interacciones que se den entre éstas y las caracteristicas
personales y de grupo de sus miembros, de cuyos resultados dependerd La conducta y
eficacia que se logren el desempefio de las tareas, en consecucién de los objetivos.
(Rodriguez, et al. 2004). El estudio del clima en las organizaciones, tal como se considera
en la actualidad, surge desde la perspectiva del enfoque sistémico, por entender que las
personas que constituyen la organizacion estan influidas tanto por las caracteristicas de la
organizacién y como por sus propias caracteristicas personales, que les influyen en las
percepciones que tienen acerca del entorno laboral. Este enfoque permite considerar las
organizaciones como contextos ambientales y culturales desde una perspectiva global y
dinamica en la que todos los componentes estdn en interaccion, de modo que los
comportamientos individuales y de grupo estan influidos y a su vez, influyen en los
diferentes niveles de la organizacion. (Rodriguez ,2004).

Los estudios de clima organizacional y de satisfaccion laboral resultan necesarias, porque
propician en los empleados expresar su opinion sobre el funcionamiento de la organizacion
y cOmo se sienten en ella; constituyen asi un instrumento de indagacién que funciona bajo
la premisa de que se generan beneficios cuando se implementan acciones correctivas en los
aspectos que lo requieran, también constituyen un excelente mecanismo para conocer de
manera indirecta, como es la calidad de gestion de la organizacion. El presente estudio
denominado “clima organizacional y satisfaccion laboral en la Relacion del clima

organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de admision del hospital
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regional Cajamarca 2018., tiene como objetivo determinar la relacion entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral ; cuyo proposito es propiciar informacion valida y
actualizada a fin de que los directivitos del Hospital Regional de Cajamarca formulen
estrategias, orientadas a fortalecer o mejorar el clima organizacional y satisfaccion laboral
de los trabajadores, mediante talleres, cursos de capacitacion, asi como también plantear y
desarrollar un programa de incentivos para el personal de esta y poder contribuir con ello,
en la mejora del clima organizacional y satisfaccion laboral.

El trabajo de investigacion ha sido dividido en cuatro capitulos. En cuanto al capitulo I,
Introduccion, se plantea el problema de la investigacion, dentro de ello se hace la
informacidn del problema, las limitaciones, justificacion y los objetivos del trabajo de la
investigacion, capitulo 1l Metodologia denominado fundamentacion tedrica de la
investigacion, se hace conocer sobre los antecedentes de la investigacion, el marco teérico y
el marco conceptual. Para ello se tomara como base las opiniones definiciones de los autores
conocedores del tema. Capitulo Ill Resultados se presenta la metodologia de la
investigacion, el cual contiene, las variables, operacionalizacion de las variables,
metodologia de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los
métodos de analisis de datos. IV discusion y conclusiones donde se da a conocer las

recomendaciones y tomas de mejora para la investigacion.
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1.5. Realidad problematica

A nivel del mundo existe una realidad fuerte con respecto al personal que constituyen lo
mas valioso de una organizacion los que hacen posible los cambios y las transformaciones
, un estudio realizado por Hay Group en el 2016 a nivel mundial realizo un estudio para
medir el compromiso que hay con las instituciones u organizaciones ,lo cual concluyo
que mas de la tercera parte de los empleados se muestran renuentes e incapaces de dar algo
mas a su organizacion lo que llamamos comunmente la “la milla extra * por otro lado la
lealtad hacia la compafiia muestra tendencia a la baja en los Gltimos 5 afios ubicandose con
un 5 % con un alto indice de como consecuencia de la insatisfaccion de un clima
organizacional, e insatisfaccion en el trabajo , segun el diario el comercio enuna encuesta
de aptitus el 81 % de peruanos consideran que el clima como organizacion es muy
importante para su desempefio y un 19 % habla que no es importante para sus funciones ,
es asi que también un 86 % afirma que estarian dispuestos a renunciar a su actual trabajo por
un la insatisfaccion. A nivel regional se sigue encontrando la insatisfaccion de clima como
organizacion y las insatisfacciones laboral por diferentes factores lo que se pretende es
minimizar estos indicadores

Chiavenato (2007) EI clima organizacional es el medio interno y la atmdsfera de una
organizacién. Factores como la tecnologia, las politicas, reglamentos, los estilos de
liderazgo, la etapa de la vida del negocio, entre otros, son influyentes. El clima
organizacional puede presentar diferentes caracteristicas dependiendo de cdmo se sientan
los miembros de una organizacion.

Robbins y Juddge (2013) Afirman que la satisfaccion laboral alude de un sentimiento
positivo y que dicho sentimiento se relaciona con la evaluacion que hace a la persona de su

puesto de trabajo considerando que a un alto nivel de satisfaccion corresponde sentimientos
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positivos, dado el modo que si hay insatisfaccion la persona proporcionara sentimientos
negativos.

El estudio del clima organizacional y su efecto en los niveles de satisfaccion laboral resulta
primordial en diversas organizaciones en las cuales la interaccién es constante entre
trabajadores lo que resulta fundamental para el logro de los objetivos de la misma.

No obstante, los estudios son escasos y tienen limitacion debido a que los trabajadores no

expresas su satisfaccion o insatisfaccion por temor a ser despedidos o alguna represalia.

Antecedentes internacionales: En paises como Nicaragua, Managua en el periodo 2016, lo
que se pretendia es evaluar la relacion entre Clima Organizacional y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa. El desarrollo
de este estudio se hizo tomando en cuenta el enfoque cuantitativo con elementos cualitativo
de tipo descriptivo - explicativo. La muestra es de 59 trabajadores y funcionarios. Se aplico
la metodologia, las técnicas e instrumentos necesarios para una adecuada investigacion,
siguiendo la normativa establecida por la UNAN Managua para este tipo de trabajo. Los
resultados obtenidos indican que el Clima Organizacional presente en la FAREM, es de
optimismo en mayor medida, de euforia y entusiasmo, asi como frialdad y distanciamiento
en menor medida, por lo cual se considera entre Medianamente Favorable y Desfavorable,
el Mejoramiento del Clima Organizacional Incidiria de manera positiva en el desempefio
laboral de los trabajadores de la facultad lo que convendria realizar propuestas en los
consejos universitarios, al mismo tiempo elevar el desempefio laboral en la facultad,
motivando y generado un ambiente propicio para la productividad, evitar en gran medida la

toma de decisiones individuales y fortalecer la toma de decisiones colectivas.
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Plascencia, Pozos, Preciado y VVazquez (2017), es su tesis satisfaccion laboral en el hospital
publico de Jalisco el objetivo: fue Establecer los niveles de satisfaccion laboral de los tra-
bajadores de enfermeria de acuerdo a caracteristicas socio laboral en un hospital pablico de
Jalisco. Material y método: Se realizd un disefio descriptivo y trasversal. La obtencion de los
datos fue mediante la aplicacion del Test de Motivacion y Satisfaccion Laboral; las varia-
bles sociolaborales fueron: sexo, edad, escolaridad, antigiiedad en la institucion y afios en el
servicio actual. EI universo de trabajo estuvo constituido por el total de enfermeros de la
poblacién en estudio, obtenida mediante censo en el 2014. Resultados: Se estudié un total
de 100 enfermeros, de los cuales 93 fueron mujeres y 7 hombres. La edad promedio fue de
44 (£10,1) afios. La antigiiedad en la institucion fue de 20 (+10,4) afios. Los grados de
satisfaccion por el trabajo para las dimensiones motivacion y satisfaccion se comportaron de
forma muy similar; se encontr6 en el grado alto 12 % y 13 %, respectivamen-te, en grado
medio 86 % para ambas dimensiones, y para grado bajo 2 % y 1 %, respectivamente; para
la dimension jerarquia o estatus en grado alto 50 %, en medio 42 % y en bajo 8 %. No se
observaron diferencias estadisticamente significativas en las variables sociodemo-gréficas y
laborales (sexo, edad, escolaridad, antigiiedad, y tiempo en el servicio actual) en relacion
con satisfaccion laboral en sus diferentes dimensiones. Conclusiones: En términos generales,
la motivacion y satisfaccion en el personal de enfermeria de la institucion se encuen-tran en
un grado medio en casi el 90 %, a diferencia de la jerarquia o estatus, donde la mitad se

encuentra en un grado alto.
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Antecedentes nacionales: En el afio 2013 se realizé un estudio de clima organizacional en
el hospital general de Ica su objetivo principal es identificar la percepcion del clima laboral
en trabajadores del hospital general, que incluyo 7 grupos ocupacionales la investigacion se
obtuvo mediante un método de estudio descriptivo transversal que incluyo a 178 trabajadores
mediante muestreo aleatorio, el instrumento fue un cuestionario con 55 preguntas el cual se
valoré el potencial humano, disefio organizacional y cultura organizacional de acuerdo a sus
dimensiones de lo que se obtuvo como resultado un 12.9% de porcentaje lo que implica

aplicar medidas de mejora en los diferentes aspectos evaluados.

Vallejos (2017), en su tesis para optar a la maestria en gestion de los servicios de salud que
tuvo como tema clima organizacional y satisfaccion laboral en la microred de salud san
Martin de Porres 2017, su objetivo fue determinar la relacion que existe entre dichas
variables, lo cual estuvo constituido por una poblacion de 199 personas dando como
resultado de 0.701 indica que existe relacion positiva entre las variables ademas se encuentra
en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo) dando como resultado que el personal percibe un clima

organizacional deteriorado, por otro lado, la satisfaccion laboral en un nivel media.

Castro y Espinoza (2014) En su tesis Influencia del clima organizacional en la satisfaccion
laboral de las enfermeras del Centro de Salud La Libertad - Huancayo 2014, el objetivo
principal fue determinar la relacién del clima organizacional y la satisfaccion laboral de las
enfermeras del Centro de Salud La Libertad - Huancayo el estudio es de tipo descriptivo -
de relacion, se trabajo con una poblacion- muestra! de 25 profesionales de enfermeria,

utilizando el método inductivo - deductivo y método estadistico, se aplicé una encuesta de 5
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items para los datos generales de las enfermeras, una escala dicotdmica de 21 items para

evaluar el Clima organizacional y una escala de Likert de 33 items para evaluar la

Satisfaccion laboral de las enfermeras. La relacion se evalué mediante el analisis de
correlacion de R de Pearson y la T de Student resultados: Existe una relacion significativa
positiva entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de las enfermeras del Centro
de Salud La Libertad - Huancayo, afirmacion que se hace mediante la correlacion de r de
Pearson donde r-0,762, tc=5,643 para 23 grados de libertad y un 95% de nivel de confianza
y a=0,05. El clima organizacional en las enfermeras del Centro de Salud La Libertad, es
inadecuado en un 72%. El nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras del Centro de Salud

La Libertad, es insatisfecho en un 80%.

Antecedentes locales : Yturbe (2018), en su trabajo de investigacion Satisfaccion laboral de
los enfermeros del servicio de centro quirdrgico del Hospital Regional Docente Cajamarca
2018 tuvo como objetivo analizar la satisfaccion laboral de los enfermeros del Servicio de
Centro Quirurgico del Hospital Regional Docente de Cajamarca. La metodologia usada fue
bibliografica de caracter informativa, donde se us6 los métodos de analisis — sintesis e
induccion — deduccion. Las conclusiones a las que se arribd fueron gque existen condiciones
fisicas y/o materiales como ambientes distribuidos inadecuadamente; beneficios laborales y
remunerativos como honorarios que no cumplen las expectativas personales; politicas mal
administradas; relaciones interpersonales como existencia de conflictos y enfrentamientos
entre enfermeras, falta de solidaridad; y relacion con la autoridad como la no aceptacion de
sugerencias, priorizan indicadores y no la satisfaccion laboral; que generen insatisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del servicio de centro quirdrgico; y existe desarrollo

personal como desarrollarse personalmente y sentirse realizado profesionalmente; vy
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desempefio de tareas como contribuir y mejorar la salud de las personas, sentirse (util

colaborando con la salud que generen satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.

Cubas (2017), en su tesis relacion de la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de
los enfermeros en el establecimiento de salud de la ciudad de Jaén 2017. La investigacion
tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion
laboral en enfermeros de los establecimientos de salud de la ciudad de Jaén. Estudio
descriptivo correlacional. La poblacion de estudio la constituyeron 30 enfermeros. Para
medir la variable cultura organizacional, se utilizo el cuestionario validado por Olmos y
Socha y para la variable satisfaccion laboral el cuestionario validado fue por Salazar y
adaptado a la realidad local por el autor, Se administré previo consentimiento informado.
Los datos fueron procesados en el programa SPSS Ver. 21 y analizados utilizando estadistica
descriptiva y la prueba de D Somers y la correlacion Spearman. Se concluyd: el tipo de
cultura organizacional dominante en los establecimientos de salud es débil, expresada en la
no incorporacion de politicas de reconocimiento a la buena labor, orientacion del trabajo a
los resultados mas que a los procesos, escasa promociédn del trabajo en equipo y poco interés
por el desarrollo personal y profesional. El nivel de satisfaccion laboral es baja, indicado en
las dimensiones: remuneracion, prestacion y satisfaccion intrinseca. Existe relacién
significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccién laboral de los enfermeros en los

establecimientos de salud de la ciudad de Jaén (p< a=0.05).

En cuanto al ambito de estudio del Hospital Regional Cajamarca, se tomara en cuenta
por la identificacion de problemas en la cultura organizacional con respecto a diferentes
factores que conllevan a estudiar al clima organizacional y satisfaccion laboral entre ellos
como es la desmotivacion debido a multiples causas como la falta de capacitacion continua,

salarios inadecuados, entre otros. Lo que se pretende es mejorar el ambiente de trabajo para
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poder proponer mejoras para los trabajadores del hospital regional Cajamarca buscando un

beneficio directo en este mencionado centro de salud.

1.2 Bases teoricas

1.2.1 Variable clima organizacional.

Chiavenato (1999), menciona que el clima organizacional se constituye en el medio interno
de una organizacién, la atmosfera psicoldgica caracteristica que existe en cada organizacion.
Asimismo menciona que el concepto de clima organizacional involucra diferentes aspectos
de la situacién, que se sobreponen mutuamente en diversos grados, como el tipo de
organizacion, la tecnologia, las politicas, las metas operacionales, los reglamentos internos
(factores estructurales); ademas de las actitudes, sistemas de valores y formas de
comportamiento social que son impulsadas o castigadas (factores sociales plantea que el
clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben o
experimentan los miembros de la organizacion, y que influye, directamente, en su

comportamiento.

Likert (citado por Brunet, 1999). Expone su teoria de clima Organizacional del
comportamiento que asume por los subordinados que depende directamente del
comportamiento administrativo y las condiciones de la organizacion que los mismos
perciben, por lo tanto, se afirma que la reaccion estara determinada por la percepcion. Likert
establece tres tipos de variables que definen las caracteristicas propias de una organizacion
y que influyen en la percepcién individual del clima. En tal sentido se cita: Variables
causales: definidas como variables independientes, las cuales estan orientadas a indicar el
sentido en el que una organizacion evoluciona y obtiene resultados. Dentro de las 15
variables causales se citan la estructura organizativa y la administrativa, las decisiones,

competencia y actitudes. Variables Intermedias: este tipo de variables estan orientadas a
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medir el estado interno de la empresa, reflejado en aspectos tales como: motivacion,
rendimiento, comunicacién y toma de decisiones; Variables finales: estas variables surgen
como resultado del efecto de las variables causales y las intermedias referidas con
anterioridad, estan orientadas a establecer los resultados obtenidos por la organizacion tales
como productividad, ganancia y perdida. Los factores extrinsecos e intrinsecos de la
Organizacion influyen sobre el desempefio de los miembros dentro de la organizacion y dan

forma al ambiente en que la organizacion se desenvuelve. Tipos de Clima Organizacional

Litwin y stringer (1967) define que el clima organizacional estd formado por varios
componentes y esta naturaleza multidimensional es importante cuando un especialista en
administracion de recursos humanos quiere escoger un cuestionario para proceder a la
evaluacion del clima de su organizacion. Por tanto, la calidad de un cuestionario reside en el
namero y tipo de dimensiones que mide. Cuanto mas permita un instrumento de medida
filtrar las dimensiones importantes y pertinentes de la organizacién estudiada, méas eficaz
sera. Desarrollaron un cuestionario de caracter experimental con el fin de identificar las
percepciones (subjetivas) de los individuos y su comportamiento en el ambito de la
organizacion. Esta fundamentado en la teoria de motivacion de McClellan y Atkinson, las
dimensiones que utilizaron son: estructura organizacional del trabajo, responsabilidad,
recompensa, riesgo, apoyo Yy calidez, estandares, conflicto e identidad -lealtad. El
cuestionario tiene 50 items, con escala de rangos que va desde “completamente de acuerdo”

el “completamente en desacuerdo”
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Figura 1. Clima Organizacional Segun Litwin y Stringer.
Fuente: Vega Diana, Arévalo Alejandra, Sandoval Jennifer, Aguilar Ma, Constanzay Giraldo,

Javier (2006). Panorama sobre estudios de Clima Organizacional en Bogota, Colombia.

Campbell, Dunnette, Lawler y WEICK (1970) citados por Chiang et al (2010)
mencionan que son un conjunto de atributos especificos de la organizacion, son
también percepciones individuales de los procesos de la organizacién y variables
objetivas, de las caracteristicas de la organizacion, sentenciando finalmente que se
trata de una variable organizacional .Schneider (1975) también citado por Chiang et al
(2010), hace mencion que el clima es un término metaférico que traslada
analégicamente rasgos atmosféricos (lluvia temperatura o viento) donde define al
clima organizacional como una interpretacion o percepcion para caracterizar las
practicas y procedimientos de un sistema.

Chiavenato (2009) coincide con la definicion de Litwin y stringer (1968), al manifestar
que el clima organizacional expresa la influencia del ambiente sobre la motivacion de

los individuos describiéndolo también como una propiedad de ese ambiente y agrega
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que recibe influencia del estado emocional de las personas como si existiera una
retroalimentacion reciproca entre ambos.

Se encuentra un enfoque estructural que infiere que el clima surge de aspectos y
objetivos que conforman la estructura de las organizaciones, estos aspectos son el
tamano, jerarquia, tecnologia empleada, grado de centralizacion, politicas reglas y
otros por ello el clima se genera por las percepciones de los individuos expuestos a
una estructura sobre esta aproximacion Mafas, Gonzales y Peiro (1999),mencionan
que los supuestos basicos indican que el clima es un atributo y las caracteristicas
influyen en las percepciones al intervenir factores estructurales en la formacion del
clima, la organizacion puede inducir la formacion del clima al elegir la manera como
se relaciona con los miembros, de tal manera que a contextos semejantes las personas
deberian formarse percepciones semejante la unidad de anélisis es la organizacion.
“El clima organizacional es el medio interno y la atmdsfera de una organizacion.
Factores como la tecnologia, las politicas, reglamentos, los estilos de liderazgo, la
etapa de la vida del negocio, entre otros, son influyentes. El clima organizacional
puede presentar diferentes caracteristicas dependiendo de como se sientan los
miembros de una organizacion”, Chiavenato (2007).

Chiang (2010) Identifica otros enfoques sobre el clima organizacional

» Enfoque perceptual el clima se localiza dentro del individuo quien percibe las
caracteristicas organizacionales y crea la representacion del clima.

« Enfoque interactivo este enfoque parte del estructural y perceptual combinando los
efectos de las caracteristicas de la personalidad en la estructura de la organizacion.

« Enfoque cultural este enfoque define al clima como base que incluye valores, normas,

conocimiento formal y creencias.
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En las definiciones mencionadas, se reiteran conceptos tales como percepcion y

estructura, por lo que la definicidn que recoge de mejor manera el significado de clima

organizacional es la Chiavenato (2000) que menciona que el clima organizacional son

cualidades y propiedades del ambiente laboral que son percibidas y experimentados

por los miembros de la organizacion y hay una influencia directa en cada empleado.

AUTOR DEFINICIONES

Lewin (1951) | Bl comportamiento humano es funcidn del “campa”™ psicoldgico o ambiente da [a
parsona, el concaplo de clima es Ofil para enlazar los aspecios objelivos de la
organizacion.

Argyris (1857) | Bl dima organizacional se caractariza, como la cullura organizacional, con ello
relaciona el concepto con kos componenies de cultura y permite la delimitacidn de
distintas subculturas dentro de la organizacion

Halpin y Croft | Bl dima organizacional se refiare a la opinidn gue el empleado sa forma de la

{(18987) organizacidn

Forehand y El dima es el conjunio de caracleristicas permanentes que describen una

Gilmer (1964} | organizacion, la distinguen de otra e influyen en el comporamiento de las
parsonas gue o forman.

Litwin El dima organizacional atafie a los efectos subjetivos percibidos del sistema

Stringer{1258) | formal y del astilo de los administradoras, asi como de otros factores ambientales
importanies scbre las aclitudes, creencias, wvalores y molivacionas de las
parsonas gue trabajaban en una organizacidn.

Hall {(1872) El clima es al conjunto de propiedades del ambiente labaoral, percibido directa o
inrdirectamenie por los empleados. Es a su waz una fuerza gue influye en la
conducta del empleado.

Campbell El clima organizacional es causa y resullado de la estructura y de diferentes

{1978} procesos gue se ganaran en la organizacion, ks cuakes tienen incidencia an la
parfilacidon del comportamisnio.

Brunel (1887} | Bl <lima worganizacional se define como las percepciones del ambients
organizacional determinado por los valores, actitudes u opiniones personales de
s empleados, v las variables resullanies como la satisfaccion vy la productividad
gue estan influenciadas por las variables del medio y las variables parsonales.

Chiavanato El clima organizacional es al medio intemo vy la atmdsfera de una organizacian.

{1990} Faclores como la tecnologia, las politicas, reglamentos, los eslilos da liderazgo,
la elmpa de la vida del negocio, enire ofros, son influyentes. El clima
organizacional puade presaniar diferentes caracteristicas dependiendo de como
s8 siantan los miembros de una organizacion. Genera ciertas dinamicas an los
miembros como s la motivacion, la salisfaccion en el cargo, ausentismo y
productividad.

Silwva (1998) El clima organizacional es wna propiedad del individeo que psarcibe |a
organizacion y as vista como una variable del sistema quea tiens la virled de
imtegrar la persona, los grupos y la organizacian.

Gongalvez El dima organizacional es un fendmeno que interviens en los faciomres de la

{1997} organizacion y las lendencias molivacionales, viéndosae reflejado en el
comportamienio da los miembros de ésia.

Figura 2. Definiciones de Clima Organizacional Planteada por Varios Autores.
Fuente: Vega Diana, Arévalo Alejandra, Sandoval Jennifer, Aguilar Ma, Constanza y

Giraldo,

Javier (2006). Panorama sobre estudios de Clima Organizacional en Bogot4,

Colombia.
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1.1.2.1 Tipos de clima organizacional.

Likert, (citado por Brunet, 1987) en su teoria de los sistemas, determina dos grandes
tipos de clima organizacional, o de sistemas, cada uno de ellos con dos subdivisiones.
Menciona Brunet que se debe evitar confundir la teoria de los sistemas de Likert con las
teorias de liderazgo, pues el liderazgo constituye una de las variables explicativas del clima
y el fin que persigue la teoria de los sistemas es presentar un marco de referencia que permita

examinar la naturaleza del clima y su papel en la eficacia organizacional.

e Clima de tipo autoritario: Sistema | Autoritarismo explotador
En este tipo de clima la direccion no tiene confianza en sus empleados. La mayor parte delas
decisiones y de los objetivos se toman en la cima de la organizacién y se distribuyen segin
una funcion puramente descendente. Los empleados tienen que trabajar dentro de una
atmosfera de miedo, de castigos, de amenazas, ocasionalmente de recompensas, y la
satisfaccion de las necesidades permanece en los niveles psicoldgicos y de seguridad. Este
tipo de clima presenta un ambiente estable y aleatorio en el que la comunicacion de la
direccién con sus empleados no existe mas que en forma de directrices y de instrucciones

especificas.

e Clima de tipo autoritario: Sistema Il — Autoritarismo paternalista
Este tipo de clima es aquel en el que la direccion tiene una confianza condescendiente en sus
empleados, como la de un amo con su siervo. La mayor parte de las decisiones se toman en
la cima, pero algunas se toman en los escalones inferiores. Las recompensas y algunas veces
los castigos son los métodos utilizados por excelencia para motivar a los trabajadores. Bajo
este tipo de clima, la direccion juega mucho con las necesidades sociales de sus empleados
que tienen, sin embargo, la impresion de trabajar dentro de un ambiente estable y

estructurado.
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e Clima de tipo participativo: Sistema Il —-Consultivo
La direccion que evoluciona dentro de un clima participativo tiene confianza en sus
empleados. La politica y las decisiones de toman generalmente en la cima pero se permite a
los subordinados que tomen decisiones mas especificas en los niveles inferiores. La
comunicacion es de tipo descendente. Las recompensas, los castigos ocasionales y cualquier
implicacion se utilizan para motivar a los trabajadores; se trata también de satisfacer sus
necesidades de prestigio y de estima. Este tipo de clima presenta un ambiente bastante

dindmico en el que la administracion se da bajo la forma de objetivos por alcanzar.

e Clima de tipo participativo: Sistema IV —Participacion en grupo
La direccion tiene plena confianza en sus empleados. Los procesos de toma de decisiones
estan diseminados en toda la organizacion y muy bien integrados a cada uno de los niveles.
La comunicacion no se hace solamente de manera ascendente o descendente, sino también
de forma lateral. Los empleados estdn motivados por la participacion y la implicacion, por
el establecimiento de objetivos de rendimiento, por el mejoramiento de los métodos de
trabajo y por la evaluacion del rendimiento en funcion de los objetivos. Existe una relacion
de amistad y confianza entre los superiores y subordinados. En resumen, todos los empleados
y todo el personal de direccién forman un equipo para alcanzar los fines y los objetivos de

la organizacion que se establecen bajo la forma de planeacion estratégica.

1.1.2.1 Dimensiones del clima organizacional
Metodologia para el estudio del clima organizacional: Documento técnico / Ministerio de

Salud. Comité Técnico de Clima Organizacional -- Lima: Ministerio de Salud; 2009.
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Por esta razdn, para llevar a cabo el estudio del clima organizacional es conveniente conocer
las once dimensiones a ser evaluadas:

Por esta razon, para llevar a cabo el estudio del clima organizacional es conveniente
conocer las once dimensiones a ser evaluadas:

1. Comunicacion: Esta dimension se basa en las redes de comunicacion que existen dentro
de la organizacion, asi como la facilidad que tienen los empleados de hacer que se
escuchen sus quejas en la direccion.

2. Conflicto y cooperacion: Esta dimension se refiere al nivel de colaboracion que se
observa entre los empleados en el ejercicio de su trabajo y en los apoyos materiales y
humanos que éstos reciben de su organizacion.

3. Confort: Esfuerzos que realiza la direccién para crear un ambiente fisico sano y
agradable.

4. Estructura: Representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacion acerca
de la cantidad de reglas, procedimientos, trdmites y otras limitaciones a que se ve enfrentados
en el desarrollo de su trabajo. La medida en que la organizacion pone el énfasis en la
burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal inestructurado.
5. ldentidad: Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y que es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la sensacion de compartir los
objetivos personales con los de la organizacion.

6. Innovacion: Esta dimension cubre la voluntad de una organizacion de experimentar cosas
nuevas y de cambiar la forma de hacerlas.

7. Liderazgo: Influencia ejercida por ciertas personas especialmente los jefes, en el
comportamiento de otros para lograr resultados. No tiene un patrén definido, pues va a
depender de muchas condiciones que existen en el medio social tales como: valores, normas

y procedimientos, ademas es coyuntural.
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8. Motivacion: Se refiere a las condiciones que llevan a los empleados a trabajar mas o
menos intensamente dentro de la organizacion.
9. Recompensa: Es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio que el castigo,
esta dimension puede generar un clima apropiado en la organizacion, pero siempre y cuando
no se castigue sino se incentive al empleado a hacer bien su trabajo y si no lo hace bien se le
impulse a mejorar en el mediano plazo.
10. Remuneracion: Este aspecto se apoya en la forma en que se remunera a los trabajadores.
11. Toma de decisiones: EvalUa la informacién disponible y utilizada en las decisiones que
se toman en el interior de la organizacion, asi como el papel de los empleados en este
proceso.
1.1.2.2 Teorias del clima organizacional

Los estudios de Clima Organizacional, se utilizan con el objetivo de encontrar los
motivos, causas o razones por las cuales un ambiente genera motivacion, productividad o
alto rendimiento o por el contrario, los motivos por los cuales, un ambiente genera
insatisfaccion, improductividad y bajo rendimiento. Mencionaremos algunas teorias

fundamentales que sustentan y modelan los estudios de clima organizacional.

1.1.2.3 Teoria de los dos factores de la motivacion de Frederick Herzberg
Esta teoria nos proporciona La satisfaccion y la insatisfaccion laborales, se derivan de dos
series diferentes de factores:
o Factores "higiénicos" o de la insatisfaccion: Estan asociados al contexto de trabajo,
es decir a aquellos aspectos relacionados con el ambiente de trabajo. Los factores higiénicos
incluyen, por ejemplo: los sueldos y salarios, politica y directrices de la organizacion, estilo
de supervision, condiciones ambientales de trabajo, seguridad en el empleo y relaciones con

el supervisor, los colegas y los subordinados.
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e Factores de motivacion o satisfaccion: Aquellas que guardan relacién con el contenido del
cargo. Incluyen el trabajo en si, responsabilidad, crecimiento y progreso y realizacion

personal.

LOS DOS FACTORES DE HERZBERG
Factores Motivacionales Factores de Higiene
El trabajo en si las condiciones de trabajo
Realizacion administracion de la empresa
Reconocimiento salario
Progreso profesional relaciones con el supervisor
Responsabilidad beneficios y servicios sociales

Tabla 3. Los Dos Factores de Herzberg
Fuente: Teoria de los Dos Factores (1959) Herzberg

% Teorfa de la motivacién humana

“La motivacion es la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia las metas
organizacionales, condicionados por la capacidad del esfuerzo de satisfacer algunas
necesidades individuales. La motivacion es un factor, de entre varios, que interviene en el
desempefio del personal, puesto que una cuando alguien estd motivado se dedica con ahinco
a su meta, pero esta meta debe estar dirigida al beneficio de la organizacion.
La motivacion es un proceso continuo de satisfaccion de necesidades individuales. El
organismo se caracteriza por un estado de equilibrio que se rompe cuando surge una

necesidad. Necesidad es el estado interno que, cuando no es satisfecho, crea tension y genera
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algun impulso en el individuo para reducirla o atenuarlo. ElI impulso origina un

comportamiento de busqueda e investigacion para localizar objetivos que, si se alcanzan
satisfaran la necesidad y reducira la tension. Este es el denominado es el denominado ciclo

de motivacion.

El ciclo de motivacion es la secuencia de eventos que van desde la necesidad no satisfecha
hasta la satisfaccion y el retorno al estado actual de equilibrio. Asi se puede decir que los
empleados motivados estan siempre en estado de tension. Para reducir esa tension hacen

esfuerzos y esperan alcanzar algo.

Reconpetisss
Mitritseas o
extringeras
\
Hepsandad o Satisfaeiin Reduzoadn
safisfecks e Temsidn  pe| lpubo  pe Comportandenty [== kB kh
(Caten;1a) necesidad temsin

|

Retroalimentacion

Figura 4. Ciclo de la Motivacion Segun Chiavenato

Fuente: Ciclo de la motivacion (Tomado de CHIAVENATO, Idalberto; Administracion en
los nuevos tiempos; Undécima edicion; Editorial Mc Graw Hill Interamericana S.A.
Colombia 2002; Pag. 596.
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1.3 Variable 2. Satisfaccion laboral.

Davis y Newstrom (2003), definen que es un conjunto de sentimientos y emociones
favorables o desfavorables con que los empleados ven su trabajo. Se trata de una actitud
afectiva, un sentimiento de agrado o desagrado relativo hacia algo. La satisfaccion en el
trabajo esta relacionada con tres actitudes en los empleados

Estado de animo en el trabajo. Los sentimientos de los empleados acerca de su trabajo son
muy dinamicos, ya que pueden cambiar en un mismo dia, hora 0 minutos, estas actitudes se
Ilaman estados de animo en el trabajo. Se pueden describir en un intervalo que va de
negativas a positivas y de débiles a fuertes e intensas, los empleados tienen un estado de
animo muy positivo hacia su trabajo, es frecuente que muestre energia, actividad y
entusiasmo. Esto demuestra que de manera predecible produce mejor atencién en el servicio
de clientes, menor ausentismo, mayor creatividad y cooperacién interpersonal. Robbins y
Coulter (2005), sefialan las tres clases de caracteristicas del empleado que afectan las
percepciones del deberia ser, Las necesidades, Los valores, Rasgos personales. Los tres
aspectos de la situacion de empresa, Las caracteristicas del puesto que influyen en la
percepcion de las condiciones actuales del puesto, Condiciones de trabajo, Supervision,
Compafieros, Contenido del puesto, Seguridad en el empleo, Oportunidades de progreso,
Retribucion. Las actitudes generalmente se adquieren durante largos periodos, la satisfaccion
o insatisfaccién en el trabajo surge a medida que el empleado obtiene méas y mas informacion
acerca de su centro de trabajo. No obstante, la satisfaccion en el trabajo es dindmica, ya que
puede disminuir incluso con mayor rapidez. Hay autores que manifiestan que la satisfaccion
en el &rea laboral es un motivo en si mismo, es decir, el colaborador mantiene una actitud
positiva en la organizacién para lograr ésta, para otros, es una expresion de una necesidad

que puede o no ser satisfecha.
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Robbins (1998), define a la satisfaccion laboral como el conjunto de actitudes
generales del individuo hacia su trabajo, quien estd muy satisfecho con su puesto presentara
actitudes positivas, quien estd insatisfecho, muestra cambios actitudes negativas, esta
definicion considera la satisfaccion como un proceso aprendido, es decir que la satisfaccion

no es algo innato y la interpreta desde una visién psicosocial.

Hoppock (1935) realiza las primeras investigaciones sobre la satisfaccion laboral
propiamente dicha, lo que modifico sustancialmente la forma de percibir la relacion entre el
individuo que trabaja y su actividad laboral, de este modo el andlisis de esta variable se
convirtié en un tema recurrente en el ambiente organizacional debido a sus implicaciones en
el funcionamiento de las organizaciones y en la calidad de vida del trabajador. Estas
particularidades desarrollaran un conjunto de expectativas, necesidades y aspiraciones en

relacién a las areas del personal.

Loche (1976) definié a la satisfaccion laboral como un estado emocional positivo o
placentero de la perspectiva subjetiva de las experiencias laborales del sujeto. Es la medida

en la que la persona obtiene placer de trabajo.

1.3.1 Teorias de la satisfaccion laboral.

Teoria clasica de Taylor: Se puede considerar a Taylor como el primer teérico que se
preocupd por el estudio y racionalizacién de las organizaciones se le considera padre de la
administracion cientifica del trabajo, propuso principios para mejorar la productividad y asi
los directivos debian disefiar optimamente los puestos de trabajo, encontrar incentivo y
supervisar que se continten los procedimientos. Sanchez (2014) menciona que Taylor en

shop Management, un trabajo publicado en 1903 defendia los salarios altos, y costo laboral
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no era incompatibles, la gestion cientifica atrajo la atencion de psicélogos industriales para
estudiar sistematicamente la seleccion y orientacion del empleado. Lo que nos aporta esta
teoria es que nos incorpora el uso de conocimientos creatividad e innovacion estas exigencias
permiten a las empresas que desarrollen capacidades de aprendizajes e innovar en procesos
organizacionales para asi poder alcanzar objetivos organizacionales y mejorar las

deficiencias que se presentan en el estudio realizado en el hospital regional.

Teoria de Maslow. La teoria de la Piramide se basa en una jerarquia de las necesidades
que las personas necesitamos cubrir, formula una jerarquia de necesidades humanas y define
que conforme se satisfacen las necesidades méas basicas (parte inferior de la pirdmide), los
seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados (parte superior de la
pirdmide). Segln la teoria de Maslow los motivos deben tener un orden de prioridades,
colocandolas desde las mé&s bajas hasta las méas altas. De hecho, las coloca en una piramide
para representar las etapas que corresponden a lo fundamental que cada motivo tiene para la
supervivencia y al momento en que aparece de la evolucion de la especie y en el desarrollo
de cada individuo. Maslow indica que hay que satisfacer necesidades mas bésicas para que

se presenten los motivos superiores.
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Figura 5. Piramide de las Necesidades de Maslow y sus Implicaciones.

Fuente: Piramide de las necesidades de Maslow y sus limplicaciones (Tomado de
CHIAVENATO, Idalberto; Administracion en los nuevos tiempos; Editorial Mc Graw Hill
Interamericana S.A. Undécima edicion; Colombia 2002; Pag. 599.

1.3.2 Enfoques de la satisfaccion laboral

Herzberg (1959) plantea el enfoque de la equidad en la satisfaccion en el trabajo es producto
de la comparacion entre los aportes que hace el individuo al trabajo, ademas la satisfaccion
o insatisfaccion estaran determinados por la comparacion del individuo entre lo que aporta,
este enfoque considera que las satisfacciones laborales es el complemento integral de la
satisfaccion laboral como fendmeno psicosocial. Marquez Pérez considera que los factores
determinantes de este fendmeno psicosocial son: sistema de recompensa justas, condiciones
favorables de trabajo, colegas que brinden apoyo, compatibilidad entre personalidad y puesto

de trabajo.
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Bravo Peiro y Rodriguez 1996 estudian desde el enfoque de una actitud o conjunto de
actitudes desarrolladas por la persona hacia una experiencia y su situacion en el trabajo
dichas actitudes pueden referirse al trabajo en general o a facetas especificas del mismo,
dentro de esta Ultima postura especificamente la que alude a la satisfaccion relacionadas con
el pago el trabajo la supervision las oportunidades profesionales los beneficios las practicas
organizacionales y las relaciones con los demés trabajadores. Caracteristicas de la
satisfaccion laboral
1.3.3 Dimensiones satisfaccion laboral.

Hackman y Oldham (1975) la actividad laboral se estructura en cinco dimensiones
fundamentales: variedad de habilidades, identidad de la tarea, significacion de la tarea,

autonomia y retroalimentacion del puesto mismo.

Variedad de habilidades, el grado en el cual un puesto requiere de una variedad

de diferentes actividades para ejecutar el trabajo, lo que representa el uso de

diferentes habilidades y talentos por parte del empleado.

e ldentidad de la tarea, el grado en el cual el puesto requiere ejecutar una tarea
o0 proceso desde el principio hasta el final con un resultado visible.

¢ Significacion de la tarea, el grado en que el puesto tiene un impacto sobre las
vidas o el trabajo de otras personas en la organizacion inmediata o en el
ambiente externo

e Autonomia, el grado en el cual el puesto proporciona libertad, independencia
y discrecion sustanciales al empleado en la programacién de su trabajo y la
utilizacion de las herramientas necesarias para ello.

e Retroalimentacion del puesto mismo, el grado en el cual el desempefio de las

actividades de trabajo requeridas por el puesto produce que el empleado

obtenga informacién clara y directa acerca de la efectividad de su actuacion.
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e Sistemas de recompensas justas. En este punto nos referimos al sistema de
salarios y politicas de ascensos que se tiene en la organizacion. Este sistema
debe ser percibido como justo por parte de los empleados para que se sientan
satisfechos con el mismo, no debe permitir ambigtiedades y debe estar acorde
Ccon sus expectativas.

e Satisfaccion con el salario, los sueldos o salarios, incentivos y gratificaciones

son la compensacion que los empleados reciben a cambio de su labor.

Rusbult y Lowery (1975) ante la insatisfaccion laboral se presentan cuatro tipos de
respuestas que se integran en dos dimensiones: afan constructivo-destructivo y actividad-
pasividad. Los tipos de respuestas se definen de la siguiente manera:

Abandono: la insatisfaccion expresada mediante la conducta orientada a irse, incluye la
bdsqueda de otro empleo y renuncia.

Expresion: la insatisfaccion expresada por intentos activos y constructivos por mejorar la
situacion. Implica sugerir mejoras, analizar los problemas con supervisores, etc.

Lealtad: expresada mediante una espera pasiva y optimista para que la situacién mejore.
Incluye defender a la organizacion ante criticas externas y confiar en que la administracion
haré lo més conveniente.

Negligencia: implica actitudes pasivas que permiten que la situacién empeore. Incluye

ausentismo y retrasos cronicos, merma de esfuerzos y aumento de errores.

1.3.4- Las dimensiones de satisfaccion laboral tomadas para dicha investigacion. Segun
la direccion general de salud de las personas, direccion ejecutiva de servicios de salud,
direccién de garantia de la calidad y acreditacion (2002) se han considerado las siguientes

dimensiones para dicha investigacion.
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= Trabajo Actual: lugar o area donde se le ha designado para cumplir con su labor
asignada, evalGa el nivel autonomia, variedad de habilidades, identificacion y
significado del puesto o actividad realizada, asi como la retroalimentacion recibida.

= Trabajo en General: labor que demanda todos los conocimientos que tiene el
trabajador y que lo involucra con todo el personal del establecimiento, también
considera aspectos de caracter estructural general y de organizacion del trabajo en
particular

= Interaccion con el Jefe Inmediato: Referida a interacciones de los equipos en
términos de lider- colaborador, direccionamiento, monitoreo y soporte a las
actividades.

= QOportunidades de progreso: situaciones que puede aprovechar para superarse 0
acceder a otro nivel, expectativas de capacitacion y desarrollo.

= Remuneraciones e incentivos: pago u otros reconocimientos que se recibe por tiempo
durante el cual debe desarrollar sus labores asignadas.

» Interrelacion con sus comparfieros de trabajo: personal que labora en el mismo
establecimiento, en cualquier area. Considera las relaciones interpersonales en el

desarrollo de sus labores.

1.3.5 factores que influyen en la satisfaccién laboral

House y Mitchell (1974) dice que el trabajo también cubre necesidades de interaccion social.
El comportamiento del jefe es uno de los principales determinantes de la satisfaccion. Los
empleados con lideres mas tolerantes y considerados estan mas satisfechos que con lideres
indiferentes, autoritarios u hostiles hacia los subordinados. Rendimiento De Los

Trabajadores.
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Robbins. (2004) hace referencia que, en las décadas de los treinta, cuarenta y los cincuenta
las opiniones en relacion a la satisfaccion produccion se resumian a “un trabajador contento
es un trabajador productivo”, otros estudios indican que la productividad lleva a la
satisfaccion, en estudios actuales se llego a la conclusion de que la satisfaccion estimula la
productividad.
= Rotacion De Personal. Existe evidencia que indica que un moderador importante de
la relacion satisfaccion rotacion es el nivel de desempefio del empleado., el nivel de
satisfaccion es menos importante en la prediccion de rotacion.
= Ausentismo. El ausentismo mantiene una relacion negativa con la satisfaccion y que

si la satisfaccion lleva a la asistencia o inasistencia, influyen de manera decisiva los

factores externos.
Porter y Lawler (en Hodgetts y Altman, 1991) plantean que la satisfaccion es el resultado de
la motivacion con el desempefio del trabajo (grado en que las recompensas satisfacen las
expectativas individuales) y de la forma en que el individuo percibe la relacion entre esfuerzo
y recompensa. Mejoria de la satisfaccion laboral cuando un empleado o grupo de empleados
se encuentra insatisfecho, el primer paso para mejorar la satisfaccion debe ser determinar las
razones. puede haber una gran variedad de causas, tales como una pobre supervision, malas
condiciones de trabajo, falta de seguridad en el empleo, compensacion inequitativa, falta de
oportunidad de progreso, conflictos interpersonales entre los trabajadores, y falta de
oportunidad para satisfacer necesidades de orden elevado. Para los empleados que desean
desempefiarse bien en sus trabajos, la insatisfaccion puede deberse a restricciones y demoras
innecesarias, provisiones inadecuadas o equipo defectuoso. En el caso de |
Funcionarios, la insatisfaccion puede resultar de insuficiencia autoridad para tratar sus

problemas y llevar a cabo sus responsabilidades
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1.3. Justificacién

La presente investigacion cientifica sobre el clima organizacional y satisfaccién laboral de
los trabajadores del hospital regional de area de admision 2018 posee las siguientes
justificaciones:

1.3.1 Justificacion teorica: la presente investigacion posee un valor tedrico porque va a
generar conocimiento cientifico sobre clima organizacional y los niveles de satisfaccion del
personal del hospital regional de Cajamarca lo cual permitird una mejor comunicacion
cientifica con temas vinculados con la teméatica mencionada.

1.3.2 Justificacion practica: la justificacion practica es fundamental realizarla en la presente
investigacion debido a que en el hospital regional de Cajamarca se observa que la
insatisfaccion laboral en un problema cotidiano, ya que, una vez caracterizado el clima
organizacional, se identificara su influencia en los niveles de satisfaccion, lo cual, permitira
a los encargados a tomar decisiones en cuanto creacion de sus politicas, acciones y metas
que proporcionen la respuesta del problema.

1.3.3 Justificacion metodoldgica: la justificacion metodoldgica se empleara encuestas
aplicadas a los trabajadores del hospital regional de Cajamarca con la rigurosa metodologia

para recoleccion de la informacion, asi como la interpretacion de los resultados.
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1.1.4 Limitaciones

El presente trabajo de investigacion se realizara mediante la recopilacion de informacion,
tomando muestra significativa de los trabajadores y que fueron previamente informados
independientemente de su condicion laboral y cargo que ocupan dentro de la institucion. La
limitacidn en la presente investigacion es la dificultad para obtener informacion mediante
la encuesta ya que por falta de tiempo se presento dificultades al responderlas, pero se logré

encuestar a los 20 trabajadores.

1.6. Formulacién del problema
¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de admision del hospital regional Cajamarca 2018?

1.7. Objetivos

1.7.1.Objetivo general
Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral de

los trabajadores del area de admision del hospital regional Cajamarca 2018

1.7.2.  Objetivos especificos
e Describir el clima organizacional de los trabajadores del hospital
regional del area de admision del Hospital regional de Cajamarca 2018
e Describir la satisfaccion laboral de los trabajadores del hospital regional

del area de admisidn del Hospital regional de Cajamarca 2018
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e Determinar la relacion de las dimensiones de la satisfaccion laboral con
el clima organizacional de los trabajadores del hospital regional del area

de admision del Hospital regional de Cajamarca 2018

1.8. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
Existe una relacion directa significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral en los trabajadores del area de admisién del hospital regional Cajamarca 2018.

1.4.2. Hipotesis especificas

e El clima organizacional y sus dimensiones tienen un comportamiento favorable y
significativa en los trabajadores del hospital regional del area de admision del
Hospital regional de Cajamarca 2018

e Lasatisfaccion laboral y sus dimensiones tiene un comportamiento variable
significativo entre los trabajadores del hospital regional del area de admision del
Hospital regional de Cajamarca 2018.

e Larelacion de las dimensiones de la satisfaccion laboral poseen relacion directa
significativa con el clima organizacional de los trabajadores del hospital regional

del &rea de admision del Hospital regional de Cajamarca 2018.
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1.5. Operacionalizacion de Variables.

1.5.1. Variable 1. Clima Organizacional.

VARIABLE

Clima
organizacional

DEFINICION
CONCEPTUAL

“El clima
organizacional es el
medio interno y la
atmdsfera de
una organizacion.
Factores

como la tecnologia,

las

politicas,
reglamentos, los
estilos de liderazgo,
la etapa de
la vida del negocio,
entre otros,

son influyentes. EI
clima
organizacional puede

presentar diferentes
caracteristicas
dependiendo de

cémo se sientan los
miembros

de una organizacion”.
Chiavenato (2007)

DIMENSIONES

Comunicacion

Conflicto y
cooperacion

Confort

Estructura

Identidad

Innovacion

Liderazgo

Motivacién

Recompensas

Remuneraciones

Toma de decisiones

INDICADORES

Nivel de comunicacion.
Nivel de atencion.

Grado de servicio,
grado de
compaferismo.

Tipo de ambiente,
grado de satisfaccion.

Grado de conocimiento
de funciones
especificas, grado de
desemperio

Grado de contribucion,
grado de compromiso,
nivel de desarrollo,

Grado de adaptacion y
cambios, grado de
innovacion, grado de
iniciativa.

Grado de contribucion
de directivos, grado de
flexibilidad de los
directivos

grado de
oportunidades, nivel de
trato, grado de

ambiente laboral

Grado de trabajo, nivel
de  reconocimientos,
grado de incentivos.

Nivel de salarios vy
beneficios, grado de
trabajo y remuneracion

Grado de participacion
de decisiones, nivel de
previa informacion.

INSTRUMENTO

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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1.5.2. Variable 2 Satisfaccion Laboral.

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Satisfaccion
laboral

Robbins y Juddge (2013)
Afirman que la satisfaccion

laboral alude de

un

sentimiento positivo y que

dicho sentimiento

se

relaciona con la evaluacién
que hace a la persona de su

puesto de

trabajo

considerando que a un alto

nivel de
corresponde

satisfaccion
sentimientos

positivos, dado el modo que

si hay insatisfaccion
persona

sentimientos negativos.

la

proporcionara

Trabajo actual

nivel de responsabilidad, nivel
de Trabajo organizado, grado
de habilidades, nivel de
informacién y desempefio

cuestionario

Trabajo en general

Percepcidn de las condiciones

de centro de trabajo, grado de

recursos y herramientas para el
desempefio, satisfaccion.

encuesta
Grado de reconocimiento,
nivel de  solucion  de
problemas, percepcion de
Interaccion con el jefe [ dominio técnico y
inmediato conocimiento de funciones,
grado de toma de decisiones,
nivel infor oportuna
colaboradores encuesta
Nivel de capacitacion para
Oportunidades de | desarrollo de habilidades,
progreso: grado de capacitacion de
desarrollo humano.
encuesta
Remuneraciones e | percepcién de sueldo,
incentivos: necesidades de personal
encuesta
L Percepcion de compafierismo,
Interrelacion con sus| . -
~ .| nivel de procedimientos para
comparieros de trabajo:
resolver problemas
encuesta
Ambiente de trabajo
Grado de politicas percepcién
el, ambiente laboral, grado de
pertenencia. encuesta
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.4. Disefio de investigacion
La presente investigacion es no experimental —correlacional
En el (2010), Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio en su libro
metodologia de la investigacion dice:
La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es una investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Una investigacion no experimental y
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos

Correlacional: tiene como propdsito encontrar la relacion que existe entre dos variables que se

pretende estudiar.
El disefio es transversal.
En el (2010), Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio dice:
Se denomina investigacion transversal porque se recolecta datos en un solo momento,
y en un tiempo Unico, su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado.

El esquema de investigacion, por ser correlacional es el siguiente:

Donde:

M: Muestra

Ox: Observacion de la variable clima organizacional.
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Ov: Observacion de la variable satisfaccion laboral.

r: Relacion entre las variables de estudio.

2.5. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1 Poblacion: esta conformado por 20 colaboradores del area de admision del hospital
regional Cajamarca
2.2.3 Muestra: se utilizé un censo ya que la poblacion es pequefia
2.2.5 Instrumentos
e Con lafinalidad de cumplir con los objetivos propuestos en la presente investigacion
se ha utilizado como técnica la encuesta.
Ademés para obtener la informacion se ha utilizado como instrumento 2
cuestionarios, de los cuales han sido validados por juicio de expertos en el tema para
la variable (clima organizacional) consta de, 28 enunciados de los cuales miden las
11 dimensiones del clima organizacional: Comunicacion, Conflicto y cooperacion,
Confort, Estructura, Identidad, Innovacion, Liderazgo, Motivacion, Recompensa,
Remuneracion, Toma de decisiones, cada dimension pertenece a una variable
estudiada. Con una escala de 1 nunca, 2 a veces, 3 frecuentemente, 4 siempre, y para
la variable (satisfaccién laboral) la encuesta que consta de 25 preguntas y sus 7
dimensiones: trabajo actual, trabajo general, interaccion con jefe inmediato,
oportunidades de progreso, remuneracion e incentivos, interrelacion con los
comparieros de trabajo, ambiente de trabajo, con una escala de 5 totalmente de
acuerdo con la opinién, 4 mayormente de acuerdo con la opinién, 3 indiferente a la
opinion, 2 pocas veces de acuerdo con la opinion, 1 totalmente en desacuerdo con la

opinion.
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e (arrasco (2006), menciona. “La encuesta Es una técnica para Investigacion social
por excelencia debido a su utilidad, versatilidad y sencillez y objetividad de los
datos que con ella se obtienen” (p.314).

e El instrumento de recoleccién de datos fue el cuestionario, que es el método que
utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener respuestas sobre el
problema en estudio y que el investigado o consultado llena por si mismo.
(Canales, 2004, p.165).

e Para la interpretacion, Segin Hernandez Sampiere (2010) Metodologia de la
Investigacion Quinta edicion. El coeficiente de correlacion de Pearson: es una
prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel
por intervalos o de razon. Se simboliza: r. Hipdtesis a probar: correlacional, del tipo
de “a mayor X, mayor Y”, “a mayor X, menor Y”, “altos Valores en X estan
asociados con altos valores en Y”, “altos valores en X se asocian con bajos valores
de Y. La hipotesis de investigacion sefiala que la correlacion es significativa. Por
X, menor Y”, de manera proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una
unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante.)

Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.
—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.
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+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta. (“A mayor X, mayor Y’ o “a menor X.

2.6. Procedimiento

El método para procesar los datos se dio de la siguiente manera:

1. Aplicacion de la Encuesta

2. Codificacion de la encuesta

3. Vaciar la informacion en una Base de datos utilizando el Excel

4. Tabulacion y contabilizacion la informacion

5. Obtencidn de resultados, mediante tablas y figuras utilizando el SPPS.
6. interpretacion
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CAPITULO 111
3.1. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. RESULTADOS OBJETIVO GENERAL
3.1.2 Relacion del clima organizacional con la variable de satisfaccion laboral.

Tabla 1: Coeficiente de Correlacion de Pearson del Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral en el Personal del Area de Admision del Hospital Regional de

Cajamarca, 2018

Valor

. R de
Intervalo por intervalo 0
Pearson

N de casos validos 20

Fuente: Elaboracion Propia

Al observar la tabla 1 segin (Hernandez Sampieri) se evidencia la existencia de una relacion
nula entre las variables, sin embargo, dado que en el presente trabajo se elaborado con toda

la poblacidn, segun la hipotesis no hay relacion directa.

Palma Palma Ledy Yudith Pag. 47



Relacién del clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del area

UNIVERSIDAD de admision del hospital regional Cajamarca
PRIVADA DEL NORTE

N

1. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 1

1.1. Percepcidn de los colaboradores del hospital regional Cajamarca con respecto al
clima organizacional y sus dimensiones.
1.2. Tabla 2: Clima Organizacional en el Personal del Area de Admision del Hospital

Regional de Cajamarca, 2018.

100.00%
80.00%
B0.00%
50.00%
40.00%
20.00% 10.00% 10.00%
0.00%
- I |
MNunca A weces Frecuentements E-iEI'I'IPI'E

Fuente: Elaboracion Propia
El clima organizacional es percibido por el personal del area de admision del hospital
regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria frecuentemente es de 80%,
a su vez, también consideran que siempre (10%) Y a veces (10 %) el clima organizacional

es el adecuado.
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1.3. Tabla 3: Dimensiones de la Comunicacion en el Personal del Area de Admisién del

Hospital Regional de Cajamarca, 2018

100 00 G000
BO.0O0%
60.00%
40.00%
20.00% - 10:00% _-'.-ﬁ
J— 0.00 B 0.0
Munca & vaces Frecuentements Siempre

Elaboracion: Propia

La comunicacion es percibida por el personal del area de admision del hospital regional de
Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria frecuentemente es de 90%, a su vez,

también consideran que a veces (10%) dicha comunicacién es el adecuado.

1.4. Tabla 4: Dimensiones de Estructura en el Personal del Area de Admision del

Hospital Regional de Cajamarca, 2018

80.00% F0.00%

S0.00%

A0 00

200055

20.00% 1000

v
— I

Nunca 4 vecas Frecuentemente siempre

Elaboracion: Propia

La dimension de estructura es percibida por el personal del area de admision del hospital

regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria frecuentemente es de 70%,
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a su vez, también consideran que a veces (20%) y siempre (10 %) dicha estructura es el

adecuado.

1.5. Tabla 5: Dimensiones de Liderazgo en el Personal del Area de Admision del

Hospital Regional de Cajamarca, 2018

30.00% 25.00%

20005

1!:'.!:1:'?'5 5-|:||:|']'E| E-DD%
0.00% [ | [ |

Nunca & weres Frecueniemente EiENFlrE

Elaboracion: Propia

La dimension de liderazgo es percibida por el personal del area de admision del hospital
regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria frecuentemente es de 65%,
a su vez, también consideran que a veces (25%) y siempre (5 %) y nunca (5%) dicha

dimensidn de liderazgo es adecuado.

1.6. Tabla 6: Dimensiones de Remuneracién en el Personal del Area de Admision del

Hospital Regional de Cajamarca, 2018
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60.00%
60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10, 00%

0.00%

40.00%

0.00% 0.00%

Munca A veoas Frecuentemente E'Empr-:-

Elaboracidn: Propia

La dimensién de remuneracion es percibida por el personal del area de admision del hospital
regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria frecuentemente es de 60%,
a su vez, también consideran que a veces (40%) dicha dimension de remuneracion es

adecuado.

1.7. Tabla 7: Conflicto y Cooperacion en el Personal del Area de Admision del Hospital

Regional de Cajamarca, 2018

80.00% 75.00%
5000
A0 D0
20.00%
20.00%
5.00%
o -
0.00% ]
Munca A wares Frecuentemente 5-iEIT|F|I'E

Elaboracion: Propia
La dimension de conflicto y cooperacidn es percibida por el personal del area de admisién

del hospital regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria frecuentemente
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es de 75%, a su vez, también consideran que a veces (25%) y nunca (5%) dicha dimensién

es adecuado.

1.8. Tabla 8: Dimension de Identidad en el Personal del Area de Admision del Hospital

Regional de Cajamarca, 2018

T 00

60.00%
S0 00
SO.00%
A0 0%
30.00% 20.00% 20.00%
20.00%
0. D%
Munc3a B weres Frecuenmtements 5-|E|'|'IF||'E

Elaboracién: Propia

La dimension identidad es percibida por el personal del &rea de admision del hospital
regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria frecuentemente es de 60%,
a su vez, también consideran que a veces (20%) y siempre (20 % dicha dimension de

identidad es adecuado.

1.9. Tabla 9: Dimensién de Motivacion en el Personal del Area de Admision del

Hospital Regional de Cajamarca, 2018

A% OO0

S0, 0%

A0 0%

25.00%
2000 —
5.0
0.00%:
0.00% E—

Munca B Waias Frecuentemenie 5-|E|-|-IF||-E

Elaboracidn: Propia
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La dimensién motivacion es percibida por el personal del area de admision del hospital

regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria frecuentemente es de 70%,
a su vez, también consideran que a veces (25%) y siempre (5% dicha dimension de

motivacion es adecuado.

1.10. Tabla 10: Dimension de toma de decisiones en el Personal del Area de

Admisién del Hospital Regional de Cajamarca, 2018

7000 60.00%

25.00%

10.00%:

MunC3a B Waoas Frecuentemente EiE'I'I'FII'E'

10 00H: 5.00%

Elaboracion: Propia

La dimension de toma de decisiones es percibida por el personal del area de admision del
hospital regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria frecuentemente es
de 60%, a su vez, también consideran que a veces (25%) y siempre (10%) y nunca (5%)

dicha dimension de toma de decisiones es adecuado.
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1.11. Tabla 11: Dimensiones de Confort en el Personal del Area de Admision del

Hospital Regional de Cajamarca, 2018

1 M B0U00%
B0
S0
0. 0% 15.00%
20O 5.00% Oo00%
oD% o
o - =5 =
= < & &5
L = =
& h
<

Elaboracién: Propia
La dimensién de confort es percibida por el personal del area de admision del hospital

regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria frecuentemente es de 80%,

a su vez, también consideran que a veces (15%) y nunca (5%) dicha dimension es adecuado.

Tabla 13: Dimensiones de innovacion en el Personal del Area de Admision del Hospital

Regional de Cajamarca, 2018

G0 00% 55.00%
S.0.00%
40_00% 35.00%
30.00%
20, 00%
10.00%

10 00%:

ccos N

DL
HMunca A WEDES FreCc uentements E-iEI'I'IFII'E

Elaboracidn: Propia

La dimension de innovacidn es percibida por el personal del area de admision del hospital

regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria frecuentemente es de 55%,
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a su vez, también consideran que siempre (35%) y a veces (10%) dicha dimension es

adecuado.

1.1. Tabla 13: Dimensiones de Recompensa en el Personal del Area de Admision del

Hospital Regional de Cajamarca, 2018

Bl 9% FO.00%
G000
A0 00
Z5.00%
20 DD
O.Or%s 5.00%
0. 00% —
Munca A WEDES Frec usntemente SiEmpre

Elaboracién: Propia

La dimension de recompensa es percibida por el personal del area de admision del hospital
regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria frecuentemente es de 70%,
a su vez, también consideran que a veces (25%) y siempre (5%) dicha dimensién de

recompensa es adecuado.
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2. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 2

2.1.  Percepcién De Los Colaboradores Del Hospital Regional Cajamarca Con Respecto

A Satisfaccién Laboral Y Sus Dimensiones.

2.2. Tabla 14: Satisfaccion Laboral en el Personal del Area de Admision del Hospital

Regional de Cajamarca, 2018

50.00%
A0.00% 35.00%

1

1

i

I

oo :
LR

i 20.00% i

20.00% |

— 5.00% i

10.00% 0.00% . i

0.00% - :

1

1

1

I

1

d

40.00%

Totalmenteen pocasvecez de  indiferentea la mayormentede totlments de
desacuerdo con  acuerdocon B opinion acuerdocon la  acuerdocon la
la opinion opinion opinion opinidn

Elaboracion: Propia

La satisfaccion laboral es percibido por el personal del &rea de admision del hospital regional
de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria mayormente de acuerdo con la
opinion 40% a su vez, también consideran indiferente a la opinion (35 %) y totalmente de
acuerdo con la opinién (20 y totalmente en desacuerdo con la opinion (5) la variable es

adecuado.
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Tabla 15: Dimensiones de Trabajo Actual en el Personal del Area de Admision del

N

Hospital Regional de Cajamarca, 2018

4000 35.00% 35.00%

30.00%
20.00%
20.00H
10.00%
10.00H
B
0.00H

Totzlmente en  Pocasvecer de  Indiferentz ala Mayomente de  Totalmente de
desacuerdo con acusrdocon b oy ind of acuerdocon la aouwerdocon 3
la opinion opinion opinion opinian

Elaboracion: Propia
La dimensidn de trabajo actual es percibido por el personal del rea de admision del hospital
regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria mayormente de acuerdo con
la opinion 35% a su vez, también consideran y totalmente de acuerdo con la opinion (35)

indiferente a la opinion (20 %) y totalmente en desacuerdo con la opinién (10 %).

2.4. Tabla 16: Dimension de Trabajo General en el Personal del Area de Admision del

Hospital Regional de Cajamarca, 2018

50.00% .
40.00%
40.00%
25.00%
30.00% 20.00%
20.00% _ 00k
Totalments en PoCas verez de Indiferente a la Mayommente de Totalmente de
desacuerdo con la amerda con la opinion aerdocon la acuerdo con la
opinion opinian opinian opinion

Elaboracién: Propia

La dimensién de trabajo en general es percibido por el personal del area de admision del

hospital regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria mayormente de
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acuerdo con la opinién 40 % a su vez, también consideran y totalmente de acuerdo con la

opinidn (25) indiferente a la opinidn (20 %), pocas veces de acuerdo con la opinion (10 %),

totalmente en desacuerdo con la opinion (5 %), siendo una dimension aceptable.

2.5. Tabla17: Interaccién con el Jefe Inmediato en el Personal del Area de Admision del

Hospital Regional de Cajamarca, 2018

35.00% 30.00%
30.00% 25.00% 25.00%
25.00%
20.00%
15.00% 10.00% 10:00%
10.00%
= W W
0.00%
Totalmente &n Pocas veres de Indiferente & la Mayormente de Totalmente de
desacuerdo con B acuerdocon |3 opinion gruerdocon |2 acuerdocon 3
opinion opinion opinion opinion

Elaboracion: Propia

La dimension de interaccién con el jefe inmediato es percibido por el personal del area de
admision del hospital regional de Cajamarca, como desfavorable, siendo que la categoria
indiferente a la opinion 30% mayormente de acuerdo con la opinién 25 % a su vez, también
consideran y totalmente de acuerdo con la opinién (25), pocas veces de acuerdo con la

opinidén (10 %), totalmente en desacuerdo con la opinion (10%).
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Tabla 18: Oportunidad de Progreso en el Personal del Area de Admision del Hospital

N

Regional de Cajamarca, 2018

50.00% 55,00%
50.00%H
40.00%
30.00%
15, 00%
20.00% 10.00% 10.00% 10.00%
10.00% .
oot N ] ]
Totalmentz en Pocas verez de Indiferente 2l Mayormente de  Totalmente de
desacuerdoconla  acuerdocon ks opinion acuerdo con B acuerdocon &
opinion opinion opinion opinion

Elaboracion Propia
La dimensidn de oportunidades de progreso es percibido por el personal del rea de admisién
del hospital regional de Cajamarca, como desfavorable, siendo que la categoria mayormente
de acuerdo con la opinion 55 % a su vez, también consideran y totalmente de acuerdo con
la opinion (15), pocas veces de acuerdo con la opinidn (10 %), totalmente en desacuerdo con

la opinion (10%), indiferente a la opinion (10 %)

2.7. Tabla 19: Remuneracion de Incentivos en el Personal del Area de Admision del

Hospital Regional de Cajamarca, 2018

A0.00% 35.00%
30.00%
30.00%
20.00% 15.00%
10.00% 10.00%
w W B B
0.00%
Totalmente en Pocas vecez de Indiferente alz  Mayormente de Totalmente de
desacuerdoconla  acuerdocon l3 opinion acuerdocon acuerde con
opinian opinian opinion opinian

Elaboracion: Propia
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La dimensidn de remuneracion e incentivos es percibido por el personal del area de admision

del hospital regional de Cajamarca, como desfavorable, siendo que la categoria mayormente
de acuerdo con la opinion 35 % a su vez, también consideran indiferente a la opinién (30
%) y totalmente de acuerdo con la opinién (15), pocas veces de acuerdo con la opinion (10

%), totalmente en desacuerdo con la opinion (10%).

2.8. Tabla 20: La Interaccion con sus Comparieros en el Personal del Area de Admision

del Hospital Regional de Cajamarca, 2018

60.00% S0.00%
50.00%
4000k
30.00%
20.00% 15.00% 15,0015 15,005
0.00% _—
Totalmente en Poras vecez de Indiferente & la Mayormente de Totalmente de
desacuerdo con la acuerdocon la opinion acuerdocon la amerdocon la
opinian opinion opinion opinian

Elaboracién: Propia

La dimensidn de interaccion con sus compafieros es percibido por el personal del area de
admision del hospital regional de Cajamarca, como desfavorable, siendo que la categoria
mayormente de acuerdo con la opinion 50 % y totalmente de acuerdo con la opinidn (15 %)
, pocas veces de acuerdo con la opinién (15 %), indiferente a la opinién (15 %),totalmente

en desacuerdo con la opinion (5%).
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2.9. Tabla 21: Ambiente de trabajo en el Personal del Area de Admision del Hospital

Regional de Cajamarca, 2018

35.00% 30.00% 30.00%
30.00%
25.00% 20.00%
20.00%
15.00% 10.00% 10.00%
10.00%
= N M
0.00%
Totzlmente en Pocas vedsz de Indiferente alz Mayommeniz de Totalmente de
desacuerdo con J3 scuerdocon 2 opinion acuerdacon acuerdo con b
opinion opinion opinion opinion

Elaboracion: Propia

La dimension de ambiente de trabajo es percibido por el personal del area de admision del
hospital regional de Cajamarca, como desfavorable, siendo que la categoria mayormente de
acuerdo con la opinion 30 % y indiferente a la opinion (30 %), totalmente de acuerdo con
la opinion (20), pocas veces de acuerdo con la opinién (10 %), totalmente en desacuerdo con

la opinion (10%).
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3. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3
3.1.  Relacion de las dimensiones de satisfaccion laboral con clima organizacional de
los trabajadores del area de admision del hospital regional Cajamarca 2018.

Tabla 22: Correlacion Clima Organizacional - Trabajo Actual en el Personal del

Area de Admision del Hospital Regional de Cajamarca, 2018

Valor

R de

Intervalo por intervalo
Pearson

0.187

N de casos validos 20

Elaboracion: Propia
Segun la tabla N°22 se observa que el coeficiente de Pearson es igual a 0.187, el cual

indica que existe una correlacion positiva muy baja entre la variable clima

organizacional y el trabajo actual que desarrolla el personal del area de admision.

Tabla 23: Correlacion Clima Organizacional —Trabajo General en el Personal del Area de

Admisién del Hospital Regional de Cajamarca, 2018

Valor

Intervalo por intervalo R de 0.203
Pearson

N de casos validos 20

Elaboracion: Propia
Segun la tabla N°23 , se observa que el coeficiente de Pearson es igual a 0.203, el cual
indica que existe una correlacién positiva baja entre la variable clima organizacional

y el trabajo General que desarrolla el personal del area de admision.
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Tabla 24: Correlacion Clima Organizacional — Interaccion Jefe Inmediato en el Personal del

Area de Admision del Hospital Regional de Cajamarca, 2018

Valor

. R de
Intervalo por intervalo Pearson 0.18

N de casos validos 20

Elaboracion: Propia
Segun la tabla N°24, se observa que el coeficiente de Pearson es igual a 0.180, el cual

indica que existe una correlacion positiva muy baja entre la variable clima
organizacional e interaccion jefe inmediato que desarrolla el personal del area de

admisién.

Tabla 25: Correlacién Clima Organizacional — Oportunidad de Progreso en el Personal del

Area de Admision del Hospital Regional de Cajamarca, 2018

Valor

. R de
Intervalo por intervalo 0
Pearson

N de casos validos 20

Elaboracion: Propia
Segun la tabla N°25, se observa que el coeficiente de Pearson es igual a0 el cual indica que
existe una correlacion nula entre la variable clima organizacional y oportunidad de progreso

que desarrolla el personal del area de admision.
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Tabla 26: Correlacion Clima Organizacional — Remuneracion e Incentivos en el Personal

del Area de Admision del Hospital Regional de Cajamarca, 2018

Valor

. R de
Intervalo por intervalo Pearson 0.097

N de casos validos 20

Elaboracion: Propia

Segun la tabla N°26, se observa que el coeficiente de Pearson es igual a 0.097 el cual indica
que existe una correlacion positiva muy alta entre la variable clima organizacional y

remuneracion e incentivos que desarrolla el personal del area de admision.

Tabla 27: Correlacion Clima Organizacional — Interaccion entre comparieros en el Personal

del Area de Admision del Hospital Regional de Cajamarca, 2018

Valor

Intervalo por intervalo R de 0.104
Pearson

N de casos validos 20

Elaboracion: Propia
Segun la tabla N°27 se observa que el coeficiente de Pearson es igual a 0.104 el cual indica

que existe una correlacion positiva muy baja entre la variable clima organizacional e

interaccién compafieros que desarrolla el personal del area de admision.
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Tabla 28: Correlacion Clima Organizacional — Ambiente de trabajo en el Personal del Area

de Admision del Hospital Regional de Cajamarca, 2018

Valor

. R de
Intervalo por intervalo 0
Pearson

N de casos validos 20

Elaboracion: Propia

Segun la tabla N°28, se observa que el coeficiente de Pearson es igual a 0 el cual indica que
existe una correlacion nula entre la variable clima organizacional y ambiente de trabajo que

desarrolla el personal del area de admision.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

41 DISCUSION

La presente investigacion, se propuso determinar la relacion entre las variables clima
organizacional y satisfaccion laboral, obteniéndose un coeficiente de Pearson igual a 0.00,
Tablal, con el cual, deja evidencia de la inexistencia de relacion entre las variables
investigadas, tal como lo sefiala Hernandez (1997, es de gran aporte para nuestra
investigacion ya que de esta manera servira para que se tome decisiones de mejora en los
diferentes centros de salud ya que gracias a estas aportaciones se mejorara las condiciones
de trabajadores en los centros de salud de sector publico, es asi como aportamos valor a esta
investigacion lo cual se encuentra con autores como Vallejos. M (2017) en su tesis para
optar a la maestria en gestion de los servicios de salud que tuvo como tema clima
organizacional y satisfaccion laboral en la microred de salud san Martin de Porres 2017,
dando como resultado de 0.701 indica que existe relacion positiva entre las variables,
Plascencia, Pozos, Preciado y Vazquez (2016) en su tesis Satisfaccion laboral del personal
de enfermeria de una institucion publica de Jalisco, México. Principal Objetivo: Establecer
los niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores de enfermeria de acuerdo a
caracteristicas socio laboral en un hospital publico de Jalisco. Mediante un disefio
descriptivo y trasversal. La obtencién de los datos fue mediante la aplicacion del Test de
Motivacion y Satisfaccion Laboral; en relacion con satisfaccion laboral en sus diferentes
dimensiones. En términos generales, la motivaciéon y satisfaccién en el personal de
enfermeria de la institucion se encuentran en un grado medio en casi el 90 %, Jaimes, Acosta,
Huaman (2016) en su tesis Dimensiones del clima organizacional que influyen en la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en los Servicios de Hospitalizacion

del Huanuco — 2016 el principal Objetivo: Determinar las dimensiones del clima
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organizacional que influyen en la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en
los servicios de hospitalizacion de HRHV. Métodos con lo que se concluyo que el clima
organizacional del personal de enfermeria influye en la satisfaccion laboral. Se precisa que,
no ha sido necesario realizar la prueba de hipotesis, debido a que se ha trabajado con toda la
poblacién. La tesis, no se limitd unicamente a conocer la relacion entre las variables, sino
que se llego6 a conocer larelacién entre las dimensiones del clima organizacional y la variable
satisfaccion laboral, hecho que nos permitio obtener lo siguiente resultados segun
Resolucidn Ministerial N' 623- 2008/MINSA, que aprueba los Documentos Técnicos "Plan
para el Estudio del Clima Organizacional 2008-2011 y Metodologia para el Estudio del

Clima Organizacional miden las 11 variables

1. Comunicacion- segun la percepcidén que se basa en redes de comunicacién y la
facilidad que posee el colaborador es observado por el personal como favorable,
siendo que la categoria frecuentemente es de 90% tabla 3, dando como resultado que
se considera una comunicacion viable.

2. Estructura. Segun la percepcién acerca de reglas, procedimientos trdmites u otros
La dimension de estructura es apreciada por el personal del area de admision del
hospital regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria
frecuentemente es de 70% tabla 4, lo cual es factible para la empresa.

3. Liderazgo .la percepcion ejercida por ciertas personas en especial los jefes en el
comportamiento de otros son aceptados, siendo que la categoria frecuentemente es
de 65% tabla 5, lo que conlleva a mejorar ciertas estrategias en el ambiente de
trabajo.

4. Remuneracion. Segun Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008-2011.
La dimensidn de remuneracion es percibida por el personal del area de admision del

hospital regional de Cajamarca, como poco favorable, siendo que la categoria
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frecuentemente es de 60% tabla 6, no se cumple la percepcién de equidad en cuanto
a la remuneracion al trabajo bien hecho.

5. Conflicto y cooperacion. Segun Plan para el Estudio del Clima Organizacional
2008-2011 La dimension de conflicto y cooperacion es percibida por el personal del
area de admision del hospital regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la
categoria frecuentemente es de 75% tabla 7, lo que indica que el apoyo no es el
adecuado.

6. Identidades Segun Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008-2011 La
dimension identidad es percibida por el personal del area de admision del hospital
regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria frecuentemente es
de 60% tabla 8, lo que indica un grado pertenencia a la entidad.

7. Motivaciones. Segun Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008-2011, La
dimension motivacion es percibida por el personal del area de admisién del hospital
regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria frecuentemente es
de 70% tabla 9, lo que nos indica que es favorable.

8. Toma de decisiones. Segun Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008-
2011 la dimensidn de toma de decisiones es percibida por el personal del area de
admision del hospital regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la
categoria frecuentemente es de 60% tabla 10, lo que nos indica que se debe tomar
medidas.

9. Confort Segun Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008-2011 La
dimensidon de confort es percibido por el personal del area de admision del hospital
regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria frecuentemente es

de 80% tabla 11, es percibida como favorable.
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10. Innovaciones. Segun Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008-2011 La
dimension de innovacion es percibido por el personal del area de admision del
hospital regional de Cajamarca, como poco favorable, siendo que la categoria
frecuentemente es de 55% tabla 11, la percepcion es que se debe mejorar en cuanto
a cambios y planes de trabajo.

11. Recompensa. Segun Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008-2011 la
dimension de recompensa es percibida por el personal del area de admision del
hospital regional de Cajamarca, como favorable, siendo que la categoria
frecuentemente es de 70% tabla 12 lo que se muestra una satisfaccion por parte de

los colaboradores.
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CONCLUSIONES
1. Siendo el objetivo general determinar la relacion entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral del area de admision del hospital regional de Cajamarca
2018, sometidos a la prueba estadistica de Pearson, se evidencia una correlacion
nula (0) lo que significa que no existe ninguna relacion directa significativa entre
clima organizacional y satisfaccion laboral en el hospital regional Cajamarca

2018

2. Siendo el primer objetivo especifico describir el clima organizacional del
hospital regional de Cajamarca, se percibié como favorable siendo la categoria
frecuentemente un 80% donde se percibe que el clima organizacional es

adecuado.

3. Siendo el segundo objetivo describir la satisfaccion laboral de los trabajadores
del hospital regional del area de admision Cajamarca 2018, se percibe como
favorable siendo mayormente de acuerdo con una opinién favorable del 40 %, y
totalmente de acuerdo con un 20%, donde se percibe que la satisfaccién laboral

es buena.

4. Se evidencia la relacién entre las dimensiones de la satisfaccion laboral y el
clima organizacional, obteniéndose una relacién directa muy baja en las
dimensiones: trabajo actual, trabajo general, interaccion con el jefe inmediato,
interrelacion con los comparieros de trabajo y remuneracion e incentivos, siendo
el coeficiente de Pearson de 0.187, 0.203, 0.180, 0.104 y 0.097, respectivamente;
respecto a las dimensiones oportunidad de progreso y ambiente de trabajo no se

evidencio relacion alguna.
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RECOMENDACIONES

+ Se recomienda generar planes alternativos que permitan mejorar el clima
organizacional y la satisfaccion para mejorar la relacion de dichas variables , y asi fomentar
el desarrollo de una satisfaccion sobre las necesidades, valores, expectativas, creencias,
normas y practicas compartidas trasmitiéndose por los miembros del hospital regional que
se expresan como conductas 0 comportamientos orientados a un mismo fin y cumplir

objetivos dentro de la institucion.

* Mejorar el clima organizacional mediante oportunidades de crecimiento laboral
mejorar ambientes de trabajo, relacionarse en talleres de aprendizaje donde se puedan

integrar y mejorar las relaciones interpersonales.

#+  Mediante talleres se debe mejorar las condiciones de trabajo, realizar actividades
donde se puedan integrar los colaboradores y se mejore la comunicacion entre jefe y
trabajadores mejorar las condiciones de trabajo y de incentivos brindar accensos cada
cierto tiempo con el objetivo de que los trabajadores se sientan satisfechos, motivados,

valorados y que refuercen su compromiso con su trabajo e institucion.

* Integrar a los colaboradores en la toma de decisiones, todo trabajador tiene la
necesidad de expresar sus molestias, necesidades hacer escuchado y valorado en su grupo
de trabajo. Se implementaria un buzon de sugerencias para que los empleados hagan llegar
sus inconformidades e inquietudes y sugerencias al conocer esta informacion se podria

intercambiar ideas entre directivos y empleados.
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ANEXOS

1. Anexo 1. Cuestionario de clima organizacional.

clima organizacional y la

satisfaccion laboral de los trabajadores del area
UNIVERSIDAD de admision del hospital regional Cajamarca

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
1. Nombre de la Organizacién de Salud:

2. Tipo de Organizacion : [1] DIRESA [2] DISA [3] GERESA [4] Hospital [5] Instituto [6] Red [7] Micro-Red

[8] Establecimiento de Salud

3. Sub Sector: [1] MINSA [2] ESSALUD [3] FF.AA. [4] PNP [5] Privado

4. Ubicacion Geografica: [1] Costa [2] Sierra [3] Selva

5. Cbdigo del cuestionario: .........ccccvevviiiiennnn. 6. Edad :

7. Sexo: [1] Femenino [2] Masculino 8. Grupo Ocupacional: (1)

Administrativo (2) Asistencial

LS o (0 ) 1= ] 10 o 10.

Condicion: [1] Nombrado [2] Contratado

11. Tiempo trabajando en la Institucién:  .............. 12. Tiempo trabajando en el

Puesto Actual: .............

ITEMS Nunca veﬁes Frecuentemente | Siempre

1 Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que 1 ) 3 4
mejor que sé hacer

5 Mi jefe inmediato trata de obtener informacién antes de tomar 1 ) 3 4
una decision

3 | Lainnovacion es caracteristica de nuestra organizacion 1 2 3 4

4 Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucion N 5 3 4
de problemas

5 Mi remuneracién es adecuada en relacién con el trabajo que N 5 3 4
realizo

6 Mi jefe esta disponible cuando se le necesita 1 2 3 4

. Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral N 5 3 4
agradable

8 Cono_zco Ia§ targgs o funciones especificas que debo realizar N 5 3 4
en mi organizacion

9 | Mi trabajo es evaluado en forma adecuada 1 2 3 4

10 Es facil para mis compaferos de trabajo que sus nuevas ideas N ) 3 4
sean consideradas

11 | Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion 1 2 3 4

12 | En mi organizacion participo en la toma de decisiones

13 | Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa 1

14 | Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios 1 2

15 | La limpieza de los ambientes es adecuada 1

16 Nuestros directivos co_ntribuygn a crear condiciones adecuadas . ) 3 4
para el progreso de mi organizacion

17 Mi cor_ltrib_uci(’)n juega un papel importante en el éxito de mi . ) 3 4
organizacion de salud
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18

19
20

21

22

23

24

25

26
27
28
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Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor
mi trabajo

del

clima organizacional
satisfaccion laboral de los trabajadores del area
UNIVERSIDAD de admision del hospital regional Cajamarca

1

2

y la

3

Estoy comprometido con mi organizacion de salud

Las otras &reas o servicios me ayudan cuando las necesito

En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente
de trabajo

Puedo contar con mis comparieros de trabajo cuando los
necesito

Mi salario y beneficios son razonables

Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los
trabajadores para recabar apreciaciones técnicas o
percepciones relacionadas al trabajo

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal
mi trabajo

Me interesa el desarrollo de mi organizacién de salud

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud

Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes

Muchas gracias, apreciamos su colaboracion.

Palma Palma Ledy Yudith

Pag. 74




A

ar i6 i
R?a?mn” del clima organizacional y Ila
NvEReDAD Za isfaccion laboral de los trabajadores del area
UNIVERSIOAD e admision del hospital regional Cajamarca

Anex [ 10 [ [
0 2. Validacion de cuestionario de clima organizacional

MINISTERIO DE SALUD ' No 1682201, } ......

Visto el Expediente N° 11-020650-001, que contiene el Memorandum N° 1018-
2011-DGSP/MINSA, de la Direccion General de Salud de las Personas;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 41° del Reglamento de Organizacion ¥ Funciones del Ministerio
de Salud aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-SA, sefiala que la Direccion
General de Salud de las Personas es el érgano técnico normativo en los procesos
relacionados a la atencion integral, servicios de salud, calidad, gestion sanitaria y
actividad de salud mental;

Que, por Resolucién Ministerial N° 623-2008/MINSA, del 11 de septiembre de
2008, se aprobd el Documento Técnico: Metodologia para el Estudio del Clima

s> Organizacional, en el que se incluye 1a metodologia de aplicacion del instrumento,

\G: permitiendo realizar el estudio de clima organizacional en todas sus fases, dentro de
! Jos establecimientos de salud;

Que, mediante Informe N° 003-201 1-ET-JGE—DCS-DGSPIMINSA, la Direccién

" de Calidad en Salud de la Direccién General de Satud de las Personas, precisa que en

el marco del Proceso de Descentralizacion, Aseguramiento Universal y la Politica
Nacional de Salud se establecen y desarrollan acciones de gestion de la calidad, a fin
de mejorar sus procesos. resultados, el clima organizacional ¥ la satisfaccion de los
usuarios internos y externos;

~ Que, en virtud de ello, la Direccion General de Salud de las Personas, ha
propuesto para su aprobacion el Documento Técnico: Metodologia para €l Estudio del
Ciima Organizacional V.02, el cual tiene por finalidad desarrollar una cultura de
calidad en las organizaciones de salud a través de la mejora continua del clima

organizacional,

Estando a io propuesto por la Direccidon General de Salud de las Personas;
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Con el visado del Director General de la Direccion General de Salud de las
Personas, del Director General de la Oficina General de Asesoria Juridica vy de la
Viceministra de Salug;

De conformidad con Io previsto en el literal 1) del Articulo 8° de I3 Ley N°
27657, Ley del Ministerio de Salud;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar e| Documento Técnico: “Met dologia para el Estudio del
Clima Organizacional - V.02, la misma que forma part integrante de la presente
resolucién,

Articulo 2°- | 5 Direccién General de Salud de Ig
Direccién de Calidad en Salud, se encargara de la
Documento Téchico,

s Personas, a través de Ia
difusién del mencionado

Articulo 3°.- | ag Direcciones de Salud, Direcciones Regionales de Salud o ias
que hagan sus veces son responsables de aplicar el referido Documento Técnico y de
monitorear y evaluar el proceso de implementaciny del Estudio de Clima
Organizacional.

Articulo 4°.- Encargar a la Oficina General de Comunicaciones la publicacién
de la presente Resolucion Ministerial en el Portal de Intermet del Ministerio de Salud,

en la direccién: http://www.minsa.qob. pe/transparencia/dge ormas.asp.

Registrese, comuniquese y publiquese.

histro de Salud
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2. Encuesta de satisfaccion laboral de los trabajadores del hospital
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Relacién del clima organizacional
satisfaccion laboral de los trabajadores del area

regional Cajamarca 2018.

y la

de admision del hospital regional Cajamarca

Preg. | ;QUE APRECIACION TIENE USTED PUNTAIE
DE SUCENTRO LABORAL?
Trabaje Actual
1 Los objetives ¥ responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por tanto se lo gque se 1413 |2
espara de mi.
2 El trabajo en mi servicio esta bien organizado 514 13 |2
3 En mi trabajo, siento que puedo poner en jusgo v desarrollar mis habilidadas 514 13 |2
4 Se me proporcions informacion oporiuna v adecuada de mi desempetio v resultados 1413 |2
alcanzados
Trabajo em General
5 Siento que puedo adaptarme 3 las condicionss que ofrece el medio laboral de md centro de S 1413 |2
irabajo
4 La institucion me proporciona los recursos necesarios, hemmamisntas e instumentos 1413 |2
suficientes para tener un busn dessmpetio en el pussio
7 En terminos Generales me siento satisfecho con mi cenmo laboral 1413 |2
Interaccion con ¢l Jefe Inmediato
8 Loz Direcdvoes o Jefes generalmente me reconecen por un irabajo bien hecho 514 13 |2
Q Los Direcdves yo Jefes solucionan problemas de manera creativa y buscan constantemente | 5 | 4 | 3 | 2
la innovacion v las mejoras.
10 Los Directives ¥ Jefes demuestran un dominie técnice ¥ conecimientos de sus fanciones. 1413 |2
11 Los Directives ¥ Jefies toman decisiones con la participacion de los trabajadores dal S 1413 |2
esiablecimienta.
12 Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos necesarios para mantener informados 4 |3 (|2
oportunamente 3 los irabajadores sobre los asuntos que nos afecian @ mfeTesan, asl como
del mmmbo de la institucion.
Opormunidades de progrese
13 Tengo suficiente opormnidad para recibir capacitacion que permita 2l desarrollo de mis 14|13 |2
habilidades asistencialss para la atsncion integral.
14 Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita mi desamrollo lumano 514 13 |2
Remuneraciones e Incentivos
15 Wi sneldo o remuneracion es adecnads en relacion al oabajo que realizo. 514 |13 |2
16 La instifucion se preocupa por las necesidades primordiales dal personal. S 1413 |2
Intervelacien con los Companieres de Trabajo
17 Los companeres de trabajo, en general, estames dispuestos 3 ayndamos enfre nosotmospara | 3 [ 4 [ 3 | 2
complatar las tareas, aungne esto signifque un mayer esferzo
18 Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para resolver los reclamos de los S 1413 |2
trabajadores
Ambente de Irabajo
19 Tengo un conecimiento claro v transparente de las polificas ¥ normas de personal de Ia 1413 |2
institacion
20 Creo gue los frabajadores son ratados bien, independientemente del caTgo gue ocupan S 1413 |2
21 El ambiente de la institacion permite expresar opiniones con fangueza, a todo nivel sin 1413 |2
temor a represalias
2 El nombre y prestizio del MINSA e gratificante para mi. 51413 |2
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3. Validacioén de encuesta de satisfaccion laboral

MINISTERIO
T SATTM

MINISTERIO DE SALUD

Encuesta De Sansraccion DeL PErsonaL De SaLun

DIRECTORA GENERAL

Dra Fens Luisa Hidakoo Jara Direccion General de Salud de las Personas
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

Dr. Hemian Garcia Cabrera Direccion General de Salud de las Personas

MRECTOR EJECUTIVO DE SERVICIOS DE SALUD
Dr. Seimer Escobedo Palza Direccion Ejecutiva de Senvicios de Salud

DIRECTORA GARANTIA DE LA CALIDAD Y ACREDITACION
Lic. Ina Vigo Obando Direccion de Garantia de la Calidad y Acreditacion

Documento elaborado 3 partir de Ios Tallerss Regionales de Formulacion del Programa de Gesfion de la Caldad y &l
Taller de Formulacion de Estandares de Calidad para el Primer Nivel de Atencion.

Consolidado y revisado por:

Ina Vigo Obando DGCA

Martin Otiniano Universidad del Pacifico
Ramiro Carbajal Nicho ESSALUD

Borman Cerna Palomino DGCA

Miton Morales Bendezi DGCA

#Ana Borja Hemani DGCA

Jose Luis Solano DGCA

Andrés Polo Comejo DGCA

Martin Bamragan DGCA

Lima - Peni, 2002

Direccion de Garantia de la Calidad y Acreditacion 2

Encuesta de Sa ﬁsfam'é‘u del Personal de Salud

4. MATRIZ DE CONSISTENCIA.
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PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
PROBLEMA DIMENSIONES
Pregunta General: Objetivo General: Hipdtesis general Variable 1 Poblacion: Método:
) ) No  experimental Encuestas:
Determinar la relacion entre Transversal

¢Cudl es la relacion entre el
clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de
admision  del

hospital

regional Cajamarca 2018?

el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del 4area de
admision  del  hospital

regional Cajamarca 2018

Existe una relacién directa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del area de admision del

hospital regional Cajamarca 2018.

Hipétesis especificas

e El clima organizacional y sus dimensiones tiene un
comportamiento favorable, de los trabajadores del hospital
regional del &rea de admision del Hospital regional de
Cajamarca 2018

e La satisfaccion laboral y sus dimensiones tiene un
comportamiento variable, de los trabajadores del hospital
regional del area de admision del Hospital regional de
Cajamarca 2018.

e La relacion de las dimensiones de la satisfaccion laboral con el
clima organizacional de los trabajadores del hospital regional
del area de admision del Hospital regional de Cajamarca 2018,

es directa.

Clima Organizacional

- Comunicacion.

- Conflicto y cooperacion
- Confort

- Estructura

- Identidad

- Innovacién

- Liderazgo

- Motivacién

- Recompensas

- Remuneraciones

- Toma de decisiones

20 trabajadores del Area
de Admisién del Hospital
Regional de Cajamarca.

Muestra:

20 trabajadores del Area
de Admision del Hospital
Regional de Cajamarca.

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio:
transversal

-Aplicada a docentes.

ot
M |r
\
Oy
Donde:
M = Muestra

Ox y Oy = Observaciones en cada
variable.

r = Correlacién
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Relaciéon del clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del area
de admision del hospital regional Cajamarca

Hospital

Objetivos

Especificos:

- Describir clima
organizacional de los
trabajadores del

hospital regional del
area de admision del
Hospital regional de
Cajamarca 2018.

Describir

satisfaccion
de los trabajadores
del hospital regional
del &rea de admision
del Hospital regional
de Cajamarca 2018.

laboral

Determinar la relacion
de las dimensiones de
la satisfaccion laboral

con el clima
organizacional de los
trabajadores del

hospital regional del
area de admision del
de
Cajamarca 2018.

la

Variable 2

Satisfaccién Laboral

- Trabajo actual.
-Trabajo en general.

- Interacciéon con el
jefe inmediato.

- Oportunidades de
progreso.

- Remuneraciones e
incentivos.

- Interrelacién con sus
comparieros de
trabajo.

- Ambiente de trabajo

Palma Palma Ledy Yudith
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Anexo (6) validacién de instrumento

—

4

N

LiNIvE RN DA
FRIVADA CEL NOx T

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA
11, Experto: ..SMAMTGA. TRESAL RAREEZ
1.2.
1.3.
14.
1.5.
1.6.
1.7.
TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
| ND B
j EVIDENCIAS VALORACION
543 2 [1]0|
1 | Pertinencia de indicadores | |~
2 | Formulado con lenguaje apropiado -
3  Adecuado para los sujetos en estudio ’ ]
4 | Facilita la prueba de hipdtesis s >
5| Suficiencia para medir la variable 12 i
6 | Facilita la interpretacion del instrumento “ |
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia -~ '
| 8 | Expresado en hechos perceptibles -
9 | Tiene secuencia légica -
10 | Basado en aspectos tedricos ) -
Total |, |4 I
| =
ié': kedd 39 VA

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 7%........0

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Tl

Firma y sello del Experto




