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5 ‘FACTORES QUE LIMITAN A LA CADENA PRODUCTIVA DEL CACAO
}4 PRIVADA DEL NORTE HOLANDES, EN EL ANO 2018”

RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo realizar un analisis de la cadena productiva de cacao
en grano proveniente del Valle de Shumba - Jaén con el fin identificar los factores que limitan esta
actividad econdmica y de esta manera se pueda introducir el cacao y sus derivados a en un mercado

internacional cumpliendo los estandares y requerimientos necesarios para ello.

Para el estudio de las variables se basé en diferentes autores que, se consideraron
importantes para mejorar para alcanzar los objetivos propuestos. En gestién de la calidad el estudio
de Posadas (2005) con su teoria de la cadena productiva y para la variable de comercio internacional
de Krugman (1979) ya que se enfoca en el estudio de la economia a escala y la preferencia del

consumidor, ayudandonos a implementar la estandarizacion e industrializacion del cacao en grano.

Para la recoleccién de datos se utilizaron encuestas y entrevistas, que fueron aplicadas a
las poblaciones respectivas. Las encuestas se tabularon en tablas dinamicas de Excel filtrandose
por frecuencias, las entrevistas se interpretaron en matrices y ambas se analizaron por instrumentos.
Los resultados obtenidos se compararon con los antecedentes para sustentar o refutar lo obtenido

en esta investigacion.

Con el estudio realizado se ha podido demostrar que Cajamarca cuenta con una produccién
de cacao de buena calidad, resaltando sus propiedades tanto en aroma, sabor y textura; es por ello
que este producto ha logrado introducirse en el mercado local y nacional; sin embargo, carecen de
industrializacion el cual ayudaria a mejorar los voliimenes de produccion ya sea del cacao en grano
o del producto final transformado. Se debe resaltar que la aplicaciéon de un sistema de calidad puede
mejorar los estandares que se requieren en toda la cadena productiva, desarrollando procesos
adecuados para evitar pérdida de tiempo en cada etapa de produccion o fabricacién del producto,

pudiendo asi introducir el producto al mercado internacional.

La industria local se encuentra en proceso de estandarizacién, que aun carece de
estandares internacionales pero que esta en miras de desarrollarlo, con el apoyo de algunas
entidades publicas y privadas. Los puntos débiles con el que cuenta la provincia de Jaén son los
volumenes de produccion ya que carecen del terreno necesario para la produccion del cacao; sin
embargo, cada vez hay méas productores que se estan dedicando al cultivo de cacao ya que se han

dado cuenta que es un producto con gran potencial internacional.

Palabras clave: Cadena productiva, gestion de calidad, comercio internacional, produccion de
cacao.
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ABSTRACT

This thesis aims to perform an analysis of the cocoa grain production chain from the Shumba
Valley - Jaen in order to identify the factors that limit this economic activity and thus introduce cocoa
and its derivatives into an international market meeting the standards and requirements necessary

for this.

For the study of our variables, we rely on different authors that, according to our criteria, are
better suited to achieve the proposed objectives. In quality management the study of Posadas (2005)
with its theory of the productive chain and for the variable of international trade of Krugman (1979)
since it focuses on the study of the economy to scale and the preference of the consumer, helping

us to implement the standardization and industrialization of cocoa beans.

For the data collection in our research we used surveys and interviews, which were applied
to the respective populations. Surveys were tabulated in dynamic Excel tables, filtered by
frequencies, interviews were interpreted in matrices and both were analyzed by instruments. The
results obtained were compared with our background to support or refute what was obtained in our

research.

With the study carried out it has been possible to demonstrate that Cajamarca has a good
quality cocoa production, highlighting its properties in aroma, flavor and texture; that is why this
product has managed to enter the local and national market; however, they lack industrialization
which would help to improve the production volumes of either cocoa beans or the final processed
product. It should be noted that the application of a quality system can improve the standards that
are required throughout the production chain, developing appropriate processes to avoid waste of
time in each stage of production or manufacture of the product, thus being able to introduce the

product to the international market.

The local industry is in the process of standardization, which still lacks international standards
but is in the process of developing it, with the support of some public and private entities. The weak
points that the province of Jaen has are the production volumes since they lack the necessary land
for the production of cocoa; However, there are more and more producers who are dedicating
themselves to the cultivation of cocoa since they have realized that it is a product with great

international potential.

Keywords: Productive chain, quality management, international trade, cocoa production.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

Segun datos estadisticos la produccion de cacao en grano se concentra en el continente
africano, teniendo a Costa de Marfil y Ghana como los dos mayores exportadores de cacao
en el mundo. Teniendo como principales importadores a los Paises Bajos y Estados unidos

que concentran las mayores importaciones de este grano.

Tabla 1. Lista de los paises exportadores de Cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado

en el 2017
Indicadores
N° Exportadores  Valor exportado en Cantidad Unidad de
2017 (miles de USD) exportada en 2017 cantidad

Mundo 9668880 3800240 Toneladas
1 Costade 3991911 1606924 Toneladas
2 Ghana 1707970 641914 Toneladas
3 Paises Bajos 709800 241739 Toneladas
4  Bélgica 612404 233088 Toneladas
5 Ecuador 589750 284546 Toneladas
6 Camerdn 527081 224126 Toneladas
7 Malasia 312798 145294 Toneladas
g Repubica 178033 63238 Toneladas
9 Perd 148357 58091 Toneladas

Nota: La presente tabla es un resumen de la base de datos de Trade Map (2017), tomando factores

de busqueda como la partida arancelaria y el comercio internacional de dicho producto.

Los ultimos cambios en la economia mundial han impactado en los mercados exportadores
de materias primas. Como consecuencia muchas actividades se han visto afectadas. La
cadena productiva del cacao en el mundo por muchos afios se ha desarrollado como una
actividad econémica familiar o pequefias comunidades que depende de los de la demanda
internacional (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,
2017).

Los productores de paises en vias de desarrollo aun tienen déficit en la productividad, por
hectarea a consecuencia de la falta de tecnificacion, en cada uno de los encadenamientos
de la cadena productiva. Los procesos utilizados, son los heredados de generaciones,
basados en cono cocimientos empiricos, que difieren entre un cultivo domestico al de uno

a gran escala.
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Diferentes esfuerzos a través de programas internacionales como la (Organizacion mundial
de Cacao y La Fundacion Mundial del Cacao, 2015), realizan iniciativas para consolidar la

cadena y acercar a los productores con los consumidores.

En Latinoamérica el panorama es alentador gracias a la gran de demanda, sumado a la
inversion de empresas privadas como es el caso de México donde empresas como Hershey
y Ferrero, han implementado programas de manejo, instalacién e investigacién para la

mejora de produccion son dignos de admiracion e imitacion en otros paises. (Barrientos,

2015).

La produccién sudamericana estéa lejos de compararse a las superpotencias de produccion,
en volumen de Africa occidental. Sin embargo, los eco tipos encontrados de caracteristicas
nativas, su calidad y a aroma representan una ventaja significativa para los productores de
cacao-Mientras la industria chocolatera busca cantidad, los chocolateros artesanales
encuentran en el cacao sudamericano proporciona los sabores complejos para la

elaboracién de sus productos.

El Perd es uno de los pocos Paises que cuenta con una gran variedad de cacao nativo,
segun datos del poseemos el 60% de variedades que existen en el mundo. Por muchos
afios el cacao peruano se ha ganado una buena reputacioén con justicia de ser un producto
con excelente calidad y de caracteristicas muy singulares tanto en aroma, sabor y textura.
Sin embargo, la falta de asesoria y los fallidos intentos por fomentar la asociatividad,
mantienen a la produccién de cacao en volimenes limitados, que por consecuencia no
proponen una oferta tentativa para exportacion, salvo algunas experiencias aisladas (ICCO,
2018).

Otro factor comun en todas las regiones, es la division de tierras conocidas como los
minifundios a consecuencia de la fallida reforma agraria de los setenta y noventa. Teniendo
como principales regiones productoras a Cusco, San Martin, Amazonas, Piura, Ayacucho Y

Junin.

En las mencionadas regiones las cadenas productivas se han formado solo con la
necesidad de subsistencia. La produccién no cuenta con parametro de calidad, tampoco
cuenta con asesoria y monitorio técnico, por otro lado, la forma mas comudn de venta es a
través de acopiadores y estos a su vez venden el producto a intermediadores para
finalmente llegar al consumidor final. Esto aleja a los productores del mercado directo
reduciendo su margen de utilidad; imposibilitandolos de poder invertir en mejorar su cultivo

como la calidad de vida de sus familias (Ministerio de Agricultura y Riego, 2015).

Becerra Pisco, Jesus Alberto; Tafur Tello, Guisset Rosmery 16



CRIOLLO EN GRANO PROVENIENTE DEL VALLE DE SHUMBA - JAEN
UNIVERSIDAD PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL DE UN DERIVADO AL MERCADO

V.
5 ‘FACTORES QUE LIMITAN A LA CADENA PRODUCTIVA DEL CACAO
}4 PRIVADA DEL NORTE HOLANDES, EN EL ANO 2018”

Por muchos afos en la regién Cajamarca, los terrenos que hoy se utilizan para la produccion
de cacao se utilizaban para el cultivo de Coca, el resultado de este cultivo era convertido
en Clorhidrato de Cocaina. Sin embargo, con el paso de los afios los agricultores han optado
por cultivos legales alejados de las mafias y el narcotrafico (Banco de reserva del Perd,
2018).

Este cambio de cultivo, ha formado una cadena productiva Cacao desarticulada. En esta
zona tienen dos actividades econémicas, a las que se le ha dado mucha mayor importancia,
estas son; el cultivo de arroz y la produccién de café. El estado en conjunto con otras
organizaciones como empresa y ONG, ha desarrollado diferentes proyectos para el
mejoramiento de ambas cadenas productivas. Por otro lado, los proyectos destinados al
fortalecimiento de la cadena productiva del cacao, son casi nulos y los que se han logrado
implementar no tuvieron los resultados ni el impacto esperado (Gestion, 2018).

Estas limitaciones mantienen a los productores casi bajo las mismas condiciones desde

hace muchos afios.

Pero tomemos en consideracién propuestas exitosas como el Café, ahora esta actividad se

ha posicionado como emblema en las provincias de Jaén y San Ignacio.

Por tal motivo es necesario un estudio que permita conocer, de primera fuente las
caracteristicas y la articulaciéon de la cadena productiva del cacao en el Valle de Shumba
para determinar las limitaciones que hasta la fecha merman esta actividad en tanto en el

mercado nacional e internacional.

1.2.Formulacién del problema

¢,Cudles son los factores sociales y de produccién que limitan a la cadena productiva del
Cacao Criollo en grano proveniente del Valle de Shumba - Jaén para el comercio

internacional de un derivado al mercado holandés en el afio 20187

1.3.Justificacion

1.3.1. Justificacién teorica:

La justificacion de nuestra investigacion radica en el andlisis de la cadena productiva del
cacao focalizado en los productores del valle de Shumba, que nos permitird conocer a fondo
y a detalle la situacién actual en la que se encuentra la produccién, del mismo modo podremos
detectar los factores que limitan el desarrollo de esta actividad econémica Asia mercados

internacionales. Cabe recalcar que existe informacidn escaza o nulo respecto.
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1.3.2. Justificacion préctica:

La justificacion practica, tiene su fundamento en el establecimiento de bases para la
busqueda de alternativas de soluciones a las diferentes limitaciones, con las que actualmente
los productores desarrollan esta actividad econémica. Estas iniciativas mejoran la calidad
tanto del producto y del mismo modo abriran las puertas a una diversificacién de oferta de

productos a base de cacao.

Limitaciones

1.4.1. Limitacion Interna

La principal limitacién durante la investigacién, fue el desconocimiento del manejo agricola
del cultivo, esto sumado a la falta de tiempo por motivos de trabajo y a la distancia que existe

en las ciudades de Cajamarca y Jaén hizo complicado el proceso de recoleccion de datos.

Esta limitacion la superamos al contactar y trabajar con la asesoria de un especialista en la
produccion de cacao; que en nuestro caso es el Ing. Manuel JesUs Becerra Rojas. La falta de
tiempo se superd con la planificacién de actividades y responsabilidades dentro de la

investigacion.

1.4.2. Limitacion Externa

El limitado acceso a informacién de fuentes primarias, la falta de predisposicion de los
productores para responder a nuestras encuestas, asi como también nuestra limitada red de

contactos respecto a especialistas en materia de produccién agricola.

- Escasa informacién sobre casos exitosos de implementacion de sistemas de gestién de
la calidad en Cajamarca. Poca informacion acerca de los productores locales de cacao

en grano.

- Restriccidn de acceso a la informacion en torno a los productores y organizaciones que

promueven el cacao en grano.

Las limitaciones antes mencionadas no son una amenaza puesto que se puede encontrar
apoyo ya sea en organizaciones dedicadas a la produccidon de cacao en grano y a la
aplicacién de la gestion de la calidad que hoy en dia se estd promoviendo para obtener

productos con potenciales exportadores.
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1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo general

Identificar los factores sociales y de produccion que limitan la cadena productiva de cacao en
grano proveniente del Valle de Shumba — Jaén para el comercio internacional de un derivado
al mercado holandés, en el afio 2018.

1.5.2. Objetivos especificos

- Analizar las caracteristicas de la produccion agricola del cacao criollo en grano
proveniente del valle de Shumba — Jaén.

- Describir los procesos de transformacion de la cadena productiva de cacao criollo en

grano con fines de exportacion al mercado holandés.

- Determinar los procesos de distribucion de la cadena productiva de cacao criollo en
grano con fines de exportacion al mercado holandés.

- Elaborar un plan de negocio para la exportacién un producto derivado del cacao criollo

en grano al mercado holandés, en el afio 2018.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Peralta y Chasin (2016) en su estudio Exportacién de cacao organico al mercado aleman por
medianas empresas de Guayaquil, el objetivo para dicha investigacion es analizar las
falencias que inciden en el proceso de exportacién de cacao organico que realizan las
medianas empresas de Guayaquil hacia el mercado Aleman, utilizando como instrumentos la
revision documentaria y las entrevistas, de manera general la conclusion alcanzada por el
mencionado estudio fue que el proceso de exportacidn del cacao organico implica que este
producto haya sido cultivado bajo esa modalidad, para obtener la certificacion requerida por
la UE y Alemania, de esta manera se pueden incrementar las exportaciones hacia ese pais.
Para el ingreso al mercado europeo es necesarios contar con certificados especificos que
garanticen el origen y calida del producto, de igual manera este trabajo realiza un exhaustivo
analisis de bases de datos internacionales, con el fin de establecer el contexto en el que se

encuentra las producciones de cacao de la zona de Guayaquil, Ecuador.

Cerdan y Estela (2015), en su estudio Investigacion de mercados internacionales para la
exportacioén directa del THEOBROMA CACAO L., de la cadena productiva Asprobo del distrito
de Buenos Aires, Morropon, Piura durante el afio 2014 , consideraron tener como objetivo
determinar las caracteristicas de los mercados internacionales que permitiran la exportacién
directa del Theobroma Cacao L., de Asprobo del distrito de Buenos Aires, Morrén, Piura, para
ellos decidieron utilizar como instrumentos poder analizar documentales y realizar entrevistas
a los productores asociados a ASPROBO, dénde ellos pudieron dar como resultado que la
exportacién directa implica mucha inversién por parte de la organizacion o empresa a
insertarse en dicho rubro, empezando por obtener los conocimientos de produccion de
productos de exportacidn, calidad, envase, certificaciones hasta los de comercio exterior, que
implica logistica, ferias y mercados internacionales, pero se obtiene muchos beneficios,
desde la productividad de la propia empresa y sus miembros, hasta la satisfaccion de
necesidades de los clientes internacionales con productos de calidad, por ello es muy
importante involucrarse en la exportacion directa de Theobroma Cacao L., para la Asociacion
de productos de Banano, cacao organico y otros cultivos agrarios. Este estudio ayuda a tener
en cuenta de que todos los procesos para la exportaciéon de un producto son necesarios ya
que si se sigue un buen proceso desde la cosecha hasta la venta final de esta podremos
seguir un buen sistema de calidad diferenciandonos del resto de empresas, incentivando e

inculcando un buen manejo de practicas en los productores de cacao.
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Quintero(2015), en su tesis Productos basicos agricolas y desarrollo: produccién y
comercializaciéon de cacao en Venezuela, plantea como objetivo analizar la cadena
agroalimentaria del cacao en Venezuela y sus perspectivas , especialmente la
produccioén(primaria y procesamiento) y comercializacion , como motor de desarrollo territorial
utilizando como herramienta las encuestas y la observacién obteniendo como resultado que
la consolidacién de la cadena agro productiva del cacao en Venezuela como una herramienta
para el desarrollo local, supone mejorar las interacciones de coordinacién horizontal, vertical
y temporal entre los actores de los niveles o eslabones del circuito cacaotero y las
instituciones de apoyo , articuladas de tal manera que propicien un escenario favorable para
mejorar su desempefio con base en la inversion y la innovacion. La investigacion mide la
importancia de fomentar el crecimiento y desarrollo territorial de la economia de cacao en
Venezuela, impulsando la transformacion productiva con equidad incorporando de manera

certificada los principios de calidad e inocuidad alimentaria.

Zufiga (2015), consider6 estudiar el Desarrollo de la cadena productiva del cacao y su
incidencia en los ingresos en la asociacion TSATSAYAKU del cantén Carlos Julio Arosemena
Tola, provincia de Napo, teniendo como objetivo estudiar la incidencia de la cadena productiva
del cacao en los ingresos econdmico de la Asociacién "Tsatsayaku", del caton Carlos Julio
Arosemena Tola para el mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, utilizando
analisis documentales, entrevistas y encuestas a los productores del "El Canton Carlos Julio
Arosemena Tola", donde pudo obtener como resultado que el segundo cuello de botella
detectado se encuentra en el tercer eslabén: acopio y comercializacién, es en esta etapa
donde el agricultor deberia aplicar el proceso de beneficiado al cacao (fermentacion, secado,
limpieza y seleccién, almacenamiento) y del cual depende la calidad de la almendra en tanto
al sabor, aroma y peso. Concluimos que un buen manejo en la produccién de cacao es una
ventaja ante otras empresas, llevar siempre un buen sistema de calidad y buen manejo en la

produccion siempre distingue ante la competencia.

Garcia, Montafio y Montoya (2012), en su articulo cientifico Analisis comparativo de
competitividad de las cadenas productivas de cacao de Colombia y Ecuador formulan como
objetivo proponer un mejoramiento de la competitividad de la agro cadena colombiana a partir
de algunos elementos de andlisis que favorezcan el desempefio y la sostenibilidad de dicha
cadena, en ambos paises utilizando como herramienta la metodologia de benchmarking
obteniendo como resultado que en el andlisis comparativo de competitividad se identificaron

los factores criticos de éxito de las agro cadenas de cacao ecuatoriana y colombiana y se
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propusieron las lineas de accion que permitan el mejoramiento del desempefio de la agro
cadena de cacao en Colombia. A partir de este estudio, del conjunto de las caracteristicas
econdmicas y técnicas de la agro cadena del cacao, es posible afirmar que, efectivamente se
puede generar una posicién competitiva de la cadena del cacao para Colombia. Se concluye
gue Colombia es un pais con las caracteristicas necesarias para el desarrollo de este cultivo
a nivel agroindustrial dirigido a la satisfaccion de necesidades de consumo internas y
comercializacion exterior. Este estudio permitid identificar los factores criticos de éxito y
proponer lineas de accién que podrian posibilitar la obtenciéon de una posicién competitiva

para el pais.

Gonzales (2012), en su estudio Modelo de empresa asociativa acopiadora de Cacao Fino de
Aroma para los productores del canton Quinsaloma plante6 como objetivo hacer un analisis
de cadena productiva del caco a través de una investigacion documental que muestre el
atractivo de seguir invirtiendo y desarrollando empresas en el sector cacaotero, conocer la
importancia que la cadena tiene en los centros acopiadores de cacao proponiendo un sistema
de gestién de la calidad para las empresas asociativas acopiadores de cacao a través del
seguimiento de los procedimientos operativos para lograr los estdndares de calidad para la
exportacién de cacao donde utilizaron instrumentos documentales con fuentes de datos
secundario en los productores del canton Quinsaloma, obteniendo como resultado que la
propuesta de un sistema de gestién de calidad para las empresas asociativas acopiadoras
de cacao fino de aroma se convertira en el quehacer cotidiano de evaluacién de la manera
como se esta trabajando y procesando el producto, llevando los registros que contienen los
procedimientos con las instrucciones de control y medicién de variables del proceso; siendo
los indicadores confiables para la evaluacion, inspeccién, seguimiento y mejoramiento
continuo del proceso de beneficio del cacao en las organizaciones. La aplicacion de un
correcto sistema de gestion de la calidad en la produccion de cacao, tiene como finalidad el
cumplir con los estandares necesarios para la exportacion a otros paises y seguir las normas

que estos requieren.

Crespo y Salvatierra (2011), en su tesis Nuevos mercados para la exportacion del cacao fino
de aroma producido en los Cantones Portoviejo y Santa Ana y su incidencia en el desarrollo
local plantearon como objetivo identificar nuevos mercados externos para la comercializacion
del cacao fino de aroma, mediante un andlisis del cultivo y la comercializacién actual en los
cantones Portoviejo y Santa Ana de la provincia de Manabi utilizando como herramienta las
entrevistas y encuestas obteniendo como resultado que el bajo rendimiento del grano por
hectarea observado en la investigacion del cacao fino de aroma en los cantones Manabitas

Portoviejo y Santa Ana se debe a las deficientes técnicas de sembrado y al uso inadecuado
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de quimicos en el cultivo, bajando la calidad del grano en todas las variedades. Este estudio
nos sirvio de ayuda para medir la cantidad de grano de cacao que se siembra y para mejorar
la calidad de este al momento de sembrarlo y de toda la produccion, fomentando las buenas

practicas en los cultivadores generando asi mayor competencia ante las otras empresas.

Hernandez, Leiva, Nava y Robledo (2010), en sus estudio El cacao un reto logistico para su
insercion en Bélgica", consideraron tener como objetivo crear un plan logistico de distribucion
y promocién para optimizar el proceso de exportacion del cacao nacional e introducirlo en
Bélgica, basado en la logistica integral generando apoyo y apertura al campo mexicano en
productos con calidad, donde utilizaron como instrumentos analizar documentos, cémo libros,
revistas, informes técnicos y tesis dandoles como resultado de acuerdo con la evidencia
recabada de los principales paises exportadores de cacao se pudo determinar que México
posee un alto grado de competitividad, ya que los lideres exportadores de cacao son paises
en vias de desarrollo en comparacion a México, basandose en los programas de apoyo al
campo solo falta incentivar a los productores de cacao a expandir los horizontes de
produccion teniendo en cuenta la calidad del producto, de manera que los cultivos se
incrementen para incorporar a México en el comercio exterior. Se considera que es necesario
inculcar e implementar un buen sistema de calidad desde la siembra del producto hasta la
venta final, ayuda a seguir los procesos de forma correcta e implementar buenas practicas
de manufactura en la empresa.

2.1.2. A nivel nacional

Cavero y De la Cruz (2017) en su tesis Estrategia de insercion del cacao peruano hacia el
mercado italiano se propuso como objetivo el describir, comprender e
interpretar de la produccion y exportacién del cacao durante el periodo del 2013 — 2015, para
reunir la informacion realizaron entrevistas a especialistas en este campo, obteniendo como
resultado que las exportaciones de cacao se han incrementado, principalmente debido a los
tratados de libre comercio, esto ha impulsado la demanda en el mercado lItaliano. Sin
embargo, es necesario mejorar puntos clave en la cadena logistica para posicionarse en
mejores condiciones frente a los competidores. Los resultados de la tesis reflejan la falta de
una solida estrategia de insercién a mercados internacionales que impide la competitividad y
por ende el mejoramiento de procesos en la cadena de valor.

Montalvo (2016), en su investigacion Estudio de mercado para la diversificacion de la oferta
exportable de cacao organico tostado en la cooperativa agraria cafetalera Bagua Grande
Ltda. al mercado de Estados Unidos se planteé como objetivo determinar a través de un

estudio de mercado la diversificacion de la oferta exportable de cacao organico tostado en el
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mercado meta, para ello utilizaron encuestas como instrumento de recoleccion de datos,
producto de ello obtuvieron que; la exportacion de cacao organico tostado al mercado de
Estados Unidos, si, es viable, al concluir que existen empresas con demanda creciente
dispuestas a probar el producto por ser un grano de origen organico. lgualmente, el estudio
ha permitido determinar los factores necesarios para hacer del cacao en grano una opcion de
compra en el mercado extranjero siempre y cuando se cumplan con los requisitos

establecidos por los gustos y preferencia de los consumidores.

Rosales (2015), en sus tesis Estudio de pre — factibilidad para una planta de produccion de
licor de cacao para el mercado limefio, se plante6 como objetivo demostrar la viabilidad
técnica, econdmica y financiera de la instalacion de una planta de elaboracion de cacao para
su comercializacién en la ciudad de Lima, para ello decidieron utilizar como instrumentos el
analisis de las caracteristicas del consumidor, analisis técnico , legal y de inversién, dando
como resultado que el estudio de mercado arroja una demanda atractiva, a pesar de que
existe varios productos sustitutos en el mercado, el nimero de competidores directos es
reducido por falta de impulso de los productores. El proyecto presenta una fuerte sensibilidad
ante variaciones en la demanda proyectada, esto debido a que las estimulaciones de la oferta
de la competencia no son lo suficiente robustas. Ademas, puede no generarse tanta demanda
como la que muestra el estudio de mercado. Por otro lado, el aumento en el costo de la mano
de obra puede alterar significativamente los resultados esperados, a pesar de que este
aumento sea poco probable. Estas fuertes sensibilidades vuelven al proyecto vulnerable y
propenso a reducir significativamente los resultados de sus indicadores financieros o a caer
en la zona e inviabilidad, dependiendo de la magnitud de las variaciones. Este trabajo de
investigacién nos da una vision clara de la diversificacion de productos a base de cacao, que
actualmente tiene buenas proyecciones para la expansion de estos productos en el mercado

nacional e internacional.

Cardenas (2014), en su investigacion Identificacion y andlisis de limitantes que enfrentan las
comunidades nativas de Anapate y Coriteni Tarso en la selva central, para articularse
eficientemente en la cadena productiva de cacao. Propuesta de estrategia de articulacion
comercial, teniendo como objetivo identificar los factores que limitan la articulaciéon comercial
de los productores de las comunidades nativas de la cuenca del rio de Tabo en la selva
central, y proponer alternativas de solucion para su articulacion efectiva en la cadena
productiva del cacao, utilizando como herramientas la recoleccion de datos que se realizé a
través de encuestas y entrevistas, para finalmente obtener como resultado que la estrategia
de articulacion propuesta deberd basarse como minimo en los siguientes elementos:

fortalecer la organizacién comunal y la produccién de cacao en las comunidades bajo estudio
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por ser una dinamica econdmica productiva a nivel local, sensibilizar los productores sobre
la importancia de articularse, contar con asistencia y capacitacion productiva continua, incluir
los criterios de conservacion, uso sostenible de la biodiversidad, distribucion equitativa de
los beneficios y respeto de los valores culturales de las comunidades. La principal barrera
para lograr la eficiencia en el funcionamiento de la produccion de cacao parte del manejo
técnico que se le pueda dar al cultivo; factores sociales y econémicos son barreras que

imposibilitan un manejo adecuado de dicho producto.

Montes y Quispe (2013) en su articulo cientifico Exportaciones de cacao en grano entero o
partido crudo certificado en el departamento de San Martin plantean como objetivo realizar
un diagndstico de la situacién actual de las exportaciones de cacao certificado, en grano
entero o partido crudo (Partida Arancelaria 1801001900), proveniente de la provincia de
Mariscal Caceres en el afio 2011, utilizando como instrumento un estudio exploratorio
etnografico y un estudio descriptivo analizando la base de datos de las declaraciones de la
SUNAT con relacién a la exportacién de cacao certificado obteniendo como resultado que
pese al incremento de las exportaciones del cacao certificado procedente de la provincia de
Mariscal Caceres, la crisis internacional ha reducido el monto de las primas pagadas a la
Unica cooperativa exportadora de dicha partida arancelaria dentro de la provincia:
ACOPAGRO. La demanda el cacao certificado de la provincia de Mariscal Caceres proviene,
principalmente, de paises como: Suiza, ltalia, Paises Bajos, Estados Unidos y Bélgica. Se
trata de empresas distribuidoras, manufactureras y/o comercializadoras que demandan cacao
certificado como, tales como: Rainforest Alliance, Utz Good Inside, Bio Suisse, Comercio
Justo y Organico. Concluyendo asi que los principales factores que limitaron a la oferta
exportable de cacao certificado proveniente de la provincia de Mariscal Caceres fueron:
volatilidad de los precios internacionales, altos costos de las certificaciones, malas practicas
comerciales, deficiente tratamiento de la post cosecha, escasa capacidad de gestién, escasa

asociatividad, bajo rendimiento por hectarea e insuficiencia de hectareas certificadas.

Bases tedricas

2.2.1. Teorias de cadena productiva

Segun Tomta y Chiatchoua (2009) el concepto de cadenas productivas se refiere, en su
sentido méas estricto, a todas las etapas comprendidas en la elaboracién, distribucion y
comercializacion de un bien o servicio hasta su consumo final. En otras palabras, se puede
analizar una cadena productiva desde una perspectiva de los factores de produccion. Es un
conjunto de agentes econdmicos que participan directamente en la produccion,

transformacion y el traslado hacia el mercado de un mismo producto. Tiene como principal
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objetivo localizar las empresas, las instituciones, las operaciones, las dimensiones y
capacidades de negociacion, las tecnologias, las relaciones de produccién y las relaciones

de poder en la determinacion de los precios.

Los autores plantean a la cadena productiva como un conjunto de variables, que tiene como
objetivo final al consumidor final. Enfocados principalmente a la parte de la comercial,

teniendo a las empresas como ejes de desarrollo e innovacion.

Posadas (2005), define a las cadenas productivas como: los itinerarios por los cuales
transcurre un producto o un servicio determinado dentro del sistema de produccion-
transformacion-distribucion, asi como de sus diferentes encadenamientos.

Bermeo y Bermeo (2005) clasifican a la cadena productiva de acuerdo al grado de integracion,

sefialando ocho categorias:

e Integracién hacia atrds o flujo ascendente: cuando se integra a la cadena de valor
funciones relacionadas con las entradas que necesita para desarrollar sus actividades.

e Integracion hacia delante o flujo descendente: cuando se integra a la cadena de valor
funciones relacionadas con la transferencia de productos o servicios hasta el
consumidor final.

e Integracién piramidal: cuando se hace la compra de una parte de los a proveedores
externos y comercializa parte de sus productos con distribuidores independientes.

e Integracion horizontal: cuando la empresa decide integrar a su cadena de valor
unidades estratégicas de negocios que realizan actividades similares o
complementarias con su actividad principal.

e Integracién total: cuando se decide integrar a la cadena productiva unidades
estratégicas de negocios o actividades ascendentes o descendentes con el propésito
de ser autosuficientes, optimizar los recursos y ejercer control sobre la cadena de valor.

¢ Integracioén parcial: cuando se ostenta cierto grado de control sobre la cadena de valor
a través de convenios asociativos,

¢ Integracién combinada: cuando se combina la integracion vertical con la diversificacion
en sus unidades estratégicas de negocios.

¢ Desintegracion vertical o des agrupacion: cuando la empresa decide eliminar algunas

actividades o etapas de su actual cadena de valor.

Para Mielgo (2005) La constitucion de un grupo de productores, con miras a la exportaciéon o
comercializacién conjunta, ofrece la ventaja inicial fundamental de acceso a los mercados

nacionales e internacionales, y genera para los integrantes beneficios como:
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¢ Incremento de la capacidad de oferta de la agrupacion.

¢ Diversificacion de los productos para su comercializacion.

e Optimizacién en el uso de los recursos.

e Economias de escala por compras conjuntas.

e Creacion de servicios especiales a los miembros de la agrupacion tales como:
laboratorios de control de calidad, transformaciones de productos, proteccion vy
acondicionamiento para la distribucion, participaciéon en ferias, etc.

e Mayor poder de negociacion e influencia.

e Mayor apoyo institucional.

e Mayor apoyo crediticio.

e Acceso a profesionales y asesores de negocios.

¢ Desarrollo de actividades de capacitacion.

e Manejo de las politicas comerciales en el mercado interno.

e Manejo de la comercializacién internacional, lo que implica:

e Control de los precios de exportacion.

e Eliminacién de los intermediarios (contacto directo con el cliente).

e Adquisiciéon de experiencia exportadora.

e Obtencidn de estimulos a la exportacion.

¢ Diversificacion de riesgos comerciales y financieros.

Onudi (2004). Definen a la cadena productiva como un conjunto estructurado de procesos de
produccion que tiene en comin un mismo mercado y en el que las caracteristicas tecno-
productivas de cada eslabon afectan la eficiencia y productividad de la produccién en su

conjunto.

De esta manera, la cadena productiva podria caracterizarse como el conjunto actor alrededor
de la produccién de un bien, que van desde los productores de materias primas hasta el

consumidor final.

Productores
de materias Transportadores || Acopiadares Procesadores Distribuidares ’ Consumnidor
primas industriales final

Figura 1. Esquema de una cadena productiva

En la figura se muestra todos los actores que interviene entro de la cadena productiva del cacao, asi
como la secuencia del orden especifico en el cual interaccionan para llegar al consumidor final. Se
ejemplifica las bases que componen dicha cadena. ONUDI (2011). Tomando como referencia el
diagndstico de la cadena productiva

De todas las teorias vistas anteriormente, se trabajara bajo el enfoque de Posadas (2005), ya

que este estudio conceptualiza a la cadena productiva como actividades concatenadas que
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dan como resulta un producto final para su distribucidon. Se puede definir a las cadenas
productivas como un sistema en el cual los actores involucrados en ella se desarrollan entre
si, con el fin de lograr un proceso productivo integrando el producto y los agentes

intermediarios para llegar al consumidor final.

2.2.2. Teorias del comercio internacional

Jhon Stuart Mill (1873) Estuvo de acuerdo con la teoria de Ricardo y adiciona la teoria de la
oferta y la demanda. El intercambio comercial entre naciones de diferentes tamafos
beneficiara mas al pais pequefio por que la relacién real de intercambio tiende a situarse mas
cerca del pais grande que del pequefo, debido a que la oferta del pequefio es inferior a la
demanda del grande, con lo que tiende a aumentar el precio del producto exportado por el

pequefio.

La teoria de Mill da una perspectiva mas amplia sobre comercio internacional, en esta abarca
un sentido mas politico-econémico respecto a los intercambios comerciales, con una visién

pesimista del sistema.

Teoria de Hecksher & Ohlin (1933) esta teoria partié del analisis de la teoria de la ventaja
comparativa se amplia a un nuevo concepto de que trata de explicar el comercio industrial,
aceptando que la diferencia de productividad de los factores trabajo y capital, basado en la
consigna de explicar la diferencia de los costos en la productividad de diferentes paises.
Lograron determinar que esta diferencia entre unos y otros hace referencia a la variabilidad y
escasez de tierra, trabajo y capital fomenta la diferenciaciéon de precios. De acuerdo con lo
anteriormente expuesto se puede deducir que cada pais puede tener ventajas comparativas
derivadas de la abundancia de alguno de los factores de la produccién o de dos de ellos y
por lo tanto los paises deben exportar todos aquellos bienes cuyos costos estén determinados
por la utilizacion de factores abundantes.

La teoria se acerca al enfoque el cual se piensa darle a la investigacion; sin embargo, su
estructura contiene mucho de las teorias basicas de comercio internacional, y por lo expuesto
anteriormente podemos inferir que encontrariamos algunos factores que impidan la aplicacion

de su enfoque.

Teoria de Singer-prebish (1950) La teoria sustentada el estudio del intercambio comercial
entre paises desarrollados y en vias de desarrollo. Se establecié que la relacion de
intercambio comercial era desfavorable para los paises en desarrollo, el motivo de ello se
debe a la exportacion de los mejores bienes y esos a su vez emplazado por sustitutos

artificiales y productos procesados.
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Esta presenta el mismo enfoque que la teoria de Mill, pero con una visidon mas actualizada

referente a las diferencias entre paises de desarrollados y los en vias de desarrollo.

Vernon (1966) Argumenta que puedan distinguir tres dimensiones la primera hace referencia
a la fabricacion del producto la segunda trata de la estandarizacién y diferenciacion del
producto por ende los costos disminuyen y se exporta una vez alcanzada una creciente
demanda la tercera fase indica que los bienes producidos mantienen una diferencia de costo

debido a la mano obra mas barata en los paises en vias de desarrollo.

El autor plantea de manera simple las tres dimensiones que debe cumplir un producto para
lograr ser competitivo en un mercado extranjero; sin embargo, hace un hincapié en la
diferencia sustancial en precio por mano de obra barata, sin tomar en cuenta otros factores

gque incrementan exponencialmente el precio en el mercado.

Krugman (1979) es considerado el primero y mas conocido de este nuevo enfoque, dando
lugar a un importante desarrollo de modelos bajo competencia imperfecta y economias de
escala, para explicar el comercio intra industrial. En este modelo son fundamentales dos

supuestos basicos que se observan facilmente en la realidad:

- Las economias de escala internas, existen si al aumentar los gastos en factores se
incrementa la cantidad producida en un porcentaje mayor. Por lo tanto, el coste medio
de producir cada unidad de producto disminuye cuando la produccién aumenta.
Situaciones como esta son muy frecuentes porque las empresas se enfrentan a una
serie de «costes fijos» (instalaciones, maquinaria, etc.) que tienen que pagar
independientemente de lo que produzcan. Por lo que, si aumenta el nivel de
produccion, los costes fijos se distribuyen entre un mayor nimero de unidades y, en
consecuencia, los costes medios de produccion de la empresa disminuyen.

- La preferencia de los consumidores por la variedad también se observa en la realidad
y obedece a que los consumidores prefieren elegir entre distintas variedades de cada

producto que comprar siempre el mismo.

Dentro de las teorias de comercio internacional se cree conveniente utilizar el enfoque de
Krugman (1979) ya que complementa a la mejora de la cadena productiva, fomentando la
estandarizacion y alineacion del producto a las preferencias del mercado destino, para que
este pueda ser mucho mas competitivo y rentable, por estas razones se considera que es de
relevancia para el éxito de este trabajo la utilizacion y aplicacién teérica del estudio de este

autor.
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2.3.Definiciéon de términos béasicos

2.3.1. Nivel de planeacién

Es un proceso cientificamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener
un objetivo determinado. El género es el proceso y la diferencia es su organizacion ya que es

posible, también, lograr objetivos mediante la improvisacién. (Corredor, 2001).

2.3.2. Produccioén

Es el estudio de las técnicas de gestion empleadas para conseguir la mayor diferencia entre
el valor agregado y el costo incorporado consecuencia de la transformacion de recursos en

productos finales. (L6pez, 2001).

2.3.3. Economia a escala

Se refieren al poder que tiene una empresa cuando alcanza un nivel 6ptimo de produccion
para ir produciendo mas a menor coste, es decir, a medida que la producciéon en una empresa
crece sus costes por unidad producida se reducen. Cuanto mas produce, menos le cuesta

producir cada unidad. (Enciclopedia Universal, 2016).

2.3.4. Comercio internacional

Hace referencia al movimiento que tienen los bienes y servicios a través de los distintos
paises y sus mercados. Se realiza utilizando divisas y esta sujeto a regulaciones adicionales
que establecen los participantes en el intercambio y los gobiernos de sus paises de origen.
Al realizar operaciones comerciales internacionales, los paises involucrados se benefician
mutuamente al posicionar mejor sus productos, e ingresar a mercados extranjeros.
(Ballesteros, 2005).

2.3.5. Producto

Es el bien o servicio resultado de un proceso productivo que nace para cubrir las necesidades

especificas de los consumidores. (BCRP, 2015).

2.3.6. Exportacion

Es el registro de la venta al exterior de bienes o servicios realizada por una empresa residente
dando lugar a una transferencia de la propiedad de los mismos (efectiva o imputada). (BCRP,
2015).
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2.3.7. Cadena productiva

Constitucién de un grupo de productores, con miras a la exportacion o comercializacion
conjunta, ofrece la ventaja inicial fundamental de acceso a los mercados nacionales e

internacionales. (Mielgo, 2005).

2.4.Hipotesis

Los factores que limitan a la cadena productiva del Cacao proveniente del valle de Shumba,
son la falta de asesoria técnica, la falta de presencia del estado, el escaso nivel de
asociatividad entre los productores que dan por resultado una produccién carente de

estandares que impiden la exportacion al mercado internacional.

- La cadena productiva se caracteriza por tener actores y procedimiento definido; sin
embargo, presenta problemas en cada uno de ellos debido al poco conocimiento técnico.

- Para obtener el cacao como, producto final es necesario cortar el fruto, extraer el
contenido, secar, envasar y empagquetar.

- Los procesos de distribucién en la cadena productiva de cacao estan relacionas

principalmente, con la venta de producto al mejor postor.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1.Definicién de variables

3.1.1. Variable independiente (x): Comercio Internacional
3.1.1.1. Definicién de variable

Se define a la cadena productiva como; los itinerarios por los cuales transcurre un
producto o un servicio determinado dentro del sistema de produccién, transformacién

- distribucién, asi como de sus diferentes encadenamientos. (Posadas, 2005).

3.1.2. Variable Dependiente (Y): Cadena Productiva
3.1.2.1. Definicién de variable

El comercio internacional esta caracterizado por tener condiciones econdémicas
similares, las grandes compafiias son una amenaza para aquellas compafiias con
capacidad menor, ya que estas no cuentan con el financiamiento o con los socios a
diferencia de las compafiias grandes. Las economias de escala, combinadas con la
reduccion de los costes de transportes, también ayudan a explicar por qué un niumero
cada vez mayor de la poblacion mundial vive en ciudades y por qué actividades
econdmicas similares se concentran en los mismos emplazamientos. Krugman
(1979).

3.2.0peracionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacién de la primera variable: comercio internacional

VARIABLES DIMENSION CONCEPTUAL  DIMENSIONES INDICADORES

El comercio internacional esta

. voliumenes de
caracterizado por tener

condiciones econémicas  Produccién produccion nacional
similares, las  grandes nacional cantidad exportada
compafriias son una amenaza a nivel nacional

V1: Comercio para aquellas compafiias con .

Internacional capacidad menor, ya que Freferenciade Demanda del

estas no cuentan con el los producto
financiamiento o con los consumidores  perfil del consumidor
socios a diferencia de las ) Costos fijos
compafilas grandes. Las Economia a
economias de escala, escala

Diversificacién de
lineas de productos
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combinadas con la reduccién
de los costes de transportes,
también ayudan a explicar por
gqué un numero cada vez
mayor de la poblacion
mundial vive en ciudades y
por qué actividades
econémicas similares se
concentran en los mismos
emplazamientos.  Krugman
(1979).

Aplicacion de
técnicas de
produccion y
transformacioén.

Nota. El presente cuadro fue elaborado por los autores de la investigacion, tomando como referencia

al autor Krugman (1979) del documento denominado.

Tabla 3. Operacionalizacion de la segunda variable: Cadena productiva.

DIMENSION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

Volumenes de

Se define a la cadena L )
Produccion produccion

productiva  como; los

i : ricol
itinerarios por los cuales agricola Cr?)SdtScS:c(ijgn
transcurre un producto o un E Id

V2. Cadena servicio determinado N |ve.f. e

: . dentro del sistema de Transformacion —‘ecniicacion

Productiva L - .
produccion, transformacion Control de calidad
- distribucion, a5|dc_:fomotde Canales de
Sus _ lrerentes o distribucion
encadenamientos. Distribucion
(Posadas, 2005). Comercializacion

Nota. El presente cuadro fue elaborado por los autores de la investigacion, tomando como referencia

al autor Posadas (2005) del documento denominado.

3.3.Disefio de investigacion

- Tipo de investigacién: No Experimental — Descriptivo.

- Disefio de investigacion: Transversal.

3.4.Unidad de estudio

- Para la poblacion de productores de cacao de la zona del Valle de Shumba — Jaén: Cada
uno de los productores de cacao dentro de la provincia de Jaén.
- Para la poblaciébn de especialistas en sistemas produccion de cacao. El Ingeniero

agronomo especialista en cultivo de cacao.
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- Cada una de las bases de datos que muestren informacion sobre el mercado holandés

respecto al comercio internacional de cacao y sus derivados.

Tabla 4. Criterios de inclusion y exclusién
POBLACION CRITERIO DE INCLUSION  CRITERIO DE EXCLUSION

Productores de cacao con

. ., Productores de cacao con un
POBLACION una produccibn mayor a

terreno no menor a una
N° 1 una tonelada anual.

hectarea

, Profesional especialista en  Productores empirico de
POBLACION )
cultivo de caco cacao

N° 2

Bases de datos con
informacion a partir del afo
POBLACION 2014, sobre el mercado

Ne 3 holandés respecto al

Base de datos con
informacion anterior al 2014

o . sobre el mercado holandés.
comercio internacional de

cacao y sus derivados.

Nota: Se elaboro por los autores de la presente investigacion.

3.5.Poblacién

Para el estudio se realizara la identificacién de tres poblaciones, entre ellas tenemos: cada
uno de los 27 productores de cacao de la zona del Valle de Shumba — Jaén, el especialista
en la produccién de cacao siendo esta Ultima de muestreo no probabilistico por conveniencia,
ya que no se cuenta con una poblacion grande de ellos para hacer otro tipo de muestreo. Por
ultimo, la revision documentaria de cada una de las bases de datos con informacién sobre el

mercado holandés respecto al comercio internacional de cacao y sus derivados.

3.6. Muestra

Para la poblacién de productores de cacao de la zona del Valle de Shumba - Jaén:

- Existen 27 productores en el Valle de Shumba registrados perteneciente al departamento
de Cajamarca, Provincia de Jaén, Distrito de Bellavista.
- Son 27 productores que cultivan un promedio de 3,615 hectareas, cuyas condiciones

climatoldgicas, permiten la produccion de cacao criollo.

Para la poblacion de especialistas en sistemas de produccion de cacao:
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- Utilizaremos el muestreo no probabilistico por conveniencia. El Ingeniero agrénomo
especialista en cultivo de cacao, Manuel Jesls Becerra Rojas.

Para la poblacion de revision documentaria de cada una de las bases de datos con
informacién sobre el mercado holandés respecto al comercio internacional del cacao

y sus derivados:

- Se utilizara el muestreo no probabilistico — internacional, debido a que se realiza sobre la
base de los conocimientos y criterios del investigador.
- Se consideran las siguientes bases de datos: SUNAT, TRADEMAP, SIICEX.

3.7.Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos y
analisis de datos

3.7.1. Técnica e instrumentos para la recoleccion de datos

3.7.1.1. Entrevista

- Instrumento: Guia de preguntas.

- Descripcién: Conversacion que un periodista mantiene con una persona y que
esta basada en una serie de preguntas o afirmaciones que plantea el
entrevistador y sobre las que la persona entrevistada da su respuesta o0 su
opinién.

- Justificacion: Se aplicard una entrevista estructurada al especialista en
produccion de cacao, consta de 12 preguntas abiertas, con el fin de obtener

datos especializados sobre la fase de produccion de cacao (ver anexo n°2).
3.7.1.2. Encuesta

- Instrumento: Guia de preguntas.

- Descripcion: Serie de preguntas abiertas y de opcion multiple que se hace a
muchas personas para reunir datos o para detectar la opinién publica sobre un
asunto determinado.

Justificacién: Se aplicard una encuesta que consta de 12 preguntas, dirigidas a los
27 productores de cacao del Valle de Shumba perteneciente al departamento de
Cajamarca, Provincia de Jaén, Distrito de Bellavista, con el fin de obtener datos sobre

produccion y estado actual de la produccion cacaotera de dicho distrito.

3.7.1.3. Revision documentaria
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- Instrumento: Guia de revision de base de datos.

- Descripcion: Una base de datos es un sistema de archivos electronico, que se
organizan por campos, registros y archivos.

- Justificacion: Las bases de datos incluidas en la investigacion fueron: SUNAT,
TRADEMAP, SIICEX.

3.7.2. Procedimiento de procesamiento de recoleccion de datos

El procedimiento de procesamientos de datos es mixto, ya que tenemos diferentes técnicas
aplicadas a tres poblaciones distintas, las mismas que se mediran de manera cuantitativa y
cualitativa dependiendo del caso.

Se utilizaron los siguientes lineamientos:

Datos Cualitativos M Informe Marrativo

— ' ablas O Graficos
Datos Cuantaivos [ISSPSSIBIGEERS]  EJicisicos

Figura 2. Procedimientos a utilizar
La figura muestra el proceso para la consolidacion y redaccion de datos, tanto cuantitativos como
cualitativos.

3.7.2.1. Procesamiento de entrevista

- La entrevista se aplicara al especialista

- Se transcribirdn cada una de las preguntas, tal cual hayan respondido los
entrevistados.

- Ordenamiento de los datos obtenidos en tablas de origen; de doble entrada.

- Se creara tabla resumen a través de una matriz de tabulacién para cada una de
las herramientas utilizando el programa Excel version 2016.

- Se escogen los graficos representativos por cada una de las herramientas
aplicadas.

- Finalmente se triangularan las tablas con la de las demas técnicas con el fin de

hacer un cruce de informaciéon que nos de datos mas exactos y reales.
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3.7.2.2. Procesamiento de encuestas

- La encuesta se aplicara a nuestra poblacién N° 1 (Productores de cacao).

- A cada una de las herramientas se tabul6 en una hoja de Excel.

- Los datos obtenidos se transcribiran en cuadros estadisticos por cada una de
las herramientas aplicadas, las cuales evaluaremos con las frecuencias

absolutas, relativas y porcentuales.
3.7.2.3. Procesamiento de revisién documentaria

- La recoleccion de datos nacionales como internacionales sera realizard de
sistemas de informacién fiables (TRADE MAP, SUNAT, SICEX).

- Por cada uno de los instrumentos se realizara un cuadro con la finalidad de
consolidar la informacion.

- Para la sistematizaciéon de los datos por cada uno de los instrumentos
utilizaremos el software Microsoft Excel, asi extraeremos la informacion
requerida.

- De acuerdo a la informacién recopilada, elegiremos el grafico mas adecuado que
nos ayude a representar los datos obtenidos.

- Por ultimo, realizaremos un cruce de informacion, de los datos que pertenezcan

a las mismas variables, asi poder tener datos mas precisos y exactos.
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CAPITULO 4. PRODUCTO DE APLICACION PROFESIONAL: PLAN
DE NEGOCIO

4.1.ldea de negocio

4.1.1. Identificacién de laidea de negocio

Para el desarrollo de este plan de negocios, se ha toma en cuenta todos los conocimientos
recopilados en el transcurso de estos meses, es por ello que hemos considerado las

siguientes propuestas:

Tabla 5. Idea de negocio

N° Idea de Negocio

1 Destilado de cacao

2 produccion de golosinas a base de cacao

3 Té a base de cacao

4 Produccion de chocolate de taza

5 Produccion de chocolate con disefios arqueoldgicos

6 Linea de cremas a base de cacao para la limpieza facial
7 Jabones liquidos a base de pulpa de cacao

8 Perfumes a base de cacao

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato
del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.20).

4.1.2. Depuracién de idea de negocio

Seguidamente se realiza el proceso de depuracién de las ideas de negocio ya mencionadas
para poder seleccionar aquellas que sean de mayor rentabilidad e interés, esto se dio a través

de la evaluacion de criterios pre-determinados: rentabilidad, interés e impacto social.
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Tabla 6. Proceso de depuracion de ideas de negocio

CRITERIOS
N° IDEAS DE NEGOCIO ,
RENTABILIDAD INTERES ”\ggélcgl_o
1 Destilado de cacao X X X
> produccion de golosinas a base de " X
cacao
3 Té abase de cacao X X X
Produccion de chocolate de taza X
5 Produccion de chocolate con X x

disefios arqueoldgicos

Linea de cremas a base de cacao
para la limpieza facial

Jabones liquidos a base de pulpa

7 X X
de cacao
8 Perfumes a base de cacao X
Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato del libro
Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.22).
4.1.3. Proceso de depuracion: cumplimiento de requisitos
El cuadro y grafico a continuacién nos ayuda a corroborar nuestra eleccién de idea de
negocio, determinando las mas viables segun nuestro criterio de eleccion.
Tabla 7. Proceso de depuracion: Cumplimiento de requisitos
CRITERIOS APLICA
N° IDEA DE NEGOCIO . IMPACTO .
RENTABILIDAD INTERES SOCIAL Si NO
1 Destilado de cacao X X X X
produccion de
2 golosinas a base de X X X
cacao
3 Té a base de cacao X X X X
4 Produccién de x «
chocolate de taza
Produccién de
chocolate con
5 L X X X
disefios

arqueoldgicos

Linea de cremas a
6 base de cacao para X X X X
la limpieza facial

Jabones liquidos a
7 base de pulpa de X X X
cacao
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Perfumes a base de
cacao

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato del libro

Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.23).

Leyenda
3 1 = Destilado de cacao.
Rentabilidad Interés | 3=Té abase de cacao.
1 6 =Lineade cremas a base de
6 cacao paralalimpieza facial.

Impacto Social

Figura 3. Planteamiento grafico del proceso de depuracion

Muestra la relacion que existe entre la rentabilidad, el interés e impacto social, y como estos factores influyen en
una propuesta de negocio. Tomado como referencia de Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.24).

Segun el estudio anterior se puede concluir que las ideas con mayor potencial tanto de
rentabilidad e interés segun el mercado, se encuentra en tres ideas sobresalientes que son:
Destilado de cacao, té a base de cacao y linea de cremas a base de cacao para la limpieza

facial.

4.1.4. Evaluacion de ideas planteadas
4.1.4.1. Metodologia de evaluacion

Para evaluar estas ideas, se tomé en cuenta varios factores en relaciéon con el tipo
de negocio que se pretende desarrollar, en esta situacion las tres propuestas que
quedaron como posibles ideas de negocio con mayor sostenibilidad, cuentan con
diferentes lineas de producto, ya que la primera es destilado de cacao, la segunda es
té a base de cacao y la tercera es una linea de limpieza facial a base de cacao; en
donde evaluamos los procesos de transformacién del producto, recursos financieros

y capital social.

4.1.4.2. Factores de evaluacién de las ideas plateadas
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La evaluacién de las ideas planteadas se refiere a la seleccién que se realizara a las
tres ideas sobresalientes, de las cuales una sola seria la ideal para el desarrollo del
plan de negocios, para ello se someterd a un andlisis de diferentes factores, a
continuacion, se presenta los criterios de evaluacion de cada una de las ideas.

|IDEA DE NEGOCIO) FACTORES |

W

]

n

Proceso de
Produccion

Mercado Objetivo

Proveedores
Destilado de
cacao .
Competidores
Recursos
Financieros

Recursos Humanos

Figura 4. Factores de evaluacion de ideas planteadas — Destilado de cacao
La figura es el resumen de los factores que influyen estrechamente con el producto en cuestion, por
ende, son claves para el desarrollo de la idea de negocio. Tomado como referencia de Planes de

negocio: Una metodologia alternativa (p. 26)

\..l DEA DE NEGOCI O) FACTORES

Sl

Proceso de
Produccion

Mercado Objetivo

Té a base de Proveedores
cacao

Competidores

Recursos Financieros

Figura 5. Factores de evaluacion de ideas planteadas — Té a base de cacao

La figura es el resumen de los factores que influyen estrechamente con el producto en cuestion, por
ende, son claves para el desarrollo de la idea de negocio. Tomado como referencia de Planes de
negocio: Una metodologia alternativa (p. 26)
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| IDEA DE NEGOCIO| FACTORES

Proceso de Produccion

Mercado Objetivo

Linea de cremas a base Recursos Financieros
de cacao para la —
limpieza facial.
Proveedores
Competidores

Figura 6. Factores de evaluacion de ideas planteadas — Linea de cremas a base de cacao para la
limpieza facial

La figura es el resumen de los factores que influyen estrechamente con el producto en cuestion, por
ende, son claves para el desarrollo de la idea de negocio. Tomado como referencia de Planes de
negocio: Una metodologia alternativa (p.26)

4.1.4.3. Subfactores de evaluacion

Luego de tener los factores de evaluacion ya determinados, el siguiente paso es
definir los subfactores que deben constar para poder tener una idea clara y precisa

de lo que se va a evaluar.
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IDEA DE NEGCCIO | FACTCORES SUBFACTORES
L J \
T T

Capital inicial

> Proceso de Produccidn Magquinaria y equipos
Concocimiento del proceso productivo
—> | Tamafio ‘
—

Mercado objetivo

Nivel socio econdmico ‘

—> | Poder adquisitivo ‘

‘ MNimero de proveedores ‘
Destilado de cacan [ [—=- Proveedores ‘ Acceso al crédito ‘
‘ Poder de negociacidn ‘

| Nimero de competidores ‘

Y Competidores

| Participacién en el mercado ‘

| Organizacidn de la competencia ‘

Acceso al crédito |

L~ Recursos Financieros Mivel de endeudamiento |

Inversién necesaria |

‘ Leyes laborables ‘

= Recusos Humanos Capital para remuneraciones ‘

1 i

Cantidad del personal necesario ‘

Figura 7. Subfactores de evaluacion de ideas planteadas — Destilado de cacao
La figura muestra el desglose de cada uno de los factores determinantes para el desarrollo de la idea
de negocio. Tomado como referencia de Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p. 29).
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FACTORES

\_[_J

Proceso de Produccidn

Mercado objetivo

Té a base de cacao

Proveedores

Competidores

Recursos Financieros

SUBFACTCORES
r

Capital inicial

Magquinaria y equipos

Conocimiento del proceso productivo

Tamafio

Nivel socio econdmico

Poder adquisitivo

Nimero de proveedores

Acceso al crédito

Poder de negociacidn

Ndmero de competidores

Participacidn en el mercado

Organizacidn de la competencia

Acceso al crédito

Nivel de endeudamiento

Inversién necesaria

Figura 8. Subfactores de evaluacion de ideas planteadas — Té a base de cacao
La figura muestra el desglose de cada uno de los factores determinantes para el desarrollo de la idea
de negocio. Tomado como referencia de Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.29).
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\ IDEA DE NEGCCIO | FACTORES SUBFACTORES
L J L J
T T

Capital inicial

Magquinaria y equipos

N Proceso de Produccidn

Conocimiento del proceso productivo

Tamafio

Mercado objetivo Nivel socio econdmico

Poder adquisitivo

Acceso al crédito

Linea de cremas a
base de cacac para
la limpieza facial

Recursos Financieros Mivel de endeudamiento

Inversidn necesaria

Nimero de proveedores

— Proveedores Acceso al crédito
Poder de negociacidn
Nimero de competidores
= Competidores Participacidn en el mercado

Organizacién de la competencia

Figura 9. Subfactores de evaluacion de ideas planteadas — Linea de cremas a base de cacao para la
limpieza facial

La figura muestra el desglose de cada uno de los factores determinantes para el desarrollo de la idea
de negocio. Tomado como referencia de Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p. 29).

4.1.4.4. Ponderacioén de asignacion de calificaciones
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Al terminar de elaborar la matriz de evaluacion de factores, en este punto

calificaremos las ideas de negocio sobresalientes para luego quedarnos con una sola.

Se ponderara los factores con una calificacion de 0 a 1, segln se tenga mayor o

menor conocimiento acerca del tema, del mismo modo se calificara para ponderacion

de subfactores.

Tabla 8. Ponderacién de factores y subfactores de evaluacion — Destilado de cacao

Ponderacién

Ponderaciéon

Idea Factor _d,e de factor Subfactor de evaluacion de factor
planteada evaluacion ., g
evaluacion evaluacion
Capital inicial 0.45
Proceso de 0.25 Maquinaria y equipos 0.15
produccion Conocimiento del proceso
. 0.40
productivo
Tamafio 0.45
Mgrcgdo 0.15 Nivel socioeconémico 0.30
objetivo
Poder adquisitivo 0.25
Numero de proveedores 0.45
Proveedores 0.15 Acceso al crédito 0.25
Destilado de Poder de negociacién 0.30
cacao ~ .
NUmero de competidores 0.35
Competidores 0.15 Participacion en el mercado 0.40
Organizacion de la competencia 0.25
Acceso al crédito 0.45
R_ecursps 0.20 Nivel de endeudamiento 0.10
Financieros
Inversion necesaria 0.45
Leyes laborables 0.35
Recursos 0.10 Capital para remuneraciones 0.20
Humanos
Cantidad del personal necesario 0.45

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato del libro

Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.35).

Dentro de los factores y subfactores para el destilado de cacao se encontrd, que los

subfactores con mayor relevancia son: Capital inicial, tamafio del mercado, participacion en

el mercado, acceso al crédito y cantidad del personal necesario.

Tabla 9. Ponderacion de factores y subfactores de evaluacién — Té a base de cacao

Ponderacién

Ponderaciéon

Idea Factor de L.
S de factor Subfactor de evaluacion de factor
planteada evaluacion ! g
evaluacion evaluacion
0.30 Capital inicial 0.35
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Té a base de
cacao

Maquinaria y equipos 0.20
Proceso de -
produccién Conommlento del proceso 0.45

productivo

Tamanfo 0.40
Mgrcgdo 0.15 Nivel socioeconémico 0.35
objetivo

Poder adquisitivo 0.25

NUmero de proveedores 0.40
Proveedores 0.20 Acceso al crédito 0.20

Poder de negociacion 0.40

NUmero de competidores 0.40
Competidores 0.15 Participacion en el mercado 0.40

Organizacidon de la competencia 0.20

Acceso al crédito 0.40
R'ecurs'os 0.20 Nivel de endeudamiento 0.10
Financieros

Inversidn necesaria 0.50

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato del libro

Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.35).

Dentro de los factores y subfactores para el té a base de cacao se encontrd, que los

subfactores con mayor relevancia son: Conocimiento del proceso productivo, tamafio del

mercado, Inversién necesaria.

Tabla 10. Ponderacion de factores y subfactores de evaluacion — Linea de cremas para la limpieza

facial
Ponderacion Ponderacion
Idea Factor de .
s de factor Subfactor de evaluacion de factor
planteada evaluacion g, ot
evaluacion evaluacion
Capital inicial 0.45
Proceso de 0.40 Maquinaria y equipos 0.15
produccion Conocimiento del proceso
, 0.40
productivo
Tamaho 0.45
Mgrcgdo 0.20 Nivel socioeconémico 0.25
. objetivo
Linea de Poder adquisitivo 0.30
cremas a
base de Acceso al crédito 0.50
cacao parala R.ecurs_os 0.10 Nivel de endeudamiento 0.15
limoi Financieros ’ :
Impleza Inversion necesaria 0.35
facial -
Numero de proveedores 0.40
Proveedores 0.20 Acceso al crédito 0.25
Poder de negociacion 0.35
NUmero de competidores 0.45
Competidores 0.10 Participacion en el mercado 0.20
Organizacion de la competencia 0.35
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Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato del libro

Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.35).

Dentro de los factores y subfactores para la linea de cremas para la limpieza facial se
encontrd, que los subfactores con mayor relevancia son: Capital inicial, numero de

proveedores y nimero de competidores.

4.1.4.5. Evaluacion de las ideas planteadas

A continuacion, se evaluard las ideas planteadas anteriormente. Para la
consolidacion de valor factor la calificacion del 1 al 20, segin se tenga mayor o menor
conocimiento acerca del tema y la ventaja que dicha comprension significaria en el

proceso de efectuar la idea de negocio.

Tabla 11. Matriz de evaluacion de ideas — Destilado de cacao

Ponderacién Ponderacién Asig. Consolidacion A
Factor Subfactor Notas Valor
Factor subfactor Valor Factor
(1 al 20) Factor
Capital inicial 0.45 15
Maquinaria y
! 0.15 14
P:ggﬁigigﬁ 0.25 equipos 14.85 3.71
P Conocimiento del
proceso 0.40 15
productivo
Tamano 0.45 13
Mercado Nivel
. 0.15 socioeconémico 0.30 15 13.85 2.08
objetivo o
econémico
Poder adquisitivo 0.25 14
NUmero de 0.45 16
proveedores
Proveedores 0.15 Acceso al crédito 0.25 15 15.15 2.27
Poder_ - de 0.30 14
negociacion
Nimero de 035 17
competidores
Competidores 0.15 Participacion en el 0.40 16 16.35 2.45
mercado
Organlzacmn_ de 0.95 16
la competencia
Acceso al crédito 0.45 17
Nivel de
Recursos . 0.10 16
Financieros 0.20 endeudamiento 16 3.20
Inversmn 0.45 15
necesaria
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Leyes laborables 0.35 12
Capital para
. 0.20 14
Eﬁcr:r:ja:rfgz 0.10 remuneraciones 13.75 1.375
Cantidad del
personal 0.45 15
necesario
Resultado Final 15.09

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato del libro

Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.41).

Como resultado de la evaluacién de ideas para el destilado de cacao, tuvo un resultado

ponderado de 15.09, teniendo como fortalezas: el proceso de produccion, los competidores

y recursos financieros.

Tabla 12. Matriz de evaluacion de ideas — Té de cacao

Ponderacién Ponderacién Asig. Consolidacion Pond *
Factor Subfactor Notas Valor
Factor subfactor Valor Factor
(1 al 20) Factor
Capital inicial 0.35 13
Magquinaria y
! 0.20 14
Progeso_, de 0.30 equo_s_ 13.65 4.10
produccion Conocimiento
del proceso 0.45 14
productivo
Tamaro 0.40 13
Nivel
Me_rcado 0.15 socioeconémico 0.35 14 13.85 2.08
objetivo
Poder 0.25 15
adquisitivo
NUmero de 0.40 15
proveedores
Proveedores 0.20 Acceso al 520 14 15.2 3.04
crédito
Poder — de 4 16
negociacion
Namero de .40 18
competidores
Competidores  0.15 Participacion en 4, 15 16 2.40
el mercado
Orgamzamon_de 0.20 14
la competencia
Acceso al .40 16
crédito
Recursos 0.20 Nivel '~ de 4,4 14 153 3.06
Financieros endeudamiento
InverS|0_n 0.50 15
necesaria
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Resultado Final 14.67

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato del libro

Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.41).

Como resultado de la evaluacién de ideas para el té a base de cacao, tuvo un resultado
ponderado de 14.67, teniendo como fortalezas: el proceso de produccion y los proveedores;

sin embargo, su puntuacion se encuentra por debajo del destilado de cacao.

Tabla 13. Matriz de evaluacion de ideas — Lias de crema a base de cacao para la limpieza facial

Ponderacién Ponderacioén Asig. Consolidacion Pond *
Factor Subfactor Notas Valor
Factor subfactor Valor Factor
(1 al 20) Factor
Capital inicial 0.45 15
Maquinaria y
Proceso de equipos 0.15 13
duccion 0.40 - 14.3 5.72
pro Conocimiento
del proceso 0.40 14
productivo
Tamano 0.45 13
Nivel
Mercado ; L. 0.25 14
objetivo 0.20 socioeconomico 13.25 2.65
Poder 0.30 13
adquisitivo
Acceso al
crédito 0.50 15
Recursos Nivel de
Financieros 0.10 endeudamiento 0.15 15 15 1.50
Inversmn 0.35 15
necesaria
Namero de 0.40 17
proveedores
Proveedores 0.20 Acceso al 0.25 16 16.4 3.28
crédito
Poder  ~ de 0.35 16
negociacion
Numero de 0.45 17
competidores
Competidores 0.10 Participacion en 0.20 16 16.1 1.61
el mercado
Organizacion de 0.35 15

la competencia

Resultado Final 14.76

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato del libro

Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.41).
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En la evaluacién de la idea de negocio para la linea de cremas a base de cacao para la
limpieza facial, tuvo un resultado ponderado de 14.76, teniendo como fortalezas: el proceso
de produccion y los proveedores. A pesar de ello, se encuentra ligeramente por encima de la

idea del té a base da cacao, pero por debajo del destilado de cacao.

Tabla 14. Escenario segun resultados

DeOal 12 Pesimista
Resultados Finales De 13 al 15 Conservador
De 16 a 20 Optimista

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato del libro

Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.40).

De las tres ideas de negocio que se han evaluado se determiné que encuentran en el
escenario llamado “conservador”, debido a que los resultados finales obtenidos oscilan entre
el 13 y 15 puntos. Por tal motivo, las ideas se encuentran en un punto de equilibrio entre los

escenarios “pesimista” y “optimistas”.

4.1.4.6. Definicién del negocio

La idea de negocio esta enfocada en el destilado del mucilago de cacao, una bebida
que conserva las caracteristicas organolépticas del cacao (olor y sabor), ya que es
elaborada del mucilago de cacao; lo que se busca es aprovechar este subproducto
ya que mayormente es desechado por los productores cacaoteros, ademas
contribuiremos con el medio ambiente. Esta bebida también puede ser utilizada en la
elaboracién de cocteles en diferentes versiones, macerados e incluso en algunas

recetas de cocina.
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N

4.2. Andlisis del entorno de paises bajos

4.2.1. Barreras arancelarias

Segun el TLC vigente con la union europea, las importaciones de “Alcohol etilico sin
desnaturalizar con grado alcoholico volumeétrico inferior al 80 % vol.; aguardientes, licores y

demas bebidas espirituosas” se encuentran exceptas de pago de impuestos y gravamenes.

4.2.2. Barreras no arancelarias

- Certificado de la Direccion General de la Salud y Protecciéon de los Consumidores —
SANCO

- Certificado de La Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA).

- Certificado General de Salud Ambiental (DIGESA)

- Certificado de Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA)

- Certificado de origen

- Declaraciéon Unica Aduanera (DUA)

Partida

. 2207.10.00.00
Arancelaria

4.2.3. Andlisis del ambiente externo

4.2.3.1. Factor demogréafico

- Amsterdam es la capital histérica de Paises Bajos.

- La superficie de esta ciudad es de alrededor de 219 kmz?, casi una cuarta parte de
este territorio es agua, aproximadamente unos 53 km2.

- La densidad de poblacion por km2, es de alrededor de 5000 habitantes, dando
como resultado un promedio de 820000 habitantes. Sin embargo, por la cercania
a otras ciudades como La Haya y Rotterdam bordea el millon y medio de
habitantes.

- La tasa de natalidad que ostenta es segun el 10,1%, al afio una de mas bajas de

Europa, el indice de fecundidad es menos de un hijo por habitante.

4.2.3.2. Factor econémico

- Al formar parte de la unién europea, por defecto la moneda usada es el euro.
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- El producto bruto interno de los Paises Bajos, ascendié en el afio 2017 es de 679
mil millones de Euros. Haciéndola la sexta economia dentro de la unién europea.
Su PBI per capita es de alrededor 4200 doélares anuales.

- Lainflacion se mantiene en un rango entre el 2%y el 3% en el afio 2017 la inflacién
se mantuvo en un 2,4%.

- Los principales sectores de exportacion estan relacionados a la industria
(maquinarias, equipos, productos quimicos, alimentos procesados).

- La tasa de desempleo, ha aumentado considerablemente desde 2014, afectando

a 7,2% de la poblacion activa hasta la fecha.

4.2.3.3. Factor politico — legal

- Las leyes que rigen el consumo de drogas, afirman que la legalizacién como tal
no se aplica. Al igual que en muchos paises en Holanda estan prohibidas todas
las drogas, pero no se persigue la venta de menos de 5 gr, asi como pequefas
cantidades para consumo propio.

- Para el ingreso de productos es necesario presentar informacion sobre el origen
de los mismos, el pais al que se envian, los codigos de los productos, los cédigos
de los procesos de aduanas y los valores.

- Se firm6 un TLC, con la unién europea, las importaciones de “Alcohol etilico sin
desnaturalizar con grado alcohdlico volumétrico inferior al 80 % vol.; aguardientes,
licores y deméas bebidas espirituosas® se encuentran exceptas de pago de
impuestos.

- El parlamento de los Paises Bajos esta dividido en dos camaras. Es dominado por
una amplia coalicién centrista.

- Los principales partidos politicos son la Libertad y la democracia (VVD), el partido
trabajo (PVDA).

4.2.3.4. Factor sociocultural

- Amsterdam es una de las ciudades mas cosmopolitas del mundo, en la ciudad
conviven personas de diferentes partes del mundo, alrededor de 178 naciones
diferentes.

- El idioma oficial es el neerlandés, una lengua autdctona con raices germanicas.

- La religion predominante en por herencia cultural es la catdlica, actualmente
también se pueden encontrar iglesias protestantes, sinagogas, templos budistas.

- La bebida nacional de Paises Bajos es la Ginebra y la mas consumida la cerveza,

se suele consumir ambas en una combinacién que se puede adquirir al paso.
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Tabla 15. Distribucién del ingreso total mensual por habitante

Gastos de cor:’sumo por categoria de productos en 2016
Y% de los gastos totales

Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles 23,9%
Transporte 12,5%
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 11,9%
Ocio y cultura 10,1%
Muebles, electrodomésticos y mantenimiento del 6.1%
hogar '
Ropa y calzado 5,5%
Hoteles, cafés y restaurantes 5,2%
Comunicacion 4,1%
Bebidas alcohdlicas, tabaco y narcéticos 3,1%
Salud 2,7%
Educacion 0,6%

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia la base de

datos Trade portal Santander.

- En Amsterdam el uso y comercializacion de drogas esta permitido, bajo la

supervision del Gobierno con algunas restricciones.

4.2.3.5. Factor tecnoldgico

- La instalacién de fibra 6ptica al 2017 en Paises Bajos se encuentra casi en un
60% de cobertura en los hogares. Esto debido a la demanda de internet de banda

ancha.
- Las compras online han alcanzado un 80% en Holanda, con un crecimiento anual

de un 2,3%.
- El puerto de Rotterdam es uno de los mas modernos del mundo, cuenta con uno

de los més sofisticados sistemas de monitoreo y control de carga.

4.2.3.6. Factor ambiental

- Holanda es uno de los paises més adelantados del mundo en manejo de residuos,
la concientizacion del cuidado del medio ambiente ha obligado al gobierno a casi

eliminar los rellenos sanitarios y cambiarlos por biodigestores.
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- La responsabilidad extendida de los productos, es una estrategia de cuidado del
medio ambiente donde el producto o importador es responsable del manejo de
desecho de sus productos al final de su vida util.

- Para estimular el cuidado en la cantidad por desechos por hogar, el gobierno

holandés tiene un impuesto, el promedio pagado por hogar es de 250 euros.

4.2.4. Analisis de laindustria

4.2.4.1. Ubicar la CllU

En esta seccién analizaremos como esta ubicado el destilado del mucilago de cacao,
segun la Clasificacidon Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades

econdmicas (CIIU).

Tabla 16. Ubicacion del negocio en la CIIU — bebidas alcohdlicas

Divisién Grupo Clase Descripcién

11 Elaboracion de bebidas alcohélicas.

1101  pestilacion, rectificacion y mezcla de bebidas

alcohdlicas.

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia de la
Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (ClIU).

4.2.4.2. Método de determinacion del entorno especifico

Se determina el entorno especifico que tomara la empresa, analizando los
competidores directos y potenciales que tiene en el mercado, para ello tomaremos
tres criterios (Funciones, Tecnologia y cliente), divididos en subfactores, la evaluacion
sera en un rango de 0 a 1 para cada uno de los detalles, la empresa que tenga mayor
puntaje serd designada como competidor directo, mientras que las deméas seran

consideradas como principales sustitutos.

Tabla 17. Determinacién del entorno especifico

Destilado

Criterios Detalle Ginebra Whisky Vodka

de cacao

FUNCIONES Sabor 1 0,70 1,00 0,60

Necesidades que el Precio

producto

1 1,00 0,75 0,70
0 ServiCio ~Aroma 1 1,00 1,00 0,80
1 0,60 0,65 0,65

Buen sabor
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satisface para los
clientes.
TECNOLOGIA Servicio postventa 1 0,50 0,50 0,50
Medios que utiliza la Interaccion con el cliente 1 1,00 1,00 0,90
empresa para satisfacer ~gjio web 1
dichas necesidades 1,00 0,80 0,75
(funciones).
CLIFNTES o Estudpntes o] 1 0.80 0.80 0.90
Definir las caracteristicas {rabajadores
de las personas a Entre 18— 60 afos 1 1,00 0,75 0,60
quienes va dirigido el “\Njyel socioeconémico 1
producto o servicio que el A B 0,70 0,60 0,80
negocio ofrece. '

Suma 10 8,30 7,85 7,20

Competidor directo es:

- Ginebra con un puntaje de 8,30.

Los principales sustitutos son:

- Whisky con un puntaje de 7,85.
- Vodka con un puntaje de 7,20.

fuerzas de Porter a:

Debo aplicar el andlisis de las 5

— Empresas dirigidas al mismo publico

objetivo.

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato

del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.57).

4.2.4.3. Andlisis de las Fuerzas de Porter

Tabla 18. Andlisis de las fuerzas de Porter

Fuerzas de Aspecto por Analisis Puntuacién Conclusién
Porter analizar de(0ol) (alto-bajo)
El nimero de competidores es
, medio, ya que el mercado prefiere
Numerc_) de consumir bebidas alcohdlicas de 1
competidores . ;
sabor intenso y alto contenido en
alcohol.
Crecimi q El mercado de las bebidas
Irgc:;men_to € alcohdlicas es uno de los mas
ain “St,r"'?‘ €N estables. 0
los ultimos ) L .
RIVALIDAD afios La insercion de nuevas bebidas >
alcohdlicas es lento.
ENTRE ; -
COMPETIDORES El mercado local estd compuesto o
Caracteristicas por marcas ya reconocidas, que
diferenciadoras cuentan con una linea de producto
del servicio bien marcadas; sin embargo, el 1
respecto a la destilado de mucilago de cacao es
competencia un producto nuevo de gran atractivo
para los consumidores.
Diversidad de L& diversidad de competidores no
competidores es un aspecto que se pueda percibir 0
en este negocio, ya que hay
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escasez de competencia directa; sin
embargo encontramos productos
sustitutos.

Barreras de

Una de las principales barreras es
gue nuestro producto se encuentra
en la fase de introduccion al

salida mercado, motivo por el cual el 1
consumidor local aun no se
encuentra familiarizado con nuestro
producto.

TOTAL 3/5

Diferenciacion No existe un alto grado de

del servicio diferenciacién en nuestros 0

ofrecido en el mercados porque no hay

mercado actual competencia en este mismo rubro.

ACCESO a En este punto no tendremos
problema porque pondremos a

canales de 7. o . 0

distribucion disposicion de los consumujores
nuestro producto de buena calidad.

Costos de .

: Los cambios pueden elevarse por

cambio de los . 1

clientes diferentes factores.

AMENAZA DE —— = >

COMPETODRES Para iniciar la producc!on y 7

POTENCIALES  Requerimiento comerC|aI|zaC|(_')n se necesng no o
de capital para solo de una inversion en quipos,

el in Eesogla sino también de un minimo 1

in dusgtria porcentaje en capital de trabajo, por
el tiempo que demora la primera
produccion.

Existen empresas con mucha

Efecto en la trayectoria y reconocimiento en el

experiencia en mercado local, lo cual representa 1

el factor, una desventaja para nosotros como
una empresa emergente.

TOTAL 3/5

Disponibilidad Existe un alto nimero de productos

de gustitutos al sustitutos, en la ciudad de

alcance del Amsterdam encontramos a la 1

cliente cerveza y el vodka, preferidos en el
mercado.

Costos de El costo de cambio puede ser

: significativo sobre todo el valor
cambio de los 0
clientes agregado _ del _producto para
AMENZA DE nuestros clientes fieles.
PRODUCTOS Precio del El precio de los productos s_ustitutqs E
SUSTITUTOS producto es menor, pero de clara diferencia 1 )
sustituto en la calidad.

sGarggf(;ce qulg Satisfacen la necesidad basica,

misma. pero sin embargo este producto

necesidad / cubre otras necesidades como: 1

cumple la pertenencia, calidad  superior,

misnr:a funcion estatus social, etc.

Innovacion del No tiene nada novedoso los 0

producto

productos sustitutos, ya que estan
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sustituto
respecto al
precio

seguros en el mercado por el
prestigio ganado, siendo esta una
ventaja para nuestra empresa
producto.

TOTAL 3/5
Existe una gran cantidad de
, proveedores en toda la region de
Numero de i
Cajamarca, con la que podemos
proveedores . : 0
! trabajar, ya que nuestra materia
Importantes .
prima es un subproducto no
utilizado.
Disponibilidad
de sustitutos No existen sustitutos; sin embargo
para encontramos gran cantidad de 1
suministros del proveedores a nivel nacional.
PODER DE proveedor
o . , . >
NEGOCIACION  Costos de Los costos siempre seran minimos ~
DE LOS cambio de 1 0
al ser un subproducto. @]
PROVEEDORES proveedores
Amenaza de L .
La empresa no tendra interés,
proveedores . . -
: debido a la integracion por el 1
de integrarse margen de ganancia
hacia adelante 9 9 '
Contribucion
de los Estoesun punto crucial para el éxito
proveedores a del producto en su calidad como 1
la calidad o inocuidad.
servicio
TOTAL 4/5
Namero de
clientes o El ndmero de clientes es alto y de 0
tamafio del tendencia creciente.
mercado meta
Disponibilidad  Los  productos  sustitutos no
de sustitutos satisfacen las mismas necesidades. 0
en la industria
PODER DE Costos de Los costos pueden elevarse, ©
NEGOCIACION  campio del considerando servicio y precio en el 1 b
DE LOS cliente mercado. @]
CLIENTES
Amenaza de No lo tomamos en cuenta por la
clientes de inversion que lleva a cabo. 0
integrarse
hacia atras
Rentabilidad Las compras son para el consumo 0
de los clientes  propio.
TOTAL 1/5

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato

del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.64).

4.2.4.4. Andlisis del ambiente interno

¢ Analisis de la ventaja competitiva
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Valentino se distinguira por la elaboracién por su innovador aroma, sabor, olores
Unicos. Con diferentes posibles combinaciones en cocteles con frutos y/o otras
bebidas. Garantizaremos calidad e inocuidad de la procedencia de los insumos y por

ende del producto en si.

e Andlisis de las areas funcionales de la empresa

Valentino tendra diferentes areas en la empresa las cuales seran: Area de
Produccion y logistica, Area de Marketing y Ventas y el Area de Servicio o Atencion

al cliente.

e Analisis de la cadena de valor

Para este andlisis es necesario considerar y clasificar las actividades que hay dentro

de la empresa.

Tabla 19. Clasificacion de actividades de la empresa

Actividades Primarias Actividades Secundarias
Logistica Interna Abastecimiento
Operaciones Desarrollo de Tecnologias
Logistica Externa Recursos Humanos
Marketing y ventas Infraestructura de la Empresa
Servicios

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato

del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.67).

Abastecimiento

Desarrollo de tecnologia.

Actividades
secundarias

Recursos Humanos.
Infraestructura de la empresa.
Margen
Logistica Logistica | Marketing

Operaciones Servicios
Interna Externa y ventas

Actividades
primarias
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Figura 10. Cadena de valor de Porter

La cadena productiva se ejemplifica dividiendo las actividades secundarias y primarias; ambas
convergen en el margen de ganancia para dicho producto. Tomado como referencia de Planes
de negocio: Una metodologia alternativa (p.68).

Tabla 20. Identificacion de procesos clave de actividades

Actividades Procesos Claves

Primarias

- Comprende operaciones de recepcién, almacenamiento y

distribucion del mucilago de Cacao.

- El procesamiento de la materia para transformarlas en un

Logistica Interna destilado de alta calidad.
Operaciones - Control de calidad de las materias primas e insumos
Logistica Externa necesarios. Para el destilado.

Marketing y ventas Proceso de produccién, embotella empaquetado y almacenado

Servicios para su posterior distribucion y venta.

Servicios de post-venta 0 mantenimiento, agrupa las
actividades destinadas a mantener, realzar el valor del

producto, mediante la aplicacién de garantias.

Secundarias

- Realizar de manera correcta el control del abastecimiento de

o los insumos para el proceso productivo.
Abastecimiento

- Contar con la tecnologia necesaria para facilitar el proceso de
Desarrollo de N o
i desarrollo de nuestro producto y agilizar nuestro servicio.
Tecnologias

- Motivar constantemente a nuestro personal para satisfacer la
Recursos Humanos
demanda de nuestro mercado.

Infraestructura de la _ y
E - Contar con la infraestructura adecuada para la produccion en
mpresa ) ) ]
secuencia de nuestros clientes y tener un mejor desarrollo

productivo.

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato

del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.71).

Tabla 21. Identificacién de procesos mas importantes
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¢ Situacién 6ptima?

Procesos mas importantes

Si No
Brindar un producto innovador y de calidad para nuestros
clientes, que satisfaga su necesidad y expectativa. X
Decisién Mantenerlo  Mejorarlo

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el

formato del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.72).

4.2.4.5. Conclusion del andlisis del entorno: FODA

Tabla 22. Andlisis FODA

Fortalezas Debilidades

Ubicacion en una zona altamente transitada. Precio mayor al promedio
- Insumos naturales e inocuos. - Posicién de venta fija.
- Innovacién en maquinara que agiliza la parte - Tiempo de produccidn corto

productiva. - Competencia con empresas multinacionales
- Diversificacién de productos de linea de y empresas ya posicionadas.
- Estilo Unico de presentacion del producto en y nuevas tecnologias.

la zona. - Seguridad en la ubicacion de nuestro local.

- Local propio y amplio, brindando
Una atencién personalizada.

Oportunidades Amenazas

- Producto innovador en el mercado de bebidas - Alta cantidad de competidores Potenciales.

alcohdlicas. - Productos sustitutos diversos que satisfacen
- Publico objetivo diverso. la misma necesidad.
- Expansion de mercado en una ciudad - Alta dependencia de los proveedores de
cosmopolita como Amsterdam. nuestros insumos.

Politicas laborales muy rigidas.
La variacion climatologica.

- Avance Tecnol6gico: Nuevos medios de
promocién y contactos posventa

- Mayor facilidad de acceso al crédito
- Crecimiento de la economia nacional.

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato

del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.74).
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4.3. Estudio de mercado

4.3.1. Estudio de mercado

Con el estudio de mercado se podra identificar datos importantes que no se habia podido
encontrar anteriormente, enfocandose en la obtencién y procesamiento de informacién que
hallemos con respecto a nuestro publico objetivo, el cual servira para poder llenar las

expectativas y necesidades que le mercado tiene.

e Paso 1: Planteamiento de las preguntas

Tabla 23. Preguntas para el estudio de mercado

item Descripcion de item

1 ¢ Quién pagara por mi producto?

¢ Quiénes son nuestros competidores directos?

¢, Como voy a satisfacer la demanda del mercado?

¢, Cémo voy a vender mi producto?

¢ Cuanto estan dispuestos a pagar mis clientes?

o O B~ WODN

¢, Cual es nuestra ventaja competitiva?

7 ¢, COmo iniciaron mis competidores?

8 ¢, Qué estrategia utilizaremos para liderar en el mercado?

9 ¢ Quiénes seran nuestros proveedores?

10 ¢ Quiénes son mis clientes potenciales?

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato

del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.77).

e Paso 2: Estructuracion de respuestas

Tabla 24. Estructura de respuestas a las preguntas planteadas

item Pregunta Respuesta

. . ~ Pagaran por mi producto todas las personas que pertenezcan a
¢ Quién pagara por mi ] _ ] o
1 los niveles socioecondmicos A y B que guste adquirir un producto
producto? ) _ ) _
innovador, calidad y con caracteristicas Unicas.

¢ Quiénes son Nuestros competidores directos son las marcas de Whisky,
2 nuestros competidores  Ginebra y Vodka

directos?
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¢Coémo voy a

Con una produccién continua de destilado de mucilago de cacao

3 satisfacer la demanda  en sus diferentes grados de alcohol y afiejamiento.
del mercado?
Se venderan en coffee shops, supermercados, licorerias,
4 ¢Cémo voy a vender especializado con la venta de productos complementarios.
mi producto? También se realizaran ventas directas a bares y centros
nocturnos.
¢Cuanto estan El precio varia de acuerdo a la cantidad comprada al mayorista.
5 dispuestos a pagar En promedio por una botella de Ginebra de alta calidad pagan
mis clientes? entre 45 a 90 délares por botella.
Nuestra ventaja competitiva se basa en ser una empresa
¢, Cudl es nuestra . . .
6 especialista en destilado de Mucilago de Cacao que produce y
ventaja competitiva? . L
comercializa como unicos productores.
. ) Nuestros competidores, los competidores como la bebida
¢,Coémo iniciaron mis . , . ) . .
7 ) ginebra”, son bebidas nacionales de consumo casi tradicional.
competidores? . . ] )
Los demas competidores son bebidas importadas.
Nuestra estrategia parte de la produccién de un producto de
¢Que estrategia calidad adecuado a los gustos del cliente, al ser especialistas en
8  utilizaremos para la produccion de destilado de mucilago de cacao, los precios son
liderar en el mercado? mucho méas competitivos y el establecimiento de alianzas
estratégicas con establecimientos nocturnos.
., 3 Nuestros proveedores son productores de Cacao
¢ Quiénes seran
9 especificamente del Valle de Shumba, con una produccién
nuestros proveedores?
superior a los 500kg por hectérea..
L . Nuestros clientes potenciales, son todas aquellas personas con
¢Quiénes son mis
10 gusto por probar licores nuevos, y sus combinaciones.

clientes potenciales?

Basandonos en clientes con un nivel social medio-Alto.

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato

del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.78).

e Paso 3: Elaboracion de objetivos del estudio de mercado

Tabla 25. Objetivos para el estudio de mercado

ftems

Objetivos

P1 - R1:

identificar los niveles socios econdmicos precisos y el monto destinado a compras

de bebidas alcohdlicas al mes.
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P2 - R2: Identificar las principales empresas que representa nuestra competencia directa y
en qué condiciones se encuentran.

P3-R3: Informar a nuestros clientes sobres las ventajas y desventaja de nuestro producto.

P4 - R4: Identificar los canales de ventas por en los que suele comprar este tipo de
productos nuestros clientes,

P5 - R5: Conocer cuanto estan dispuestos a pagar nuestros clientes por nuestro producto
para establecer un precio justo.

P6 — R6: Saber cudl es nuestra ventaja competitiva y por qué nos diferenciamos de la
competencia local.

P7-RT: Conocer los inicios de las empresas competidores y poder identificar procesos
claves para los éxitos de estas empresas.

P8 — R8: Definir las mejores estrategias para logra el éxito en el mercado las bebidas
alcohdlicas.

P9 - R9: Identificar los proveedores de materia prima que retnan las condiciones
necesarias.

P10 - R10: Identificar quienes son nuestros clientes potenciales.

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato

del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.81).

4.3.2. Metodologia para la realizacién de un estudio de mercado

La primera fase para desarrollar un estudio de mercado se enfoca en el disefio del plan.

Esta fase consta de cuatro pasos importantes, expresados en el cuadro siguiente:

Tabla 26. Metodologia para un estudio de mercado

Fase |: Disefio de plan

1. Definicion y formulacién 2. Definicion del objetivo 3. Disefio de la

del objeto de estudio general de la metodologia

investigacion

Identificar el mercado Determinar si las condiciones Recopilacion de
potencial al que puede ir de instaurar wuna planta informaciéon de fuentes
dirigido nuestro producto. procesadora de destilado del secundarias

mucilago de cacao,

especializada en cacao resulta
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favorable para el mercado

Cajamarquino.

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato

del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.85).

Tabla 27. Objetivo especifico: Preguntas y estructura de respuestas

Determinar las caracteristicas mas

relevantes de nuestro publico objetivo

P1l: ¢Qué sexo de personas es el mas

predominante en la compra de mi producto?

P2: ¢ En qué rango de edades se encuentran

nuestros clientes?
P3: ¢ A qué nivel socioecondémico pertenecen
nuestros clientes potenciales?

P4: ¢(En qué ubicacion se concentra la

mayoria de nuestros clientes?

P5: ¢Cudles son los precios de mis
competidores en cuanto a productos

similares?

Conocer los cambios y lanzamientos de
productos nuevos por parte de los
competidores.

P1: ¢ Donde compra mi mercado objetivo?
P2: ¢ Con qué frecuencia hacen sus compras?

P3: ¢ Cual es la apertura del consumidor a
productos nuevos?
P4: ;Cudl es la bebida alcohélica mas

importada?

Determinar a los competidores

potenciales y sus estrategias que usan

P1: Identificar a los principales competidores
en cuanto a produccion de destilados con un
porcentaje mayor a 30% de volumétrico de

alcohol.

P2: Comparar el nivel de aceptacion que

estos tienen por parte de los consumidores.

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el formato

del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.90).

4.3.2.1. Investigacion de mercado a través de la recopilacion de datos de
fuentes secundarias — Desarrollo de la tabla 27.
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Objetivo especifico 1. Determinar las caracteristicas mas relevantes de

nuestro publico objetivo

P1l: ¢Qué sexo de personas es el mas predominante en la compra de mi

producto?

El consumo de alcohol en Holanda es indistinto, tanto hombres como mujeres,
consumen bebidas alcohdlicas. Las bebidas con un porcentaje en volumen de
alcohol alto tienen de preferencia a los hombres. Sin embargo, las damas
gustan de cocteles preparados con bebidas fuertes (Whisky, cofia, Tequila,
Vodka, etc.).

P2: ¢ En qué rango de edades se encuentran nuestros clientes?

La edad minima para consumir alcohol en Holanda es a partir de los 16 afios
en establecimientos controlados. Y la compra de bebidas alcohdlicas en
establecimientos comerciales a partir de los 18 afios. De 25 a 69 afos: La
poblacién con mayor indice de consumo de alcohol se encuentra entre los 25

y 69 afios que representa un 59,5% de la poblacion en la ciudad de Amsterdam.

P3: ¢ A qué nivel socioeconémico pertenecen nuestros clientes potenciales?

Los Paises Bajos son la séptima economia mundial en términos de PIB, y los
neerlandeses gozan de un fuerte poder adquisitivo. El ingreso per cépita es de
alrededor de 51.000 USD anual. La distribucién de gasto per capita en la ciudad
de Amsterdam en Bebidas alcohdlicas, tabaco y narcéticos es de

aproximadamente un 3.4 %.

P4: ¢ En qué ubicacion se concentra la mayoria de nuestros clientes?

Nuestros mercados se encuentran en la Ciudad de Amsterdam; sin embargo,
dentro de la cuidad existen diferentes barrios, el barrio Nieuwezijds
Voorburgwal es el mas bohemio y reconocido por su vida nocturna. En la
actualidad en esta zona se encuentran los bares con mayor concurrencia y los

mas vanguardistas.
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Figura 11. Localizacién Del barrio Nieuwezijds Voorburgwal — Amsterdam
Este mapa muestra la zona urbana de influencia donde se concentran la mayor cantidad de clientes
potenciales, ubicado en el barrio Nieuwezijds Voorburgwal en la ciudad de Amsterdam. Tomado de Google

Maps, 2015.

- P5: ¢Cuales son los precios de mis competidores en cuanto a productos

similares?

En Paises Bajos la bebida alcohdlica mas comun es la cerveza y la més
tradicional es la Ginebra. Las cervezas con mas demanda en el mercado son:
Heineken, Peroni, Amstel, Brand. Las cervecerias como Amsted es la més
antigua de Paises Bajos presente desde 1870.Los precios de las mencionadas
oscilan entre los 2.7 Euros y los 3,7 Euros.

En el caso de la ginebra las casas destiladoras mas renombradas son: Van
Wees y Wynandt Fockinck. Ambas bebidas han ganado en el mundo u gran
reconocimiento y prestigio. Sus precios oscilan entre los 18 Euros a 40 Euros
los mas comerciales.

Una bebida muy comun es Kopstoot, consiste en una mezcla de cerveza con
un poguito de Ginebra. Suele venderse en carritos ambulantes en toda la

ciudad de Amsterdam.

Objetivo especifico 2: Conocer los cambio y lanzamientos de productos

nuevos por parte de los competidores

- P1: ¢ D6énde compra mi mercado objetivo?
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Los clientes suelen comprar bebidas alcohdlicas en supermercados, bares,

gasolineras, licorerias especializadas, excepcionalmente en Coffee shops (por

lo general solo dedicados a la venta de marihuana y hachis). Los centros

nocturnos como pub y discotecas son sitios usuales de venta de bebidas

alcoholicas.

- P2: ¢ Con qué frecuencia hacen sus compras?

Las compras en la ciudad son por lo generar los fines de semana o cada 15

dias, en cuanto a bebidas alcohdlicas, la compra de cerveza es parte de la

canasta familiar. La distribucién del ingreso total mensual por habitante es el

siguiente:

Tabla 28. Distribucion del ingreso total mensual por habitante

Gastos de consumo por categoria de productos en % de los

gastos totales 2016
Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles 23,9%
Transporte 12,5%
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 11,9%
Ocio y cultura 10,1%
Muebles, electrodomésticos y mantenimiento del hogar 6,1%
Ropa y calzado 5,5%
Hoteles, cafés y restaurantes 5,2%
Comunicacion 4,1%
Bebidas alcohdlicas, tabaco y narcéticos 3,1%
Salud 2,7%
Educacion 0,6%

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia la

base de datos de Trade portal Santander.

- P3: ¢{ Cudl es la apertura del consumidor a productos nuevos?

Los consumidores son prudentes y muy sensibles a la variacion de los precios,

por lo general son reacios al cambio. Si les gusta un producto casi siempre lo

volveran a comprar. Un punto a favor es su apertura de compra con una

publicidad y campafias publicitarias los pueden inducir mas facilmente a

aprobar un nuevo producto, siempre y cuando este sea de calidad.
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- P4: ¢ Cudl es la bebida alcohélica mas importada?

Segun datos de Trade Map las principales bebidas alcohdlicas estan asociadas
a variedades de vino, también los destilados con un grado volumétrico menor
al 80%. En relativo tercer lugar las importaciones de Cerveza. Asi como la

importacion de Sidra.

Tabla 29. Rango de bebidas mas consumidas en paises bajos

Indicadores

N° Descripcion del producto valor importado en Arancel medio

2017 (miles de Usp)  (éStimado) aplicado
por Paises Bajos

Vino de uvas frescas, incl. encabezado;
mosto de uva, parcialmente fermentado y 1295529 2,2
de grado alcohdlico ...

Alcohol etilico sin desnaturalizar con un
grado alcohdlico volumétrico < 80% vol.; 827219 0,2
aguardientes, ...

Alcohol etilico sin desnaturalizar con
grado alcohdélico volumétrico >= 80% vol.; 808867 6,7
alcohol etilico ...

Agua, incl. el agua mineral y la gaseada,
con adicién de azucar u otro edulcorante 719617 3,1
0 aromatizada, ...

Cerveza de malta 402415 0

Agua, incl. el agua mineral natural o
artificial y la gaseada, sin adicién de 147798 0
azlcar u otro ...

Sidra, perada, aguamiel y demas bebidas
fermentadas; mezclas de bebidas 27294 1,8
fermentadas y mezclas ...

8 Vinagre y sucedaneos del vinagre

obtenidos a partir del acido acético 17018 1.4
9 Vermut y demas vinos de uvas frescas
preparados con plantas o sustancias 14013 1,3

aromaticas

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia la
base de datos Trade Map (2018).

Objetivo especifico 3: Determinar a los competidores potenciales y sus

estrategias que usan
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- P1: Identificar a los principales competidores en cuanto a produccion de

destilados con un porcentaje mayor a 30% de volumétrico de alcohol.

Las bebidas alcohdlicas que cumple con estos términos y las de mayor

comercializacion en el mercado son las siguientes:
Whisky: Las marcas de mayor demanda son:

e Highland Park
Fundado en 1798 en las Islas Orkney, es la destileria escocesa de whisky
mas septentrional. Highland Park malta la cebada en su propio piso de malta
y come su malta verde con turba de su propio suelo. Highland Park Single
Malt debe su sabor tipico al uso de esta turba local que contiene brezo. Su
retrogusto ligeramente dulce le debe a Highland Park de 12 afios de edad

al brezo de Orkney y una maduracion en barriles de Jerez solamente.

e Johnnie Walker
En 1906, Alexander Walker, el nieto de John Walker, soplé un whisky con
las cualidades para convertirse en uno de los mejores whiskys del mundo.
Alexander logré mezclar la etiqueta roja de tal manera que el whisky rico y
ahumado es perfecto para beber tanto en las rocas como en la mezcla. En
1909, el hermano de Alexander, George Walker, bautizé el whisky que
originalmente comenzé con el nombre Extra Special Highland Whiskey por
Johnnie Walker Red Label. En este afio también se disefié el famoso logo
"The striding man". Johnnie Walker Red Label es un clasico entre los
whiskies. Red Label es una combinacion de maltas picantes y ahumadas,

como Talisker, con granos mas ligeros y masticables.

e Bowmore
El primer | Single malta desde 1779, se ha establecido como la primera
destileria de malta en laisla de Islay y es una de las destilerias mas antiguas
de Escocia. Conocido por su caracteristico sabor ahumado,
tradicionalmente preparado segun la tradicion centenaria de Bowmore. Los
12 afios estan bien equilibrados con un sabor ligeramente ahumado y un

tono dulce.

Ginebra: Las marcas de mayor demanda son:
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Voortrekker

Es una ginebra de procedencia holandesa que reivindica el auténtico origen
de la ginebra, que al contrario de lo que muchos creen no se sitla en Reino
Unido, sino en Holanda. Voortrekker, ademas, significa en holandés los que
avanzan primero y rememora a los pioneros holandeses padres de la actual
Sudafrica. La ginebra Voortrekker se elabora con una mezcla de ocho
botanicos, como el enebro holandés, la vainilla, el regaliz o las naranjas
sudafricanas, y se produce mediante una triple destilacién en alambiques
de cobre de 200 litros hechos a mano. Presenta un suave color anaranjado
natural que en nariz y boca se revela con predominio de naranja fresca,
notas a nuez moscada y un complejo y largo final.

Su botella es alta y estrecha, trasparente para dejar ver su coloracion
natural, con serigrafia en color negro, blanco y naranja. Tiene una

capacidad de 70 centilitros y la ginebra una graduacién alcohdlica del 40 %.

Bols Amsterdam

La ginebra holandesa Bols Amsterdam, con un 42 % de graduacion
alcohdlica, combina la facilidad para mezclar de una ginebra con el sabor
complejo de los whiskies resultando un destilado con unas caracteristicas
nunca vistas anteriormente. El origen de esta ginebra esta en la inquietud
de la destileria por crear una ginebra que se pudiese usar como sustituta
del whisky de malta en los cocteles. Para ello utilizan alcohol de grano
neutro, una combinacién de botanicos secreta y vino de malta que mezclan
y dejan reposar para obtener asi un destilado con sabor complejo, potente
y delicioso.

Al abrir la botella nos invade un aroma seductor a chocolate negro y bayas
de enebro que se confirma en el paladar. Tiene un final largo y muy
agradable al paladar con un claro regusto a chocolate negro. La ginebra
Bols Amsterdam se presenta en una botella de 75 ml con un disefio elegante

y sofisticado

Bols Delfts Blawn Jongem

La ginebra holandesa Bols Delfts Blawn Jongem, con un 35 % de
graduacion, proviene de la destileria mas antigua del mundo, fundada en
1575 a las afueras de Amsterdam. El fundador de la destileria, Lucas Bols,
construy6 la destileria Het Lootseje y utilizé una receta que todavia hoy se

utiliza para producir esta ginebra. Gracias a su conocimiento consiguieron
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mezclar las recetas tradicionales con nuevos sabores de los que resulté un
destilado con un elevado y constante nivel de calidad.
La ginebra Bols Delfts Blawn Jongem se presenta en una botella de 70 ml

de ceramica decorada a mano.

Vodka: Las marcas de mayor demanda son:

e Medea

Vodka es un destilado que, pese a su innovacién en distintos ambitos,
cuenta con mucha historia a sus espaldas, empezando por su destileria,
fundada en 1777, y por el proceso de elaboracion con el que se produce,
que también data de ese afio.

Este vodka se destila mediante un método lento y sosegado y hasta un total
de dieciséis veces para conseguir una pureza y una suavidad Unicas. Tras
este proceso, el vodka es mezclado con agua pura y embotellado. Las notas
de cata de esta Medea Vodka revelan un destilado suave y sumamente
neutro tanta en nariz como en boca, donde ademas causa algiin hormigueo
furtivo que recuerda a notas picantes. Dispone de varias versiones, una de
ellas con pantalla LED, y ha sido premiado en diversas ocasiones,
consiguiendo por ejemplo dos medallas de oro en la San Francisco World
Spirits. Se presenta en una botella de 75 centilitros y posee una graduacion
alcohdlica del 40 %.

Bong

Es un vodka holandés, Super Premium, de 40,0 % alc./vol., producido por
seis destilaciones de cereales, y filtrado seis veces, por 6smosis inversa y
carbon vegetal, segln un proceso con ciento cincuenta afios de antigiiedad.
Esta fabricado desde el afio 2006 por Melchor Group, en Holanda, por
encargo de la compafiia americana Bong Import Spirits Co. Se presenta en
una original botella de cristal, transparente, con forma de pipeta, de 700 ml,
disefiada por Jimi Beach. Ha recibido numerosos premios, tanto por el

contenido como por el continente.

- P2: Comparar el nivel de aceptacion que estos tienen por parte de los

consumidores.

Como bebida nacional la Ginebra se impone por encima del whisky y Vodka.

La Ginebra es el emblema de Paises Bajos. Es muy facil poder comprar esta
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bebida de la misma manera el Whisky esta muy acentuado dentro de la mente

del consumidor holandés. Por ultimo, el Vodka es desde nuestro punto de vista.

4.4.Planeamiento estratégico

4.4.1. Estructuradel plan estratégico

4.4.1.1.Visién

Convertirse en empresa lider en el mercado de los destilados a nivel nacional,
innovando nuestros procesos y adecuandonos a los gustos y preferencias del
cliente, cumpliendo con las normas y requisitos exigidos en el mercado

internacional. Consolidandonos a través de nuestro servicio de post — venta.

4.4.1.2. Misiéon

Somos una empresa dedicada a la produccién y comercializacién de destilado de
mucilago de cacao, teniendo como pilares el trabajo en equipo, la responsabilidad
social, control de calidad e integridad en cada una de nuestras actividades. Para asi

poder ofrecer a nuestros clientes un producto con calidad de nivel internacional.

4.4.1.3. Objetivos

4.4.1.3.1 Objetivos estratégicos — Corto plazo

* En los préximos 3 meses establecer la dinamica de funcionamiento en cada
uno de nuestros procesos, como también asignar actividades y

responsabilidades a nuestros colaboradores.

* En los préximos 6 meses consolidaremos una demanda constante de
produccion, de tal forma que nos permita fortalecernos como una organizacion

competitiva en el mercado de las bebidas alcohdlicas.

4.4.1.3.2 Objetivos estratégicos — Mediano plazo
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* En un afio definiremos y estandarizaremos nuestros procesos de produccion,
almacenaje, distribuciébn, que monitorearemos con indicadores de
cumplimiento.

* Una vez logrado el primer objetivo en los préximos 2 afios, identificaremos
procesos claves y cuellos de botella para mejorar la eficiencia en cada area de

trabajo.

4.4.1.3.3 Objetivos estratégicos — Largo plazo

«En 5 afos consolidaremos nuestra cartera de clientes, canales de
comercializacion y distribucion para que los pedidos y solicitud de nuestros

clientes se atiendan de manera rapida y oportunamente.

* En 10 afios seremos uno de los lideres en la produccion y comercializacién de
bebidas alcohdlicas en Paises Bajos. Posicionando y diversificando las lineas

de nuestro producto.

4.4.1.4. Estrategia Empresarial

4.4.1.4.1 Estrategia competitiva genérica

Tabla 30. Aplicacion de estratégica genérica

Ventaja estratégica

Caracteristicas Exclusividad prohibida por el cliente

del sector

Diferenciacion:

Somos la Unica empresa en el Pert dedicada a la
produccion y comercializacion de destilado de

Segmento mucilago de cacao de alta calidad, de fino y dulce
Objetivos

estratégicos particular aroma. Nuestro mercado estd enfocado en

personas con una vida nocturna activa que guste de
bebidas alcohdlicas con alto nivel volumétrico de

alcohol.

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el

formato del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.137).
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4.4.1.4.2 Estrategia de crecimiento

Tabla 31. Matriz de Ansoff

Mercado/Producto

Productos actuales

Productos nuevos

Mercado actual

Penetracién de mercado:

Se realizara con la ayuda de
activaciones en puntos
estratégicos de la ciudad con vida
nocturna mas agitada, en estas
activaciones se realizaran
promociones, clases de bartender
para la ensefianza de preparacién
de cocteles a base de destilado de

mucilago de cacao.

Desarrollo de producto:

Desarrollo e innovaciéon de
nuevas lineas de productos,
implementaremos un coctel
nuestros

bandera  para

principales destilados.

Mercado nuevo

Desarrollo de mercado:

Con la aplicacion de CRM para el
seguimiento de clientes
estratégicos y la captacion de
nuevos clientes programando
visitas, reuniones de negocio y
exclusivas

promociones para

estos clientes de cuentas claves.

Diversificacion:

La diversificacién parte de la
investigacion,
experimentacién, con los
insumos, materia prima y
procesamiento. Igualmente
en un futuro
implementaremos el
almacenado para el
afiejamiento en barriles de
destilado de mucilago de

cacao.

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el

formato del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.138).

Nuestra estrategia de crecimiento estard enfocada en primera instancia en la penetracién de

mercado, para posicionarnos con fuerza en la menta de nuestros consumidores y hacer

atractivo nuestro producto. En segunda instancia consolidaremos la data recopilada en

nuestras actividades promocionales, en base de datos que nos permitan tener una cartera de

clientes para el desarrollo de nuestro mercado.

4.4.1.4.3 Estrategia de cooperacion
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Tabla 32. Listas de empresas para cooperar

Orden Empresas
1 Coupon TH — Empresa Online de productos en el mercado de Amsterdam.
) Mrdiscountcode HK - Empresa Online de productos en el mercado de Amsterdam,
realizan descuentos a mayoristas.
3 ASA Student Uitzendbureau — Empresa de relaciones publicas.

4 OGILY & SOCIAL LAB — Empresa de relaciones publicas.

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el
formato del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.142).

4.4.1.5. Politicas y valores empresariales

4.4.1.5.1 Politica empresarial

Los lineamientos que direccionan nuestro trabajo estan enfocados en la
satisfaccion integral de nuestros clientes con sus productos, ello sumado a la
basqueda de la excelencia en la calidad en nuestros productos como en nuestro
servicio post-venta y atencion al cliente, y en el proceso preocupandonos por la

salud y seguridad ocupacional de nuestros colaboradores.

4.4.1.5.2 Valores empresariales

- Trabajo En Equipo: Somos personas dindmicas, efectivas con alta capacidad
de respuesta, comprometidos con un mismo propdsito, un objetivo de trabajo,

con responsabilidad social Empresarial (RSE).

- Respeto: En nuestro dia a dia prevalece el respeto mutuo por nuestros clientes
y compafieros de trabajos, respeto a su dignidad humana y a su trabajo,

creando un clima de armonia integral.

- Integridad: Nos caracterizamos por una ética profesional intachable,
comprometida con la calidad humana de nuestros colaboradores y el mutuo

respeto a nuestros clientes.

- Responsabilidad: Contribuimos y participamos en el logro de los objetivos de

la empresa, asumimos las consecuencias de nuestras decisiones y acciones.
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4.5.Estructura de la empresa
45.1. Disefio de la estructura de la empresa

Segun Henry Mintzberg (1991), considera que toda empresa esta constituida en seis partes

fundamentales, las cuales son:

e Apice estratégico: Conformado por la alta direccion de la empresa, ocupando el area
superior jerarquica de esta.

e Linea media: Sirve como enlace entre el alta directiva y el nlcleo de operaciones y
tiene responsabilidad sobre divisiones, departamentos, areas, etc., que estén
encargados.

e Nicleo operativo: Constituido por los trabajadores que realizan funciones
directamente relacionadas con la fabricacion del producto o servicio que desarrolla la
compafiia.

e Tecno estructura: Agrupa a los analistas, consultores, asesores, etc., dedicados al
analisis del trabajo desarrollado, para mejorar procesos y procedimientos que se
desarrollen en la empresa.

e Staff de apoyo: Conformado por personal que brinda servicios internos (Area
administrativa, departamento comercial, &rea de ventas y facturacion, etc.).

e Ideologia o cultura: Estéa relacionado con las tradiciones, valores y creencias de los

fundadores o directivos de la empresa.

[ Apice estratéaico ] Ideologia

/ Nucleo de operaciones \

Figura 12. Partes de una organizacién. Mintzberg (1991)

La imagen muestra la estructura organizacional y la distribucion del trabajo como la creacién
de mecanismos de coordinacion y el flujo de procesos, a través de la interrelacion de los
colaboradores. Tomado del libro Mintzberg Henry.
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Segun lo mencionado anteriormente, se ha considerado designar de la siguiente manera las

partes de la organizacion:

Tabla 33. Conformacion de las partes de la organizacion

Partes de la organizacion Conformada por

o o Accionistas representados por un gerente
Apice estratégico
general.

Linea media Asistente administrativo

Jefe de produccién

Jefe de logistica
Nucleo operativo

jefe comercial

Asistente de post — venta.

Consultores externos ( experto de calidad,

Tecnoestructura
contador).
Staff de apoyo Limpieza y seguridad terciarizado.
La investigacion de la mano con la innovacion,
enfocada a la busqueda de la excelencia en la
Ideologia o cultura calidad, tanto del producto como en el servicio,

para poder alcanzar la satisfaccién plena de
nuestros clientes.

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el

formato del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.94).

4.5.2. Parametros del disefio organizacional

e Formacion: Nos referimos a formacion con el adoctrinamiento de los colaboradores
enfocados a la satisfaccion del cliente a través del cumplimiento de los objetivos
organizacionales, como la capacitacion en los sistemas de trabajo necesarios por
puesto y area.

e Empoderamiento: Es la delegacién de funciones con autoridad para la toma de
decisiones y acciones a partir del conocimiento y la experiencia. Donde cada
colaborador asume responsabilidades de acuerdo a su posicién dentro del orden

jerarquico.
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e Especializacién en el trabajo: El desarrollo de habilidades para convertirlas en
capacidades especificas dentro de su puesto que le permitan al colaborador ser mucho
mas efectivo y eficiente en su labor cotidiana.

e Sistema de gestién transversal: Nos referimos al sistema de gestion transversal,
donde todas las areas se encentran en un estado de codependencia, por este motivo
es necesario el cruce de informacion de las diferentes areas para la toma de decisiones
con un margen de riesgo mucho menor.

e Comunicacién efectiva: Hacemos mencién a este parametro debido a que es un
elemento crucial para el trabajo en equipo y el logro de los objetivos planteados. La

falta de comunicacién puede marcar en poco tiempo el fracaso de una organizacion.

4.5.3. Estructura organizacional mas comunes

Estructura burocratica: Nuestra organizacion sera de un estilo burocratico, por el motivo
de que es una empresa en formacion; a pesar de ello, tanto los niveles mas bajos, asi como
la gerencia tienen contacto directo. Nuestra vision de estilo de organizacion es una matricial,
pero para ello debemos incrementar el nimero de personal y el nimero de procesos y

procedimientos.

4.5.4. Factores que afectan la estructura de la organizacion

Cultura: Deseamos que nhuestra organizacion tenga como pilares: la responsabilidad,
trabajo en equipo, integridad, pasion por el trabajo, Identificados con la organizacion y
orgullosos de trabajar en ella, enfocados a la auto superacion, a la ayuda mutua entre los

compafieros de trabajos y el alcance de objetivos.

45.5. Organigrama
El organigrama que hemos considerado para nuestra empresa es el que se muestra a

continuacién, consta de una estructura burocratica de forma vertical.
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JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
GERENTE GENERAL
ASISTENTE DE
GERENCIA
[
I I I
LOGISTICA
PRODUCCION LOGISTICA ; .
COMERCIAL INTERNACIONAL POST- VENTA
JEFE DE JEFEDE JEFE COMERCIAL ASITENTE DE
PLANIFICADOR
PRODUCCION LOGISTICA POST- VENTA
] —
— OPERADORES - OPERADORES | M VENDEDORES ASESOR DE
DITRIUCION
— OPERADORES - OPERADORES|  L| VENDEDORES
— OPERADORES - OPERADORES
— OPERADORES

Figura 13. Organigrama de la estructura de la empresa
Nuestro organigrama muestra las cinco areas estratégicas y su relacion jerarquica con los accionistas y la

gerencia.
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4.6. Plan de marketing
4.6.1. Definicion del plan de marketing

Nuestro plan de marketing busca la instruccion de nuestro producto en el mercado
internacional, especificamente en la ciudad de Amsterdam. Buscamos posicionarnos en el
mercado con una participacion dentro del competitivo mercado de las bebidas alcohdlicas.

Estableciéndonos en la mente de los consumidores.

4.6.2. Objetivos del plan de marketing
4.6.2.1. Objetivo a corto plazo

- En 6 meses estaremos presentes en los principales establecimientos nocturnos

(Ervaringshoger, Melkweng, Red Light Bar) de la Ciudad de Amsterdam.
- En los 3 meses se realizaran alianzas estratégicas con empresas dedicas al

rubro de bebidas alcohdlicas (Dutch Beberanges, Drankengroothandel Henk

Smit B.V.), que nos ayuden a posicionarnos en el mercado.
- En un afo habremos posicionado nuestra marca “Valentino”, en el mercado;

campafias focalizada en pequefios sectores del mercado, pero con gran

influencia en el sector.

4.6.2.2. Objetivos a mediano plazo

- En 2 afios tendremos una soélida cartera de clientes, teniendo una base de datos
de nuestros clientes, que nos permita realizar el seguimiento a inventarios y
pedidos realizados por los clientes.

- En 2 afios nos posicionaremos en redes sociales con por lo menos 100000
seguidores en Instagram, Facebook, twitter; para acercarnos mas a nuestros

clientes.

4.6.2.3. Objetivos alargo plazo

- En 5 afios seguiremos con campafas constantes y agresivas, en diferentes

puntos de comercializacion.
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- En los 5 afios tendremos 5 tipos de destilado de mucilago de Cacao, asi
diversificar nuestra linea de produccion, mejorar nuestros procesos y reducir
costos, con la finalidad de generar mayor margen de utilidad y poder invertir en

areas estratégicas como marketing y logistica.

4.6.3. Plan de marketing
4.6.3.1. Segmentacion del mercado

Nuestro segmento de mercado se ubica en la Ciudad de Amsterdam, de un nivel
socioecondmico medio alto, entre un rango de edad de 18 a 65 afios, extrovertido
con una vida social activa, que gusta de bebidas alcohdlicas fuertes, de las fiesta 'y
reuniones, que no tenga miedo a probar nuevas cosas y guste de los sabores,

aromas a Cacao.

Tabla 34. Segmentacion del mercado

VARIABLES GEOGRAFICAS POSIBLES SEGMENTOS

Pais Paises Bajos
Ciudad Amsterdam
Clima Frio/Hiamedo 15°C

VARIABLES DEMOGRAFICAS POSIBLES SEGMENTOS
Edad 18 - 65 afios
Sexo Ambos

VARIABLES PSICOGRAFICAS POSIBLES SEGMENTOS
Personalidad Activa - social
Estilos de vida Rutina laboral - no saludable

VARIABLES CONDUCTUALES POSIBLES SEGMENTOS
Beneficios deseados Lujos materiales
Tasa de uso 3.4%
Frecuencia de uso 3 veces mensual
Lealtad a la marca 65%

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como referencia el

formato del libro Planes de negocio: Una metodologia alternativa (p.161).

4.6.4. Estrategias de Marketing

4.6.4.1. Marketing mix

4.6.4.1.1 PRODUCTO
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Destilado de Mucilago de Cacao, proveniente del Valle de Shumba, provincia de
Jaén departamento de Cajamarca-Per(. El mucilago de Cacao es un sub producto
de cacao en grano es la corteza que protege las cascara y granos. El mucilago
conserva azucares, el mismo sabor y aroma. El destilado transforma los azucares
en alcohol con similares caracteristicas organolépticas. Teniendo un volumen de
alcohol de 40%, perfecta para la elaboracién de cocteles o para usarse en la
preparacion de platillos.
- Envase

Nuestro envase es una botella de vidrio de dos milimetros de espesor con una

capacidad de 725 ml, el envase secundario es una lata, con colores negros

predominantes. Las transportaremos en cajas de cartén corrugado de 12

botellas. Este modelo creemos que es atractivo y practico para nuestros

clientes.

- Marca/ Logo
Nuestra marca de producto es “Valentino” el nombre en alusién al volumen de
alcohol y el valor necesario ingerirlos, es un nombre corto sencillo y facil de
recordar. Nuestro nombre es un Iso logotipo con detalles del fruto del Cacao y

las plantas.

40 Alch 4

Figura 14. Logotipo del producto — adelante

Nombre del producto: EI nombre del producto fue ideado por su alto
porcentaje volumétrico de alcohol por mililitros y para tomarlo se hace
referencia a una persona valiente. El disefio muestra al fruto basico del
destilado que es el cacao.
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Geimporteerd door:
Destilados del Pert S.A.C
Jr.Jose Carlos Mareategui #163, Cajamarca, Perd

Telefoono:204-4902
Reg Sanitlario.P7600714E NAPRRC.
Ingrediénten:Mucilago de Cacao, levaduras.
Bewaar op een droge, koele en overdekte plaats
Product gemaakt in Peru
www.destiladosdelpeni.com
waarschuwing velgens de algemene chirurg moeien
vrouwen alcoholische dranken drinken tijdens
de zwangerschap vanwege het risico dat de
gebrekkige consumptie van alcoholische
Vervaldatum:10/06/2021 dranken inviced heesft

Productiedatum: 10/06/2018

Figura 15. Logotipo del producto — reverso
La figura muestra los certificados e ISOS con los que el producto contard, asi como referencias del lugar
de fabricacién, informacion de la empresa, informacion de trazabilidad del producto y la fecha de caducidad.

- Color

Tanto en el Logo como en la etiqueta los colores predominantes son el rojo y
el amarillo y los colores complementarios son el negro, negro, blanco. Estos
colores fueron elegidos por ser colores representativos de la materia prima con
la cual elaboramos nuestro producto, asi como también son tonalidades suaves
con las cuales hacemos mas atractivo/llamativo y de facil la edificacion del

producto.

Definicion de los colores en Marketing:

Amarillo: El amarillo simboliza la luz del sol. Representa la alegria, la felicidad,
la inteligencia y la energia. Sugiere el efecto de entrar en calor, provoca alegria,
estimula la actividad mental y genera energia muscular. Con frecuencia se le

asocia a la comida.
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Blanco: se le asocia con la frescura y la limpieza porque es el color de nieve.
En la promocién de productos de alta tecnologia, el blanco puede utilizarse

para comunicar simplicidad

Negro: representa el poder, la elegancia, la formalidad, la muerte y el misterio.
El negro representa también autoridad, fortaleza, intransigencia. También se

asocia al prestigio y la seriedad.

- Sabor

Nuestro destilado de mucilago de Cacao, por lo cual mantiene el sabor
caracteristico de la materia prima. El olor y sabor de Cacao se distinguen al
dejar respira una vez servido en una copa de vidrio De esta manera obtener un
sabor suave y agradable manteniendo un equilibrio en entre sabores Acido-

Dulce.

4.6.4.1.2 PRECIO

Nuestra estrategia de posicionamiento es “Estrategia de alto valor”; puesto que
nuestro producto es elaborado con materia prima 100% natural, sin contenido de
ningun aditivo ni conservante y es elaborado con altos estdndares que garantizan
un producto de calidad pero que mantiene un precio accesible para nuestros

consumidores.

Nuestra estrategia consistira en un precio alto, con esto buscamos que la
expectativa que se genere en nuestro mercado, haga referencia a un producto
exclusivo, exotico y de gran calidad. Se busca conseguir una penetracién de
mercado rapida y eficaz, es decir, para atraer a un segmento exclusivo y conseguir

una participacién en circulos sociales altos.

Con el tiempo podremos elevar los volimenes de ventas asi reduciremos los
costos de produccién, lo que nos permitira incrementar nuestro margen de
ganancia. Esta estrategia también consistira en distribuir nuestros productos a
través de canales directos que reducian nuestro logisticos. Planteamos que

nuestros costos no varien en el tiempo.
Conveniente por las siguientes condiciones:
- La demanda es elastica al precio.
- Los costes de fabricacion y de distribucién se pueden disminuir medida que
aumenta el volumen de ventas.

- Es un producto natural, que en la actualidad no tiene ningun uso.
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Esta estrategia de precios es conveniente para nosotros ya que nos encontramos

en las siguientes situaciones:

- Nuestro mercado es por lo general, pequefio, y son personas que tengan buena

disposicion hacia el producto o que estén conscientes de la calidad y el estatus

que les puede dar.

- Nuestros clientes potenciales tengan la capacidad econémica para adquirir el

producto.

- Nuestro producto es de alta calidad, asi como también cuenta con

caracteristicas exclusivas o innovadoras y una imagen de estatus o prestigio.

Tabla 35. Ficha técnica. Destilado de mucilago de cacao

FICHA TECNICA: DESTILADO DE MUCILADO DE CACAO “VALENTINO”

DENOMINACION COMERCIAL DEL
PRODUCTO

Destilado de mucilago de Cacao.

NOMBRE COMERCIAL

“Valentino”.

DESCRIPCION

Bebida alcohdlica.

Partida Arancelaria

2207.10.00.00

COMPOSICION/CLASIFICACIONES

Mucilago de Cacao, levadura.

CARACTERISTICAS
ORGANILEPTICAS

Aspecto: Liquido traslucido, Olor a cacao en grano, Ligero
sabor a chocolate.

CARACTERISTICAS QUIMICAS
FISICAS

40 % grados volumétricos de alcohol.

NORMATIVA

Alcohol etilico sin desnaturalizar con grado alcohdlico
volumétrico inferior al 80 % vol.; aguardientes, licores y
demas bebidas espirituosas.

DESTINO FINAL

Paises Bajos. Ciudad de Amsterdam.

CONSIDERACIONES DE
TRANSPORTE

Via Maritima, en cajas de Cartdén corrugado de 12 botellas
unitarizadas en 6 Cajas de alto y 6 de base, sobre un pallet,
reforzada con precintos y correas.

ETIQUETADO

Denominacién de la bebida, tipo, clase.
Registro Sanitario.

Graduacion de alcohol en %

Razén Social de la empresa elaboradora.
Lote del producto.

Informacién nutricional.

Distribuidora.

ENVASES

Botella de vidrio de 750 ml, 12 Unidades por cajas.

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis.
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4.6.4.1.3 PLAZA

Nuestra estrategia de distribucién internacional se enfoca principalmente en la
venta a través de, bares, supermercados, gasolineras, coffee shop, clubs

nocturnos, ventas telefénicas y venta por internet.

Planteamos poner énfasis en los locales nocturnos, puesto que son una vitrina
importante donde podemos promocionar el producto, para hacerlo popular y poder

captar muchos mas clientes.

4.6.4.1.4 PROMOCION

Nuestra estrategia de promocién esta enfocada en captar a los potenciales
clientes a través del enfoque de publicidad por medio de “ATL, BTL, Relaciones

Publicas, Social Media, Activaciones”.

- SOCIAL MEDIA: Nuestro producto tendra como principales socios a las

siguientes redes Sociales:

FACEBOOK: Crearemos una comunidad en la cual, compartiremos
informaciéon divertida y dindmica, con la cual los clientes se sientan
identificados y la puedan compartir. servird de herramienta de investigacion

para conocer sus opiniones y propuestas respecto al producto.

TWITTER: Crear una comunidad de seguidores, cual twittearemos informacion
como promocién, concursos, formas y recomendaciones de consumo, etc.
trataremos en lo posible de aprovechar en lo posible a nuestros seguidores que

sean famosos en la comunidad.

INSTAGRAM: Aqui subiremos fotos de nuestros procesos, las formas como se

puede consumir, proyectando una imagen relax y confort.

YOUTUBE: Videos tutoriales, videos de contenido informativo, de cémo
elaborar cocteles a bases de nuestro destilado, videos relacionados con el
proceso de destilacién de nuestro, propaganda, etc. También estableceremos
alianzas con youtuber’s (Benidom, Drug Slab) de populares para promocionar

nuestro canal y por ende el producto.
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BLOGS: Contaremos con nuestro propio blog sin embargo esta red estara
enfocada realizar alianzas estratégicas con los principales blogueros de la
ciudad de new York. Estos blogs tienen gran influencia en la comunidad, por
su opinién y contenido, que a su vez es compartido en las demas redes
Sociales. Estableceremos alianza con algun de los mas conocidas influencer’s

(Ferry Corten, Diageo) de la ciudad de Amsterdam.

RELACIONES PUBLICAS:

Lanzamiento: Realizaremos una conferencia de prensa, convocando a medios
de prensa masivos como especializados, este lanzamiento estara a cargo de
nuestro gerente general, en este evento el objetivo es hacer conocido nuestro

producto y establecer contacto con los periodistas locales.

Noticias: Buscaremos captar la atencién de periodistas con el fin de convertir
a nuestro producto en una nota de prensa que sea difundida en los medios

locales y de manera gratuita.

BTL: Nuestros anuncios aprovecharan el entorno del punto fisico de venta, con

formas que se asemejen a los limones o pastillas efervescentes.

ATL: Esta estrategia se aplicara en puntos estratégicos cercanos a puntos de

venta.

4.6.4.1.5 POSICIONAMIENTO

Se interrelacionara con la estrategia de precio de la empresa. Es decir, ingresar

con un producto diferenciado a un nicho de mercado, con caracteristicas Unicas

que los hacen un producto altamente competitivo.

Propiedades (infraestructura) de servicios

En la propiedad fisica tenemos como colores institucionales al Rojo y amarillo

estos colores estaran presentes en la facha de la empresa, y todas las areas desde

administrativos hasta produccion asi también como en la vestimenta de los

colaboradores (uniforme).
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- Politicas de ventas
Los precios son en Euros y/o Délares, los cuales seran sujetos a cambios sin

previo aviso

Los precios en Dolares seran pagados en Moneda Nacional al tipo de cambio
del dia.

Forma de pago

Los clientes pagaran a través de carta de crédito, cheques de gerencia, giros
bancarios y depésitos bancarios. Los clientes foraneos deberan de realizar
depésito a la cuenta designada y se le embarcaré el producto hasta confirmar

la acreditacion del mismo en nuestra cuenta.

Garantias
La politica establecida por la empresa para la aceptacién de garantias de

mercancia reclamada por parte de nuestros clientes se establece como sigue:

Se otorgard garantia en los productos que comercializamos que presenten
fallas de fabricacién en un lapso no mayor a los treinta dias después de haber

recibido el producto, después de este periodo no se aplicara la garantia.

No se aceptaran garantias que se deriven por el mal uso del usuario, las
garantias de las marcas de la marca vitae son a través de centros del centro

de atencioén al cliente.

Devoluciones

La politica establecida por la empresa para la aceptacién de devoluciones de

mercancia por parte de nuestros clientes se establece como sigue:

No se aceptaran devoluciones de productos abiertos, dafiados, maltratados,
descontinuados, caducados y productos que se hayan solicitado para un

pedido especial.
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ATENDER AL CLIENTE

| SALUDR AMABLEMENTE |

¢(Qué PROBLEMA TIENE?

| REGISTRAR ErN BITACORA |

v
DARLE A CONOCER LAS
POSIBLES CAUSAS Y LAS
SOLUCIONES

A 4

DAR OTRA SOLUCION

(ESTA DEACUERDO?

NO
ESTABLECER LOS > (ESTAS DEACUERDO?
COSTOS Y LA FECHA sI
DE ENTREGA

FIN DEL PROBLEMA

(ESTA DEACUERDO?

LLENAR REGISTRO DE
ATENCION
v

DESPEDIR AMABLEMENTE AL
CLIENTE

Figura 16. Flujograma del proceso de servicio

En el esquema se ejemplifica el procedimiento estandar para la atencion de un cliente hasta la culminacion
de su solicitud y/o reclamo.

Becerra Pisco, Jesus Alberto; Tafur Tello, Guisset Rosmery 90



CRIOLLO EN GRANO PROVENIENTE DEL VALLE DE SHUMBA — JAEN
UNIVERSIDAD PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL DE UN DERIVADO AL MERCADO

y
Ll d ‘FACTORES QUE LIMITAN A LA CADENA PRODUCTIVA DEL CACAO
}4 PRIVADA DEL NORTE HOLANDES, EN EL ANO 2018”

4.7. Plan de operaciones

4.7.1. Proceso de la elaboracion del licor de mucilago de cacao

El proceso de elaboracion del alcohol etilico (C2H50H), se inicia con la recepcion del
mucilago, cuyo producto es el pro cambio de las almendras del cacao y que genera el
crecimiento de las mismas dentro de una mazorca del cacao, es acuoso cuya composicion

guimica es:

Tabla 36. Composicion quimica del mucilago de cacao

Componente % p/p (Base
humedad)
Agua 79,2 -84,2
Proteina 0.09-0,11
Azucares 12,50 - 15,9
Glucosa 11,6 - 15,32
Pectinas 09-1,19

Acido citrico 0,77 - 1,52

Cenizas 0,40 - 0,50

Nota: La tabla fue elaborada por los autores de la tesis, tomando como

referencia al estudio seguiin Mejia & Arguello (2000).

El proceso del producto que se investiga, tiene los siguientes pasos:

4.7.1.1. Recepcion del mucilago

El mucilago, luego del cortado del mesocarpio para la extracciéon de las semillas o
almendras, se elimina consecuentemente la fase liquida o sustancia envolvente de
los granos del cacao, se denomina mucilago que en el proceso del cacao en todas
las fincas productivas no tiene ningtn beneficio, por el contrario constituye un medio
contaminante del medio ambiente, en razén de que al aire libre este desecho
constituye un caldo nutritivo para microorganismos patégenos, que producen la
pudricién del mismo y mal olor, y la presencia de moscas por la presencia de
azucares. Por otro lado, el cacao que se procesa en una planta en el Perd, proviene
de muchas fincas y de muchos agricultores cacaoteros, y transportados en sacos o

bolsas plasticas, y para su utilizacion necesita una seleccion visual y quimica.
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En esta primera fase el recepcionista hace una seleccién visual en cuanto al color,
viscosidad y un olor propio del cacao; si estas caracteristicas no son adecuadas se

descarta su utilizacion.

4.7.1.2. Analisis de plataforma

Una nuestra del liquido se analiza en cuanto al pH, cuyo valor estara en el rango

5.5 -7.0, esto permite asegurar la calidad del producto.

4.7.1.3. Lote de mucilago aprobado

La aprobacion del lote de mucilago, comprende una inspeccioén visual aprobada y

un andlisis quimico.

4.7.1.4. Filtracion

La filtracién asegura la eliminacién de solidos e impurezas no correspondientes al

producto.

El material del colador, es preferible un lienzo muy limpio, el cual permite un lavado

perfecto.

4.7.1.5. PREPARACION DEL MOSTO

El mosto se prepara de la siguiente manera:
- Tonel con tapa de volumen adecuado.
- Agua hervida y tibia, 50% del volumen seleccionado.

- Levadura (saccharomyces cereviciae), en proporcion de 10 gr por cada litro de

la mezcla mucilago + agua.

- Peso y agregar azucar industrial.

4.7.1.6. CONTROL DE CALIDAD

- Se realiza el control supervisando la actividad microbiana, en este caso la
emisién de CO2, permite un burbujeo, lo cual indica que la actividad de la
levadura esta consumiendo los azlcares y eliminando moléculas del anhidrido

carbonico y consecuentemente la produccién de moléculas de CO2.

- Latemperatura debe estar siempre sobre los 25°C.
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- La produccién de alcohol debe ser en la barrica a los 5 dias no menor del 5%

en medida con el alcoholimetro.

4.7.1.7. FILTRADO

El paso anterior a la destilacion, consiste en un filtrado del mosto fermentado, a fin
de separar la poblacion reproducida de las cepas de la levadura, para evitar el
arrastre de los &cidos volatiles de la cepa, lo cual inducird mal sabor al producto

terminado.

4.7.1.8. DESTILACION

La destilacion consiste en calentar el filtrado para separar el alcohol etilico, que se
vaporiza escapandose las moléculas de etano (C2H50H), hacia la cdmara de
refrigeracion donde se condensa y se obtiene el producto terminado, en este caso

el valentino.

El producto queda destilado con un estandar de nivel de 30° de alcohol, un

aguardiente de concentracién moderada.

4.7.1.9. ENVEJECIMIENTO

El envejecimiento es un proceso de guardado en barricas de madera que no tenga

resinas, como el roble o el laurel.

Este envejecimiento en un lugar donde la temperatura no sea mayor de 16 °C, y

oscuro, con la finalidad de que se acentule el buquet, de chocolate.

El tiempo de maduracién no debe ser menor de 8 meses.

4.7.1.10. EMBOTELLAMIENTO

Las botellas que se usaran son de color oscuro o pavonadas, por cuanto la molécula
del hidroxido (OH) las moléculas del etanol si se exponen a la luz, virara en sentido
opuesto, lo que degenera la calidad del alcohol, perdiendo totalmente el sabor inicial

y por tanto el buquet conseguido.

4.7.1.11. ETIQUETADO
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La etiqueta disefiada, nombre del producto en este caso licor o aguardiente de

cacao, volumen de contenido en ml o cc, grado de alcohol 30°, fecha de produccién.

4.7.1.12. LAS BPM, (Buenas Practicas de Manufactura).

Las buenas practicas de manufactura, se aplicaran desde el primer momento de
recoger el mucilago de la planta de fermentacién de los granos del cacao, estas

BPM, consisten en:

Limpieza y desinfeccion de los depositos.
Manejo de residuos sélidos.
Manejo en la recepcién de los insumos.

Limpieza de piso.

o ~ w doRE

Lavado del alambique, se comienza con la eliminacién de los residuos del
fermento, luego utilizando el calor de la caldera hervir agua y agitarlo con una
vagueta apropiada.

6. Indumentaria, los trabajadores utilizan ropa de trabajo adecuada, con limpieza

total, asimismo se utiliza protectores de manos (guantes), lentes de trabajo,

mascarillas, bitas de jebe.
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CARACTERIZACION DE

MUCILAGO L CACRACTERISTICAS
(PRUEBA EN » VISUALES NO NO
LABORATORIO) DESEABLES
BPM PRUEBAS DE
PLATAFORMA ~ © |
. CARACTERISTICAS
VISUALES

RESULTADO DE
ANALISIS QUIMICO
ACEPTADOS

BPM

BPM FILTRADO N°1

'

BPM PREPARACION DEL

MOSTO
B FERMENTACION
FILTRADON°2
BPM BPM BPM
CONTROL DE EMPAQUET
DESTILADO > ENVEECMIENTO >~ 0 % > emsotetapo >l O

Figura 17. Flujograma de procesos de la elaboracion del licor de mucilago de cacao
El diagrama programa la secuencia de pasos ordenados y estandarizados para un correcto y
eficiente proceso de elaboracion.

4.7.2. Equipos para el destilado del mucilago de cacao
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ALAMBIQUE PARA DESTILAR

ESPECIFICACIONES TECNICAS

MAterial de construccion: acero inoxidable
304

Calérimetro

2 asa para transportar

tapa hermética con pernos de seguiridad
4 patas de fijacion

grifo de desague

Tubo de conexion

REFRIGERANTE

Tanque con serpentin interno
valvula de entrada de agua
valvula de salida del agua
grifo de desague

Volumen de cargado: 50 It

Figura 18.Alambique para destilar

Esta maquina es utilizada para la destilacion del mucilago de cacao, a través de una fuente
directa de calor, un serpentin refrigerante y una camara de condensaciéon. Tomado del
catalogo de magquinaria para destilar mucilago de cacao (2018).

FILTRADOR DE LIQUIDOS

ESPECICIFCACIONES TECNICAS
Material: acero inoxidable 304
Dimensiones:

Diametro: 15"

Profundidad : 30 cm
Orificios : 0.003cm

Figura 19. Filtrado de liquidos

Esta herramienta es utilizada para filtrar los sedimentos propios de la materia prima que
guedan del resultado de la destilacién. Tomado del catalogo de maquinaria para destilar
mucilago de cacao (2018).
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N

TANQUE PARA FERMENTACION

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

MAterial de
construccion: Acero
inoxidable 304
Volumen : 1001t
Tapa con ganchos
de seguridad

Grifo de desague

2 asas para
transporte

Figura 20. Tanque para fermentacion
La figura representa el proceso de destilado del producto. Tomado del catalogo de maquinaria
para destilar mucilago de cacao (2018).

MEDIDOR DE pH DE LIQUIDOS

Especificaciones

Rango pH: -2,00 a 16,00 pH.

Precisién pH: 0,01 pH

Rango temperatura: =20 ... 120°C (—4°C ... 248.0°F)
Precision temp.: £0.4°C (+0.8°F)

Rango mV: -

Precision mV: —

Calibracion: 1 6 2 puntos

7 sol. Tampén pH memorizadas

Comp. Temperatura: Automatica o manual
Dimensiones: 230x160x95 mm

Peso: 0.9 Kg

Figura 21. Medidor pH de liquidos
La figura representa un equipo para determinar el grado de acidez del producto antes de
fermentacién. Tomado del catalogo de maquinaria para destilar mucilago de cacao (2018).
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TANQUE PARA ENVEJECIMIENTO DE
AGUARDIENTE DE CACAO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

MAterial de construccion :

Acero inoxidable 304

Tapa con seguro,

Regla externa con graduacion en
It,dl.

4 patas , fondo conico

Figura 22. Tanque para envejecimiento de aguardiente de cacao
La figura representa el depdésito de envejecimiento del producto. Tomado del catalogo de
magquinaria para destilar mucilago de cacao (2018).

VALENTINO,

BOTELLA:
Caracteristicas
Material: vidrio pavonado
Tapa rosca de aluminio v
Volumen: 750 mi

VALENTINO

Figura 23. Prototipo del modelo de la botella del producto
La imagen muestra el disefio de nuestro producto terminado. Se elaboré por los autores.
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MAQUINA ENCORCHADORA
PARA BOTELLAS DE VIDRIO

Material de construccion
Castillo de fierro, con 3 patas
de sosten

Prensa con valvula

Palanca con manubrio de
goma

Graduador para dimensiones
de la botella

Figura 24. Maquinaria encorchadora para botellas de vidrio
La figura muestra la herramienta a utilizar para el encorchado de la botella. Tomado del
catalogo de magquinaria para destilar mucilago de cacao (2018).

MAQUINA ETIQUETADORA DE BOTELLAS DE VIDRIO

Caracteristicas Etiquetadora manual Evoluzione
Peso: 11.8 Kg

Dimensiones: 500 x 360 mm

Altura: 255 mm

Didametro minimo: S0 mm

Diametro maximo: 120 mm

Opcioén: Marcado delote

Figura 25. Maquina etiquetadora de botellas de vidrio
La figura muestra la herramienta a utilizar para el etiquetado de la botella. Tomado del
catalogo de magquinaria para destilar mucilago de cacao (2018).
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4.8. Plan de recursos humanos

El area de recursos humanos sirve para determinar el trabajo que debe realizar cada area de la
empresa, sin embargo, no sélo se centra en el desarrollo de las actividades que realizan los
trabajadores, sino que también se enfoca en que los colaboradores se encuentren satisfechos
con el ambiente laboral. Las funciones que se realizan en esta area es el de reclutamiento y

seleccion del personal, induccién, capacitacion, remuneraciones, motivacion y clima laboral.

4.8.1. Perfil de los puestos laborales

4.8.1.1. GERENTE GENERAL

Modelo de anuncio de reclutamiento
FUNCIONES:

- Disefio de estrategias financieras e implementacién de mejoras en los procesos
administrativos e indicadores de gestion.

- Gestionar los costos y el control de presupuestos.

- Gestionar y supervisar a las areas de RR HH, Contabilidad, Créditos, Tesoreria
y las Jefaturas de las Plantas de Produccion.

- Realizar el andlisis de rentabilidades de las diferentes unidades de negocio

- Velar por la rentabilidad sostenible de los productos de la empresa.

- Gestionar las normas, politicas y procedimientos de las areas de soporte del
negocio.

- Otras asignadas por la junta de accionistas.

REQUISITOS:

- Profesional de las carreras de Contabilidad, Administracion, Economia o afines
- Experiencia minima de 5 afios como Gerente Administrativo

- Conocimientos sélidos en contabilidad, finanzas, tesoreria, laboral y tributacion.
- Haber trabajado en empresas industriales de elaboracion de alimentos de

€consumo masivo.

OFRECEMOS:

- Ingreso a planilla desde el primer dia iniciado contrato
- Vacaciones de acuerdo a ley.

- Capacitacién continua.

- Seguro de vida y trabajo.

- Beneficios especiales en establecimientos comerciales por ser colaborador.
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Tabla 37. Descripcion de puesto - Gerente

DATOS DEL PUESTO

DESCRIPCION

Nombre De La Organizacion

DESTILADOS DEL PERU S.A.C

Nombre Del Puesto

Gerente General

La Mision Del Puesto La Clave Del
Puesto

Dirigir y Coordinar actividades relacionadas al area
administrativa, supervisar areas dependientes a
gerencia.

Nivel Salarial

S/.3000 mensuales

Relaciones de Autoridad

Reporta: Junta general de accionistas

Ubicacién Del Puesto

Representante legal

Jefe Inmediato Del Puesto

Junta general de accionistas

Relacién Interna

Se comunica con las demas areas y ejerce
autoridad en todas la areas.

Personas Con Quien Mantiene
Relacién Externa

Asesores  externos, proveedores,
certificadores, etc.

agentes

Horario 8:00am — 1:00pm y de 2:00pm — 5:30pm
Adscripcion
o o v' Encargado de gestionar y administrar todos los
Descripcion Genericas Del recursos de la organizacién, con la finalidad de
Puesto alcanzar la eficiencia en la productividad vy
generar utilidades.

v' Disefio de estrategias financieras e
implementacién de mejoras en los procesos
administrativos e indicadores de gestion.

v’ Gestionar los costos y el control de
presupuestos.

v' Gestionar y supervisar a las areas de RR HH,

Descripcién  Especificas  Del Contabilidad, Créditos, Tesoreria y las Jefaturas

Puesto

de las Plantas de Produccién.

v Realizar el andlisis de rentabilidades de las
diferentes unidades de negocio

v' Velar por la rentabilidad sostenible de los
productos de la empresa.

v Gestionar las normas, politicas y procedimientos
de las areas de soporte del negocio.

v Otras asignadas por la Gerencia General.

Nota: Se elabor6 por los autores de la investigacion.

4.8.1.2. ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Modelo de anuncio de reclutamiento

FUNCIONES:

- Control de inventarios, existencias y pedidos.

- Cumplimiento de metas trazadas en ventas y distribucion.

- Trato con proveedores y control de facturas.

- Supervision del mantenimiento de las instalaciones y equipos.

‘FACTORES QUE LIMITAN A LA CADENA PRODUCTIVA DEL CACAO
CRIOLLO EN GRANO PROVENIENTE DEL VALLE DE SHUMBA - JAEN
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- Elaboracién de horarios Administrativos.

- Gestion de su personal a cargo.

- Control y manejo de gastos.

- Elaboracién de reportes a Gerencia.

- Atencion de correos y llamadas.

- Otras funciones designadas por Gerencia

REQUISITOS:

Egresado o Ultimos ciclos de carrera técnica en Administracion.

- Experiencia minima de 1 afio en empresas de rubro de servicios y atencion al

cliente.

- Experiencia sistema SAP

- Experiencia en trato con proveedores y atencién al cliente.

- Conocimientos solidos en contabilidad, finanzas, Office avanzado, tesoreria,

laboral y tributacion.

OFRECEMOS:

- Ingreso a planilla desde el primer dia iniciado contrato

- Vacaciones de acuerdo a ley.

- Capacitacion continua.

- Oportunidad de crecimiento y desarrollo profesional.

Tabla 38. Descripcion de puesto — Asistente administrativo

DATOS DEL PUESTO

DESCRIPCION

Nombre De La Organizacion

DESTILADOS DEL PERU S.A.C

Nombre Del Puesto

Asistente administrativo

La Misién Del Puesto La Clave Del
Puesto

Dirigir y Coordinar actividades relacionadas al area
administrativa, presentar informes mensuales de
actividades relacionadas con otras éreas,
seguimiento de ventas e inventario de almacén.

Nivel Salarial

S/. 2200 mensuales

Relaciones de Autoridad

Reporta: Gerente general

Ubicacién Del Puesto

Subordinado de gerente general

Jefe Inmediato Del Puesto

Gerente General

Relacién Interna

Se comunica con las demas areas y coordina con
los jefes de area.

Personas Con Quien Mantiene
Relacién Externa

Asesores  externos, proveedores, agentes
certificadores, etc.
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Horario 8:00am — 1:00pm y de 2:00pm — 5:30pm

“ Encargado de gestionar y administrar todos los
recursos de la organizacion, velando por los
intereses de la organizacion.

Descripciéon Genéricas Del Puesto

“ Cumplir y dar cumplimiento a las politicas, normas
y procedimientos de la empresa.

“ Cumplir el reglamento interno de la empresa.

“ Elaborar semanalmente plan de trabajo y enviar la
ejecucion diariamente.

“ Suministrar la clave del correo y PC a la gerencia y
direccion de comercio internacional.

“ Realizar negociaciones con entidades financieras.

“ Controlar y planear la ejecucién de contratos de
trabajo (liquidaciones, planilla y todas las
actividades correspondientes al area de gestion

Descripciéon  Especificas  Del humana).
Puesto “ Revisar y elaborar la liquidacion de impuestos.

“ Revisar las aportaciones al fondo de pensiones
(AFP)

“ Revisar la planilla de empleados quincenalmente.

“ Realizar directamente diligencias administrativas
de importancia que no se puedan delegar.

“ Realizar seguimiento a los proveedores en cuanto
al precio ofrecido, descuentos y condiciones de
pago y de las facturas recibidas, asi como la
calidad del producto entregado y el cumplimiento
en la entrega.

Nota: Se elabor6 por los autores de la investigacion.

4.8.1.3. JEFE DE PRODUCCION

Modelo de anuncio de reclutamiento

FUNCIONES:

- Asignar, coordinar y supervisar las diferentes labores del &rea, velando por su
correcto funcionamiento y cumpliendo los requerimientos establecidos por la

empresa.

- Analizar y reportar los indices de produccidn y costos buscando la efectividad
en el uso de recursos.

- Optimizar los métodos de trabajo para la mejora de la operacion.

- Proponer y ejecutar programas de capacitacién interna/externa para los
operarios a fin de lograr una operaciéon mas eficiente.

- ldentificar oportunidades de mejora en cada uno de los procesos asegurando

la mejora continua y cumpliendo con los lineamientos de SGI.
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- Promover el trabajo en equipo orientado hacia una mejora continua a fin de

mantener el bienestar del grupo humano y la satisfaccion del cliente.

- Lograr identificar oportunidades de mejora en cada uno de los procesos y

actividades llevadas a cabo asegurando asi la mejora continua.

- Responsable del aseguramiento de que el producto hecho por el personal

cumpla con las especificaciones correspondientes.

REQUISITOS:

- Titulado de la carrera de Ingenieria Industrial, Ingenieria Quimica o carreras

afines.

- Contar con una especializacion en Produccidn y Operaciones u orientada a la

Gestion de Calidad de los Procesos.

- Manejo de Excel a nivel avanzado.

- Tener experiencia minima de 5 afios en puestos similares, de preferencia en

Impresion Offset.

OFRECEMOS:

- Ingreso a planilla desde el primer dia iniciado contrato

- Vacaciones de acuerdo a ley.

- Capacitacion continua.

Tabla 39. Descripcion de puesto — Jefe de produccion

DATOS DEL PUESTO

DESCRIPCION

Nombre De La Organizacion

DESTILADOS DEL PERU S.A.C

Nombre Del Puesto

Jefe de Produccién

La Misién Del Puesto La Clave Del
Puesto

Dirigir y Coordinar actividades relacionadas a Ie
produccioén, elaborar presupuestos e inventarios.

Nivel Salarial

S/. 2200 mensuales

Relaciones de Autoridad

Reporta: Gerente general y Asistente administrativo

Ubicacién Del Puesto

Subordinado de gerente general

Jefe Inmediato Del Puesto

Gerente General

Relacién Interna

Se comunica con las demas areas y ejerce autoridad
en operarios.

Personas Con Quien Mantiene
Relacién Externa

Asesores externos,
certificadores, etc.

proveedores, agentes

Horario

8:00am — 1:00pm y de 2:00pm — 5:30pm

Descripciéon Genéricas Del Puesto

v' Encargado de planificar, supervisar, coordinar y
dirigir toda la actividad de produccién de la
planta.
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v

AN

Descripciéon  Especificas  Del
Puesto

Dirigir, coordinar y administrar las operaciones
de Produccion dentro de la Planta.

Ejecutar y hacer seguimiento a las
implementaciones de proyectos nuevos dentro
de la Planta, en coordinacion con la Gerencia.
Elaborar el presupuesto del area de Produccion.
Supervisar el trabajo de planta.

Revisar diariamente los informes e indicadores
de Planta.

Llevar a cabo reuniones programas con los Jefes
de departamentos de las distintas areas
(Comités de produccién), asi mismo reuniones
de coordinacién de caracter especifico (Comités
de calidad, seguridad industrial, etc.).

Realizar seguimiento a los proyectos de mejora
de acuerdo al plan de calidad.

Asegurar y mejorar el desempefio de la gestion
de produccién, mediante el redisefio y
optimizacién de los procesos; medido bajo
indicadores claves de desempefio.

Nota: Se elabor6 por los autores de la investigacion.

4.8.1.4. JEFE DE LOGISTICA

Modelo de anuncio de reclutamiento

FUNCIONES:

- Gestionar los procesos operativos diarios de Almacenaje, Despacho, Distribucién
para cumplir con el despacho de pedidos diarios a tiendas en la cantidad,
oportunidad, costo estandar establecido (Indispensable).

- Gestion y Control de Inventarios, Almacén de Materia prima, Materiales,

Productos terminados

- Gestién y Control de los procesos de compras
- Planeamiento y Control de las operaciones logisticas para optimizar uso de

recursos

- Control de los Costos/ Gastos logisticos vs Costos estandares
- Reduccion de horas improductivas

- Analisis de Métodos de Trabajo

- Analisis de Tiempos y Movimientos

- Optimizacion de Procesos

- Dominio en la gestion de Indicadores de Gestidn de procesos (KPI's)
- Implementar proyectos de mejoramiento continuo
- Elaboracion de reportes de eficiencias

REQUISITOS:

- Experiencia laboral: 3 afios en el cargo en empresas del sector alimentos

perecibles y que distribuyan directamente sus productos a tiendas del Canal

Moderno (Indispensable)
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- Dominio de Excel a nivel avanzado (Tablas dinamicas, graficos, macros),

Power Point (Indispensable)

- Cursos de especializacion en:

- Diplomado en Gestion Logistica o Supply Chain Management

- Gestion de Despacho y Distribucién

- Gestion de Almacenes e Inventarios

- Gestion de Compras y abastecimiento

- Manejo de Excel a nivel intermedio (Tablas dinamicas, filtros)

OFRECEMOS:

- Ingreso a planilla desde el primer dia iniciado contrato

- Vacaciones de acuerdo a ley.

- Capacitacion continua.

Tabla 40. Descripcion de puesto — Jefe de logistica

DATOS DEL PUESTO

DESCRIPCION

Nombre De La Organizacion

DESTILADOS DEL PERU S.A.C

Nombre Del Puesto

Jefe de Logistica

La Misién Del Puesto La Clave Del
Puesto

Dirigir y Coordinar actividades relacionadas cor

logistica, elaborar presupuestos e inventarios.

Nivel Salarial

S/. 2200 mensuales

Relaciones de Autoridad

Reporta: Gerente
administrativo

general vy

Asistente

Ubicacién Del Puesto

Subordinado de gerente general

Jefe Inmediato Del Puesto

Gerente General

Relacién Interna

Se comunica con las demas éareas y ejerce

autoridad en operarios.

Personas Con Quien Mantiene Asesores externos, proveedores, agentes
Relacién Externa certificadores, etc.
Horario 8:00am — 1:00pm y de 2:00pm — 5:30pm

v Encargado de planificar, supervisar,

Descripciéon Genéricas Del Puesto

coordinar y dirigir toda la actividad de

logistica.

Descripcion
Puesto

Especificas  Del

v Gestionar los procesos operativos diarios de
Almacenaje, Despacho, Distribucion para
cumplir con el despacho de pedidos diarios a
tiendas en la cantidad, oportunidad, costo

estandar establecido (Indispensable).

v' Gestion y Control de Inventarios, Almacén de
Productos

Materia  prima, Materiales,

terminados.

v' Gestion y Control de los procesos de

compras.
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v" Planeamiento y Control de las operaciones
logisticas para optimizar uso de recursos.
v" Control de los Costos/ Gastos logisticos vs
Costos estandares.
v Andlisis de Tiempos y Movimientos.
v' Optimizacion de Procesos.
Nota: Se elaboré por los autores de la investigacion.

4.8.1.5. JEFE COMERCIAL

Modelo de anuncio de reclutamiento

FUNCIONES:
- Ampliar y reforzar canales de venta.

- Desarrollar acciones comerciales de refuerzo para el cumplimiento de objetivos
mensuales y anuales, realizacion de eventos y otros servicios.

- Realizar Benchmarking del rubro, con el fin de estudiar a la competencia y
desarrollar estrategias que permitan una mayor competencia dentro del rubro.

- Supervision del trabajo de la fuerza de ventas, con el fin de asegurar la
captacion de nuevos clientes y mantenimiento.

- Proponer, elaborar e implementar estrategias para el lanzamiento de nuevos
productos para el mercado.

- Responsable de coordinar la elaboracion de artes y material publicitario para la
imagen de la empresa.

- Supervisar a los operarios que tiene a cargo.

REQUISITOS:

- Bachiller o Titulada, Administracién, Marketing, Relaciones Publicas, y/o afines.
- Experiencia minima de 1 afios en el puesto

- Deseable conocimiento de andlisis de resultados

- Contar con manejo del paquete office a nivel intermedio.

- Orientacién al cumplimiento de objetivos.

- Comunicacion a todo nivel

- Investigacion de Mercados

- Desarrollo de productos

OFRECEMOS:
- Ingreso a planilla desde el primer dia iniciado contrato

- Vacaciones de acuerdo a ley.

- Remuneracion acorde al mercado.

Becerra Pisco, Jesus Alberto; Tafur Tello, Guisset Rosmery 107



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

‘FACTORES QUE LIMITAN A LA CADENA PRODUCTIVA DEL CACAO
CRIOLLO EN GRANO PROVENIENTE DEL VALLE DE SHUMBA - JAEN
PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL DE UN DERIVADO AL MERCADO
HOLANDES, EN EL ANO 2018”

- Buen ambiente laboral.

Tabla 41. Descripcion de puesto — Jefe Comercial

DATOS DEL PUESTO

DESCRIPCION

Nombre De La Organizacion

DESTILADOS DEL PERU S.A.C

Nombre Del Puesto

Jefe Comercial

La Misién Del Puesto La Clave Del
Puesto

Dirigir y Coordinar actividades relacionadas con e
area comercial, elaborar inventarios.

Nivel Salarial

S/. 2200 mensuales

Relaciones de Autoridad

Reporta: Gerente Asistente

administrativo

general vy

Ubicacién Del Puesto

Subordinado de gerente general

Jefe Inmediato Del Puesto

Gerente General

Relacién Interna

Se comunica con las demas areas y ejerce
autoridad en operarios.

Personas Con Quien Mantiene
Relacion Externa

Asesores externos.

Horario

8:00am — 1:00pm y de 2:00pm — 5:30pm

Descripcion Genéricas Del Puesto

v Manejo del equipo comercial, coordinar y
dirigir el proceso de ventas, atender y
conseguir clientes claves, incremento de
ventas, cumplir con objetivos mensuales.

Descripcién Del

Puesto

Especificas

v" Impulsar, promover y cerrar las ventas de
nuestros servicios.

v Acompafar y realizar el seguimiento
permanente a la ejecucion de los planes de
mercadeo.

v' Ejecutar la estrategia de visibilidad de
nuestros productos.

v' Realizar investigaciones constantes acerca

del mercado y sus precios.

Elaboracion de cotizaciones.

Realizacion de ventas corporativas y visitas a

nuestros clientes. - Seguimiento post venta.

v/ BUsqueda de nuevos clientes. Entrenado en
ventas para atencién presencial y telefonica.

v Visitar a clientes actuales para ofrecer
servicios y promociones.

v' Realizar con su Jefatura la planificacién de

trabajo de campo.

Ofrecer un excelente servicio post venta.

Cumplir con las metas y objetivos fijados por

el area.

v' Trabajo de campo.

v
v

Nota: Se elabor6 por los autores de la investigacion.

4.8.1.6. ASISTENTE DE POST - VENTA
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Modelo de anuncio de reclutamiento

FUNCIONES:

- Brindar servicio de pre-venta y post venta, de los productos y servicios,

absolviendo consultas, cambios administrativos, comunicando promociones

vigentes, modificacién de direcciones, coordinacion con clientes para ventas

grandes, asi como atencion de reclamos de clientes y no clientes.

- Apoyo en gestion de clientes (CRM, reuniones comerciales, atencién post-

venta).

- Manejo de soporte del equipo comercial en la implementacion de los servicios

con las cuentas obtenidas.

- Seguimiento de clientes (promesas comerciales).

- Manejo de soporte en la facturacion y cobranzas.

REQUISITOS:

- Experiencia en empresas de servicios en el area de ventas.

- Ingles Intermedio.

- Office nivel intermedio y CRM.

OFRECEMOS:

- Ingreso a planilla desde el primer dia iniciado contrato

- Vacaciones de acuerdo a ley.

- Remuneracion acorde al mercado.

- Buen ambiente laboral.

- Trabajo en Equipo.

Tabla 42. Descripcion de puesto — Asistente de post — venta

DATOS DEL PUESTO

DESCRIPCION

Nombre De La Organizacion

DESTILADOS DEL PERU S.A.C

Nombre Del Puesto

Asistente de post — venta

La Misién Del Puesto La Clave Del
Puesto

Dirigir y Coordinar actividades relacionadas cor
logistica, elaborar presupuestos e inventarios.

Nivel Salarial

S/. 1800 mensuales

Relaciones de Autoridad

Reporta:  Gerente
administrativo

general y  Asistente

Ubicacién Del Puesto

Subordinado de Administracién

Jefe Inmediato Del Puesto

Gerente general

Relacién Interna

Trato directo con el area comercial

Personas Con Quien Mantiene
Relacion Externa

Asesores externos.

Horario

8:00am — 1:00pm y de 2:00pm — 5:30pm
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v Manejo del equipo de ventas, coordinar y
dirigir el proceso de post - venta, cumplir con

Descripcion Genéricas Del Puesto S
objetivos mensuales.

v Brindar servicio de pre-venta y post venta, de
los productos y servicios, absolviendo
consultas, cambios administrativos,
comunicando promociones vigentes,
modificacion de direcciones, coordinacion
con clientes para ventas grandes, asi como
atencion de reclamos de clientes y no
clientes.

v' Pre filtrar las bases de datos de clientes
potenciales y registrarlos.

Descripciéon  Especificas  Del
Puesto

Nota: Se elabor6 por los autores de la investigacion.

4.8.1.7. OPERARIO DE PRODUCCION

Modelo de anuncio de reclutamiento

FUNCIONES:
- Cumplir con las labores asignadas por el jefe de produccién y procedimientos

establecidos.

- Elaboracién de licor de cacao, a partir del mucilago de cacao, cumpliendo con
procesos establecidos por esta area.

- Coordinar con su jefe inmediato para el abastecimiento de materia prima e
insumos necesarios para la fabricacion del producto.

- Utilizar la vestimenta necesaria para el desarrollo de actividades, cumpliendo
con EPP para prevenir futuros accidentes y cumplir con la calidad requerida.

- Cumplir con las normas de seguridad en planta.

- Cumplir con la limpieza y orden en la planta.

REQUISITOS:
- Secundaria completa.

- Experiencia minima 6 meses en plantas industriales.

- Disponibilidad para trabajar tiempo completo.

OFRECEMOS:
- Ingreso a planilla desde el primer dia iniciado contrato

- Vacaciones de acuerdo a ley.
- Remuneracioén acorde al mercado.

- Alimentacioén cubierta.

Tabla 43. Descripcion de puesto — Operario de produccion
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DATOS DEL PUESTO

DESCRIPCION

Nombre De La Organizacion

DESTILADOS DEL PERU S.A.C

Nombre Del Puesto

Operario de produccion

La Misién Del Puesto La Clave Del
Puesto

Desarrollar procesos operativos referentes al area
de produccién, cumpliendo con la eficacia y
eficiencia necesaria, para finalmente contar con
un producto de calidad.

Nivel Salarial

S/. 1100 mensuales

Relaciones de Autoridad

Reporta: Jefe de produccién

Ubicacién Del Puesto

Subordinado del jefe de produccion

Jefe Inmediato Del Puesto

Jefe de produccién

Relacién Interna

Trato directo con jefe inmediato (Jefe de
produccion) y comparfieros operarios.

Personas Con Quien Mantiene
Relacion Externa

Asesores externos.

Horario

8:00am — 1:00pm y de 2:00pm — 5:30pm

Descripcion Genéricas Del Puesto

v' Desempefiar tareas operativas referentes al
area de produccion, cumpliendo con
estandares de calidad para el cumplimiento
de objetivos.

Descripcién  Especificas  Del
Puesto

v" Cumplir con las labores asignadas por el jefe
de produccién y procedimientos establecidos.

v Elaboracién de licor de cacao, a partir del
mucilago de cacao, cumpliendo con procesos
establecidos por esta area.

v' Coordinar con su jefe inmediato para el
abastecimiento de materia prima e insumos
necesarios para la fabricacién del producto.

v/ Utilizar la vestimenta necesaria para el
desarrollo de actividades, cumpliendo con
EPP para prevenir futuros accidentes y
cumplir con la calidad requerida.

v/ Cumplir con las normas de seguridad en
planta.

v/ Cumplir con la limpieza y orden en la planta.

Nota: Se elabor6 por los autores de la investigacion.

4.8.1.8. OPERARIO DE LOGISTICA

FUNCIONES:

Modelo de anuncio de reclutamiento
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Realizar el traslado y almacenamiento de productos y/o materiales segun
ordenes de traslado, dando conformidad del stock almacenado en descripcion,
cantidad, calidad, lote y ubicacion de destino, empleando carretillas hidraulicas
y eléctricas.

Realizar preparacion en picking y pallet completo de productos y/o materiales,
segun ordenes de traslado, dando conformidad del stock preparado en
descripcion, cantidad, calidad, lote, ubicacién de procedencia y destino;
empleando carretillas hidraulicas y eléctricas.

Control de vencimientos de productos permitiendo la trazabilidad y seguimiento
segun FEFO.

Cumplir las normas de Buenas Préacticas de Almacenamiento, 5s, Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente, Calidad.

Realizar el recojo y el reacondicionamiento de las cajas abolladas para dejarlas

en libre disponibilidad para despacho.

REQUISITOS:

Minimo 6 a 12 meses de experiencia en labores similares como operario de
logistica.

Deseable experiencia en empresas de consumo masivo y operadores de
almacén.

Educacién minima: Secundaria Completa

Conocimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA).

Conocimiento de Normas de Seguridad y Medio Ambiente.

OFRECEMOS:

Ingreso a planilla desde el primer dia iniciado contrato
Vacaciones de acuerdo a ley.
Remuneracion acorde al mercado.

Alimentacion cubierta.

Tabla 44. Descripcion de puesto — Operario de logistica

DATOS DEL PUESTO DESCRIPCION
Nombre De La Organizacion DESTILADOS DEL PERU S.A.C
Nombre Del Puesto Operario de logistica

Desarrollar procesos operativos referentes al

La Mision Del Puesto La Clave Del area de logistica, cumpliendo con la eficacia y

Puesto

eficiencia necesaria para cumplir con los
objetivos propuestos.

Nivel Salarial

S/. 1100 mensuales

Relaciones de Autoridad Reporta: Jefe de logistica
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Y
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Ubicacion Del Puesto Subordinado del jefe de logistica
Jefe Inmediato Del Puesto Jefe de logistica

Trato directo con jefe inmediato (Jefe de
logistica) y comparieros operarios.

Relacioén Interna

Personas Con Quien Mantiene
Relacion Externa
Horario 8:00am — 1:00pm y de 2:00pm — 5:30pm

v' Desempefiar tareas operativas referentes al
area logistica, cumpliendo con estandares de
calidad para el cumplimiento de objetivos.

Asesores externos.

Descripcion Genéricas Del Puesto

v' Realizar el traslado y almacenamiento de
productos y/o materiales segin ordenes de
traslado, dando conformidad del stock
almacenado en descripcién, cantidad,
calidad, lote y ubicacion de destino,
empleando carretillas hidraulicas y eléctricas.

v' Realizar preparacion en picking y pallet
completo de productos y/o materiales, segun
ordenes de traslado, dando conformidad del

stock preparado en descripcion, cantidad,

Descripcion Especificas Del calidad, lote, ubicacién de procedencia y
Puesto destino; empleando carretillas hidraulicas y
eléctricas.

v' Control de vencimientos de productos
permitiendo la trazabilidad y seguimiento
segun FEFO.

v" Cumplir las normas de Buenas Practicas de
Almacenamiento, 5s, Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, Calidad.

v" Realizar el recojo y el reacondicionamiento
de las cajas abolladas para dejarlas en libre

disponibilidad para despacho.

Nota: Se elabor6 por los autores de la investigacion.

4.8.1.9. VENDEDOR

Modelo de anuncio de reclutamiento
FUNCIONES:

- Realizar visitas en campo de potenciales clientes.
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- Realizar negociacion con clientes para venta al por mayor del destilado de
mucilago de cacao.

- Realizar programa de visitas semanales.

- Captacion de nuevos clientes por medio de llamadas telefonicas, correo
electronico y visitas de campo.

- Realizar reporte de visitas diarias

REQUISITOS:
- Personal con secundaria completa o estudios universitarios inconclusos.
- Experiencia minima de 1 afio en venta de productos masivos (venta horizontal).
- Buena comunicacién con el cliente.
- Contar con cartera de cliente (no indispensable)

OFRECEMOS:

- Sueldo basico + movilidad + % de comisiones.

- Ingreso a planilla desde el primer dia iniciado contrato

- Vacaciones de acuerdo a ley.

Tabla 45. Descripcion de puesto — Vendedor

DATOS DEL PUESTO

DESCRIPCION

Nombre De La Organizacion

DESTILADOS DEL PERU S.A.C

Nombre Del Puesto

Vendedor

La Misién Del Puesto La Clave Del
Puesto

Realizar visitas a los negocios y mercados de la
zona para realizar la gestion de venta

Nivel Salarial

S/. 850 mensuales + comisién

Relaciones de Autoridad

Reporta: Jefe comercial

Ubicacién Del Puesto

Subordinado del jefe comercial

Jefe Inmediato Del Puesto

Jefe comercial

Relacién Interna

Trato directo con jefe inmediato con jefe
comercial y comparieros vendedores.

Personas Con Quien Mantiene
Relacion Externa

Asesores externos.

Horario

8:00am — 1:00pm y de 2:00pm — 5:30pm

Descripcién Genéricas Del Puesto

v’ Visitar los negocios y mercados de la zona
para realizar la gestion de venta, asegurando
trato efectivo con los clientes, despejando
dudas y brindando la informacién necesaria
del producto.

Descripcion
Puesto

Especificas  Del

v Brindar un servicio de  excelencia

manteniendo informado a los clientes de
todas las promociones, cambio de precios y
nuevos productos.

v" Generar nuevos clientes.
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v' Realizar programa de visitas semanales.

v' Captacion de nuevos clientes por medio de
llamadas telefénicas, correo electrénico y
visitas de campo.

v Realizar reporte de visitas diarias.

Nota: Se elaboré por los autores de la investigacion.

4.8.2. Proceso de seleccion:

En cuanto al proceso de seleccién, es el mismo procedimiento para todas las areas, salvo
el area de gerencia, a continuacion, se detalla:

4.8.2.1. Proceso de seleccion para gerencia

El proceso de reclutamiento en este caso depende Unica y exclusivamente de la
proposicién y aprobacién de la junta general de accionistas. Al ser este un puesto
de confianza y que requiere de experiencia para el éxito del cumplimiento de las

actividades encomendadas.

Se realiza una entrevista con los candidatos propuesto. La entrevista es de un
formato abierto. Los candidatos seleccionados luego pasaran un examen de
conocimientos esenciales, el candidato que logre pasar tanto la entrevista como el
examen y la aprobaciéon de la junta directiva pasa por un examen médico y

posteriormente su contratacion.

4.8.2.2. Proceso de seleccion de personal

Una vez realizado la definicion del perfil del postulante para luego hacer la
convocatoria de personal, descartamos los candidatos que no cumplen con los
requisitos. La seleccién constara de 4 etapas en las cuales los colaboradores

sumaran puntos:

v Entrevista preliminar: Es la primera entrevista que el postulante tendra, esta
no necesariamente debe ser formal, se le tomara preguntas abiertas con el
fin de verificar si cumple con los requisitos que el puesto requiere.

v' Examen de conocimientos: Este constara de preguntas sobre el trabajo a
desempeniar, asi como evaluar conocimientos tedricos y técnicos.

v' Examen Psicoldgico: Este permitird examinar comportamientos, aptitudes y

actitudes. Determinando su equilibro emocional.
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v Entrevista final: Esta entrevista sera mixta con preguntas estructuradas como
no estructuradas, que le permitiran al entrevistador profundizar temas que le

parezcan relevantes. Debe ser formal.
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4.9. Plan financiero

49.1. Tamafo del mercado

Tabla 46. Tamafio de mercado - Pobladores de Amsterdam

TAMANO DE MERCADO

MERCADO TOTAL 825000 Personas
MERCADO POTENCIAL 44% del mercado total

MERCADO REAL 20% del mercado potencial*

MERCADO OBJETIVO 65% del mercado real

MERCADO PENETRADO 3.1% del mercado objetivo

*Segun el conteo de informacion estadistica de Amsterdam al 2017, Ciudad fue dividido de la siguiente manera: 37%
menores de 18 afios, 24% a partir de 18 a 24 afios, 20% a partir de 25 a 64 afios (Dentro de este segmento el 65%
pertenece al segmento A-B), 65 a mas y 19% quienes eran mayores de 65 afios. Fuente: Santander Trade Portal

Tabla 47. Tamafio de mercado para destilado de mucilago de cacao

TAMANO DE MERCADO

MERCADO TOTAL 825000 Personas
MERCADO POTENCIAL 363000 Personas
MERCADO REAL 72600 Personas
MERCADO OBJETIVO 47190 Personas
MERCADO PENETRADO 1463 Personas
MERCADO PARA "Destilado de Mucilago de Cacao" 1463
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4.9.2. Proyeccion de la demanda

Tabla 48. Proyeccion de la demanda

PROYECCION DE LA DEMANDA

ITEMS ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Mercado (En n° de personas) 1463 1508 1555 1603 1653
Frecuencia de compra por afio(1l vez 12 12 12 12 12
por mes), en unidades
Tasa de crecimiento 3% 3% 3% 3% 3%
Mercado Objetivo (en unidades) 17555 18099 18660 19238 19835
Cantidad Demanda Anual
Cantidad Demanda Actual 17555 18099 18660 19238 19835
Cantidad Demandada Mensual 1463 1508 1555 1603 1653

4.9.3. Materia prima e insumos

Tabla 49. Costos de Materia Prima

MATERIA PRIMA/INSUMOS - DESTILADO "VALENTINO"

Producto Cantidad Unid. Medida Precio Total S/.
Mucilago de cacao 87773 kilogramos S/. 4.50 S/. 394,980.30
Subtotal S/. 394,980.30
Imprevistos 1% S/. 3,949.80
TOTAL S/. 398,930.10

Tabla 50. Gastos de etiquetado y empaque
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ETIQUETADO Y EMPAQUE

Gastos de Ventas Cantidad Unid. Medida Precio Total S/.
Envase de vidrio de 725 17555 Unidad S/. 2.50 S/. 43,886.70
ml
Cajas de Carton (12 unid) 1463 Unidad S/.1.50 S/.2,194.34
Stikers 17555 Unidad S/. 0.10 S/. 1,755.47
Tapas 17555 Unidad S/. 0.50 S/. 8,777.34
Subtotal S/. 56,613.84
Imprevistos 2% S/.1,132.28
TOTAL S/. 57,746.12
4.9.4. Gastos logisticos DDP
Tabla 51. Costo de exportacién - DDP
Unid Costo Total, Total, Total, Total, Total,
Concepto Medid.a Cantidad Unitario Total(S/.) Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
(s/.) (s/) (8/)) (8/)) (S/))
Agente de aduana Mes 12 350.00 4,200.00 4,200.00 4,410.00 4,631.00 4,863.00 5,106.00
Certificados  para  Mes 12 100.00  1,200.00 1,200.00  1,260.00 1,323.00 1,389.00 1,458.00
exportacmn
Flete mar Mes 12 1,000.00 12,000.00 12,000.00 12,600.00 13,230.00 13,892.00 14,587.00
Seguro Mes 12 350.00 4,200.00 4,200.00 4,410.00 4,631.00 4,863.00 5,106.00
Arancel Mes 12 - - - - - - R
Transporte interno Mes 12 450.00 5,400.00 5,400.00 5,670.00 5,954.00 6,252.00 6,565.00
Transporte interno  Mes 12 800.00  800.00  800.00  800.00 800.00  800.00  800.00
pais de destino
Gastos bancarios Mes 12 350.00 4,200.00 4,200.00 4,410.00 4,631.00 4,863.00 5,106.00
Total de gastos DDP 31,200.00 32,760.00 34,400.00 36,122.00 37,928.00
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4.9.5. Plan deinversion

Tabla 52. Costo del plan de inversion
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Rubro Unidades Valor INVERSION TOTAL Financiamiento
requeridas Unitario
1. Activo Fijo S/. 292,372.26 S/. 292,372.26
Maguinarias y equipos S/. 270,672.26 S/. 270,672.26
Alambique 3 S/.26,432.00 S/. 79,296.00 S/. 79,296.00
Barricas 6 S/.13,140.71 S/. 78,844.26 S/. 78,844.26
Toneles 2 S/.19,716.00 S/. 39,432.00 S/. 39,432.00
Alcoholimetro 3 S/. 8,000.00 S/. 24,000.00 S/. 24,000.00
Escala de PH 4 S/. 2,400.00 S/. 9,600.00 S/. 9,600.00
Refractometro 4 S/. 6,500.00 S/. 26,000.00 S/. 26,000.00
Selladora 3 S/. 4,500.00 S/. 13,500.00 S/. 13,500.00
Herramientas S/. 5,400.00 S/. 5,400.00
Mesas de Trabajo 3 S/. 1,800.00 S/. 5,400.00 S/. 5,400.00
Muebles y Enseres S/. 16,300.00 S/. 16,300.00
Armarios 4 S/. 1,050.00 S/. 4,200.00 S/. 4,200.00
Sillas ejecutivas 12 S/. 550.00 S/. 6,600.00 S/. 6,600.00
Muebles de espera 4 S/. 700.00 S/. 2,800.00 S/. 2,800.00
Estantes 6 S/. 450.00 S/. 2,700.00 S/. 2,700.00
2. Gastos pre-operativos (intangibles) S/. 15,000.00 S/. 15,000.00
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Intangibles S/. 15,000.00 S/. 15,000.00
3. Capital S/.1,081,548.10  S/.1,081,548.10
Materia prima e insumos S/. 78,996.06 S/. 78,996.06
Mucilago de Cacao (L) 17555 S/. 4.50 S/. 78,996.06 S/. 78,996.06
Etiquetado y Empaquetado S/. 46,861.04 S/. 46,861.04
Envase botella de vidrio de 750 ml 17555 S/. 2.50 S/. 43,886.70 S/. 43,886.70
Cajas de cartéon para 12 unid. 1462.89 S/. 1.50 S/.2,194.34 S/.2,194.34
Stiker de sellado 1300 S/.0.10 S/. 130.00 S/. 130.00
Tapas 1300 S/. 0.50 S/. 650.00 S/. 650.00
Gastos de Embarque FOB S/. 64,491.00 S/. 64,491.00
Cajas de embalaje 1207 S/. 3.00 S/. 3,621.00 S/. 3,621.00
Esquineros para proteccién de cajas 4828 S/. 1.50 S/.7,242.00 S/. 7,242.00
Cintas de seguridad 4000 S/.2.30 S/. 9,200.00 S/. 9,200.00
Tramites aduaneros 1 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00
Gastos Operativos 1 S/. 5,000.00 S/. 5,000.00 S/. 5,000.00
Gastos Aduanero 1 S/.37,928.00 S/. 37,928.00 S/. 37,928.00
Mano de obra directa S/. 174,200.00 S/. 174,200.00
Operarios 6 S/. 1,200.00 S/. 93,600.00 S/. 93,600.00
Vendedores 2 S/. 2,000.00 S/. 52,000.00 S/. 52,000.00
Jefe de Produccion 1 S/. 2,200.00 S/. 28,600.00 S/. 28,600.00

Gastos administrativos

S/. 267,000.00

S/. 267,000.00
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Agua 1 S/. 800.00 S/. 9,600.00 S/. 9,600.00
Electricidad 1 S/. 750.00 S/. 9,750.00 S/. 9,750.00
Telefonia e Internet 1 S/. 800.00 S/. 10,400.00 S/. 10,400.00
Utiles de escritorio diversos 1 S/. 250.00 S/. 3,250.00 S/. 3,250.00
Kit de limpieza 1 S/. 450.00 S/. 5,400.00 S/. 5,400.00
Alquiler de local 1 S/. 1,000.00 S/. 13,000.00 S/. 13,000.00
Asesores Externos 1 S/. 3,500.00 S/. 45,500.00 S/. 45,500.00
Remuneracion 1 S/. 850.00 S/. 10,200.00 S/. 10,200.00
Remuneracion del jefe Comercial 1 S/. 2,200.00 S/. 28,600.00 S/. 28,600.00
Remuneracién de jefe de Logisticas 2 S/. 2,200.00 S/. 57,200.00 S/. 57,200.00
Remuneracién Asistencia de Gerencia 1 S/. 2,200.00 S/. 28,600.00 S/. 28,600.00
Remuneracidn gerente general 1 S/. 3,500.00 S/. 45,500.00 S/. 45,500.00
Gastos en promocién y ventas S/. 450,000.00 S/. 450,000.00
Material promocional (Escuela de 5 S/. 4,500.00 S/. 270,000.00 S/. 270,000.00
bartender)

Activaciones 1 S/. 5,000.00 S/. 60,000.00 S/. 60,000.00
Afiches 4000 S/. 2.50 S/. 120,000.00 S/. 120,000.00

TOTAL DE LA INVERSION

S/. 1,388,920.36

S/. 1,388,920.36

4.9.6. Resumen de lainversion

Tabla 53. Resumen del costo de inversiéon

Resumen de la Inversion

Activo Fijo S/. 292,372.26

S/. 15,000.00

Gastos pre-operativos (intangibles)
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Capital S/.1,081,548.10
TOTAL INVERSION EN SOLES S/. 1,388,920.36

Tabla 54. Resumen del costo de inversion inicial

Resumen de la Inversién Inicial

Activo Fijo S/.292,372.26
Gastos pre-operativos S/. 15,000.00
(intangibles)

Capital de trabajo (3 meses) S/. 270,387.02
TOTAL INVERSION INICIAL S/.577,759.28

Tabla 55. Aporte de capital de inversion inicial

APORTE DE CAPITAL DE INVERSION INICIAL

SOCIOS 30% S/.173,327.79
BANCARIO 70% S/. 404,431.50
TOTAL S/.577,759.28

4.9.7. Depreciacién maquinariay equipos

Tabla 56. Depreciacién de maquinaria y equipos

DEPRECIACION

RUBRO UNIDADES VALOR TOTAL DEPRECIACION  DEPRECIACION  DEPRECIACION
REQUERIDAS UNITARIO ANUAL MENSUAL DIARIA
Maquinarias y equipos
Alambique 6 S/. 26,432.00 S/. 158,592.00 S/. 31,718.40 S/. 2,643.20 S/. 88.11
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Barricas 2 S/. 13,140.71 S/. 26,281.42 S/. 5,256.28 S/. 438.02 S/. 14.60
Toneles 2 S/.19,716.00 S/. 39,432.00 S/. 7,886.40 S/. 657.20 S/.21.91
Alcoholimetro 3 S/. 8,000.00 S/. 24,000.00 S/. 4,800.00 S/. 400.00 S/. 13.33
Escala de PH 4 S/. 2,400.00 S/. 9,600.00 S/. 1,920.00 S/. 160.00 S/.5.33
Refractdmetro 4 S/. 6,500.00 S/. 26,000.00 S/. 5,200.00 S/. 433.33 S/. 14.44
Selladora 3 S/. 4,500.00 S/. 13,500.00 S/. 2,700.00 S/. 225.00 S/. 7.50
Herramientas
Mesas de 3 S/. 1,800.00 S/. 5,400.00 S/. 1,080.00 S/.90.00 S/. 3.00
Trabajo
Muebles / Enseres
Armarios 4 S/. 1,050.00 S/. 4,200.00 S/. 840.00 S/. 70.00 S/. 2.33
Sillas ejecutivas 12 S/. 550.00 S/. 6,600.00 S/. 1,320.00 S/. 110.00 S/. 3.67
Muebles de 4 S/. 700.00 S/. 2,800.00 S/. 560.00 S/. 46.67 S/. 1.56
espera
Estantes 6 S/. 450.00 S/. 2,700.00 S/. 540.00 S/. 45.00 S/. 1.50

TOTAL, EN S/. S/. 319,105.42 S/. 63,821.08 S/. 5,318.42 S/. 177.28
4.9.8. Proyeccion de ventas

Tabla 57. Proyeccién de ventas
Promedio de Ventas Mensual (Unid.) 1463
Ventas de destilado de “Mucilago de Cacao" a 5 afios (Unidades)
Producto Periodo (afios)
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Destilado de mucilago de Cacao 17555 17906 18264 18629 19002 91355
Total de Unidades Vendidas 17555 17906 18264 18629 19002 91355
Promedio ventas por afio en unidades 17555
Tabla 58. Valorizacién de venta en ddlares
Ventas en délares $.
Producto Precio $. Periodo (afios)
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Destilado de US$ uss$ uss$ uss$ uss Uss$ uUss$
mucilago de Cacao 35.00 614,413.80 626,702.08 639,236.12 652,020.84 665,061.26 3,197,434.09
TOTAL DE Uss$ Uss$ USs$ US$ Uss$ UsS$
INGRESOS 614,413.80 626,702.08 639,236.12 652,020.84 665,061.26 3,197,434.09
Promedio ventas por US$266,452.84
mes en S/.
Tipo de cambio promedio referencial S/. 3.280*
*Fuente: BCRP
Tabla 59. Promedio tipo de cambio anual
Tabla Oficial en el afio 2018
ENERO 3.217
FEBRERO 3.248
MARZO 3.229
ABRIL 3.241
MAYO 3.272
JUNIO 3.274
JULIO 3.272
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AGOSTO 3.298
SEPTIEMBRE 3.302
OCTUBRE 3.36
NOVIEMBRE 3.379
DICIEMBRE 3.351
PROMEDIO 3.280

*Datos oficiales de la SBS y Sunat.

Tabla 60. Valorizacion de ventas en soles

Ventas en soles S/.

Producto Precio S/. Periodo (afios)
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Total
Destilado "Valentino" S/. 115 S/. Sl. S/. S/. S/. S/.
2,015,277.26  2,055,582.81 2,096,694.47 2,138,628.35 2,181,400.92 10,487,583.82
TOTAL DE INGRESOS S/. S/. S/. S/. S/. Sl.
2,015,277.26  2,055,582.81 2,096,694.47 2,138,628.35 2,181,400.92 10,487,583.82
Promedio ventas por mes S/.
en S/. 873,965

4.9.9. Determinacion de la estructura de costos

Tabla 61. Determinacién de la estructura de costos

DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS

RUBRO UNIDADES ~ UNIDADES  VALOR COSTO TOTAL
REQUERIDAS DE UNITARIO FI30 VARIABLE
MEDIDA
1. COSTOS DIRECTO
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Materia prima/insumos S/.0.00 S/.394,980.30
Mucilago de Cacao (L) 87773 Unidad S/. 4.50 S/. 394,980.30
Gastos pre-operativos (intangibles) S/. 15,000.00 S/.0.00
Intangibles 1 Unidad S/. 15,000.00
. S/. S/.0.00
Mano de obra directa 174.200.00
Operarios 6 Personas S/.1,200.00 S/. 93,600.00
Vendedores Personas S/.2,000.00 S/.52,000.00
Jefe de Produccién 1 Persona S/.2,200.00 S/. 28,600.00
Etiquetado y empaque S/. 0.00 S/. 46,861.04
Envase botella de vidrio de 750 ml 17554.68 Unidad S/. 2.50 S/. 43,886.70
Cajas de cartén para 12 unid. 1462.89 Unidad S/. 1.50 S/.2,194.34
Stickers de sellado 1300 Unidad S/.0.10 S/. 130.00
Tapas 1300 Unidad S/.0.50 S/. 650.00
2. COSTOS INDIRECTOS
o . S/. S/.0.00
Gastos Administrativos 267,000.00
Agua 1 Unidad S/. 800.00 S/. 9,600.00
Electricidad 1 Unidad S/. 750.00 S/. 9,750.00
Telefonia e Internet 1 Soles S/.800.00 S/.10,400.00
Utiles de escritorio diversos 1 Unidad S/. 250.00 S/. 3,250.00
Kit de limpieza 1 Unidad S/. 450.00 S/. 5,400.00
Alquiler de local 1 Unidad S/.1,000.00 S/.13,000.00
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Asesores Externos 1 Persona S/. 3,500.00 S/.45,500.00
Remuneracion de personal de limpieza 1 Persona S/.850.00 S/.10,200.00
Remuneracidn del jefe Comercial 1 Persona S/.2,200.00 S/.28,600.00
Remuneracidon de jefe de Logistica 2 Personas S/.2,200.00 S/.57,200.00
Remuneracidn Asistencia de Gerencia 1 Persona S/.2,200.00 S/.28,600.00
Remuneracidn gerente general 1 Persona S/. 3,500.00 S/.45,500.00
Gastos de exportacién S/.0.00 S/. 64,491.00
Cajas de embalaje 1207 Unidad S/. 3.00 S/. 3,621.00
Esquineros para proteccion de cajas 4828 Unidad S/. 1.50 S/. 7,242.00
Tramites aduaneros 1 Unidad S/. 1,500.00 S/. 1,500.00
Cintas de seguridad 4000 Unidad S/.2.30 S/. 9,200.00
Gastos Operativos 1 Unidad S/. 5,000.00 S/. 5,000.00
Gastos Aduanero 1 Unidad S/. 37,928.00 S/. 37,928.00
Gastos en promocion y ventas S/.0.00 S/.330,002.50
Material promocional(Escuela de bartender) 5 Unidad S/. 4,500.00 S/. 270,000.00
Activaciones 1 Unidad S/. 5,000.00 S/. 60,000.00
Afiches 4000 Unidad S/. 2.50 S/. 2.50
Depreciacion S/. S/.0.00
319,105.42
Maquinas y equipos S/. S/.
319,105.42 319,105.42
TOTAL S/.  Sl.836,334.84
775,305.42

TOTAL COSTOS

S/.1,611,640.26
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4.9.10. Punto de Equilibrio

Tabla 62. Costos unitarios, costos variables y costos fijos

COSTO UNITARIOS

N° Unid. Producida al afio 17555

COSTOS VARIABLES

RUBRO Total S/.

Materia prima /insumos S/. 394,980.30
Etiquetado y Empaquetado S/. 46,861.04
Gastos de Embarque FOB S/. 64,491.00

Gastos en promocién y ventas

S/. 330,002.50

TOTAL COSTO VARIABE

S/. 836,334.84

COSTOS FIJOS

RUBRO

Total S/.

Intangibles

S/. 15,000.00

mano de obra directa

S/. 174,200.00

Gastos administrativos

S/. 267,000.00

Depreciacién

S/. 319,105.42

TOTAL COSTO FIJO

S/. 775,305.42

Tabla 63. Costo total unitario, variable y fijo

COSTO TOTAL
CT= CF+cCvVv
CT= S/.1,611,640.26
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COSTO UNITARIO DE PRODUCCION

CU= CT/N° UNIDADES PROD.
CU= S/.91.81
PRECIO DE VENTA UNITARIO (PVU)
PVU = CU + GANANCIA
PVU = S/.137.71

COSTO VARIABLE UNITARIO (CVU)
CVU = CVT/PRODUCCION MENSUAL
CVvU = S/. 47.64

MARGEN DE CONTRIBUCION (CM)
MC = PV - CVU
MC = S/. 185.35

4.9.11. Financiamiento

Tabla 64. Crédito capital de trabajo (S/.)

ITEM Descripcién
PERIODO Afios 5
MONTO Monto del financiamiento S/. 404,431.50
TASA Tasa de financiamiento 16%
anual

Tabla 65. Tasa de interés

TEA 16%
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0.012445138

CUOTA MENSUAL

S/.9,607.43

Tabla 66. Valor de cuota

ITEM

Valor de Cuota

1 Cuota Anual

-US$123,517.17

2 Cuota Mensual

-US$10,293.10

Tabla 67. Calculo de la amortizacion

Periodo Saldo Amortizacion Interés Cuota
0 S/. 404,431.50
1 S/. 345,623.36 S/. -58,808.13 S/.-64,709.04  S/.-123,517.17
2 S/. 277,405.93 S/. -68,217.44 S/.-55,299.74  S/.-123,517.17
3 S/. 198,273.70 S/.-79,132.23 S/.-44,384.95 S/.-123,517.17
4 S/. 106,480.32 S/.-91,793.38 S/.-31,723.79  S/.-123,517.17
5 S/.0.00 S/. -106,480.32 S/.-17,036.85  S/.-123,517.17
Tabla 68. Programacion de pagos
Periodo Saldo inicial Interés Pago Abono a Saldo Final
capital
0 S/. 404,431.50 S/. 404,431.50
1 S/. 404,431.50 S/. 17,655.36 S/. 19,494.46 S/.6,740.52 S/. 108,506.90
2 S/. 108,506.90 S/.17,361.10 S/. 19,200.20 S/. 6,740.52 S/. 106,667.80
3 S/. 106,667.80 S/. 17,066.85 S/. 18,905.95 S/.6,740.52 S/.104,828.70
4 S/. 104,828.70 S/. 16,772.59 S/.18,611.69 S/. 6,740.52 S/. 102,989.60
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5 S/. 102,989.60 S/. 16,478.34 S/. 18,317.44 S/.6,740.52 S/.101,150.50
6 S/.101,150.50 S/. 16,184.08 S/.18,023.18 S/. 6,740.52 S/.99,311.40
7 S/.99,311.40 S/. 15,889.82 S/.17,728.92 S/. 6,740.52 S/.97,472.30
8 S/.97,472.30 S/. 15,595.57 S/. 17,434.67 S/. 6,740.52 S/. 95,633.20
9 S/. 95,633.20 S/.15,301.31 S/.17,140.41 S/. 6,740.52 S/. 93,794.10
10 S/. 93,794.10 S/. 15,007.06 S/. 16,846.16 S/. 6,740.52 S/. 91,955.00
11 S/. 91,955.00 S/.14,712.80 S/. 16,551.90 S/. 6,740.52 S/.90,115.90
12 S/.90,115.90 S/. 14,418.54 S/. 16,257.64 S/. 6,740.52 S/. 88,276.80
13 S/. 88,276.80 S/.14,124.29 S/. 15,963.39 S/. 6,740.52 S/. 86,437.70
14 S/. 86,437.70 S/. 13,830.03 S/. 15,669.13 S/. 6,740.52 S/. 84,598.60
15 S/. 84,598.60 S/. 13,535.78 S/. 15,374.88 S/. 6,740.52 S/. 82,759.50
16 S/. 82,759.50 S/. 13,241.52 S/. 15,080.62 S/. 6,740.52 S/. 80,920.40
17 S/. 80,920.40 S/.12,947.26 S/. 14,786.36 S/. 6,740.52 S/.79,081.30
18 S/. 79,081.30 S/.12,653.01 S/.14,492.11 S/. 6,740.52 S/. 77,242.20
19 S/.77,242.20 S/. 12,358.75 S/. 14,197.85 S/. 6,740.52 S/. 75,403.10
20 S/. 75,403.10 S/. 12,064.50 S/. 13,903.60 S/. 6,740.52 S/. 73,564.00
21 S/. 73,564.00 S/.11,770.24 S/. 13,609.34 S/. 6,740.52 S/.71,724.90
22 S/. 71,724.90 S/. 11,475.98 S/. 13,315.08 S/. 6,740.52 S/. 69,885.80
23 S/. 69,885.80 S/.11,181.73 S/.13,020.83 S/. 6,740.52 S/. 68,046.70
24 S/. 68,046.70 S/. 10,887.47 S/. 12,726.57 S/. 6,740.52 S/. 66,207.60
25 S/. 66,207.60 S/.10,593.22 S/.12,432.32 S/. 6,740.52 S/. 64,368.50
26 S/. 64,368.50 S/. 10,298.96 S/.12,138.06 S/. 6,740.52 S/. 62,529.40
27 S/. 62,529.40 S/. 10,004.70 S/. 11,843.80 S/. 6,740.52 S/. 60,690.30
28 S/. 60,690.30 S/.9,710.45 S/. 11,549.55 S/. 6,740.52 S/. 58,851.20
29 S/. 58,851.20 S/.9,416.19 S/. 11,255.29 S/. 6,740.52 S/. 57,012.10
30 S/.57,012.10 S/.9,121.94 S/.10,961.04 S/. 6,740.52 S/. 55,173.00
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31 S/. 55,173.00 S/. 8,827.68 S/.10,666.78 S/. 6,740.52 S/. 53,333.90
32 S/. 53,333.90 S/. 8,533.42 S/.10,372.52 S/. 6,740.52 S/. 51,494.80
33 S/. 51,494.80 S/. 8,239.17 S/.10,078.27 S/. 6,740.52 S/. 49,655.70
34 S/. 49,655.70 S/. 7,944.91 S/.9,784.01 S/. 6,740.52 S/. 47,816.60
35 S/. 47,816.60 S/. 7,650.66 S/. 9,489.76 S/. 6,740.52 S/. 45,977.50
36 S/. 45,977.50 S/. 7,356.40 S/.9,195.50 S/. 6,740.52 S/. 44,138.40
37 S/. 44,138.40 S/. 7,062.14 S/. 8,901.24 S/. 6,740.52 S/. 42,299.30
38 S/. 42,299.30 S/. 6,767.89 S/. 8,606.99 S/. 6,740.52 S/. 40,460.20
39 S/. 40,460.20 S/. 6,473.63 S/. 8,312.73 S/. 6,740.52 S/. 38,621.10
40 S/. 38,621.10 S/. 6,179.38 S/. 8,018.48 S/. 6,740.52 S/. 36,782.00
41 S/. 36,782.00 S/.5,885.12 S/.7,724.22 S/. 6,740.52 S/. 34,942.90
42 S/. 34,942.90 S/. 5,590.86 S/. 7,429.96 S/. 6,740.52 S/. 33,103.80
43 S/. 33,103.80 S/. 5,296.61 S/.7,135.71 S/. 6,740.52 S/. 31,264.70
44 S/. 31,264.70 S/. 5,002.35 S/. 6,841.45 S/. 6,740.52 S/. 29,425.60
45 S/. 29,425.60 S/. 4,708.10 S/. 6,547.20 S/. 6,740.52 S/. 27,586.50
46 S/. 27,586.50 S/. 4,413.84 S/. 6,252.94 S/. 6,740.52 S/. 25,747.40
47 S/. 25,747.40 S/. 4,119.58 S/. 5,958.68 S/. 6,740.52 S/. 23,908.30
48 S/. 23,908.30 S/. 3,825.33 S/. 5,664.43 S/. 6,740.52 S/. 22,069.20
49 S/. 22,069.20 S/. 3,531.07 S/.5,370.17 S/. 6,740.52 S/. 20,230.10
50 S/. 20,230.10 S/. 3,236.82 S/.5,075.92 S/. 6,740.52 S/. 18,391.00
51 S/. 18,391.00 S/. 2,942.56 S/. 4,781.66 S/. 6,740.52 S/. 16,551.90
52 S/. 16,551.90 S/. 2,648.30 S/. 4,487.40 S/. 6,740.52 S/. 14,712.80
53 S/. 14,712.80 S/. 2,354.05 S/. 4,193.15 S/. 6,740.52 S/.12,873.70
54 S/.12,873.70 S/. 2,059.79 S/. 3,898.89 S/. 6,740.52 S/.11,034.60
55 S/. 11,034.60 S/.1,765.54 S/. 3,604.64 S/. 6,740.52 S/. 9,195.50
56 S/. 9,195.50 S/.1,471.28 S/. 3,310.38 S/. 6,740.52 S/. 7,356.40
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57 S/. 7,356.40 S/.1,177.02 S/. 3,016.12 S/. 6,740.52 S/. 5,517.30
58 S/.5,517.30 S/. 882.77 S/.2,721.87 S/. 6,740.52 S/. 3,678.20
59 S/. 3,678.20 S/. 588.51 S/. 2,427.61 S/. 6,740.52 S/.1,839.10
60 S/.1,839.10 S/. 294.26 S/.2,133.36 S/. 6,740.52 S/.-0.00
4.9.12. Flujo de caja
Tabla 69. Flujo de caja
FLUJO DE CAJA
CONCEPTO MES 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
INGRESOS
Ventas Sl. Sl. Sl. Sl. S/. Sl.
2,015,277.26  2,055,582.81  2,096,694.47  2,138,628.35 2,181,400.92 10,487,583.82
TOTAL INGRESOS S/. 0.00 S/. S/. S/. S/. S/. S/.
2,015,277.26  2,055,582.81  2,096,694.47  2,138,628.35 2,181,400.92 10,487,583.82
TOTAL EGRESOS S/. S/. S/. S/. S/. S/.
1,081,548.10 1,112,252.54  1,146,585.45 1,181,996.62  1,218,520.80 5,740,903.51
Maquinaria y equipos -S/. 270,672.26
Herramientas -S/. 5,400.00
Muebles y ensere -S/. 16,300.00
Gastos Pre-operativos -S/. 15,000.00
Capital de trabajo -S/.1,081,548.10
Materia Prima e insumos S/.78,996.06 S/.81,365.94 S/.83,806.92 S/.86,321.13 S/.88,910.76 S/.419,400.81

Mano de obra directa

S/. 174,200.00

S/.177,684.00

S/. 183,014.52

S/. 188,504.96

S/.194,160.10

S/. 917,563.58
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Etiquetado y empaque S/. 46,861.04  S/.48,266.87 S/.50,680.21  S/.53,214.22  S/.55,874.93 S/. 254,897.26
Gastos de embarque FOB S/. 64,491.00 S/.66,425.73 S/.68,418.50 S/.70,471.06 S/.72,585.19 S/.342,391.48
Gastos administrativos S/. 267,000.00 S/.275,010.00 S/.283,260.30 S/.291,758.11 S/.300,510.85 S/.
1,417,539.26
Gastos de Ventas S/. 450,000.00 S/.463,500.00 S/.477,405.00 S/.491,727.15 S/.506,478.96 S/.
2,389,111.11
UTILIDAD ANTES DE S/.933,729.17 S/.943,330.27 S/.950,109.01 S/.956,631.74 S/.962,880.12 S/.
INTERESES E 4,746,680.31
IMPUESTOS
Depreciacion S/.63,821.08 S/.63,821.08 S/.63,821.08 S/.63,821.08 S/.63,821.08 S/. 63,821.08
Impuesto alarenta S/. 252,106.88 S/. 254,699.17 S/. 256,529.43 S/. 258,290.57 S/. 259,977.63 Sl.
1,281,603.68
FLUJO DE CAJA -S/.1,388,920.36 S/.617,801.21 S/.624,810.01 S/.629,758.50 S/.634,520.08 S/.639,081.40 S/.
ECONOMICO 1,757,050.85

Servicio de la deuda S/. 404,431.50 -S/. -S/. -S/. -S/. -S/. -S/. 213,154.37
123,517.17 123,517.17 123,517.17 123,517.17 123,517.17

FLUJO DE CAJA -S/.984,488.86 S/. 494,284.04 S/.501,292.84 S/.506,241.32 S/.511,002.91 S/.515,564.23 S/.

FINANCIERO 1,543,896.48

4.9.13. Ratios financieros

49.13.1.1 VANYTIR

Urbano (2017), el VAN o Valor Actual Neto, es una herramienta financiera que permite calcular el valor presente de un determinado niamero de
flujos de caja futuro de un proyecto antes de invertir. De ser favorable es un indicador fiable para el éxito del negocio, se calcula con el interés a
largo plazo que oscile en el mercado actual. La tasa a utilizar dependera de como se financie la inversion, pudiendo ser de costo de capital ajeno o

propio.
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El TIR o Tasa Interna de Retorno, es un ratio financiero que permite evaluar la rentabilidad y la viabilidad de un determinado negocio tomando en

consideracion otras opciones de inversion de menor riesgo, se calcula a través del tamafio de inversion y el flujo de caja neto proyectado.

Tabla 70. Calculo del VAN y TIR

VAN

VAN econdmico S/.902,219.02
VAN financiero S/. 844,222.87
El VAN es mayor que 0 es por ello que Si es rentable la inversion

TIR 35%
El TIR es mayor que el COK, es viable laidea de negocio

4.9.13.1.2 COKY WACC

Moreno (2017), el COK o Costo de Oportunidad del Capital no es un indicador de rentabilidad sin embargo ayuda a evaluar la mejor alternativa

equivalente. El COK se determina por el grado de riesgo de la inversidn y por el nimero de oportunidades que se tiene para invertir el mismo dinero.

EI WACC o el Coste promedio ponderado del capital (CPPC), es la tasa a utilizar que descuenta los flujos de caja futuro de la inversion, se puede
calcular desde dos perspectivas: Como activo de la compafiia (desde el célculo del pasivo), y como inversores para determinar el retorno que ellos
esperan de dicha inversion.

Tabla 71. Célculo del COK y WACC

COK
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APORTES DE CAPITAL DE INVERSION INICIAL Tasas
Aporte Socios 30% S/. 173,327.79 10%
Banco 70%  S/.404,431.50 16%
WACC S/. 82,041.82 = 14%
S/. 577,759.28
COK CON DEUDA 14%
COK SIN DEUDA 10%
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4.10. Responsabilidad Social Empresarial

Destilados del Pert S.A.C y su programa de responsabilidad social busca la ayuda mutua entre
los grupos de interés ligados a nuestra organizacion.

Nuestro plan de responsabilidad social esta basado en tres pilares que, en conjunto, dan como
resultado el progreso de una comunidad de la mano con la empresa privada.

Estos tres componentes son:

- Econdémico.
- Social.
- Ambiental

Social Ambiental

Econémico

STAKEHOLDERS

Figura 26. Teoria de conjuntos - Responsabilidad social
La figura representa la responsabilidad social

- Social
Buscaremos impulsar la educacion técnica en el area de influencia desde las escuelas,
donde se promovera la formacion de los alumnos como futuros emprendedores.

Que busque aprovechar las fortalezas y las oportunidades que tienen en sus localidades.

Los talleres tendran como objetivo que los nifios conozcan nuestro proceso productivo

desde la produccioén agricola hasta la distribucién al cliente final.

En micro talleres aprenderan parte esencial de toda la cadena de suministro. Como se
produce el cacao y los cuidados necesarios para tener una produccién éptima. Y en la
parte de transformacion identificaran como una materia prima se convierte en un

producto.

En la parte comercial, identificaran la importancia de saber vender, como las

implicaciones de las ventas para el éxito de una empresa.
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Por Gltimo, se realiza un concurso motivandolos a presentar sus ideas de negocios,

aplicando todo lo que aprendieron en el micro taller.

- Economico
Nuestro plan de responsabilidad tiene como objetivo, poder incluir a nuestros
proveedores en programas de capacitacion para la mejora de su producciéon con
asistencia técnica. Que permita alcanzar mejores volimenes de produccién. Por ende,
esto repercutira en el incremento de la del ingreso familiar. Del mismo modo los
pobladores de las zonas cercanas tendran prioridad al momento de postular a un puesto
de trabajo dentro de la empresa. De esta manera tener una economia mucho mas
dinamica y diversificada respecto a las actividades tradicionales que aln se vienen

realizando.

- Ambiental.
Dentro de nuestro proceso de transformacién nos preocupamos por dar el tratamiento
adecuado a nuestros residuos. Del mismo modo consideramos que al ser nuestra materia
prima un sub producto del cacao. Apostamos por la reutilizaciéon de residuos organicos,
dentro de nuestro proceso de produccion no utilizamos ningan tipo de preservante o
quimico, que ponga en riesgo a nuestro personal y tampoco a la comunidad. En un futuro

la empresa buscara que todos sus empaques y envases sean de producto del reciclaje.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

5.1.Resultados de encuestas a productores de Cacao en grano proveniente del
valle de Shumba - Jaén

A continuacion, se observa los resultados encontrados una vez finalizado la aplicacién de

la encuesta a los productores de cacao en grano del valle de Shumba — Jaén.

1. ¢Cual es el proceso de produccién del cacao?

1. ¢Cual es el proceso de produccion del cacao?

= Recojo de mazorcas, para luego
cortarlas y sacar el fruto de
- 15% cacao, después pasa aun
proceso de fermentacion, secado
y tostado

" 48%

= Seleccion de cacao, obtencion del
fruto, ponerlo en bolsas plasticas
gruesas, venta a los acopiadores.

" 37% ;
= Recojo de mazorcas, cortar las

mazorcas y extraer el fruto, apilar
en hojas de platano, envolverlas y
colocarlas al sol para su
fermentacién natural, luego se
extiende en paneles de madera
para el secado y seleccion del
grano.

Figura 27. Proceso de produccion del cacao
Fuente: Aplicacion de encuestas a los productores del valle de Shumba — Jaén

De toda la muestra encuestada se obtuvo como resultado que el 48% de ésta, realiza
el proceso de produccién recogiendo las mazorcas, para luego cortarlas y sacar el fruto
de cacao, después pasa a un proceso de fermentacién, secado y tostado. Por otro lado,
se obtuvo como resultado menor que un 15% realiza el recojo de mazorcas, corta las
mazorcas y extrae el fruto, apilando en hojas de platano, para su fermentacion natural,

luego se extiende en paneles de madera para el secado y seleccion del grano.
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2. ¢Cuanta es la produccion de cacao promedio en kilo por hectarea?

2. ¢Cuanta es la produccion de cacao promedio en

kilo por hectarea?

= 4%
/ Hectarea
= 56%

N
= a) 500 Kg -1000 Kg por
Hectarea
= b) 1000 Kg- 2000 Kg por
\_ = 33% Hectarea
= c) 2000 Kg- 3000 Kg por
Hectarea
= d) 4000 Kg- a mas Kg por
Figura 28. Produccién de cacao promedio en kilo por hectarea

Fuente: Aplicacién de encuestas a los productores del valle de Shumba — Jaén.

De los productores encuestados, el 56% en su mayoria tiene una produccion promedio
por hectarea de 2000 kg a 3000 kg mientras que un 4% tiene una produccion promedio
por hectarea de 500 kg a 1000 kg.

3. ¢Cudl son las principales limitaciones para la produccion de cacao?

3. ¢Cuales son las principales limitaciones para la
produccion de cacao?

" 7%
= @) Terreno para la
" 15% = 330 produccién
= b) Las plagas

" 0%

= ¢) Acceso al crédito
= d) Asesoria técnica

= ¢) Capacitacién

= 45%

Figura 29. Produccién de cacao promedio en kilo por hectarea
Fuente: Aplicacion de encuestas a los productores del valle de Shumba — Jaén.
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Luego de haber encuestado al 100% de nuestra muestra se obtuvo como resultado que
el 44% de ésta, tiene como principal limitacion para la produccion a las plagas, mientras

que un 7% tiene limitacion en cuanto a la capacitacion a cerca de esta planta.

4. ;Cual es el costo de produccion de cacao por hectarea?

4. ¢ Cual es el costo de produccion por hectarea?

12
10
10 9
8 ma) s/. 300 —s/. 500
Eb) s/. 800 — s/. 1000
c) s/. 1000 — s/. 1500
md) s/. 8000 — a mas

Figura 30. Costo de produccion de cacao por hectarea
Fuente: Aplicacion de encuestas a los productores del valle de Shumba — Jaén.

Del 100% de la produccion encuestada, un 37% tiene un costo promedio de produccién
por hectarea de 1000 a 1500 soles anualmente, un 33% tiene un costo promedio de
8000 soles a mas y sélo un 11% tiene un costo de produccion promedio por hectarea
de 300 a 500 soles.

5. ¢ Cudantas personas emplean para el manejo de su produccién?
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5. ¢ Cuéntas personas emplea para el manejo de
su produccion?
14 13
12
10 ma) 1-2personas
m3 ) p
8 b) 3 -4 personas
6 c) 5- 6 personas
4 4 d) 6-amas
2

2
0

Figura 31. Personas empleadas para el manejo de la produccién
Fuente: Aplicacion de encuestas a los productores del valle de Shumba — Jaén.

De las 27 personas encuestadas se obtuvo como resultado que 13 de ellas emplean
de 3a 4 personas en el manejo de su produccién, 8 emplean de 1 a 2 personas y solo
2 dijeron que emplean de 6 personas a mas.

6. ¢ Utiliza maquinaria para la obtencién de cacao en grano?

6. ¢ Utiliza maquinaria para la obtencion de cacao en
grano?
14 13
12 No, lo hacemos de manera
artesanal, no contamos
10 g con medios econémicos.
8 Si,porque es necesario
6 para un producto de
6 calidad
4 No,porgue somos nosotros
mismos los que hacemos
2 el trabajo
0

Figura 32. Maquinaria utilizada
Fuente: Aplicacion de encuestas a los productores del valle de Shumba — Jaén.

De las 27 personas encuestadas se llega a la conclusion de que 13 de ellas no utilizan

maquinaria para la obtencién del cacao y lo hacen de manera artesanal, porque no
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cuentan con medios econémicos, mientras que 6 de ellas si cuentan con maquinaria

porque consideran que es necesario para una produccion de calidad.

7. ¢, Cudl es su principal limitacién para mejorar el proceso de transformacién?

7. ¢ Cual es su principal limitacién para mejorar el
proceso de transformacion?

1 m 14

14

12

10 =3

8

6

4

2

0

® a) Maquinaria
m b) Créditos
m c) Apoyo técnico

Figura 33. Principal limitacion para mejorar el proceso de transformacion
Fuente: Aplicacion de encuestas a los productores del valle de Shumba — Jaén.

De toda la poblacién encuestada, se obtuvo como resultado que el 52% de los

productores requiere de maquinaria, ya que este seria la principal limitacién para el

proceso de transformacion, mientras que una minoria del 5 % considera que la mayor

limitacidn que tiene es de apoyo técnico.

8. ¢, Cudl es el método que utiliza para la clasificacién de su producto?

su producto

45%

8. ¢ Cudl es el método que utiliza para la clasificacion de

= La clasificacion se realiza
por medio de la
observacion del producto
en la cosecha, experiencia
del productor.

= Se realiza por medio del
olor, la texturay la
observacion.

= Depende el color, la forma
y aroma que tenga el
cacao.
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Figura 34. Método utilizado para la clasificacion del producto
Fuente: Aplicacién de encuestas a los productores del valle de Shumba — Jaén.

De toda la poblacion encuestada, se obtuvo como resultado que el 44% utiliza como
método para la clasificacion de su producto, la dependencia del color, la forma y aroma
gue tenga el cacao, mientras que una minoria de un 22% lo realiza por medio del olor,

la textura y la observacién.

9. ¢Cudles es el método y envase utilizado para el envasado de su producto?

9. ¢ Cuales es el método y envase utilizado para el
envasado de su producto?

20
18
18 El método que utilizamos
16 es manual, al extraer el
fruto se coloca en bolsas
14 gruesas de plastco de
12 50kg.
10 9 Nosotros realizamos todo
el procedimiento de
8 manera artesanal, el cacao
6 una vez sacado delas
mazorcas se colocan en
4 sacos de yute.
2
0

Figura 35. Método y envase utilizado para el envasado del producto

Fuente: Aplicacion de encuestas a los productores del valle de Shumba — Jaén.

De los productores encuestados, el 67% utilizan el método manual, al extraer el fruto
lo colocan en bolsas gruesas de plastico de 50 kg, mientras que un 33%, realizan todo
el procedimiento de manera artesanal, el cacao una vez sacado de las mazorcas lo

colocan en sacos de yute.

10. ¢Quiénes son sus clientes finales?
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10. ¢ Quiénes son sus clientes finales?

- 19%_\‘

= a) Acopiadores

\-37%

= b) Asoiaciones
chocotaleras

= c) Empresas

= 44% exportadoras

—\

Figura 36. Clientes finales
Fuente: Aplicacién de encuestas a los productores del valle de Shumba — Jaén.

Del 100% de la produccion encuestada, el 44 % de ésta tiene como clientes finales a
asociaciones chocolateras de la localidad, mientras que en una minoria del 19% sus

clientes finales son empresas exportadoras.

11. ¢ Cual es el precio de cacao en grano por kilo?

11.¢,Cual es el precio de cacao en grano por kilo?
14
12
12
10
. ma) S/.8.50
6 b) S/.8.00
6 c) S/. 7.50
4
2
0

Figura 37. Precio de cacao en grano por kilo
Fuente: Aplicacion de encuestas a los productores del valle de Shumba — Jaén.

De los 27 productores de cacao encuestados, 12 de ellos tienen como precio de cacao

en grano por kilo a S/ 8.50, 9 de ellos tienen como precio de cacao en grano a S/. 8.00
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el kilo y solo 6 de los productores tienen como precio de cacao en grano a S/7.50 el
kilo.

12. ¢Existen asociaciones o acopiadores de cacao con los que trabaje para la

venta de su producto?

12. ¢ Existen asociaciones 0 acopiadores de
cacao con los que trabaje para la venta de su
producto?

= Si, existen asociaciones
y acopiadores con los
gue trabajamos.

= Trabajamos con dos
asociaciones de la
localidad.

Trabajamos con
acopiadores y una
empresa chocolatera.

Figura 38. Asociaciones o acopiadores de cacao
Fuente: Aplicacion de encuestas a los productores del valle de Shumba — Jaén.

De los 27 productores de cacao encuestados, el 37% manifiesta que existen
asociaciones y acopiadores con los que trabajan, el 33% trabaja con dos asociaciones

de la localidad, mientras que el 30% trabaja con acopiadores y na empresa chocolatera.

5.2.Resultados de la entrevista especialista en produccién agricola

A continuacion, se observa los resultados encontrados una vez finalizada la aplicacion de

la entrevista a los especialistas en produccion agricola en el valle de Shumba — Jaén.

1. ¢Como deberia ser un proceso producciéon 6ptimo de cacao?

La producciéon de cacao, requiere condiciones adecuadas para su cultivo, las cuales
estan determinadas por: Suelo, agua, clima, en cuanto al suelo debe ser un suelo fértil(
referido a un suelo franco), con una acidez entre 6.0 a 6.5, suelos profundos (1.5m)
buen drenaje, la pendiente es mejor cuando sea plana, en cuanto a la altitud la mejor

altitud esté entre 800 y 1200 m.s.n.m, la temperatura Optima de 25°C, la luminosidad
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optima es cuando tenga mas del 50%, sombra la sombra es muy importante para
regular la humedad e intensidad luminica ( para la sombra deben utilizarse especies
leguminosas caducifolias coma la guaba, eritrina etc. Las plantas deben ser tolerantes
a enfermedades, principalmente utilizando semillas certificadas de viveros autorizados,
y con métodos de propagacion asexual (por injerto), una buena fertilizacion con
fertilizantes cuya formulacién de NPK sea alta. Recomendandose instalar la plantacion
en zonas de poco viento o establecerse cortinas corta vientos. En suma, se deben

realizar buenas practicas de manejo BPM.

2. ¢Cuantaes la produccion optima de cacao en kilos por hectarea al afio?

Cuando una finca se maneje adecuadamente o mejor dicho con indices de alta

productividad, la produccién seria de 3000 kg. de cacao al afio.

3. ¢Cuédles son las principales limitaciones para la produccién de cacao, desde

el punto de vista agricola?

Las limitaciones principales de la producciéon de cacao son aquellas ligadas a la
tecnologia (BPM); sin criterios de zonificacién ecoldgica y econémica, en muchos casos
el agricultor cacaotero siembra en lugares que estan fuera del rango 6ptimo de clima,

suelo, entonces tienden a obtener bajos rendimientos.

4. ¢Cual es el costo por hectarea para una produccién 6ptima de cacao?

Para la instalacion de 1.0 Ha. de cacao, los costos estan asociados al nivel tecnolégico:
Alto, Medio, Empirico, en tecnologia alta se utiliza aproximadamente 33,000 Soles por

hectarea.

5. ¢Cudl es la cantidad de jornales que se utiliza para instalar una hectarea de

cacao, en nivel técnico?

Para la instalacién y manejo de 1.0 Hectarea de cacao en nivel tecnolégico alto, se
utiliza 190 a 200 jornales, dependiendo de las condiciones fisicas del terreno en que

se encuentre inicialmente.

6. ¢Cuale serian las condiciones 6ptimas para la obtencion de cacao en grano?
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Las condiciones éptimas para obtener un mejor grano de cacao, se determina desde la
floracion, es decir, con una inspeccién diaria, realizar podas de ramillos con sintomas
de enfermedad, raleo de frutos y en la cosecha seleccidn de frutos maduros, en la Hera,
nuevamente seleccidn de frutos, para obtener una cosecha con calidad exportable, una
fermentacion optima en condiciones asépticas, eliminando el mucilago sobrante para
evitar microorganismos patdégenos. Luego disponer de ambientes de secado

apropiados con humedad adecuada.

7. ¢Para mejorar el proceso de transformacién es necesaria algun tipo de

magquinaria o equipo?

El mejoramiento del proceso de transformacién del cacao en niveles de alta produccion,
se tiene que recurrir al uso de equipos que ayuden al proceso, por ejemplo, podriamos
tener tanques de fermentacion, maquinaria para la carga y descarga del producto para

el secado en la Hera especial con un tinglado y carpas adecuadas.

8. ¢ Cual es el método de clasificacién de cacao mas utilizado en el Peru?

La clasificacion del cacao se realiza con tamices con orificios del diametro deseado,

aunque una clasificacién con BPM, empieza desde el cuajado del fruto.

Hasta obtener un fruto sano y maduro, color propio de la variedad y brillante sin

sintomas patolégicos.

9. ¢ Cudl es el envase adecuado para el cacao en grano?

Los envases utilizados para el cacao son en sacos de yute forrado internamente con

papel de empaque.

10. ¢Como se pueden reducir los costos en la produccién?

Reducir los costos sin tener una buena tecnologia no es procedente, sin embargo, una
alta tecnologia incrementa la produccioén y frente a los costos se veran que estos se

reducen plenamente y la rentabilidad ser& mucho mayor.

Becerra Pisco, Jesus Alberto; Tafur Tello, Guisset Rosmery 149



CRIOLLO EN GRANO PROVENIENTE DEL VALLE DE SHUMBA — JAEN
UNIVERSIDAD PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL DE UN DERIVADO AL MERCADO

y
Ll d ‘FACTORES QUE LIMITAN A LA CADENA PRODUCTIVA DEL CACAO
}4 PRIVADA DEL NORTE HOLANDES, EN EL ANO 2018”

11.;Qué variedades de cacao tienen potencial de produccion y exportador?

Los cacaos nativos tienen una demanda con mercado asegurado, y las variedades mas
requeridas son: CCN-51, ICS-95, IMC-67.

12.;Para obtener un cacao de alta calidad que técnicas son necesarias

implementar?

a. Raleo de frutos.
b. Seleccion del fruto en el arbol.

c. Utilizar método del jiloteo (aplicacion de una bolsa de papel al fruto

seleccionado).

d. Buenas practicas de manejo en la fermentacion y secado en ambientes

especializados con tinglado para proteger de la lluvia.
e. Seleccion de almendras mediante tamizado.
f. Envasado adecuado de la cosecha.

g. Almacenado en lugar especializado con uso de parihuelas.
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CAPITULO 6. DISCUSION

Infiriendo los resultados obtenidos en nuestra investigacion respecto a las limitaciones de la
cadena productiva, determinamos que la principal limitacion para la produccién a las plagas,
sumando a falta de capacitacion y asistencia técnica este resultado coincide con los resultados
de Cardenas (2014), que afirma que los limitantes a la cadena es la falta de la articulacién y

capacitacién de los productores.

Analizando los resultados de Montalvo (2016) con lo realizados en este estudio, podemos
reafirmar que el cacao en grano es un producto con una alta demanda, esto por ser considerado
un producto con alta calidad, sin embargo, aln existen barreras que impiden la exportacion de

dicho producto.

Interpretando los resultados obtenidos con esta encuesta, podemos llegar a lo siguiente: los
principales factores que limitan la cadena productiva de cacao y su exportacién son la volatilidad
de los precios internacionales, altos costos de las certificaciones, escasa asociatividad, bajo
rendimiento por hectarea e insuficiencia de hectareas certificadas. Lo mismo sefiala Cardenas
(2014), ya que, si se aplica un correcto sistema de gestion de la calidad en la produccién de

cacao, se cumpliria con los estandares.

Los estandares son concepto que recién estan calando en la mente de los productores de la
cadena productiva de cacao en grano en el Valle de Shumba — Jaén que es una de las
limitaciones, se encuentran en pleno proceso de desarrollo. Estos resultados coinciden
parcialmente con Zudiga (2015), en su tesis “Desarrollo de la cadena productiva del cacao y su
incidencia en los ingresos en la asociacion”, en la cual proponen un mejoramiento de la
produccion a través de la implementacion de herramientas de gestién para determinar pautas en

los procesos productivos y lograr la eficiencia y la eficacia.

Por la informacion recabada con el especialista existen Los cacaos nativos tienen una demanda
con mercado asegurado, y las variedades mas requeridas son: CCN-51, ICS-95, IMC-67, que
dan mucha mas apertura para las exportaciones a mercados internacionales. Coincide con el
trabajo de Cerdan y Estela (2015), la clave de la exportacién es la asociacién con productos

similares y la diversificacion de la oferta exportable.

En los resultados de Ortiz 2012, este estudio ayuda para poder identificar las desventajas que
pueden existir en la cadena productiva al no presentar el grano de calidad necesario para la

obtencién de un producto con un estandar alto; hemos identificado que este problema es el que
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cuenta los productores del Valle De Shumba en Jaén, ya que muchas veces ellos se esmeran
por llevar una adecuado seguimiento del producto para poder aprovechar toda la cosecha; sin
embargo como no cuentan con conocimientos especializados en el tema muchas veces pierden

un porcentaje de la produccion.

Los productores son personas que tienen gran iniciativa en lo que se refiere a las plantaciones
de cacao; sin embargo, muchos de ellos no tienen capacidades grandes de terreno. Por otro
lado, en el tema exportador la gran deficiencia con la que se cuenta es la ausencia de

certificaciones de calidad, por falta de dinero y los requisitos que se necesitan.

En nuestra recopilacion y andlisis de datos encontrados que la falta de acceso al crédito, da como
resultado que exista poca inversiébn en maquinaria para la transformacion de la materia prima.
De las 27 personas encuestadas se llega a la conclusién de que 13 de ellas no utilizan maquinaria
para la obtencion del cacao y lo hacen de manera artesanal, porque no cuentan con medios
econdmicos, mientras que 6 de ellas si cuentan con maquinaria porque consideran que es
necesario para una produccioén de calidad. Coincide parcialmente con Gonzales (2012), ya que
sin un alto grado de tecnificacion la calidad necesaria no se obtendrian mejores ingresos y no se

contaria con un optima produccion.

Tabla 72. Discusion de resultados
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Teorias aplicadas

Experiencias obtenidas

Observaciones

Se define a la cadena
productiva como; los
itinerarios por los cuales
transcurre un producto o
un servicio determinado
dentro del sistema de
produccion,
transformacion -
distribucion, asi como de
sus diferentes
encadenamientos.
Posadas (2005).

Dentro de nuestra investigacion

hemos identificado dos
diferentes poblaciones con las
cuales hemos logrado
reconocer las  principales

razones que promueven la
cadena productiva del cacao en
grano en la region Cajamarca.

La parte productiva se
encuentra principalmente
delimitada por una fuerte
produccion agricola y una
insurgente produccion
industrial, por dltimo, segun
nuestra  investigacion  una

incipiente exportacion a
mercados internacionales.

Dentro de nuestra recoleccion
de datos hemos podido
observar que los productores
se esmeran por un producto
de calidad, sin embargo,
muchas veces no le dan la

adecuada trazabilidad al
producto final teniendo
carencias en la cadena
productiva.

Por este motivo las
conformaciones de
asociaciones con fines
productivos en los ultimos

afilos han tenido resultados
présperos pero debido a la
divisibilidad de a tierra se han
visto limitados en la
produccién local.
Actualmente existen
programas financiados por el
estado, sin embargo, muchos
productores estadn enfocados
en otros productos como es el
café y el arroz ya que no estan
capacitados para la
produccion de cacao.

El comercio internacional
esta caracterizado por tener
condiciones  econdmicas
similares, las grandes
compaiiias son una
amenaza para aquellas
compaifiias con capacidad
menor, ya que estas no
cuentan con el
financiamiento o con los
socios a diferencia de las
compafiias grandes. Las

economias de escala,
combinadas con la
reducciéon de los costes de
transportes, también

ayudan a explicar por qué
un nimero cada vez mayor
de la poblacion mundial
vive en ciudades y por qué
actividades econémicas
similares se concentran
en los mismos
emplazamientos.

Las barreras encontradas con
fines exportadores dentro de la
cadena productiva del cacao
son diversas; sin embargo, las

principales limitaciones que
restringen el ingreso a
mercados internacionales son

la falta de acceso a nuevas
tecnologias debido al deficiente

sistema financiero para
proyectos productivos. Esto
sumado a una carente
sensibilizacién de los

productores tanto de cacao
como de sus derivados, en
temas referentes a la
exportacion y lo que conlleva a
realizar adecuadas
certificaciones y
documentaciones, implicitos en
el comercio internacional que
impiden la exportacion del
cacao cajamarquino.

En la parte de exportacion la
regién de Cajamarca tiene un
gran potencial exportador
debido a la variedad y calidad
de cacao que posee; por sus
caracteristicas que ostenta.

Las principales deficiencias
encontradas dentro de la
cadena productiva del cacao
estan referidas a la
asociatividad deficiente entre
productores. Ello adicionado a
un conocimiento casi nulo de
actividades empresariales
con fines  exportadores;
convierten a este trabajo en
una economia de
supervivencia, por ello
nosotros  planteamos una
reconversion del sistema
productivo en un sistema de
transformacion y valor
agregado que convierta al

Krugman (1979) caca0 en un ente de
desarrollo e impulso
econdémico.

Nota. La tabla se elabord por los autores de la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado nuestra investigacion, los datos recopilados en el trabajo de campo,
podemos concluir que los factores que limitan a la cadena productiva de Cacao son: La falta de
asesoria técnica para el cultivo, la falta de asociatividad entre productores, la poca presencia del
estado con proyectos que mejoren la produccion, la falta de terrenos aptos para el cultivo, escaso
acceso a créditos y el fortalecimiento de empresas para el desarrollo de productos derivados de

Cacao.

La cadena productiva de caco se caracteriza por tener tres actores plenamente definidos, sus
actividades se concatenan entre si, estos actores son codependientes. Desde el productor, el

cual cultiva y cosecha este fruto.

La realidad de la produccién de Cacao del Valle de Shumba, se encuentra limitada por factores
relacionados, a la falta de asesoria técnica. Los métodos que hoy se utilizan, son procesos
basados en la herencia familiar, producto de la experiencia y el método de prueba y error. Sin
embargo, estos procesos que antes funcionaban para una produccion limitada, ahora no son
aplicables para cultivos que buscan calidad y volumen de produccion estos procesos empiricos
no existen, las labores de almacigo e invernaderos, para la renovacion de plantas, o la mejora
genética a partir de los injertos, con el seguimiento diario a las labores culturales, desde la
formacién del tronco. Parte del proceso productivo en los cuales se asegura la productividad de
una planta. Asi como el cuidado en la erradicacion de plagas y enfermedades, fomentan un

ahorro de costo en la produccion.

Del mismo modo los estandares de calidad como tal, no son aplicados por los productores, sin
embargo, debido a los eco tipos nativos, como en este caso el cacao criollo, tiene caracteristicas
Unicas de sabor y aroma,; la calidad del producto es bueno, pero esté lejos de estar estandarizado

y por ende cumplir con los requisitos indispensables para una exportacién a gran escala.

En la transformacion; en casos especificos, es el mismo productor el encargado de hacer todo
el proceso, partiendo desde el despulpado hasta el secado; sin embargo, consideramos
responsable de este proceso a un segundo actor, debido a que en muchos casos los productores
gue tiene una baja produccion de Cacao venden su produccién a otro productor con mayor
volumen, por este motivo es este el encargado de consolidar la produccién, transformarla y

venderla al mejor precio posible.
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El proceso esta definido en los siguientes pasos: los frutos de Cacao son cortado por la mitad,
luego se extraen las vainas con pulpa, posteriormente se colocan en recipientes de madera
donde se producira la eliminacion del mucilago del Caco y la fermentacion de los granos.
Finalmente, los granos se secaran al sol hasta tener un grado de humedad minimo que concentre

el sabor y el aroma tipico de un grano de cacao de alta calidad.

Los canales de comercializacion son informales donde los actores que intervienen son
acopiadores y asociaciones inestables de productores de Cacao. Posteriormente ellos venden
este producto clasificado por calidad a diferentes empresas. Los clientes son indistintos, depende

del precio que esté dispuestos a pagar.

Canales formales como exportacién directa por parte de los productores o a través de
asociaciones; hasta la fecha no existe ningun registro formal de alguna experiencia de este tipo.
Por consiguiente, los productores de cacao son los que menos se benefician de esta actividad.

Esto afecta a la calidad de vida de sus familias, y los mantiene en las mismas o peores

condiciones en las que sus padres y/o abuelos realizaban el cultivo de Cacao.

Sin embargo y pese a los factores limitantes, la cadena productiva de Cacao en el Valle de
Shumba, presenta gran potencial, las condiciones geograficas, climas, entre otras. Hacen que
todas estas dificultades a largo plazo sean subsanables. Siempre y cuando se invierta en
desarrollar esta actividad, de esta manera se fortalezca y dinamice la economia en conjunto con
empresas locales dedicadas a la fabricacibn y comercializacion de productos derivados.
Creemos firmemente que es posible obtener una produccion exitosa de cacao y sus derivados,
tomando en cuenta las experiencias exitosas en el cultivo de Café en las provincias de Jaén y

San Ignacio.
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RECOMENDACIONES

Para futuros investigadores que deseen iniciar su investigacién acerca de la produccion de cacao
deben tener en cuenta que este producto tiene gran potencial de mercado a nivel nacional como

internacional, convirtiéndolo en una opcion de negocio importante al momento de invertir.

Para realizar una investigacion correcta es necesario desarrollar un buen trabajo de campo,
conocer de cerca la realidad en la que trabajan los agricultores y las circunstancias en las que

se realiza esta actividad.

Para los productores de cacao, es necesario que fortalezcan las asociaciones que esta
conformadas, con la finalidad de acceder a beneficios del estado, proyectos productivos, acceso
a crédito y apertura a nuevos mercados. Por otro lado, es necesario formalicen y estandaricen
sus procesos de siembra, cultivo y cosecha. De esta manera estandarizar su produccion para
ser mas eficientes, aprovechando sus factores de produccién, generado mayores ingresos como
utilidades. En medida de sus posibilidades habiendo implementado las mejoras antes

mencionadas adquirir algunos certificados de calidad, como ISOS o de comercio justo.

Para los futuros inversionistas, de plantearse instaurar una fabrica de derivados de cacao en la
region de Cajamarca es recomendable que trabaje en la provincia de Jaén, puesto que en esta
localidad y sus distritos aledafios existe gran variedad y volumen de cacao, para la produccion
constante. Sin embargo, es necesario que realicen una investigacién previa de los mejores
proveedores; con la finalidad de asegurar una produccién de calidad, por consiguiente, es bueno
pagar un precio relativamente mayor al ofrecido por un acopiador, con la finalidad de fidelizar al

producto
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ANEXOS

Anexo 1
ENCUESTA PARA PRODUCTORES DE CACAO

1. ¢Cudl es el proceso de producciéon de cacao?

2. ¢Cuanta es la produccion cacao promedio en kilos por hectarea al afio?

a) 500 Kg -1000 Kg por Hectéarea
b) 1000 Kg- 2000 Kg por Hectéarea
c) 2000 Kg- 3000 Kg por Hectéarea
d) 4000 Kg- a mas Kg por Hectarea

3. ¢Cuales son las principales limitaciones para la produccion de cacao?

a) Terreno para la produccion.
b) Las plagas.

c) Acceso al crédito.

d) Asesoria técnica.

e) Capacitacion.

4. ¢Cual es el costo de produccion de cacao por hectarea?

a) s/. 300 — s/. 500
b) s/. 800 —s/. 1000
c) s/. 1000 — s/.1500
d) s/. 8000 — a mas

5. ¢Cuantas personas emplean para el manejo de su produccion?
a) De una a 2 personas
b) De 3 a 4 personas
c)De5ab6
d) De 6 a mas

6. ¢Utiliza maquinaria para la obtencién de cacao en grano?
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7. ¢Cual es su principal limitacién para mejorar el proceso de
transformacion?

a) Maquinaria

b) Créditos

c) Apoyo técnico

d) Otro -

8. ¢Cual es el método que utiliza para la clasificacion de su producto?

9. ¢Cuales el método y envase utilizado para el envasado de su producto?

10. ¢ Quiénes son sus clientes finales?

11.;Cudl es precio de cacao en grano en Kilogramo?

12. ¢ Existen asociaciones o acopiadores de cacao con los que trabaje para
la venta de su producto?
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Anexo 2
ENTREVISTA ESPECIALISTA EN PRODUCION AGRICOLA

¢, Como deberia ser un proceso produccion optimo de cacao?

¢, Cuénta es la produccion optima de cacao en kilos por hectarea al afio?

¢,Cuales son las principales limitaciones para la produccion de cacao,
desde el punto de vista agricola?

¢, Cudl es el costo 6ptimo de produccion de cacao por hectarea?

¢, Cudl es el manejo mas adecuado para la mano de obra por hectarea
de cacao?

¢, Cuale serian las condiciones Optimas para la obtencién de cacao en
grano?

¢, Para mejorar el proceso de transformacion es necesaria algun tipo de
maquinaria?
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8. ¢ Cual es el método de clasificacion de cacao mas utilizado en el Per(?

9. ¢Cual es el método y envase adecuado para el cacao en grano?

10.¢Cbmo se pueden reducir los costos en la produccion?

11..Qué variedades de cacao tienen potencial de produccion y exportador?

12. ¢ Para obtener un cacao de alta calidad que técnicas son necesarias
implementar?
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Anexo 3

“FACTORES QUE LIMITAN A LA CADENA PRODUCTIVA DEL CACAO CRIOLLO
EN GRANO PROVENIENTE DEL VALLE DE SHUMBA - JAEN CON FINES DE
EXPORTACION AL MERCADO HOLANDES, CIUDAD DE AMSTERDAM, PARA EL
ANO 2018”

AUTORES: BECERRA PISCO, JESUS ALBERTO
TAFUR TELLO, GUISSET ROSMERY.

INTRODUCCION:

En la actualidad el cacao ha ido incrementado su productividad y ha logrado posicionarse tanto
en el mercado nacional como internacional, es por ello que la calidad del producto es
significativamente importante. Cajamarca es uno de los mejores productores de cacao nacional,
esto se ha dado gracias al impulso de proyectos para el desarrollo dentro de la regién por parte
de entidades publicas y privadas. Nosotros hemos visto la necesidad de evaluar cadena
productiva de este producto, con el fin de identificar factores criticos para la produccién de Cacao
y su comercializacion internacional, para desarrollar una industria competitiva que cumpla con

los estdndares requeridos en el mercado internacional.

Los presentes instrumentos descritos a continuacién son parte de la investigacion para realizar
a cabo la siguiente tesis: Propuesta de un sistema de gestion de calidad para la cadena
productiva del cacao en grano proveniente del Valle de Shumba con fines de exportacion al
mercado holandés, en el periodo 2018.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Sexo Varén () Mujer ()

Edad

Profesion o especialidad

Afios de experiencia laboral

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, nos hemos tomado la libertad de
elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que pretendemos
utilizar para determinar la relacion entre la gestion de calidad en la cadena productiva de cacao

y Su exportacion.
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A continuacién, le presentamos unas listas de afirmaciones (items) relacionadas a cada
concepto tedrico. Lo que se le solicita es marcar con una X el grado de pertenencia de cada item
con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision profesional. No se le
pide que responda las preguntas de cada area, sino que indique si cada pregunta es apropiada

0 congruente con el concepto o variable que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de

contenido del presente cuestionario. De antemano agradecemos su cooperacion.

1. Produccién agricola
Es el resultado de la practica de la agricultura, consiste en la generacién de vegetales para
consumo humano. Con la implementacion de proceso y la ayuda de diferentes
herramientas y la tecnologia. Asi como los aportes de la genética para el desarrollo de

cultivos resistentes a las plagas y fenémenos naturales.

SEs ¢Necesita
i ] ] SEs
items relacionados con Produccién pertinente el mejorar la .
o tendencioso?
agricola concepto? redaccién?
Si No Si No Si No

¢,Cual es el proceso de produccién de cacao?

¢Cuanta es la producciéon cacao promedio en
kilos por hectarea al afio?

¢, Cudles son las principales limitaciones para la
produccion de cacao?

¢,Cual es el costo de produccién de cacao por
hectarea?

¢, Cuantas personas emplean para el manejo de

su produccién?

¢,Coémo deberia ser un proceso produccién de

cacao 6ptimo?

¢Cuanta es la produccion optima de cacao en

kilos por hectarea al afio?

¢Coémo Agrénomo cuales son las principales
limitaciones para la produccion de cacao,

desde el punto de vista agricola?
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Observaciones:

2. Transformacion
Cuando hablamos de transformacién, nos referimos a cada uno de los materiales que se
utilizaran en la produccién de un bien, en este caso la transformacion es el acto por el cual

se le da un valor agregado a un producto para que asi, tenga mas valor en el mercado.

SEs ¢Necesita
. . SEs
i pertinente el mejorar la _
Items relacionados con Transformacion ., tendencioso?
concepto? redaccion?
Si No Si No Si No

¢Utlliza maquinaria para la obtencion de

cacao en grano?

¢ Cuadl es su principal limitacion para mejorar

el proceso de transformacién?

¢,Cual es el método que utliza para la

clasificacién de su producto?

¢Cudles el método y envase utilizado para el
envasado de su producto?

¢, Cudl es el costo 6ptimo de produccion de

cacao por hectéarea?

¢,Cual es el manejo mas adecuado para la

mano de obra por hectarea de cacao?

¢ Cuale serian las condiciones 6ptimas para la

obtencién de cacao en grano?

¢Para mejorar el proceso de transformacion

es necesaria algun tipo de maquinaria?

¢,Cudl es el método de clasificacién de cacao

mas utilizado en el Per(1?

¢ Cuadl es el método y envase adecuado para

el cacao en grano?
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Observaciones:

3. Distribucioén
Es el conjunto de actividades realizadas una vez terminado el producto final ha sido
elaborado y se encuentra en condiciones de ser comercializado y llega al consumidor final

por lo cual se pacta un precio de venta.

SEs ¢Necesita SEs
) pertinente el mejorar la tendencioso
Items relacionados con Distribucion .,
concepto? redaccion? ?
Si No Si No Si No

¢, Quiénes son sus clientes finales?

¢Cudl es precio de cacao en grano en

Kilogramos?

¢Existen asociaciones o acopiadores de
cacao con los que trabaje para la venta de

su producto?

Observaciones:

4. Economia a escala
Se refiere al poder que tiene una empresa cuando alcanza un nivel 6ptimo de produccion
para ir produciendo mas a menor costo, es decir, a medida que la produccion en una
empresa crece sus costos por unidad producida se reducen. Cuanto mas produce menos
le cuesta producir cada unidad.

] ¢Necesita
i ¢Es pertinente ) ¢Es
Items relacionados con Economia a mejorar la .
el concepto? » tendencioso?
escala redaccion?
Si No Si No Si No
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¢, Como se pueden reducir los costos en la

produccion?

¢ Qué variedades de cacao tienen potencial

de produccion y exportado

¢, Para obtener un cacao de alta calidad que

técnicas son necesarias implementar?

Observaciones:
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Anexo 5
Validacion de instrumentos por expertos en el tema

-
f PRCPUESTA DE UN SSTEMA OF GESTON DE LA CALIDAD PARA LA
UrnsvERSIDAD CADENA PROCUCTIVA SEL CACAD EN GRANC PROVENIENTE DE
PRIVADA OGL NORTS EALEAS CON FINES OE EXPORTACKN AL MERCADO HOLANDES

TESIS: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA LA CADENA
PRODUCTIVA DEL CACAO EN GRANO PROVENIENTE DE BALSAS CON FINES DE
EXPORTACION AL MERCADO HOLANDES EN EL PERIODO 2018 - 2017,
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INTRODUCCION:
En la acluafcad & cacao ha o mcramentado su proguctinidad y ha lograde posicionarse tanto en el

mercado nacional como Nemaciconal, 5 por ello gue |8 calidad del producto es sigrificstivaments
impartante, Cajamarnca es und de ios majores produclones de cacso naconal, esta s= ha cado graclas
Al IMpAsSe de proyectos para & desaroilo doentro de la regién por parie de enlidades pGbicas y
privadas. Nosolras hamos visto la oportunidad de desarcilar un modele de gastidn de caldad en ia
cadena productiva de este producto. con el fin g8 Mejorar sU Voductidn y comercalizacitn
intemacional, para desarmolar una industria competiiva que cumpla con los esténdares requeridos en
& mercado inteamadcons!

Los prasentas instrumertics descritos a continuacidn son parte de ka investigackin psara realizar a cabo
la sigwente tesis: Propuesta de un sistema de gestidn de cahidad para la cedena productiva del cacaa
en grana provenienie de balsas con fines de expontaciin al mercado holandés, en el pericda 2016 —
2017,

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA
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Shngo conocacorss de su Irayeciona scadémica y peodesional. nos hamas tomado 1la Thatad de
alagino como JUEZ EXPERTO para rewisar el contenido del cuaastionsrio que pretendeamos ulilizar
para determinar la relacién entre Ia gestién de calidad en s cadena productiva de cacao y su
exportscion.

A coninuacidn, le presentamos unas Istas de afirmacicnes (Hems) relscionadas & cada concaplo
tadrico. Lo que <o le solidta es marcsr con ung X @l graco de penenenda de cada ilem con =u
respectivo concepto, de Acuerdo a3 su ropEa experiancia y visidn profesicnal No se le pide que
responda 18s preguntas de ¢ada drea. sino gue intigue 51 cada pregunta o5 Spropiada o congrusnte
<on of concapto o variabie que pretende madir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar 1os coeficientes de valider de comenida
del peeserde cosstionark, De anlemano agradecamas Su CoDperacon.
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TESIS: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA LA CADENA
PRODUCTIVA DEL CACAD EN GRANO PROVENIENTE DE BALSAS CON FINES DE

EXPORTACION AL MERCADO HOLANDES EN EL PERIODO 2016 — 2017.

AUTORES: CCRREA SUAREZ. MAYVIYESENIA,
TAFUR TELLO, GLRSSET ROSMERY

INTRODUCCION:

En 13 acluahicad o cacao ha ido iIncrementado su productividad y IS 0Greso pOSTIONnanse 180 en &
mercado naconal come inlemasonsd, o5 por elio que la calidad del produdto s sgnificativamente
impodanie. Cajamarca s uno oe oS megores peodudtones 4o chtso naciansd, @510 2 ha dado gracias
8l impudss de proyacios para ol desarrolio dentro de In regide por pade de entidedes piddcas y
privadas. Nosolras hemds visto e oportunidad de desarmoliar un modelo de gestion de caldad en ks
cadena groductva de este producto, con @ fin de mejorar su peoduccidn y comerdalzacion
intemacional, para desamollar una ndustia compettive gue cumpla con K6 estandares requernidos en
o meccAdo inlemacionsd,

Los presentes mstnanentos Jescitos 8 coatinuacsn san parte de la kvestgackin par realzar a cabo
1A siguients 1ess: Propuesta de un sstema de gestidn o= calidsd pana 18 GAdena groductiva del Cacao
o QraN0 PIoveniema de Dalsas con fines de exportacon 2l mecado holandés, en el penodo 2016 -
207,
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Slendo conooedores de su IrEactonia académica y poolesional, nos hemos fomado la lioedad de
clegido como JJEZ EXPERTO para revisar & conlenido d&f cuesionano que pretendemos wushizar
para detenningr 15 mledon antre 1a gestidn de caldad en |3 cadens producliva e CHCI0 y Su
expurtacion,

A contieaacion, ke presentamos mas isias ¢ afmasdones (ilems) mlaconsdas 8 cada concaplo
tedecn. Lo que 5@ le sclicts &5 marcar con una X ef grado de perténencia de cada ilem oo 5o
respeciive concepto, do acuerdo § Su propia axparencia y visldn prodesional. No se je pide que
responda \as preguntas de cada drea, =no que indigue = cada prégunla &8 Apropiada o congruente
con @l conceplo 0 vanatie que pectende medr.

Los resultados de ssts evaluacida, SOndran pars datenminer kg coefidemes de validez de oonteriao
del presame cosstionano. De antemano Agradecimos su coopeaciin,
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Anexo 6

Matriz de consistencia

PLANTEAMINETO DEL VARIABLES E < INSTRU
PROBLEMA OBJETIVOS INDICADORES MUESTRA DISENO MENTO MUESTRA
OBJETIVO GENERAL: Variable 1: Cadena
productiva

Identificar los factores que limitan la

cadena productiva de cacao en grano | Produccién agricola

proveniente del Valle de Shumba —| Transformacion

Jaén con fines de exportacion deun | .~

derivado al mercado Paises Bajos, en | Distribucion

el afio 2018.

POBLACIONES: B
Método:

¢Cudles son los factores que OBJETIVOS ESPECIFICOS: Variable 2: Comercio » descriptivo
limitan a la cadena productiva del internacional - Poblacion 1
Cacao Criollo en grano Productores de cacao . Encuesta 'y
proveniente del Valle de Shumba | - Analizar las caracteristicas de la Nivel de entrevista

- Jaén con fines de exportacion al
mercado holandés en el periodo
20187

produccion agricola del cacao
criollo en grano.

- Describir los procesos de
transformacién de la cadena
productiva

- Determinar los procesos de
distribucion de la cadena
productiva.

- Elaborar un plan de negocio para
la exportacion un producto
derivado del cacao al mercado
holandés, en el afio 2018.

Produccién nacional

Preferencia de los
consumidores

Economia a
escala

- Poblaci6n 2
Especialista en la
produccion de cacao.

Investigacion:

Descriptivo

Disefio: No
experimental

No probabilistico
por conveniencia

Apellidos y nombres del Bachiller
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Anexo 7
EVIDENCIA DE LA RECOPILAION DE DATOS

PRODUCTORES CACAOTEROS
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EMPRESAS CHOCOLATERAS
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