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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos con los que se abordard el

tema escogido.

El primer capitulo consta de la introduccion del tema, en donde se explica la realidad
problematica que describe la situacion estudiada; asi mismo contiene la formulacion de la
pregunta de investigacion en base a dos variables, igualmente se coloca la justificacion del
trabajo, también se indican las limitaciones que puede encontrar el investigador y el modo
de superarlas. Estan presentes también los objetivos, en este caso se establecieron un

objetivo general y tres objetivos especificos.

El segundo capitulo contiene la metodologia de investigacion, en donde se establece el
disefio de investigacion, la formulacién de hipétesis, la poblacion y muestra de
investigacion, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, al igual que las

técnicas de procesamiento de datos.

En el tercer capitulo se colocan los resultados obtenidos en base a los instrumentos

aplicados sobre la muestra de investigacion.

El cuarto capitulo contiene la discusion del problema de investigacion, de acuerdo a los
objetivos especificos planteados. Luego de la cual se establecieron las conclusiones y

recomendaciones del autor.
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