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RESUMEN

El presente proyecto, es una herramienta importante para quienes ejercen la direccion
financiera y administrativa de la empresa JYS Control, que busca aplicar estrategias o
alternativas de solucion de liquidez que una empresa estable debe manejar para su

crecimiento.

Una 6ptima aplicacién del flujo de caja para la toma de decisiones, es garantizar la
continuidad del negocio haciéndolo mas competitivo y perdurable en el tiempo,
anticipandose al resultado de liquidez del negocio en horizontes de tiempo que van desde el
corto hasta el largo plazo y demostrar como la gerencia debe actuar cuando se conoce el
resultado de la liquidez del negocio haciendo planes para determinar y controlar un posible

déficit a través de politicas de financiacion.

Entre los resultados tenemos que la empresa tiene problemas de liquidez, debido a

productos que se tienen almacenados en espera de su venta o comercializacion.

Palabras Clave: Flujo de caja, déficit, liquidez, toma de decisiones.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo consiste en aplicar el flujo de caja como
herramienta financiera para el control de la liquidez en JYS Control, el cual tiene como
objetivo general demostrar la importancia de esta herramienta, ya que es un informe
financiero que presenta el detalle de los ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa
en un periodo determinado. A partir de este informe podemos conocer de manera rapida la

liquidez de la empresa y tomar decisiones mas certeras.

Por ejemplo, con la data del flujo de caja podremos anticiparnos a futuros déficit o
superdvit. A partir de esa informacion, lo ideal es buscar la financiacién mas conveniente o
colocar el excedente en inversiones rentables. También permite establecer una base solida

para sustentar la solicitud de créditos, como parte de un plan de negocios solvente.

Por ultimo, cabe indicar que esta herramienta mejora ademas la rentabilidad de un
negocio, ya que posee la informacioén esencial para actuar frente a emergencias o
inconvenientes. Por el contrario, su mal manejo tiene serias consecuencias para la empresa
como descrédito, altos sistemas de financiacion y hasta la quiebra si es que el mal manejo se

mantiene con el tiempo.

Este proyecto se encuentra estructurada de la siguiente manera.

Capitulo 1. EI Problema, consta: Tema, planteamiento del problema, formulacion del

problema, objetivos e hipétesis.

Capitulo 1. Metodologia, contiene: Tipos de investigacion, poblacion y muestra, las 2

variables y técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

Capitulo I11. Resultados, contiene: Analisis de resultados e interpretacion de datos.

Capitulo V. Discusion de conclusiones.

Céspedes Pinche Daysy A.
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Realidad problematica

En los ultimos tiempos se ha incrementado el niUmero de empresas que por no utilizar
apropiadamente su efectivo han llegado a un sobreendeudamiento; esto debido a la

incapacidad de efectuar sus obligaciones financieras.

La ventaja del flujo de caja es el hecho de dar cuenta de la liquidez de la empresa,
entendiendo que es la capacidad de hacer frente a las obligaciones existentes de corto
plazo. De esta manera, una empresa con buen flujo de caja tendra mas posibilidades
de estar cubierta en lo que respecta a sus necesidades cercanas en el tiempo; por el
contrario, una empresa con dificultades de liquidez puede llegar a fallar en este sentido.
El estudio del flujo de caja es una herramienta fundamental para analizar la situacion

de una organizacion y a partir de este analisis tomar decisiones.

La liquidez de las empresas es indiscutiblemente necesaria para su funcionamiento
eficiente, constituye uno de los criterios que permite reconocer la salud financiera a
clientes, proveedores, bancos y duefios. Actualmente se identifican empresas que
alcanzan determinados niveles de rentabilidad que las hacen prometedoramente
competitivas. Sin embargo, si esta rentabilidad no viene acompafiada por la posibilidad
de enfrentar las deudas en la medida que vencen, la empresa estara en apuros.

(Dominguez Garcia, 2015)

Para la elaboracion del proyecto se presentan los datos reales de la empresa JYS
Control, que se dedica a brindar servicios de ingenieria, elaboracion de tableros

eléctricos y automatizacion.

Hoy en dia las empresas busca obtener una liquidez plena, sin embargo, esta empresa

no controla adecuadamente su gestion financiera y su economia.

Céspedes Pinche Daysy A.
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1.2, Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Nacionales
(Carhuatanta Julca & Guitti Portilla, 2013), presentd la tesis titulada: El cash flow y la

gestion comercial en la empresa de transportes y servicios C&G SAC, para obtener el
titulo profesional de contador publico en la ciudad de Trujillo - Lima 2014

Comentario

La aplicacion del cash flow en el area de ventas es para mejorar la gestion comercial
de la empresa de Transportes y Servicios C&G S.A.C.

Sefiala que el objetivo general de su investigacion es demostrar que con la aplicacion
del cash flow en el area de ventas, mejora la gestion comercial de la empresa de
Transportes y Servicios C&G S.A.C., en el periodo 2013.

(Huamén Ramos, 2016), presentd la tesis titulada: Flujo de caja y liquidez de una
empresa inmobiliaria en el distrito de Miraflores periodo 2015, para obtener el titulo
profesional de contador pablico en la universidad Cesar Vallejo — Facultad de ciencias

empresariales

Comentario

Con el objetivo de determinar la relacion existente entre las variables Flujo de Caja 'y

Liquidez de una empresa

El Flujo de caja tiene relacién significativa en la Liquidez, es decir, que los ingresos y
egresos de efectivo en un periodo determinado alteran la capacidad de obligaciones
que contraiga la empresa, para ello se recomienda un mayor control de efectivo con el

fin de obtener siempre optima liquidez.

Segun (Gutierrez Gorostiaga, 2015) nos dice que el flujo de caja es el resultado de
comparar el conjunto de cobros y de pagos que se producen en un periodo de tiempo

determinado.

Céspedes Pinche Daysy A.
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Pero (Rojas Casimiro, 2008) en su libro “Planeamiento y presupuesto estratégico’: El
cash flow — conocido también en el ambito empresarial como presupuesto de caja,
flujo de caja o presupuesto de tesoreria, es aquel reporte financiero que refleja los
probables ingresos y egresos de efectivo, que puede ocurrir durante un periodo

determinado.

Podemos intentar otra definicion diciendo que el cash flow es un estado que presenta
una proyeccion clara de las ocurrencias de los flujos de entradas y salidas de efectivo,
previstos para un periodo dado, ajustados por los saldos iniciales y finales de caja.
(p.317)

Por otro lado (Effio Pereda, 2008) Finanzas para Contadores, p. 113). El flujo de caja
(también denominado cash flow), es una proyeccién que una empresa espera obtener
en un periodo determinado en otras palabras, el cash flow es el dinero que genera la
empresa a través de su actividad ordinaria 0 mejor dicho es un instrumento contable
que mejor refleja el flujo de recursos liquidos que se generan internamente por la
empresa, también puede ser definido como un cuadro que da a conocer el flujo de
“ingresos menos egresos” aportados por las operaciones durante un periodo

determinado.

El flujo de caja

Segun (Flores Soria, 2010) Con respecto a la tesoreria podemos indicar que, la
necesidad de vision global y de anticipacion, que incorpora la vision de la empresa
como flujo de caja, hace necesaria la utilizacion de un instrumento que integre toda la
informacidn sobre el flujo monetario y la muestra desde la perspectiva adecuada. Esta

herramienta gerencial es denominada como flujo de caja.
Entonces el flujo de caja se define como la herramienta de gestion que permite enlazar

la actividad diaria con la realidad del resto de la empresa.

Su funcién es recoger la informacion de gestion de toda la empresa y transformarla en
entradas y salidas de efectivo, dotando de perspectiva a la gestién de tesoreria en la

empresa.

Céspedes Pinche Daysy A.
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Cabe indicar que, el flujo de caja es un proceso que forma parte del presupuesto

maestro de la empresa, que incluye unas caracteristicas especiales:

e Es el punto final de todo presupuesto maestro, cumpliendo con la tarea de ser un
marco registrador de todos los demas presupuestos.

e Puesto que incorpora la vision del departamento de tesoreria, debe transformar la
informacidn contable que le llega de otras areas en informacion monetaria, es decir,
en entradas y salidas de efectivo de la empresa.

e La posibilidad de actuacion para que se cumplan las previsiones incorporadas en el
presupuesto es muy pequefia casi nula, ya que, salvo la gestion puramente
financiera, el resto de la informacién manejada proviene de otros departamentos,

siendo muy dificil trabajar sobre ella. (pag. 145-146)

Posicion de caja
Segun (Flores Soria, 2010) Podria definirse la posicion de caja como el detalle maximo
del flujo de caja, ya que supone el mayor grado de definicién que puede alcanzarse en

cuanto al flujo monetario en la empresa.

Aunque la prevision mensual pueda aportar informacion sobre el flujo de efectivo que
circula por la empresa diariamente, siempre lo expresa de forma global. Esto supone
una informacion deficiente para la gestion de tesoreria, como consecuencia de que el

dinero que maneja la empresa paso a la historia hace ya mucho tiempo.

Hoy en dia los canales y medios de cobro y pago se han especializado y su gestion ha
guedado en manos de las entidades financieras, en donde se encuentra el dinero de la
empresa, en una o varias cuentas corrientes, siendo habitual que las empresas trabajen

con mas de una entidad financiera.

La existencia de multiplicidad de bancos y de cuentas corrientes hace que la posicion
de global expresada por el presupuesto de tesoreria deba concretarse mas, para permitir
una gestion adecuada del flujo de monetario de la empresa. Se puede afirmar que es
tan importante el detalle del nivel de efectivo diario, como su volumen global. (pag.
151)
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Analisis de flujo de caja

(Flores Soria, 2010) Antes de pedir un préstamo se debe tener presente en primer lugar
si se puede devolver el préstamo, y en segundo lugar, si dicho préstamo va a permitir

mejorar la situacion de la empresa.

e En ese sentido, la aplicacion de flujo de caja es una es una herramienta muy (til
para medir las situaciones antes planteadas.

e Cabe recordar que el flujo de caja es una proyeccion de los ingresos y egresos de
efectivo futuros de la empresa.

e De esta manera, el saldo final que nos muestra el flujo de caja indicara si la empresa
necesita recurrir a préstamos externos y en qué momento pagarlo.

e En el caso que se recurriera a préstamos, se procede a calcular el impacto que
ocasionaria este recurso en los ingresos y egresos de efectivos operativos de la
empresa. (pag. 87).

Desde el punto de vista de C.P.C (Flores Soria, 2010) Para efectuar un buen control
de la liquidez de una empresa, el gerente financiero debe aplicar dos herramientas

gerenciales importantes, las cuales son: (pag. 145)

1. El flujo de caja
2. Laposicidon de caja

Es por esto que nos enfocaremos en la aplicacién de flujo de caja como herramienta

financiera para controlar la liquidez en JYS Control.

A su vez (Cordoba Padilla, 2014) Manifiesta que el concepto de liquidez significa la
capacidad que tiene un activo de ser convertido en dinero efectivo al final de un
periodo de tiempo. Los dineros que una empresa consigue Se convierten
inmediatamente en activos y para que estos se vuelvan dinero en efectivo, se necesita
algunas operaciones adicionales, a menos que se encuentren depositados como caja y
bancos. Por ello, la consideracion de la liquidez debe tener en cuenta tres variables

fundamentales:
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e El tiempo que debe transcurrir para que el activo se encuentre disponible en dinero
en efectivo.
e Lacalidad de los activos que se van a convertir en dinero en efectivo.

e El valor que se vaya a recuperar como dinero en efectivo. (Pag. 253)

Asimismo (Flores Soria, 2010), indica que la liquidez es la capacidad de pago que
tiene una empresa, para afrontar sus obligaciones conforme estas vayan venciendo, es

decir, cumplir con cancelar dichos pasivos. (pag. 143)

Los indicadores para medir la liquidez son:
a) Capital de trabajo

b) La liquidez corriente

¢) Laliquidez severa

Razones por la cuales se debe tener liquidez

Segun (Flores Soria, 2010) Las razones por las cuales se mantiene la liquidez en una

empresa, son.

1. La liquidez es necesaria para realizar las operaciones diarias. Estas operaciones
incluyen las compras planeadas de existencias y de inmuebles, maquinarias y
equipo. En este caso, por lo general se provisionan fondos en valores negociables

(en vez de saldos de efectivo ocioso) hasta que se efectlen las compras planeadas.

2. Como medida preventiva y seguridad, es decir, tener la liquidez necesaria para
cubrir situaciones en donde las salidas y entradas de efectivo reales difieren de la
combinacion pronosticada o proyectada. Por ejemplo, podria haber una
disminucion en el cobro de cuentas por cobrar, 0 demoras en la produccién debido
a la escasez de materias primas o desperfectos en las maquinas productivas, de
manera que la empresa necesita mas liquidez. Tales incertidumbres hacen

necesario provisionar una existencia de seguridad de liquidez.
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3. Con fines especulativos. Se considera que esta razon es la menos importante de las
tres, en ocasiones puede conducir al incremento de las utilidades. Por ejemplo, un
rapido aumento en la oferta de ciertas mercaderias podria hacer bajar
temporalmente el precio de tales mercaderias, y de esta manera hacer rentable
acumular mercaderias adicionales. Los valores realizables podrian venderse para
aprovechar tale situaciones. También se puede presentar en ocasiones,
oportunidades atractivas de adquirir inmuebles, maquinaria y equipo. No cabe
duda que la retencidn de efectivo por este tercer motivo sera en la forma de valores

realizables.

4. Para aprovechar los servicios que brindan los bancos, cabe indicar que estos
servicios incluyen la cobranza, compensacion y transferencia de efectivo, asi como
privilegios de préstamos a corto plazo para las empresas comerciales. Si bien
algunos de estos servicios implican cuotas directas, otros servicios se pagan de
manera indirecta por las empresas que necesitan retener saldos de reciprocidad, por
lo general en la forma de los saldos minimos en cuenta de cheques en los bancos.
Tales saldos ganan poco o ningun rendimiento. O incluso pueden ser prestados por
los bancos a otros clientes. Los saldos de reciprocidad parecen ser la principal razon
del por qué los negocios contintan manteniendo grande saldo de efectivo. (pag.144-
145).

1.2.2. Antecedentes Internacionales

(Cardona Garcia, 2017), presento la tesis titulada: El flujo de caja como herramienta
gerencial para el control financiero, para optar el titulo Especialista en Alta Gerencia
en la Universidad Militar Nueva Granda Facultad de estudios a distancia

especializacién en alta gerencia Bogota — Colombia.

Comentario

Sefiala que el objetivo general de su investigacion es demostrar como la gerencia debe
actuar cuando se conoce el resultado de la liquidez del negocio haciendo planes para

determinar y controlar un posible déficit.
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Conocer la importancia que tiene el flujo de caja en las organizaciones para tomar

decisiones gerenciales acertadas.

(Carrillo Vasco, 2015), presento la tesis titulada: La gestion financiera y la liquidez de
la empresa azulejos pelileo, para obtencion del grado académico de ingenieria en
contabilidad y auditoria CPA. En la universidad técnica de Ambato - Ecuador 2015

Comentario

Determinar la incidencia de la gestion financiera en la liquidez de la empresa Azulejos
Pelileo para la toma de decisiones y proponer una alternativa de solucién que permita

mejorar la liquidez en los afios futuros en la empresa Azulejos Pelileo.

Mientras tanto (Barajas Nova, 2008) expone que ampliando un poco el concepto, el
flujo de caja determina el estado de liquidez del negocio; es decir, el dinero que se
espera tener en un momento determinado registrando los ingresos en el momento en
el que se esperan recibir y los egresos en el momento en que se espera se paguen. El
flujo de caja tiene como prop6sito medir la disponibilidad de efectivo para cancelar
las deudas contraidas con terceros y remunerar la inversion de los accionistas de la

compafiia, (pag. 155).

Segun (Baena Toro, 2014), nos dice que los componentes del flujo de caja son:

Encabezado: es el titulo dado al informe del flujo de caja proyectado.

Estructura: conformado por cuatro procesos; el primero corresponde al saldo inicial de
caja, si la empresa esta en marcha; este saldo es el que aparece en el balance general
al 31 de diciembre. Si la empresa apenas inicia actividades, este valor corresponde al
dato balance general inicial o el saldo minimo de caja requerido para su operacion,
dado por la politica de la empresa. El tercer proceso es la sumatoria de todos los
ingresos operacionales y no operacionales de la empresa. El tercero es la sumatoria
de todos los gastos necesarios en el proceso de la produccion, distribucion y

comercializacion del producto o servicio. El cuarto, el saldo final, suma el saldo inicial,
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mas los ingresos menos los gastos, para efectos financieros, este saldo solo podré ser
conveniente cuando corresponda a lo estrictamente necesario en el periodo operativo

de la empresa. (Pag. 364)

Ademas, (Gitman & Zutter, 2012) En su libro Principios de administracién financiera,
nos menciona que la liquidez es la capacidad que posee una empresa para cumplir sus

obligaciones a corto plazo en la medida que se vencen. (P&ag. 65)

Asimismo, (Juan Palomares, 2015) nos dice que la liquidez de una empresa viene dada
por la capacidad que tenga para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. (Pag.
303)

La toma de decisiones en las organizaciones

Asimismo, (Marco & Loguzzo, 2016) La decisién es algo cotidiano, con lo cual
convivimos y vivimos, pero es también una cuestion compleja que merece una
atencion especial. Sin embargo, rara vez reflexionamos sobre la forma en la cual

tomamos nuestras decisiones.

Toda organizacion es un agente que busca modificar el universo —el medio sobre el
cual el decisor quiere influir— o protegerlo de un posible cambio; ambos casos
requieren generar influencia sobre su comportamiento. Esta influencia se produce a
través de las intervenciones, de las acciones ejercidas por la organizacion o individuo.
(pag. 103)

Segun (Robles Roman, 2012) manifiesta que la toma de decisiones “Es la técnica de
administracion financiera que tiene por objeto elegir la mejor alternativa relevante para
la solucién de problemas en la empresa y para el logro de objetivos preestablecidos,

en condiciones de riesgo, conflicto o incertidumbre” (p.15).
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Figura 1. Fase de toma de decisiones

DECISION

INFORMACION ACCION

Fuente: Elaboracion propia
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

e ;De qué manera la aplicacion del flujo de caja como herramientafinanciera

controla la liquidez en JYS Control?

1.3.2. Problema especifico

e ;De qué manera la politica contable incide en el flujo de caja, como
herramienta financiera para, el control de la liquidez en JY'S Control?

e ;De qué manera el conocimiento del flujo de caja, como herramienta
financiera, mejora el control de la liquidez en JYS Control?

e ;De qué manera las ventas inciden en el flujo de caja, como herramienta

financiera para el control de la liquidez en JYS Control?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

e Demostrar que la aplicacion del flujo de caja, es una herramientafinanciera

que controlara la liquidez en JYS Control.

1.4.2. Objetivos especificos
e Evaluar de qué manera la politica contable incide en el flujo de caja, como
herramienta financiera para el control de la liquidez.
e Evaluar de qué modo, el conocimiento de flujo de caja como herramienta
financiera, mejora el control de la liquidez.
¢ Analizar de qué manera las ventas inciden en la aplicacion del flujo de caja

como herramienta financiera para el control de la liquidez.
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1.5. Hipotesis

Segln (Hernandez Sampieri R. F., 2007) Las hipdtesis indican lo que tratamos de
probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado; deben
ser formuladas a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a

las preguntas de investigacion.

1.5.1. Hipdtesis general

. La aplicacion del flujo de caja es una herramienta financiera que controla la
liquidez en JYS Control de la ciudad de Carabayllo - Lima, en el periodo 2018.

1.5.2. Hipdtesis especificos

e La politica contable en el flujo de caja como herramienta financiera mejorara
el control de la liquidez en JYS Control.

e El conocimiento del flujo de caja como herramienta financiera mejorara el
control de la liquidez en JY'S Control.

e Las ventas al contado mejoraran en la aplicacion del flujo de caja como
herramienta financiera para el control de la liquidez en JYS Control.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Investigacion aplicada segun (Carrasco Diaz, 2007) se distingue por tener propositos
practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar,

modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad.

Por lo expuesto la presente tesis es tipo aplicada, ya que nos permite resolver problemas.

2.1.1. Enfoque Cuantitativo

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006), usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base de la numeracién numérica y
el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamientos y probar

teorias.

Por lo antes expuesto se concluye que esta investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, ya que la informacion corresponde al control de los ingresos y

egresos.

2.1.2. Alcance

Nuestro proyecto es de alcance descriptivo.

Segun (Fernandez Collado, Hernandez Sampieri, & Baptista Lucio, 2014) Los
estudios descriptivos son (tiles para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. En esta
clase de estudio el investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar,
que se medira (que conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre que 0 quienes
se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales y

hechos).
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2.1.3. Diseino

El disefio de la investigacion es cuasi-experimental con una clasificacion de tipo
transeccional o transversal.

Se denomina disefio cuasi experimental, a aquellos que no asignan al azar los
sujetos que forman parte del grupo de control y experimental, ni son
emparejados, puesto que los grupos de trabajo ya estdn formados; es decir, ya

existen previamente al experimento.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

Es el conjunto o agregado del nimero de elementos, con caracteres comunes, en
un espacio y tiempo determinados, sobre los cuales se puede realizar
observaciones.

No es mas que aquel conjunto de individuos o elementos que podemos observar,

medir una caracteristica o atributo.

La poblacion de nuestra investigacion estd conformada por el personal de JYS
Control que en total son 30 personas.

2.2.2. Muestra

Segun (Carrasco Diaz, 2007) Nos dice, que es una parte o fragmento
representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser
objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la
muestra pueda generalizarse a todos los elementos que conforman dicha

poblacién.
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Tabla 1.Cuadro de la muestra de la estructura de la empresa

AREA CANTIDAD
GERENCIA 1
JEFE DE LOGISTICA 1
ASISTENTE DE LOGISTICA 1
CONTADORA 1
ASISTENTE CONTABLE 1
VENTAS 1
TOTAL 6

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y andlisis de datos para el

presente proyecto fueron:
Las encuestas al personal del rea administrativa y ventas.

- Encuesta: Es una técnica de investigacion que consiste en recopilar datos
mediante un cuestionario que contiene una serie preguntas, con el objetivo de

analizar la informacion que necesitamos para llegar una conclusion

- Observacion: Es la técnica de investigacidn que consiste en observar atentamente

para recolectar datos en un periodo o lugar a través de una guia de observacién

- Andlisis de documentos: Se solicitd informacion de las cuentas por cobrar y pagar,
se actualiz6 todas las cobranzas y pagos en el sistema contable para la elaboracion
del flujo de caja y la posicion de bancos para saber la liquidez de la empresa.
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2.4. Procedimientos

- Determinar el enfoque de la investigacion.

- Formular el problema de la presente tesis.

- ldentificar las variables independiente (flujo de caja) y variable dependiente
(liquidez).

- Formular el objetivo general y especifico.

- Plantear el objetivo general y especifico.

- Formular la hipotesis general y especifica.

- Establecer la muestra de la investigacion a realizarse.

- Aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el desarrollo de la
investigacion.

- Realizar encuestas al personal administrativo.

- Analizar la documentacion obtenida.

- Procedimientos y obtencién de resultados.

- Obtencidn de los resultados para la elaboracién de las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO III. RESULTADOS

3.1. Organizacion

JYS Control, es una empresa especializada en brindar servicios de alta calidad en
automatizacion, ingenieria y electricidad. Venta de equipos y materiales eléctricos y

electronicos.

La empresa cuenta con ingenieros y técnicos especializados en la diversas areas de las
ingenieria, quienes desarrollan sus actividades en un local apropiado con equipos y
maquinarias para su mejor desempefio, teniendo como objetivo, brindar calidad y

satisfaccion total a nuestros clientes.

Razon Social JYS CONTROL
RUC : 20479091553
Direccion : AV. CAUDIVILLA MZA. A-2 LOTE. 1 URB.

RES.LUCYANA DE CARABAYLLO

Distrito : Carabayllo
Departamento : Lima
e Misién

Ofrecer servicios de ingenieria, electricidad e instrumentacion y automatizacion a la
industria y comercio, usando las mejores tecnologias y marcas del mercado actual,
para aumentar el rendimiento de los procesos, mayor eficiencia, minimizando la
cantidad de recursos que se emplean e integrar la tecnologia para obtener clientes

satisfechos.

Consideramos a nuestro personal como principal base de la familia JYS.
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e Vision

Ser la empresa lider a nivel nacional en automatizacion ingenieria y electricidad para
la industria y comercio, utilizando tecnologia de punta de las mejores marcas del

mercado nacional e internacional.

e Valores

Compromiso

Entregar a nuestros clientes el mejor resultado en cada uno de los proyectos.

Calidad

Al culminar nuestros servicios, se le hace firmar un acta de conformidad a los

clientes, el cual garantiza el buen trabajo entregado por nuestro personal.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
JYS CONTROL

Figura 2.0rganigrama de la empresa JYS Control
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ANALISIS DE LA EMPRESA JYS CONTROL

Tabla 2.Andlisis de foda de la empresa JYS Control

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Agradable lugar de trabajo. ¢ Falta de informe financieros mensuales.
e Buen clima laboral. o El sistema contable es deficiente, ya que
e Personal capacitado. no permite tener una informacion
e Servicio de alto nivel completa y detallada.
e Utilizan productos de marca para e Bajo nivel de ventas.
SuS Servicios. e Problemas financieros.
e Tienen una cartera de cliente. e La empresa cuenta con un
e Capacitaciones constantes en su sobrendeudamiento total.
rubro. e La rotacion de activos es menor a la
unidad generando la deficiencia en el
uso de los activos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Hoy en dia muchas empresas e Fuerte competencia.
requieren automatizar sus procesos. | e Nuevos competidores.
e A futuro todas empresas van ¢ No tener un personal actualizado en la

automatizar. parte contable.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Situacién de la contabilidad Actual

La empresa actualmente lleva contabilidad computarizada, ya que maneja un ERP MG
SOLUCIONES, y se encuentra en el régimen MY PE tributario de renta, por ello puede
emitir los siguientes comprobantes de pago: factura y boleta de venta, notas de crédito,
notas de debito y guias de remision que son autorizados por el reglamento de

comprobantes de pago.

El contador que tiene la empresa es externo; por lo que solo lleva el registro de ventas
y compras, a su vez hace la declaracién mensual y los balances son presentados
anualmente. Asimismo, no lleva el registro de control de cobranzas ni pagos que
realizan, es por ello que desconocen cuanto son sus obligaciones a la fecha y sus

cuentas por cobrar.

A la fecha presenta problemas de endeudamiento, esto se debe por no haber tenido la
informacion oportuna para una adecuada planificacion, lo que se, refleja en el aspecto

econdmico.

Presenta dificultades por la falta de capacitacion en el area contable, lo que origina
tiempos excesivos de demora al momento de la realizacion de los estados financieros

y entregar los reportes a tiempo a la gerencia.

No tienen elaborado el flujo de caja ni la posicion de bancos, que es una herramienta
muy importante para toda empresa, ya que ayuda a controlar la liquidez y tomar

mejores decisiones a gerencia.
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Tabla 3. Registro de ventas 2018
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PERIODO VENTAS 2018 IGV TOTAL
ENERO 29,758.17 5,356.47 35,114.64
FEBRERO 230,760.12 41,536.82 272,296.94
MARZO 65,888.33 11,859.90 77,748.23
ABRIL 174,566.80 31,422.02 205,988.82
MAYO 101,895.50 18,341.19 120,236.69
JUNIO 125,553.40 22,599.61 148,153.01
JULIO 139,048.78 25,028.78 164,077.56
AGOSTO 68,123.89 12,262.30 80,386.19
SETIEMBRE 58,477.16 10,525.89 69,003.05
OCTUBRE 219,391.03 39,490.39 258,881.42
TOTAL 1,213,463.18 218,423.37 859,538.34

300,000.00

200,000.00

Grafico N° 1. Ventas
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REGISTRO DE COMPRAS

Tabla 4. Registro de compras 2018

PERIODO COMPRAS 2018 IGV TOTAL
ENERO 186,436.09 33,558.50 219,994.59
FEBRERO 150,732.22 27,131.80 177,864.02
MARZO 179,146.85 32,246.43 211,393.28
ABRIL -145.74 -26.23 -171.97
MAYO 33,552.08 6,039.37 39,591.45
JUNIO 53,947.96 9,710.63 63,658.59
JULIO 111,753.53 20,115.64 131,869.17
AGOSTO 28,178.04 5,072.05 33,250.09
SETIEMBRE 43,791.76 7,882.52 51,674.28
OCTUBRE 35,837.67 6,450.78 42,288.45
TOTAL 823,230.46 148,181.48 971,411.94

Gréfico N° 2. Compras

COMPRAS 2018
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Fuente: Elaboracién propia
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1. ¢Qué desventaja ocasiona el incumplimiento del cobro de la factura en su fecha de
vencimiento de la empresa?

Tabla 5. Qué desventaja ocasiona el incumplimiento del cobro de la factura en su

fecha de vencimiento de la empresa.

RESPUESTAS N° CANTIDAD

Dificultad para cumplir con el pago a 3 50%
proveedores y el personal

No se puede seguir comprando materiales y

0,
equipos. 1 1%
Se recurre a medios de financiamiento con
; 1 17%
intereses elevados
Todas las anteriores 1 17%
Total 6 100%

Grafico N° 3. Desventaja que ocasiona el incumplimiento del cobro de factura
¢Qué desventaja ocasiona el incumplimiento del cobro

de la factura en su fecha de vencimiento de la empresa?
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cumplir con el pago a comprando de financiamiento
proveedores y el materiales y con intereses
personal equipos. elevados

Interpretacion:

De la tabla 5 y su grafico se observa que el 50% del personal responde que el
incumplimiento del cobro de facturas ocasiona dificultad para cumplir con los pagos
de proveedores y al personal, no se puede seguir comprando maquinas y equipos por

lo cual se recurre a solicitar financiamientos con los bancos.
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2. ¢Cuél es la importancia del flujo de caja en la empresa?

Tabla 6. Cuél es la importancia del flujo de caja en la empresa

RESPUESTAS N° CANTIDAD
Proyecta los ingresos y egresos 1 17%
Anticipa los futuros déficit 1 17%
Se relaciona con el estado de resultados 1 17%
La ay b son correctas 3 50%
Total 6 100%

Gréafico N° 4. Importancia del flujo de caja

¢Cual es la importancia del flujo de caja en la empresa?
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y egresos déficit estado de resultados

Interpretacion:
De la tabla 6 y su grafico se observa que el 50% del personal responde que la
importancia del flujo de caja permite proyectar los ingresos y egresos de la empresa

y anticipa los futuros déficit.
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3. ¢Considera que la empresa tiene identificada sus metas?

Tabla 7. Considera que la empresa tiene identificada sus metas

RESPUESTAS N° CANTIDAD
Nunca 0 0%
A veces 2 33%
Siempre 3 50%
No opina 1 17%
Total 6 100%

Gréafico N° 5. Considera que la empresa tiene identificada sus metas
éConsidera que la empresa tiene identificada sus metas?
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Nunca A veces Siempre No opina
Interpretacion:

De latabla 7 y su grafico se observa que el 50% del personal responde que la empresa

tiene identificada sus metas.
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4. ¢Considera usted que tener una politica contable es fundamental para la mejora
de la empresa?.

Tabla 8. Considera usted que tener una politica contable es fundamental para la

mejora de la empresa.

RESPUESTAS N° CANTIDAD
Nunca 0 0%
A veces 1 17%
Siempre 5 83%
No opina 0 0%
Total 6 100%

Gréafico N° 6. Considera usted que tener una politica contable es fundamental para

la mejora de la empresa.

é¢Considera usted que tener una politica contable es
fundamental para la mejora de la empresa?
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Interpretacion:
De la tabla 8, se observa que el 83% del personal responde que la empresa siempre

debe tener una politica contable para la mejora de JYS Control.
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5. ¢Por qué es necesario tener un departamento de Crédito y Cobranza?

Tabla 9. Por qué es necesario tener un departamento de crédito y cobranza

RESPUESTAS N° | CANTIDAD
Mejor gestion en control y seguimiento de los clientes 3 50%
;leeiglelzzzar negociaciones con los clientes con mayor 1 17%
Presionar a los clientes con el pago 1 17%
Todas las anteriores 1 17%
Total 6 100%

Gréafico N° 7. Por qué es necesario tener un departamento de crédito y cobranza

éPor qué es necesario tener un departamentode
Crédito y Cobranza?
60%
50% g
40%
30%
20%

2]

0% — - — - —

Mejor gestidon en Realizar Presionar a los Todas las anteriores
control y seguimientonegociaciones con los clientes con el pago
de los clientes clientes con mayor
fluidez

Interpretacion:
De la tabla 9 y su grafico se observa que el 50% del personal responde que es
necesario tener un departamento de crédito y cobranzas para mejorar la gestion de

control de los clientes.
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6. ¢Existe problemas de liquidez por falta de pago de clientes?

Tabla 10. Existen problemas de escasez de liquidez por falta de pago de clientes

RESPUESTAS N° CANTIDAD
Totalmente de acuerdo 3 50%
De acuerdo en general 2 33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 17%
Total 6 100%

Gréafico N° 8. Existen problemas de escasez de liquidez por falta de pago de clientes

¢Existe problemas de escasez de liquidez por falta de
pago de clientes?
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0%

Interpretacion:
De la tabla 10 y su grafico se observa que el 50% del personal, manifiestan que

totalmente estan de acuerdo que por falta de pago de clientes existen problemas de liquidez.
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7. ¢Las ventas al contado mejoraran en la aplicacion de flujo de caja como

herramienta financiera para el control de la liquidez?

Tabla 11. Las ventas al contado mejoraran en la aplicacion de flujo de caja como

herramienta financiera para el control de la liquidez

RESPUESTAS N° CANTIDAD
Nunca 0 0%
A veces 1 17%
Siempre 5 83%
No opina 0 0%
Total 6 100%

Gréafico N° 9. Las ventas al contado mejoraran en la aplicacion de flujo de caja como
herramienta financiera para el control de la liquidez

éLas ventas al contado mejoraran en la aplicacién de
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Interpretacion:
De latabla 11 y su grafico se observa que el 83% del personal, manifiestan que siempre
las ventas al contado mejoraran la aplicacion de flujo de caja como herramienta

financiera para el control de la liquidez.
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8. ¢Cree usted que el conocimiento del flujo de caja ayudara a mejorar el control
de la liquidez?

Tabla 12. Cree usted que el conocimiento del flujo de caja ayudara a mejorar el

control de la liquidez

RESPUESTAS N° CANTIDAD
Nunca 0 0%
A veces 1 17%
Siempre 5 83%
No opina 0 0%
Total 6 100%

Gréafico N° 10. Cree usted gue el conocimiento del flujo de caja ayudara a mejorar el

control de la liquidez
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De latabla 12 y su grafico se observa que el 83% del personal, manifiestan que siempre

el conocimiento del flujo de caja ayudara a mejorar el control de la liquidez.
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9. ¢Cuadl es la importancia de las ratios financieras?

Tabla 13. Cual es la importancia de las ratios financieros

RESPUESTAS Ne CANTIDAD

Evaluar la capacidad financiera de la empresa 1 17%
Sirve para realizar el anélisis financiero 1 17%
Proveen informacion para tomar decisiones

. . 1 17%
financieras acertadas
Todas las anteriores 3 50%
Total 6 100%

Gréafico N° 11. Cuél es la importancia de las ratios financieros

¢Cual es la importancia de los ratios financieros?
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De latabla 13 y su grafico se observa que el 50% del personal, manifiesta que los ratios
financieros son importantes para evaluar la capacidad financiera, realizar analisis y tomar

decisiones.
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10. ¢ Qué ratio nos muestra una medida de liquidez mas precisa?
Tabla 14. Qué ratio nos muestra una medida de liquidez mas precisa

RESPUESTAS N° CANTIDAD
Liquidez General 1 17%
Prueba Acida 3 50%
Liquidez defensiva 1 17%
Capital de trabajo 1 17%
Total 6 100%

Gréafico N° 12. Qué ratio nos muestra una medida de liquidez mas precisa

¢Qué ratio nos muestra una medida de liquidez mas
precisa?
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De la tabla 14 y su grafico se observa que el 50% del personal, manifiesta que la

prueba &cida es mas precisa al momento de evaluar la liquidez de la empresa.
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11. ¢Cuédl es la causa de que una empresa tenga problemas de liquidez?
Tabla 15.Cudl es la causa de que una empresa tenga problemas de liquidez

RESPUESTAS N° CANTIDAD
Bajo nivel de ventas 3 50%
Falta de capital de trabajo 0 0%
Alto endeudamiento 2 33%
Todas las anteriores 1 17%
Total 6 100%

Gréafico N° 13. Cual es la causa de que una empresa tenga problemas de liquidez

¢Cual es la causa de que una empresa tengaproblemas
de liquidez?
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De latabla 15 y su grafico se observa que el 50% del personal, manifiesta que el bajo

nivel de ventas es la causa de que la empresa tenga problemas de liquidez.
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Analisis e interpretacion

Liquidez general

Seguln (Zans Arimana, 2009) Los ratios de liquidez general se determinan dividiendo
el activo corriente entre las obligaciones corrientes o pagaderas en el corto plazo.
Cuanto maés elevado sea el valor de este indice, mayor sera la capacidad de la empresa

para pagar sus deudas corrientes. (Pag. 318)

El activo corriente excede al pasivo corriente en 29%. Esto significa que la empresa
JY'S puede utilizar su efectivo, sus cuentas por cobrar y sus existencias pagar con
holgura sus obligaciones de corto plazo.

Prueba Acida

Segln (Zans Arimana, 2009) Es una medicién mas exigente de la solvencia a corto
plazo de la empresa, pues no se considera el activo realizable ni los anticipos. Resulta
de la division de los activos mas liquidos entre las deudas corrientes. Igualmente,
cuando mas elevado sea el valor de este indice, mayor sera la capacidad de la empresa

para atender sus obligaciones corrientes.

Decimos que es una mediciébn mas exigente por cuanto no se consideran las
existencias o inventarios, ya que tienen menor liquidez que los otros componentes
del activo corriente. Aun cuando no se estila mencionar los gastos pagados por
anticipados hay que decir que, si los hubiese, también deberan restarse al igual que

las existencias. (Pag. 318)

Vemos que el efectivo y los equivalentes de efectivo, sumados a las inversiones

financieras y las cuentas por cobrar ese menor a los pasivos a corto plazo.
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Liquidez Defensiva

Segun (Zans Arimana, 2009) esta es una prueba extrema en cuanto a la exigencia o
severidad. Solamente considera las partidas liquidas de la empresa. Pero,
considerando el Manual de informacion financiera de la SMV. Naturalmente, un
mayor valor de este ratio indica una mayor capacidad de la empresa para cancelar
inmediatamente sus obligaciones a corto plazo, sin depender de las cobranzas ni de
las ventas de sus inventarios (existencias). (Pag. 319)

Su liquidez no es muy alta o, lo que es lo mismo, no son facilmente convertibles en

dinero. Por eso no se consideran estas inversiones como equivalente de efectivo.

Capital de trabajo

No es una razon o coeficiente porque no muestra un porcentaje o proporcién. Es mas
bien un valor monetario: el resultado de una resta. A esta diferencia también le llaman
fondo de maniobra. Obviamente, un mayor capital de trabajo representa una mayor
libertad de accion para que la empresa pueda hacer nuevas inversiones. Una forma
de describirlo es decir que la cantidad de recursos que la empresa podria invertir sin
comprometer su capacidad para pagar sus obligaciones corrientes, pero, por

supuesto, tiene que evaluarse conjuntamente con las otras pruebas. (Pag. 319-320)

De todos los activos corrientes de la empresa, 239,735 han sido financiados con
capitales propios (patrimonio) o deudas de largo plazo. Eso le da a la gerencia un

margen apreciable para invertir.
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Ratios de liquidez de la empresa JYS CONTROL

Tabla 16. Ratios de liquidez de la empresa JYS CONTROL

Ratios de liquidez ; | 2018 |
Liquidez . . Activo Corriente = 1,474,263.97 112
General Pasivo Corriente 1,311,557.94
S Activo Corriente-Existencia-

rueba |. Gastos Anticipados - -
Acida |- 614,999.95 - 047
Pasivo Corriente 1,311,557.94
capital
de | Activo corriente - Pasivo
trabajo |- corriente = 1,474,263.97-1,311,557.94 = 162,706

Fuente: Elaboracion propia
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JYS CONTROL AUTOMATION E.I.R.L.

RUC : 20479091553

APLICACION DEL FLUJO DE CAJA COMO HERRAMIENTA

FINANCIERA PARA EL CONTROL DE LA LIQUIDEZ
EN JYS CONTROL — CARABAYLLO 2018

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PERIODO : 12 DEL 2018

ACTIVO VALORES PASIVO VALORES

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

CAJA'Y BANCOS 140,281.35 [ ANTICIPOS RECIBIDOS 11.48

CUENTAS X COBRAR COMERCIALES 112,521.61 | TRIBUTOS POR PAGAR 32,312.82

ESTIMACION CTAS. CBZA. DUD. - CTAS. REMUNERACIONES POR PAGAR 93.812.96

COMERC. e

CTAS X COBRAR PERSONAL, ACCIONISTAS, 11,128.87 PARTICIPACIONES PO PAGAR

ESTIMACION CTAS. CBZA. DUD. - CTAS. BENEFICIOS SOCIALES DE LOS 15.376.50

PERSONAL TRABAJADORES e

CTAS POR COBRAR DIVERSAS 5,000.00 [ CTA. PAGAR COMERCIALES - FACTURAS 296,236.26

ESTIMACION CTAS. CBZA. DUD. - OTRAS CTA. PAGAR COMERCIALES - LETRAS

CTAS. DIV.

PRODUCTOS TERMINADOS CTA. PAGAR COMERCIALES - 521488
HONORARIOS L

SUB PRODUCTOS DESECHOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 862 903.87

DESPERDICIOS D

PRODUCTOS EN PROCESO CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 16,141.89

MATERIAS PRIMAS Y AUXILIARES PASIVO DIFERIDO

SUMINISTROS DIVERSOS 859.264.02 | TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,311,557.94

ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PATRIMONIO NETO

PARA LA VENTA

EXISTENCIAS POR RECIBIR CAPITAL 390,380.00

ANTICIPOS OTORGADOS 36,367.77 | CAPITAL ADICIONAL

SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR 2159913 EXCEDENTE DE REVALUACION

ANTICIPADO DR

ACTIVO DIFERIDO 288,101.22 | RESERVAS

OTROS ACTIVOS RESULTADOS ACUMULADOS 300,184.69

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1474 263.97 | PATRIMONIO NETO 690 564.69

ACTIVO NO CORRIENTE CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

INMUEBLE, MAQUINARIA'Y EQUIPO 572,933.32 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

DEPRECIACION ACUMULADA -185,596.24 | CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 0.00

INTANGIBLES 501117 | -

AMORTIZACION ACUMULADA -297.00 | PERDIDA DEL EJERCICIO -135.807.41

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 392,051.25

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS _

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0

TOTAL ACTIVO 1,866,315.22 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1,866,315.22
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Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa Efecto (conocido también como Diagrama
de Espina de Pescado dada su estructura) consiste en una representacion grafica que permite
visualizar las causas que explican un determinado problema, lo cual la convierte en una
herramienta de la gestion de la calidad ampliamente utilizada dado que orienta la toma de

decisiones al abordar las bases que determinan un desempefio deficiente.

Figura 3. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
4.1.1. De la Hipotesis General

La aplicacion del flujo de caja es una herramienta financiera que controla la liquidez en

JYS Control de la ciudad de Carabayllo - Lima, en el periodo 2018

Se ha podido comprobar que si aplicamos el flujo de caja, tendré una incidencia positiva
en el control de la liquidez de la empresa JYS Control, ya que nos ayudard a tomar

mejores decisiones al momento de acudir a un préstamo bancario para obtener liquidez.

4.1.2. De la Hipotesis Especifica 1

La politica contable en el flujo de caja como herramienta financiera mejorara el

control de la liquidez en JY'S Control.

Si contamos con una politica contable, nos ayudard a tener informacion
administrativa fiable y podremos hacer un buen flujo de caja, ya que tendremos las
cuentas por cobrar y pagar actualizados y agrupados por vencimiento y podremos

elaborar un flujo de entradas y salidas de efectivo.

4.1.3. De la Hipotesis Especifica 2

El conocimiento del flujo de caja como herramienta financiera mejorara el control de

la liquidez en JYS Control.

El conocimiento para la elaboracién del flujo de caja, permitira a la empresa controlar
mejor sus ingresos y egresos. Por otro lado les anticipara a posibles hechos que ain
no se realizan de manera que se proyecta y se previene, tomando decisiones mas

acertadas para el beneficio de la empresa.
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4.1.4. De la Hipotesis Especifica 3

Las ventas al contado mejoraran en la aplicacion del flujo de caja como herramienta

financiera para el control de la liquidez en JY'S Control.

Asimismo, (Juan Palomares, 2015) nos dice que la liquidez de una empresa viene
dada por la capacidad que tenga para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.
(Pag. 303)

Las ventas al contado permitiran a la empresa tener mayor liquidez y les ayudara a

planificar mejor, ya que asi podra cumplir con sus obligaciones.
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4.2. Conclusiones

De acuerdo con la informacion disponible y con los analisis realizados, las principales
conclusiones que se extraen de la investigacion en la aplicacion del flujo de caja son las

siguientes:

La aplicacion del flujo de caja, es una herramienta financiera que ayudara a controlar la

liquidez en JY'S Control y nos ayudara en la anticipacion de futuros déficit.

e EIl manejo de una buena politica contable nos ayudaré en la aplicacion del flujo de
caja como herramienta financiera para controlar la liquidez de la empresa, ya que si
tenemos los documentos debidamente registrados y actualizados podremos armar

nuestro flujo de caja.

e EIl conocimiento de flujo de caja, nos ayudara a controlar mejor la liquidez de la
empresa.

e Con las ventas al contado, podremos disponer rapidamente para poder cumplir con

nuestras obligaciones y tener mejor liquidez.
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ANEXOS

APLICACION DE FLUJO DE CAJA, COMO HERRAMIENTA FINANCIERA, PARA EL CONTROL DE LA LIQUIDEZ EN JYS CONTROL - 2018
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¢De qué manera la ) ) )
aplicacion del flujo de caja DemosFr,ar que la] 4 aplicacion del flujo de | El flujo de caja Variable 1 Instrumentos de
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liquidez en JYS Control.

laliquidez en JYS Control.
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i Hipétesis especifica de los ingresos y descriptivo .

;mb'?mas esp;eC|f|c|:2§ egresos de dinero que - Observacion
¢De que manera lapolitica Obietivos especificos La politica contable en el | tjene una empresa en
contable incide en el flujo ! P fljo de caja como | . P eriodo Disefio: - Encuesta
de caja, como herramienta | Evaluar de qué manera la | herramienta financiera | . P Cuasi-
financiera para, el control | politica contable incide en | mejorara el control de la determinado. experimental —
de la liquidez en JYS | el flujo de caja, como | liquidez en JYS Control. transversal
Control. herramienta financiera

para el control de la
;De qué manera el liquidez. El conocimiento del flujo Variable 2 boblacitn.
conocimiento del flujo de de caja como herramienta Indicadores ovlacion:
caja, como herramienta | Evaluar de qué modo, el fmanulera Imf_Jorgra el - Ratios de liquidez | L0S trabajadores
financiera  mejora el | conocimiento de flujo de | control de Ia iquidez en | | jouidez de JYS Control.
control de la liquidez en | caja como herramienta | JYS Control. Es el dinero que se - Prueba
JYS Control? financiera, ~mejora el espera tener en un | - Capital de trabajo. | \\ 0

¢De qué manera las ventas
inciden en el flujo de caja,

control de la liquidez.

Analizar de qué manera

Las ventas al contado
mejoraréan en la aplicacion
del flujo de caja como

momento determinado
registrando los
ingresos en el
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como herramienta | las ventas incide en la | herramienta financiera momento en_ e_l que se trabajadores de la
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De recoleccion de datos

Evaluar de qué

Evaluar de qué

Analizar de qué

OBJETIVOS
manera la | modo, el | manera las ventas
ESPECIFICOS politica contable | conocimiento de | influyen en la
incide enel flujo | flujo de caja | aplicacion del
de caja, como | como flujo de caja
herramienta herramienta como
financiera para | financiera, herramienta
CONTROL el control de la mejora el control | financiera para el
DE LIQUIDEZ liquidez. de la liquidez. control de la

liquidez

Es necesaria para su
funcionamiento eficiente en
la empresa.

Es el dinero que se espera
tener en un momento
determinado registrando los
ingresos que se esperan
recibir y los egresos en el en
que se espera se paguen.

La capacidad que tiene un
activo de ser convertido en
dinero efectivo al final de un
periodo de tiempo.

La administracion de la
liguidez depende de Ia
planificacién estratégica de
cada compaiiia.

La Liquidez nos ayuda a
determinar la capacidad de
las obligaciones.
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N

Anexo 3. Posicién de bancos

POSICION DE BANCOS

SALDOS AL 31/07/2018
. SALDO SALDO SALDO
CREDIE CODIGO CUENTA | DISPONIBLE DISPONIBLE DISPONIBLE
SOLES DOLARES SOLES
SOLES Cta. Cte. | 191-1768234048 S/. 38,951.48 | $ 111.30 38,951.48
DOLARES Cta. Cte. | 191-1746660139

S/. 38,951.48 . S/. 38,951.48

BANCO SALDO SALDO SALDO

CODIGO CUENTA DISPONIBLE DISPONIBLE
CONTINENTAL DISPONIBLE . DOLARES  SOLES

TOTAL S/. 58. 32‘ S/. 58.32

TOTAL S/.39,009.80
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Anexo 4. Estado de cuenta BBVA

MOVIMIENTO Y SALDO A LA FECHA
CUENTA CORRIENTE TITULARES:

JYS CONTROL AUTOMATION EIRL
AV. CAUDIVILLAMZ A2 LT 1
COLEGIO JUAN PABLO PEREGR URB RESISDENCIAL LUCYANA

L-006 CARABAYLLO LIMA LIMA
>ERU 0752

JONEDA: SOLES RUC 20479091553

EN JYS CONTROL — CARABAYLLO 2018

| BBVA Continental

SU EJECUTIVO DE CUENTA ES:

RODRIGUEZ LOPEZ ROBERTO BECKET

TOTALES POR ITF

CARGOS 0.30
ABONOS 0.00
DEVOLUCIONES 0.00
PAGOS 0.00

FECHA FECHA i SALDO
OPER. VALOR DESCRIPCION OFICINA CAN N° OPER. CARGO/ABONO ITF CONTABLE
SALDO ANTERIOR
MANTENIMIENTO 9782 1908 9120 JUN-18
01-07 01-07 TINOO2 JYS CONTROL AUTOMATION E I R L 53 -10.00 2,101.45
04-07 04-07 COBRO AUT TJ.CREDITO0752-5000343375 0004 54 4,000.00 6,101.45
05-07 05-07 *COMIS CONTINENTAL NET CASH 2018-07 55 -5,141.74 959.46
06-07 06-07 *COMIS CONTINENTAL NET CASH 2018-06 57 -35.00 0.25 924.46
06-07 06-07 TINOO2 JYS CONTROL AUTOMATION E I R L 58 -35.00 889.46
24-07 2407 SIEMENS FACT F251-18085 BCA. INTERNET BIE 59 860.00 1,749.46
25-07 25-07 COMISION DE MANTENIMIENTO BCA. INTERNET BIE 60 -1,652.59 96.82
31-07 31-07 ENVIO DE EXTRACTO DE MOVIMIENTO 62 -35.00 61.82
31-07 31-07 63 -3.50 58.32
BCA. INTERNET BIE
0.05

BANCA POR TELEFONO: 595-0000

CODIGO CUENTA INTERBANCARIA (CCI)

011 752 000100013001 31

*EN CASO DE RECLAMOS SOBRE OPERACIONES Y SERVICIOS, EL CLIENTE PODRA

RECURRIR, INDISTINTAMENTE, A LAS SIGUIENTES INSTANCIAS!

BANCA POR INTERNET

www.bbvabancocontinental.com

SALDO A NUESTRO FAVOR

SALDO A SU FAVOR

58.32

1) ANUESTRA RED DE OFICINAS 2) BANCA POR TELEFONO 595-0000(LIMA) Y (01) 595-0000 (PROVINCIAS) 3) DEFENSORIA DEL CLIENTE FINANCIERO DE ASBANC 4) PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO DE LA SUPERINTENDENCIA DE

BANCA, SEGUROS Y AFP 0
5) INDECOPI

ROGAMOS VERIFIQUE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE ESTADO DE CUENTA, S| TUVIESE ALGUNA OBSERVACION AL RESPECTO, LE SOLICITAMOS SE PONGA EN CONTACTO CON NOSOTROS DENTRO DE LOS 30 DIAS CALENDARIO
SIGUIENTES A LA RECEPCION DE ESTE DOCUMENTO, EN CASO CONTRARIO, DAREMOS POR CONFORMES LOS CARGOS Y ABONOS, ADEMAS DE APROBADO EL SALDO INDICADO.

OFICINA FECHA CODIGO DE CUENTA HOJA
OF. SAN FELIPE COMAS 31-07-2018 ENTIDAD OFICINA CUENTA D.C. 6
0011 0752 0100013001 31
Céspedes Pinche Daysy A. .
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Anexo 5. Estado de cuenta banco de crédito del Perii BCP
9 L)
IBCP>

ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

DEL01/07/2018AL31/07/2018 PAONA 1pE.S
MONEDA CODIGO DE CUENTA
JYS CONTROL AUTOMATION E.I.R.L.

AV.CAUDIVILLA. MZ A2 LT.1 P. 2 URB.RESID (SOLES | 191-1768234-0-48 |

ﬁﬁ%gé'\YLLo'UMA - LUCYANA DE CARABA EJECUTIVO DE NEGOCIOSHUAMAN C. NELIDA
000 88888 (DX610C) OFICINA AG.URB.SAN FELIPE CO
TELEFONO 5513961  CELULAR
E-MAIL nhuaman@bcp.com.pe
AVISOS
IMPORTANTE:S! BENTRO DE 30 DIAS NO SE FORMULAN OBSERVACIONES AL PRESENTE ESTADO, DAREMOS POR CONFORME LA CUENTA Y APROBADO EL SALDO.
EN CASO CONTRARIO SIRVANSE DIRIGIRSE A NUESTRAS OFICINAS PARA ATENDER SUS OBSERVACIONES.
(") MED.AT:MEDIO DE ATENCION = VEN:VENTANILLA CAJ:CAJEROS AUTOMATICOS POS:PUNTO DE VENTA TLC:TELECREDITO INT:INTERNO
BPT:BANCA POR TELEFONO BPI:-BANCA POR INTERNET
EN DEI MES
Coﬁ%kg& ABONOS (DEPOSITOS) CARGOS (RETIROS) INTERESES cosrq”i'L,c%ciE AL Sﬁﬁ"é)é)ﬁﬁ%'\a"« DRIC
01/07/2018 EFECTIVO OTROS CHEQUES OTROS __ |ACREEDORES|DEUDORES 31/07/2018
37,817.49 0.00 103,969.53 20,664.12 82,171.42 0.00] 0.00 38,951.41 33,450.7
A + B + ¢ = D - E + F - G = H
ACTIVIDADES
FECHA MED
FECHA VALOR DESCRIPCION AT* LUGAR REFERENCIAS ADICIONALES CARGO / ABONO SALDO
PROC. SUC-AGE | NUMOP | HORA |ORIGEN TIPO CONTABLE
02-07 CHEQUE 00001361 WG.URB. SAN FELIPE| 191-053 6892593 17:26 810534 3001 5,902.00-
92-07 IMPUESTO ITF B 0509
03-507 A 475 39998412 9 i1i-008 054848 1925 TNPOGI 4401
03-07 TRANSFERENCIA CCE 111-008 064042 H TNPOG8 1406
05-07 CHEQUE 080001359 G.URB.SAN FELIPE| i51-053 486836 12:49 538128 3007
7 IMPUESTC ITF - 0808
PAGOS AFP PRIMA 11 1 015503 18:32 AFNAGL 4753
PAGOS AFP HABTTAT 111~-041 015449 18:30 AFNACL 4753
PAGOS AFP INTEGRA BPI 111-041 015470 3 AFNAG] 4753
IMPUESTO ITF INT = 0909
SAFT00000096831C 104408 2 HBK763 4761
043857 16:07 HBK748
> LIMA 006926 16:55 RCJIN 2014
CITIBANKOO07337340 > LIMA 006530 1 s RCIN 2014
CITIBANKUO0733 LIMA 006887 16:55 RCIN 2014
= 0909
A 194 1436225 0 014908 10:58 TNPOL18 4401
A 191 1792434 0 008 014466 13:5 TNPO74 4401 224.20-
A 191 1746660 1 111-008 015493 4466 663, 00—
CHEQUE (0001363 V ]AG. CHIMPU OCLLO 181~11 928548 3001 1,690.27~
CHEQUE (0001384 V AG.URB.SAN FELIPE| 19i-053 823792 3001 2,000.00-
IMPUESTO ITF 0505 15-
PAGO PRESTAMO 111-016 000000 4906 10,212.58-
IMPUESTO ITF ] 0509 5
EG 0645090 200~000 d6i1 I
% 181 38584646 © ili-ges TNPOGS 4401
A 191 37495493 0 111-008 TNPO22 4407 28,388.61
A 1891 39700463 0 111-008 TNPO12 4461 27,846.61
A 191 40202080 0 111-008 TNFOBS 4401
A 191 35700463 © 113-008 TNPOZO 4401
A 191 14558827 0 i11-008 INPOB7 4401
A 475 36477648 ¢ 1ii-008 TNPOG8 4401
i UE 00001357 VEN JAG. PERU 191-656 3001
ER TLC 000170 i1i-008 4491
111-008 026376 4404
HABER TLC 000172 111-008 748742 4401
IMPUESTO ITF - 0909
CTTIBANKD007394944 181-000 007249 3«8 RCIN 2014
CITIBANKQO07393776 191-000 007166 RCIN 2014
MANT TD ADIC NEG 373-000 86 £8 &
IMPI 70 ITF INT - 0893 81
A 191 2339167 ¢ TLC 135888 TNPOAT 4401 47
CHEQUE 00081366 VEN AG.CHIMPU OCLLO 545317 554950 3001 .47
IMPUESTO ITF INT - 0908 5,346.32
ENTREGA C/CHEQUES FUE|INT oeo-6o0 236834 2903 43,652.38
18-07)13-07}0/B Local 38,306.06
18-07 IMPUESTO ITF INT = 0509 1.90- 8
20-07 CITIBANKCQ074339010 VEN SUC LIMA 19:~009 RCIN 201 520.87 5
20-07 CITIBANKDGQ7439008 SUC LIMA 191-000 RCJIN 2014 3,206.43 8
20-07 CITIBANKOOQ7439005 VEN {SUC LIMA 191000 RCJIN 2014 5,067.75 3
20-07 DE DHL GLOBAIL FORWARDT {TLC 111-008 052498 16:09 TNFO89 2401 6,282.32 5
Céspedes Pinche Daysy A. Pag. 61
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2DE 3

MONEDA

CODIGO DE CUENTA

OLES

191-1768234-0-48

EJECUTIVO DE NEGOCIOSHUAMAN C. NELIDA
OFICINA AG.URB.SAN FELIPE CO

TELEFONO 551391

CELULAR

E-MAIL nhuaman@bcp.com.pe

ACTIVIDADES
FECHA MED
FEGHS VALOR DESCRIPCION AT* LUGAR REFERENCIAS ADICIONALES CARGO / ABONO SALDO
SUC-AGE |NUMOP | HORA |ORIGEN | TIPC CONTABLE
IMPUESTO I IKT = 0908 .70 58,727.15

BPT 111-023 | 003860 | 11:06 |HBX747 | 4701 2,520.00- 56,207.15
INT = 0309 16~ 56,207.05
TLC 111-008 | 053566 | 19:09 4401 392.70- 55,814.35
TLC 111-598 | (63406 | 19:58 4401 864,30~ 54,850.05
CAJ |AG. URB. SAN FELI| 111-017 | 008760 | 13:38 4217 3,000.00- 51,850.0
INT = 0969 .15= 51,945.50
L 000366 TNPOT5 | 4404 5.85- 51,%44.05
TLC 000187 TNPOBRS | 4404 48.95- 51,885.10
TILC 000463 TNPOCE | 4404 48.95- 51,846.15
TLC 000237 | 07:15 | TNPOJS | 4404 48.95- 51,787.20
TLC 000387 | 07:31 |TNPOGI | 4494 49.00- 51,748.20 |
TLC 050254 7:19 | TWPOAZ | 4404 49.00- 51,895.20
TLC 000508 | 07:41 |TNPGE2 | 4404 49.00- 51,650.20
TLC 000278 NPOG3 | 4404 49.09- 51,601.20
TLC 00415 4404 49.00- 51,552.20
TLC 000432 } ¢ 4404 49.00~ 51,503.2¢
TL 000479 | 07:39 4404 48.00- 51,454.26
TLC 000301 | 07:25 4404 49.00~ 51,405.20
TLC 000324 | 97:26 |TNPOI7 | 4404 49.00- 51,356.2¢
7TLC 000147 | 07:99 7| 4404 49.90- 51,306.30
TLC 000354 | 07:29 |TNPOG6 | 4404 59.90- 51,246.40
TLC 090156 | 07:10 |TNPO7S | 440 75.90~ 51,166.50
TLC 000538 | 07:44 |TNPOIE | 4404 99~ 51,036.51
TLC 000610 | 07:50 |TNPOC2 | 4404 .45- 50,8%9.06
TLC GC0836 | 07:53 |[TNPGSE | 4404 . 79~ 5G,598.3¢8
TLC 000582 | 07:48 |TNPOCI | 4404 .50- 50,085.86
TIC i11-008 | 000678 | 07:56 |TNPOAS 4 76~ 49,423.10
CAJ REDFIN MINIMARK. | 111-017 | 008892 | 14:11 |111274 . 00- 48,173.10
INT - 05 48,173.05
VEN BUC LIMA 191060 | 008455 | 10:39 |RCON 2014 17,369.06 65,542.11
TLC 1 J33460 | 13:24 |TNPO17 | 4404 3,601.00- 61,941.11

30-07 TLC i 2 13:24 | TNPOAI | 4401 23,561.19- 38,379.92

30-07 INT - 2209 2.15% 38,377.77

31-67 VE¥ BUC LIMA 021894 RCIN 2014 3,952.08 42,325.85

31-07 BPI 000636 AFNAQI | 4753 35.57~ 42,294.28

31-07 VEN AG.URB.5AN FELIPE 184768 $56011 | 3001 3,315.00- 38,979.28

31-97 ¥|INT 813376 4931 3.50- 38,875.78

31-07 COM. MANTENTM ‘¥imvr = 0102 24.09~ 38,951.78

31-07 IMPUESTO ITF INT ~ Y .30~ 38,951.48
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FLC JULIO 2018

27118

378

a8

517118

6/7/18

7118

97118

107118

11/7/18

1217118

1317118

1417118

16/7/18

177118

18/7/18

197118

2017718

21/7/18

237118

2417118

25/7/18

2617118

2117118

3017118

317118

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

LUNES

MARTES

TOTAL INGRESOS

21,106

8,159

38,306

15,077

17,369

3,952

CLIENTES

21,106

8,159

38,306

15,077

17,369

3,952

ALICORP - CITIBANK

21,105.90

8,159.06

8,795.05

MOLITALIA

INDUSTRIAL TEAL

3,952.08

DSM

17,369.06

DHL

6,282.32

SELVA INDUSTRIAL - SCOTIABANK

38,306.06

ETNA - INTERBANK

CEIN SA - ECUADOR

INGRESOS FINANCIEROS

PRESTAMO BCP

PRESTAMO BBVA

TOTAL EGRESOS

5,912.25

6,707.89

3,248.00

4,710.12

10,213.08|

28,038.81|

10.35

3,632.19]

1.90

2,917.00|

1,652.64

3,000.15|

3,776.85

27,202.84|

3,378.37

MOVIMIENTO OPERACIONAL

5,902

1,566

3,178

4,050

23,631

3,632

2,913

1,653

3,000

3,777

27,162

MATERIALES/MERCADERIA

5,902

360

3,182

3,009

1,653

COMPRA DE CABLES Y REPUESTOS VARIOS

359.70

FERRETERIA

5,902

3,182

3,009

SIEMENS

1,653

SCHENEIDER

CEVESA

HIGH SOLUTION

MOVILIDAD PERSONAL

REEMBOLSO DE CAJA CHICA

RECURSOS HUMANOS

1,566

3,178

20,449

662.76

23,561

PAGO DE PLANILLA TRABAJADORES

3,421

23,561

PAGO DE SERVICIOS - HONORARIOS

1,566

PRESTAMOS AL PERSONAL

LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES

PAGO DE SCTR TRABAJADORES - MAPFRE

662.76

PAGO DE VACACIONES TRABAJADORES

UNIFORMES DE TRABAJADORES

PAGOS DE AFP TRABAJADORES

3,178

GRATIFICACION

13,104

GRATIFICACION RXH

3,924.50

‘GASTOS GENERALES

3,690.27

100

2,913

3,000

3,114

PAGO SE SERVICIOS BASICOS (LUZ, AGUA, TELEFONO)

1,864

PROSEGUR

100.18

OTROS GASTOS

2,013

3,000

1,250

INTERSEGURO, SEGURO VIDA

DETRACCIONES PROVEEDORES VARIOS

CAJA CHICA

3,690

IMPUESTOS

3,601

PAGO DE IMPUESTOS RENTA

PAGO DE RETENCIONES DE 5TA CATEGORIA

PAGO DE IMPUESTOS IGV

PAGO DE PLAME

FRACCIONAMIENTO - SUNAT

3,601

PAGO DEL IMPUESTO VEHICULAR

INVERSIONES

TRANSFERENCIA AL BCP DOLAR

VIATICOS PIURA

OBLIGACIONES FINANCIERAS

10.25

5,142.04.

70.05

10,213.08|

4,407.95|

10.35

40.65

63.37

PRESTAMOS RECIBIDOS

PRESTAMO BCP

10,212.58]

4,406.80|

PRESTAMO BBVA

514174

PAGO DE LEASING

PAGO ITF,COMISIONES

030

PAPELETAS

OENC!

PAGOS DE COMISIONES CARTAS FIANZAS

FLUJO NETO

5,912

6,708

3,248

21,105

4,710

10,213]

28,039

8,149

3,632

38,304

15,077

2,917

1,653

3,000

3,777

9,834

574

SALDO INICIAL B

SALDO FINAL B

39,929

34,017

33,812

33,812

27,105

23,857

23,677

44,782

40,071

29,858

29,758

29,758

1,719

9,868

6,236

44,540

44,540

59,617

59,617

56,700

56,700

55,047

52,047

48,270

38,436




APLICACION DEL FLUJO DE CAJA COMO HERRAMIENTA
UNIVERSIDAD FINANCIERA PARA EL CONTROL DE LA LIQUIDEZ
PRIVADA DEL NORTE EN JYS CONTROL — CARABAYLLO 2018

N

Anexo 7. Estructura de flujo de caja

Ingresos Egresos

Pago de remuneraciones y beneficios
sociales a los trabajadores.

Ventas al contado.

Cobranza de ventas al crédito. Pago a terceros por servicios prestados.

Enajenacién de activos
inmovilizados.

Pago de impuestos.

Préstamos de accionistas. Desembolso de otros costos fijos.

Préstamos de instituciones
financieras u otras
entidades.

Adquisicién de activos
inmovilizados.

Amortizacién de préstamos de
accionistas.

Amortizacién de préstamos
bancarios.
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Anexo 8. Proceso de identificacion de un problema

1. Identificar el
Problema

2. Diagnosticar
causas y efectos
del problema

3. Generar
alternativas de
solucidn

4. Analisis de
pros y contras de
cada alternativa

de solucion

5. Seleccionar la
mejor alternativa
de solucion
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Anexo 9. Operacionalizacion de las variables

EN JYS CONTROL —

CARABAYLLO 2018

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Liquidez

sus obligaciones a corto
plazo en la medida que se
vencen.

e Cumplimiento
de obligaciones.

DEFINICION DIMENSIONES
CONCEPTUAL
VARIABLE INDICADORES
El flujo de caja es el e Ingresos e Cuentas por cobrar.
resultado de comparar el
VARIABLE conjunto de cobros y de ® Egresos e Cuentas por pagar
INDEPENDIENTE pagos que se producen en e Ventas
un periodo de tiempo
determinado.
Flujo de Caja
VARIABLE Es la capacidad que posee| e Capacidad de| e Ratios de liquidez
DEPENDIENTE |una empresa para cumplirl  pago.

e Prueba Acida

o Capital de trabajo

Céspedes Pinche Daysy A.
Delgado Torres Maria Isabel
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Anexo 10. Las politicas contables

Que son politicas contables NIC 8 SECCION 10

PARA PYMES GRUPO 2 SECCION 10 DE LAS NIIF PARA PYMES

Son los principios, bases, acuerdos reglas y procedimientos especificos adoptados por la
entidad en la elaboracion y presentacion de sus estados financieros.

Para poder elaborar las politicas contables de una empresa, se debe contar con la
participacion de todas las areas de trabajo.

Todo se tiene que plasmar mediante las politicas contables.

Cuando hablamos de hechos economicos, hacemos referencia a los elementos que

conforman los estados financieros.

- Activos - Ingresos
- Pasivos - Gastos
- Patrimonio - Costos

Con estos elementos podemos elaborar el flujo de caja, balances general, estado de resultado.

¢ Como se hacen los cambios de politicas?
- Laentidad cambiara una politica contable solo si tal cambio es requerido por una norma

0 interpretacion.

Lleva que los estados financieros suministren informacion ms fiable y relevantes sobre los

efectos de las transacciones.
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Anexo 11. Encuesta

ENCUESTA

1. ¢Qué desventaja ocasiona el incumplimiento del cobro de la factura en su fecha de
vencimiento de la empresa?
a) Dificultad para cumplir con el pago a proveedores y el personal
b) No se puede seguir comprando materiales y equipos.
c) Serecurre a medios de financiamiento con intereses elevados

d) Todas las anteriores

2. ¢Cuél es la importancia del flujo de caja en la empresa?
a) Proyecta los ingresos y egresos
b) Anticipa los futuros déficit
c) Serelaciona con el estado de resultados

d) Laay bson correctas

3. ¢Considera que la empresa tiene identificada sus metas?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

d) No opina

4. ¢Considera usted que tener una politica contable es fundamental para la mejora
de la empresa?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

d) No opina

Céspedes Pinche Daysy A.
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5. ¢Por qué es necesario tener un departamento de Crédito y Cobranza?
a) Mejor gestion en control y seguimiento de los clientes
b) Realizar negociaciones con los clientes con mayor fluidez
c) Presionar a los clientes con el pago

d) Todas las anteriores

6. ¢Existe problemas de liquidez por falta de pago de clientes?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo en general
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

7. ¢Las ventas al contado mejoraran en la aplicacion de flujo de caja como
herramienta financiera para el control de la liquidez?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

d) No opina

8. ¢Cree usted que el conocimiento del flujo de caja ayudara a mejorar el control de
la liquidez?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

d) No opina

9. ¢Cuél es la importancia de los ratios financieros?
a) Evaluar la capacidad financiera de la empresa
b) Sirve para realizar el analisis financiero
c) Proveen informacion para tomar decisiones financieras acertadas

d) Todas las anteriores
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10. ¢Qué ratio nos muestra una medida de liquidez mas precisa?
a) Liquidez General
b) Prueba Acida
c) Liquidez defensiva

d) Capital de trabajo

11. ¢Cudl es la causa de que una empresa tenga problemas de liquidez?
a) Bajo nivel de ventas
b) Falta de capital de trabajo
c) Alto endeudamiento

d) Todas las anteriores
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