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RESUMEN

La presente investigacion “APLICACION DE SISTEMA ERP PARA MEJORAR LOS
PROCESOS COMERCIALES INMOBILIARIOS DE LA EMPRESA KVC CONTRATISTAS
S.A.C.”, la cual tuvo como objetivo general, implementar un sistema ERP para mejorar el
tiempo del proceso del &rea comercial. El presente estudio se ubica en el tipo de
investigacion mixta, ya que lo cualitativo se manejara a través de entrevistas a los bréker y
a la supervisora de ventas del area comercial para obtener informacion detallada de los
procesos y, lo cuantitativo a través de evaluaciones de diversos formatos existentes y

mediciones de la variable en estudio.

Se realiz6 el diagnostico sobre el proceso del area comercial identificando las operaciones
y actividades que necesitan ser automatizadas. Se determiné una mejor optimizacién de
tiempos dentro de un proceso automatizado asi como la optimizacion de recursos,

generando beneficios para la empresa KVC Contratistas SAC.

PALABRAS CLAVES: sistema ERP, tiempo del proceso comercial, empresa inmobiliaria.
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NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos
confidenciales.
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