I

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FACULTAD DE
NEGOCIOS

Carrera de Administracion

“MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCION
DE LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN
GLOBAL CAR PERU S.A.C.”

Trabajo de Investigacion para optar el titulo profesional de:

BACHILLER EN ADMINISTRACION
Autor:

Jack Darwin Leon Aponte

Asesor:
Mg. Edwards Williams Vela Gonzales

Trujillo - Peru

2018



MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCION DE
UNIVERSIDAD LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL
PRIVADA DEL NORTE CAR PERU S.A.C.
UNIVERSIDAD

4
N
PRIVADA DEL NORTE

ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

N

El asesor DR. LUCIO WILFREDO OLORTIGA CONDOR, docente de la Universidad
Privada del Norte, Facultad de NEGOCIOS., carrera profesional de ADMINISTRACION, ha realizado
el seguimiento del proceso de formulacién, desarrollo, revisién de fondo y forma (cumplimiento del
estilo APA y ortografia) y verificacién en programa de antiplagio del trabajo de Investigacién del

estudiante:

O JACK DARWIN LEON APONTE

Por cuanto, CONSIDERA que el trabajo de Investigacién, titulado MALAS PRACTICAS EN EL
PROCESO DE OBTENCION DE LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU INFLUENCIA EN GLOBAL CAR PERU

S.A.C,, para optar al grado de bachiller por la Universidad Privada del Norte, retine las condiciones

adecuadas en forma y fondo, por lo cual AUTORIZA su presentacion.

Trujillo, 23 de julio de 2018

COR-F-REC-VAC-05.06 UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE SAC. Vigencia: 06/06/2018
Pag.: 1de1 Versién: 01

Ledn Aponte Jack



MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCION DE

UNIVERSIDAD LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL
PRIVADA DEL NORTE CAR PERU S.A.C.

N

4

-
I J UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ACTA DE EVALUACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El Director/Coordinador LUIGI VATSLAV CABOS VILLA, de la carrera de ADMINISTRACION de la
Universidad Privada del Norte, ha procedido a realizar la evaluacién del Trabajo de Investigacion del

(o los) estudiante (s)/egresado (s):

0 Jack Darwin Ledn Aponte
(Nombre completo de estudiante o egresado)

Para aspirar al grado de bachiller con el Trabajo de Investigacién titulado MALAS PRACTICAS EN EL
PROCESO DE OBTENCION DE LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU INFLUENCIA EN GLOBAL CAR PERU

Luego de la revision, en forma y contenido, del Trabajo de Investigacién expresa el siguiente
resultado:

D Aprobado

Calificativo:
() Excelente: De 20 a 18.

( ) Sobresaliente: De 17 a 15.

&ﬁ'eno: De 14 a 13.

D Desaprobado
‘ Trujillo, 16 de Enero del 2019
/ (dia) (mes) (afio)
o, TN Cabos A i
ADOR ACDEMCTRREATEGOCIOS WA
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Ing. Luigi Vatslav Cabos Villa
Coordinador de Carrera

COR-F-REC-VAC-05.09 UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE SAC. Vigencia: 06/06/2018
Pag.: 1de1 Version: 01

Le6n Aponte Jack



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCION DE
LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL
CAR PERU S.AC.

DEDICATORIA

A Dios por todo lo que me da,

A mis padres por ponerme es este mundo,

A mis hermanos por su apoyo incondicional,

A mi hija por ser mi inspiracion de vida y

A mi esposa por compartir los mismos suefios de vida.

Ledn Aponte Jack



MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCION DE

UNIVERSIDAD LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL
PRIVADA DEL NORTE CAR PERU S.A.C.

N

AGRADECIMIENTO

A Dios, por darme la capacidad,
A mi asesor por su orientacion,
A Melany por su apoyo total.

Ledn Aponte Jack



N

MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCION DE

UNIVERSIDAD LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL
PRIVADA DEL NORTE CAR PERU S.A.C.

Tabla de contenidos

ACTA DE AUTORIZACION PARA
iError! Marcador no definido.

ACTA DE APROBACION DE LA TESIS
Marcador no definido.

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN

CAPITULO I. INTRODUCCION

CAPITULO II. METODOLOGIA

CAPITULO IIl. RESULTADOS

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

SUSTENTACION

DE

TESIS

iError!

11
13
20
24
62
66

73

Ledn Aponte Jack



A

MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCION DE

ap
| 4 UNIVERSIDAD LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL
| PRIVADA DEL NORTE CAR PERU S.A.C.

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Conglomerado de la dimension Ministerio de Transporte y Comunicaciones 26

Tabla 2: Centros Médicos Autorizados 27
Tabla 3: Conglomerado dimension Centro Médico 30
Tabla 4: Listado de malas préacticas en los centros médicos de la ciudad 31
Tabla 5: Exdmenes Médicos en la en la region La Libertad, 2017 32
Tabla 6: Conglomerado dimension Escuela de Conductores 35
Tabla 7: Conglomerado dimensién Centros de Evaluacion 40
Tabla 8: Lista de malas practicas (mecanismo) en los Centros Evaluadores 41
Tabla 9: Conglomerado de la dimension Tramitadores 46
Tabla 10: Conglomerado Dimensidn Clientes 50
Tabla 11: Conglomerado Dimension Mercado Local 56
Tabla 12: Conglomerado de dimension Crecimiento de la Empresa 60

Ledn Aponte Jack



A

ap

MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCION DE

UNIVERSIDAD LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL
PRIVADA DEL NORTE CAR PERU S.A.C.

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Satisfaccion sobre la orientacion en la GRTCC-LL 24
Figura 2: Tramites engorrosos para tramitar su licencia de conducir 24
Figura 3: Los tramitadores tienen nexos en MTC 25
Figura 4: Propuesta ilicita para obtener su licencia facilmente en MTC 25
Figura 5: Mafia organizada para la obtencion de licencias de conducir 26
Figura 6: centros médicos incumple la norma de transportes 28
Figura 7: Centros Médicos dan facilidades para aprobar el examen de salud y psicol6gico 28
Figura 8: Falsificacion de exdmenes médicos 29
Figura 9: Cumplimiento de pruebas y test's en el examen de salud y psicolégico 29
Figura 10: Evaluaciones en consultorios y test’s sin ayuda 30
Figura 11: SELIC — Uso de Malas Préacticas % 31
Figura 12: Escuelas de conductores y la calidad de capacitacion 33
Figura 13: Escuelas que no tienen infraestructura (local, vehiculos, instructores) 33
Figura 14: Escuelas de conductores que no capacitan correctamente. 34
Figura 15: Certificacion sin asistencias 34
Figura 16: La SUTRAN indiferente ante la corrupcién 35
Figura 17: SELIC Uso de malas Practicas % 36
Figura 18: Centros de evaluacion realizan malas précticas para dar licencias de conducir 38
Figura 19: Sistema de evaluacién en el centro de evaluacién con mucha corrupcion 38
Figura 20: Evaluadores oficiales promueven précticas ilicitas 39
Figura 21: Aprobacion de examenes, teérico y de manejo realizando soborno 39
Figura 22: Evaluaciones deben seguir centralizado en la DRTC (o0 Touring). 40
Figura 23: Para obtener su licencia de conducir, pagd monto extraordinario 41
Figura 24: Malas Practicas en el SELIC Consolidado 43
Figura 25: Las politicas de transporte influyen en las malas practicas 44
Figura 26: Normas legales que protejan a las escuelas de conductores de tramitadores 44
Figura 27: Accedié a servicios de tramitadores 45
Figura 28: Tramite de licencia de conducir o renovacion prefiere acudir a tramitadores 45
Figura 29: Mercado esta “controlado” por los tramitadores 46
Figura 30: Satisfaccion con su servicio recibido 47
Figura 31: Recomendacién de Global Car 48

Ledn Aponte Jack



A

} T MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCION DE
4 . ggll\\:fgflgéll_jNoRTE (L;fREEEFLGSS%C?ONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL
Figura 32: Cumplimiento de las fechas programas de ensefianza y entrega de certificados 48
Figura 33: Vehiculos modernos para recibir las clases 49
Figura 34: Personal capacitado para la ensefianza y atencion 49
Figura 35: Participacion de Mercado de los Tramitadores 2015 51
Figura 36: Participacion de Mercado de los Tramitadores 2017 51
Figura 37: Participacion de Mercado 2016 52
Figura 38: Participacion de Mercado 2017 52
Figura 39: Participacion del Mercado 2018 53
Figura 40: Servicio de calidad, comparado con la competencia. 54
Figura 41: Escuela Global Car cumple con las normas del MTC 54
Figura 42: Escuela Global Car es la mejor de esta zona 55
Figura 43: Escuelas serias como Global Car en lugar de tramitadores, para hacer su tramite 55
Figura 44: Global Car es una empresa de prestigio en Trujillo 56
Figura 45: Ingresos & Utilidades & Expectativas 57
Figura 46: Global Car ha crecido en los ultimos 2 afios 58
Figura 47: Global Car es una empresa conocida en su ciudad 58
Figura 48: Sucursales que cuenta la empresa actualmente 59
Figura 49: Locales de la empresa en la ciudad de Trujillo 59
Figura 50: La empresa mediante redes sociales, publicidad radial y televisiva 60

Ledn Aponte Jack
10



A

ap
MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCION DE
UNIVERSIDAD LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL
PRIVADA DEL NORTE CAR PERU S.A.C.
RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general determinar las malas précticas del Sistema
de Emisién de Licencias de Conducir, y su impacto en la empresa Global Car Peru S.A.C.
El tipo de investigacidn es descriptivo, disefio cualitativo, no experimental. La investigacion
cuenta con una variable dependiente: impacto en Global Car Peru, S.A.C. 2016-2018 siendo
sus indicadores: empresa, mercado y clientes. Por otro lado, la variable independiente: Malas
practicas en el proceso de obtencion de licencias de conducir y sus indicadores: Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, Centro Médico, Escuelas de Conductores, Centros de
Evaluacion y tramitadores. Entre los resultados hallados tenemos que las malas practicas
influyen en el proceso de obtencion de licencias de conducir y en la empresa Global Car
Peri S.A.C. en los afios 2016-2018, que actualmente la participacion de mercado de los
tramitadores para el afio 2017 fue de un 47% mientras que el ingreso de escuelas es 53%.
Debido a la creacion del SELIC, dando mayor facilidad para que en el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones existan malas practicas al tramitar una licencia de conducir.
También existen examenes medicos “delivery”, postulantes golondrinos, hacen su de

silicona para sacar la huella digital, esto promueve la busqueda de tramitadores.

Palabras clave: licencia de conducir, malas practicas, escuelas de conductores, Global Car

Perd S.A.C.
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ABSTRACT

The general objective of this study is to determine the bad practices of the Driver Licensing
System and its impact on the company Global Car Peru S.A.C. The type of research is
descriptive, qualitative design, not experimental. The research has a dependent variable:
impact on Global Car Peru, S.A.C. 2016-2018 being its indicators: company, market and
customers. On the other hand, the independent variable: Bad practices in the process of
obtaining driver's licenses and their indicators: Ministry of Transport and Communications,
Medical Center, Drivers' Schools, Evaluation Centers and processors. Among the results
found we have that bad practices influence the process of obtaining driver's licenses and in
the company Global Car Peru S.A.C. in the years 2016-2018, that currently the market share
of the processors for the year 2017 was 47% while the entrance of schools is 53%. Due to
the creation of SELIC, making it easier for the Ministry of Transportation and
Communications to have bad practices when processing a driver's license. There are also
medical exams delivery, postulants swallows, make their silicone to get the fingerprint, this
promotes the search for processors.

Key words: driver's license, bad practices, driving schools, Global Car Per S.A.C.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad se estan realizando estudios que puedan describir las principales
medidas de prevencién primaria y secundaria sobre accidentes de transito que vienen
desarrollandose en Perd, considerando aspectos epidemiolégicos propios de la
experiencia peruana, como lo reportado en otros paises. Se aborda a nivel de
prevencion primaria lo relacionado a la restriccion horaria de expendio de bebidas
alcohdlicas, deteccion de conductores con alcoholemia positiva y el conductor elegido.
En cuanto a prevencion secundaria, se presenta los estudios de puntos negros y los
barriles de contencion de impacto, asimismo, una breve vision de los sistemas de
atencion pre hospitalaria en el caso de los traumatismos por accidentes de transito.
Existe la necesidad de una mejor caracterizacion del problema, para establecer las
politicas publicas saludables en lo concerniente a accidentes de transito, la necesidad
de valoraciones basadas en evidencia cientifica y en estudios de evaluaciones

econdmicas. (Malaga, H. 2010).

Acerca de la influencia del permiso de conduccion por puntos en el comportamiento
al volante encontramos: percepcion de los conductores (Montoro, L. et al 2008) en
Espafia se encuentra una estadistica de 14,3% de victimas mortales. Se realizé una
encuesta telefonica a todo el pais a un total de 2 014 personas se analiza la percepcion
que tienen los propios conductores sobre la influencia de este sistema en su
comportamiento al volante. Los resultados indican un cambio moderado,
principalmente en cuanto a los excesos de velocidad y al uso inadecuado del teléfono
movil, resultando este cambio algo mas intenso en los conductores infractores.
Aproximadamente un 40% de los conductores afirma estar mas concienciado hacia los
accidentes de trafico. Finalmente, la pérdida de movilidad destaca como la
consecuencia de la pérdida del permiso de conducir que mas preocupa a los

conductores y gque, por tanto, mas ha podido influir en su comportamiento.

Relacionado al tema se hallé un estudio acerca de la obtencion de licencias de conducir
y las malas préacticas que se realizan, se ha encontrado una investigacion acerca del
delito de presentacion a sabiendas de certificados falsos para la obtencién de licencia
de conducir, donde se analiza la conducta que presenta el departamento de transito

donde a la fecha no exigen toda la documentacion necesaria, ni se corrobora la

Ledn Aponte Jack
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legitimidad de los documentos al momento de otorgar duplicados de las licencias de
conducir, en el pais de Chile la Corte Suprema realiza una acertada aplicacion de
principios fundamentales en el ordenamiento juridico penal siendo el principio de
legalidad (Soto, X. 2007).

Otro estudio realizado por Ferrucho, R. (2010) titulado estrategias para la operacion
de las escuelas privadas de formacion de conductores bajo la supervision de la
direccidn general de educacién vial, se realizaron aportes para el mejoramiento de la
calidad de los conductores partiendo desde su formacion en la cual deben participar
activamente en el sector privado mediante escuelas privadas para la ensefianza de
conduccion, se establecieron dos bloques, el primero es la revision de condiciones
actuales o diagnostico y el segundo es el planteamiento de mejoramiento o cambios de
la estructura de control tanto en la parte publica que es la encargada de establecer
normas y velar por su cumplimiento, buscando que las escuelas formen profesionales

de la conduccién con estandares internacionales.

En el estudio titulado Propuesta de modelo de gestion de calidad para centros de
capacitacion y adiestramiento de conductores del servicio de autotransporte federal en
la modalidad de pasaje y turismo, (Nufiez, J. 2006) pretende atender la problematica
del estudio proponiendo un modelo de gestion de calidad, basado en la norma 1SO
9001: 2000, aplicable a los centros de capacitacion y adiestramiento para conductores
de autobuses. La causa principal es que a la fecha no existe un instrumento apropiado
que permita administrar integralmente un centro de capacitacion y adiestramiento,

utilizando estandares de calidad reconocidos mundialmente.

Por otro lado, la investigacion de Tello, J. (2017) que se realizé en la escuela de
conductores Conduce Peru en la ciudad de Cajamarca en el afio 2017, tiene como
objetivo conocer la relacién de la gestion de talento humano con la productividad
laboral en la escuela de conductores conduce Peru, Cajamarca 2017. Se han utilizado
dimensiones internas y externas, en las internas sus indicadores son: conocimiento,
habilidades, motivacion y actitud y en la externa sus indicadores son clima laboral,
perspectiva de desarrollo profesional y las condiciones de trabajo. Ademas, como
empresa se arreglaron los ambientes, para mejorar su desenvolvimiento profesional
aplicando el trabajo en equipo, para responder de manera eficaz las necesidades de

usuario final.
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Por otro lado, el estudio que tiene como objetivo aplicar una mejora en la gestion de
la Escuela de Conductores “Elton Zena” de la sede Cajamarca. Se consideré como
poblacién, las diferentes areas de la escuela de conductores relacionadas a la gestion
de operaciones de la misma y como muestra; el area de capacitacion de la Empresa.
Se utilizé diagrama de Ishikawa, analisis de proceso y estudio de tiempos como teorias
y herramientas para el desarrollo de la investigacion. Los resultados encontrados se
tienen el mejoramiento del proceso operativo planteado un diagrama de los procesos
de la escuela; la reduccion del tiempo del proceso operativo en un 10%; el incremento
del grado de satisfaccion de los participantes en un 80% y respecto al factor econémico
se logré un VAN positivo. (Sonsol, M. 2015)

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC ha establecido mediante norma
los procesos para la obtencién de la licencia de conducir en tres modalidades:
Obtencion por primera vez, recategorizacion y revalidacion. También ha definido los
pasos a seguir para ir cumpliendo con los requisitos: evaluacion médica y psicologica,
curso de formacidn, examen teoOrico, examen practico, impresion de la LC.
(MTC.GOB, 2018).

Sin embargo, la informalidad y las malas préacticas, han vulnerado todos los procesos
establecidos. Casa requisito ha sido vulnerado, buscando el facilismo y ofertando en
menor precio. Actualmente, se estima que cerca del 90% de las licencias emitidas por
el MTC en todo el pais, han infringido al menos un requisito y por consecuencia han
sido emitidas sin cumplir el procedimiento correctamente, y se estan autorizando

conductores que no estan capacitados (MTC.GOB, 2017).

Para asegurar el cumplimiento de todos los pasos, el MTC ha definido, desde el afio
2008, todo el procedimiento paso a paso y ha implementado los mecanismos de control
documentaria (con firma, huella y sello de cada postulante y cada evaluador), para que
SUTRAN sea la encargada de supervisar su cumplimiento, sin embargo, no ha sido
suficiente. Estos Gltimos afios, 2016-2018 se ha implementado el Sistema de Emisién
de Licencia de Conducir — SELIC, en un sistema informatico en linea, que incluye el
uso de la huella dactilar para identificar al postulante y a los profesionales que
capacitan y evaluan, pero lamentablemente ya esta siendo vulnerado, lo mas grave es
que, se hace uso de silicona liquida para suplantar las huellas digitales de los

postulantes y obtener certificados médicos, certificados del curso de capacitacion de
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las escuelas e incluso aprobar las evaluaciones teoricas y practicas sin asistir
(SUTRAN, 2014. DECRETO SUPREMO N° 016-2009-MTC).

Segun lo publicado por el diario el Comercio, (2018) con el titulo “casi no ve, pero el
MTC le dio brevete”, en dicha noticia un periodista muestra mediante una grabacion
en video el tramite irregular, donde no realizan evaluacion médica, sin capacitacion
tedrica y practica, mucho menos se realiza una evaluacion teorica y préactica rigurosa,
para el caso de brevetes con categoria profesional para transportar pasajeros y
mercancias, con la observacion “sin restricciones” (lentes), a pesar del trastorno visual
de miopia. A causa de este reportaje el premier Armando Villanueva pide
explicaciones por parte del ministro de transportes y comunicaciones, a lo que se ha

declarado al ministerio en reestructuracion.

Por otro lado en la ciudad de Piura, la Fiscalia Contra el Crimen Organizado (FECOR),
(2017) dicha institucion inici6 la investigacion para 8 funcionarios, 13 empleados de
la Direccion de Transportes y 4 policias (2 en retiro) que trabajaban en la Sanidad de
la PNP, se comprobd que estos integraban una organizacion criminal y seria el director

de circulacion terrestre Mitchel Julca Garcia el lider de esta.

Los tramitadores, son los “duefios” de las calles aledafias al MTC y direcciones de
transporte en las distintas regiones en todo el pais, son los que tienen el poder de
negociacion, ellos que merodean los alrededores de las afueras de las oficinas de la
GRTCCLL (Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones - La Libertad),
buscando clientes a quienes sorprenden con una serie de promesas y los convencen de
ser sus asesores en todo el tramite para obtener las licencia de conducir (Gobierno
Regional de La Libertad, 2017). Los tramitadores, manipulan el proceso desde el
comienzo, vulneran los examenes de salud, los envian desde Lima hasta Trujillo por
delivery, obvian la asistencia de capacitacion en la escuela de conductores y arreglan
el resultado del examen tedrico y de manejo final. Todo esto coludido con funcionarios

de la misma GRTCCLL, y los malos empresarios del sector.

Zaira, H. (2016) hizo mencion que el 70% de los accidentes son a causa de la
imprudencia de los conductores y el ministerio se ha visto obligado a implementar
diferentes medidas que contribuyan a reducir los accidentes. También se consideraron
cinco medidas necesarias e importantes para la implementacion del nuevo reglamento:

Emisién de certificados de salud, debe tener autorizacion del MINSA los

Ledn Aponte Jack
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establecimientos o entidades para emitir estos certificados. Rol de escuelas de
conductores, son las que emiten los certificados de conocimiento, pero pasaron a solo
cumplir un rol formador. Evaluacion de manejo, estd considerando que las personas
sean evaluadas en tréfico real adicional a la prueba en circuitos aprobados por MTC.
Licencia profesional, buscar dar mayor valor a la capacidad de los choferes,
enfocandose en el valor a la experiencia, en caso de vehiculos de transporte y rutas
interprovinciales. Instructores certificados, los encargados de la ensefianza del manejo

deberén ser certificados y con experiencia.

Dimensiones de las malas préacticas para obtener una licencia de conducir: Centro
médico, Escuelas de conductores, Centro de evaluacion, MTC o DRTC. Encontrados
en cada uno de los departamentos encargados del proceso de obtencion de licencias de
conducir que se detalla en el portal de MTC que nos permite identificar los indicadores
a evaluar. (MTC, 2018). Podemos incorporar a los tramitadores, dado que es un actor
del mercado, una variable exdgena, factor real que esta perjudicando el orden sector y

econdmicamente.

Dimensiones para el analisis del impacto en la empresa Global Car Pert: mercado
local, crecimiento de la empresa, satisfaccion del cliente. Se ha podido identificar
estas dimensiones que permiten evaluar la situacion actual de las malas practicas y el

impacto en la empresa Global Car Peru.

GLOBAL CAR PERU SAC, es una escuela autorizada por el MTC, y se ve afectada
con todas estas malas practicas en el mercado. EI MTC ha quitado el respaldo a las
escuelas, quitandoles el 50% de los cursos obligatorios para los conductores, sin
embargo, los Unicos favorecidos son los tramitadores y la corrupcidén que impera a

nivel nacional.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cuales son las malas précticas del Sistema de Emision de Licencias de Conducir, y
cémo impacta en la empresa Global Car Pert S.A.C.?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general

Determinar las malas practicas del Sistema de Emision de Licencias de Conducir, y
su impacto en la empresa Global Car Pert S.A.C.

1.3.2.Objetivos especificos

- Determinar el papel del Ministerio de Transportes y Comunicaciones en el

Sistema de Emisién de Licencias de Conducir.

- Identificar los Centros Médicos locales y las malas practicas que realizan

para la obtencidn de la licencia de conducir.

- Identificar las Escuelas de Conductores y las malas practicas que realizan

para la obtencidn de la licencia de conducir.

- Identificar los Centros de Evaluacion y las malas practicas que realizan para

la obtencién de la licencia de conducir.

- Identificar el nimero de tramitadores y las malas préacticas de estos que

afectan el Sistema de Emision de Licencias de Conducir.

- Determinar la participacion de mercado de la empresa Global Car Perd
S.A.C. en los afios 2016-2018

- Evaluar el crecimiento econdémico de la empresa Global Car Pert S.A.C. en
los afos 2016-2018
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

Las malas préacticas en el Sistema de Obtencion de Licencias de Conducir impactan
en la empresa Global Car Pert S.A.C.

1.4.2. Hipotesis Especificas

- El Ministerio de Transportes y Comunicaciones estimula malas practicas en
el Sistema de Emisién de Licencias de Conducir

- Existen centros médicos que realizan malas practicas que vulneran el

Sistema de Emision de Licencias de Conducir.

- Existen escuelas de conductores que realizan malas préacticas que vulneran

el Sistema de Emisién de Licencias de Conducir.

- Existen centros evaluadores que realizan malas practicas que vulneran el

Sistema de Emision de Licencias de Conducir.

- Los tramitadores existen como tal y realizan malas practicas que perjudican

el Sistema de Emisién de Licencias de Conducir.

- Se ha determinado la participacién de Global Car Pert S.A.C. en el mercado,

y que esté limitada por las malas préacticas del SELIC

- Se ha determinado que las malas practicas en el SELIC, no han permitido

alcanzar las expectativas econdmicas 2016-2018 de Global Car Pert S.A.C.

- Los mecanicos de control propuestos, permitiran detener las malas préacticas

y mejorar el SELIC

- Las malas préacticas realizadas en el mercado, no han permitido el

crecimiento econdmico esperado en Global Car Pert S.A.C.

- Los mecéanicos de control propuestos, permitiran detener las malas précticas

y mejorar el SELIC.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo, donde permitird conocer los aspectos
relevantes, también se observard el comportamiento que han tenido las escuelas de
conductores debido a las malas précticas para la obtencién de la licencia de conducir
en la ciudad de Trujillo, esto permitira descubrir ademas la impacto que tiene en todos
los sujetos que intervienen en la presente investigacién. También se podra determinar
que es una investigacion cualitativa donde se analizardan las dimensiones de la
investigacion de acuerdo a cada uno de sus indicadores para poder desarrollar el

estudio y sirva de antecedente para futuras investigaciones con temas relacionados.
Variables:

- V. Independiente: Malas practicas en el proceso de obtencion de licencias

de conducir
- V. Dependiente: Impacto en Global Car Pert S.A.C.2016-2018
2.2.Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacion: La poblacion son todos los clientes de la empresa Global Car Per( S.A.C.
de la ciudad de Trujillo en los afios 2016 — 2018.

En este punto debe ser 2 poblaciones

- Clientes de la empresa Global Car Perd SAC (165 alumnos), quienes

seran los elegidos para opinar sobre la calidad del servicio de la empresa,
para sustentar que el servicio es superior al de la competencia y tiene una

captacion del mercado superior a las demas y un crecimiento acelerado.

- Postulantes a la licencia de conducir (360 personas) se ha considerado un

porcentaje de las personas que diariamente acuden al centro de Transportes
de la ciudad de Trujillo para poder evaluar items identificados en el

instrumento de acuerdo a las dimensiones de la presente investigacion.
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N

2.2.2. Muestra: Para poder definir el tamafo de la muestra se ha considerado las diferentes
caracteristicas de la poblacion y que tipo de estudio se estd haciendo el estudio,
generando un muestreo aleatorio simple que cumple las exigencias muestrales

utilizando la férmula siguiente; Hernandez, (2006):

Precision 5% (d = 0.05)?
Confianza 95% (Z = 1.96)
Variabilidad 0.90% = (p) y 0.10% = (1-p)

N = tamafo de la poblacion

no: Tamano preliminar de muestra

Z: Coeficiente asociado a nivel de confianza.
p.q: Desviacion estandar de referencia

d: Error de muestreo.

n: Tamafio final de muestra reajustada
_ (1.96)% % 0.90 x 0.10

(0.05)2
n = 138.97
Tamafio de muestra reajustada:
no

n= no

1+ N

138.97
n=——=aa
138.97
1+—¢5

n =75.23
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Técnicas e instrumentos de recolecciéon y andlisis de datos

2.3.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica Instrumento

Recoleccidn de informacién: se buscara la
informacion necesaria para dar sustento a la
investigacion, antecedentes de estudios

previos a nivel nacional e internacional, esto
permitira realizar la discusion del presente
estudio y dar una propuesta de acuerdo a la
realidad que tiene el Peru, la existencia de
tramitadores que corrompen el Sistema de

Fichas de recoleccion: este instrumento

permite tener un orden de la informacion
recogida para asi poder sintetizarla y
parafrasearla para el desarrollo de la
investigacion.

Emision de Licencias de Conducir y con esto
la acreditacion de conductores no calificados
para conducir y laborar en el sector.

Cuestionario: este instrumento sirve para
que la muestra de respuestas a cada uno de
los puntos indicados en los objetivos de la
investigacion que permitird identificar y
analizar los resultados para presentarlos y
conocer la realidad de la ciudad de Trujillo
acerca de las malas practicas para la
obtencion de licencias de conducir.

Encuesta: esta técnica permite desarrollar
cada una de las dimensiones de acuerdo a sus
indicadores para desarrollar preguntas gque
den respuesta a los objetivos que se han
planteado y dar sustento a la investigacion.

Guia de Entrevista: este instrumento sirve
conducir la entrevista al objetivo planteado,
en este caso se entrevisto a los
representantes de los gremios y actores del
mercado con la finalidad de conocer vy
analizar el tema de distintas perspectivas.

Entrevista: esta técnica permite desarrollar
con mas amplitud y detalle el espacio de
investigacion.

Guia de Observacion: este instrumento sirve
poder identificar a los tramitadores,
contabilizarlos y observar el
comportamiento a detalle de cada uno de
ellos, también el comportamiento de los
postulantes.

Observacion: esta técnica permite conocer el
escenario en su estado natural y real.
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2.3.2. Andlisis de datos:

Analisis de Informacion: La informacion obtenida en los cuestionarios a realizar
seran procesados mediante el aplicativo SPSS 23 para obtener graficos y tablas
de las informacion obtenida de los clientes de la muestra, dicha informacion
ayudard a la empresa a la toma de decisiones para la aplicacion de esta
investigacion y proximos estudios relacionados al crecimiento de la empresa y
la solucion del problema de investigacion, esto también puede contribuir a la
reduccion de la brecha de corrupcion que en la actualidad afrontamos

concerniente a la obtencién de la licencia de conducir en el Perd.
2.3. Procedimiento

La informacion recolectada a través de los instrumentos sera procesada mediante el
aplicativo SPSS 23 que al obtener las tablas y graficos seran analizados e interpretados
para su mejor entendimiento de los resultados. De ser necesario se usara Excel para
comparar los graficos y tablas de modo tal que los resultados se presenten de forma

clara.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento
correspondiente a cada dimension de acuerdo a sus variables expresada en items que dan

respuesta a cada uno de los objetivos planteados en la investigacion que en seguida se detalla:

1. MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACION

De la entrevista a Giancarlo Suarez Mendoza, presidente de la Federacion Nacional de
Escuelas de Conductores, la implementacion del SELIC, creo muchos controles que a la
larga crearon mas oportunidades de negocio para que los “tramitadores” corrompieran
mas el sistema. Los resultados estan a la vista, los escdndalos de los exdmenes médicos
“delivery”, y los postulantes golondrinos de una regién a otra lo corroboran. El uso de
silicona para vulnerar la huella digital ha sido portado de los medios de comunicacion y
expuesto frente a las autoridades del Ministerio de Transporte y del Congreso de la
Republica.

Los usuarios manifiestan si insatisfaccion por la mala atencion al pdblico brindada por
las oficinas del MTC y las Direcciones y/o Gerencias Regionales de Transporte,
especificamente de La Libertad, la falta de informacion y desorientacion para el tramite

de obtener una licencia de conducir, crea la necesidad de buscar un tramitador.

La SUTRAN, es uno de los principales responsables de la corrupcion de mercado, pues
desde el 2011, inicio sus actividades con un grupo de funcionarios que coludidos con un
grupo de malos empresarios crearon una mafia paralela al sistema. Actualmente con una
nueva generacién de funcionarios, SUTRAN, brilla por su incapacidad, las supervisiones

son de rutina e ineficaces y no detienen la corrupcion de ninguna manera.

De la encuesta realizada a los postulantes a la licencia de conducir en las afueras de

transporte, tenemos:
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N

Le satisface la orientacion que recibio
en la oficinas de atencion en la
GRTCC-LL

NUNCA CASI NUNCA NORMAL CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 1, concerniente a que, si esta satisfecho con la orientacion que recibi6 en la GRTCC-
LL, los resultados fueron 24% “nunca”, asi como un 48% consideran “casi nunca”, y con
un 14% normal.

Considera que los tramites engorrosos
para tramitar su licencia de conducir
promueve la aparicion de tramitadores.

0%

NINGUNO POCO REGULAR BASTANTE TOTALMENTE

Figura 2, concerniente a que si considera que los trdmites engorrosos para tramitar su
licencia de conducir promueve la aparicion de tramitadores, los resultados fueron 34%
“totalmente”, asi como un 24% consideran “bastante”, y con un 8% y 4% “regular y poco”
respectivamente.
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N

Para que continden existiendo
tramitadores fuera del MTC estos estan
coludidos con funcionarios encargados
de los tramites para obtener su licencia
de conducir.

0% 0% 6%

NINGUNO POCO REGULAR BASTANTE TOTALMENTE

Figura 3, al referirse si considera para que continden existiendo los tramitadores fuera del
MTC estos estan coludidos con funcionarios encargados de los tramites para obtener la
licencia de conducir, los resultados fueron un 70% “totalmente”, un 24% considera que
“bastante” mientras que un 6% precisd que “regular”.

Al buscar informacion en el MTC acerca
de como tramitar su licencia de conducir
le hicieron una propuesta ilicita para
obtener su licencia facilmente.

2%

NUNCA CASI NUNCA NORMAL CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 4, relacionada a la afirmacion que al buscar informacién en el MTC acerca de como
tramitar su licencia de conducir le hicieron una propuesta ilicita para obtener la licencia
facilmente, los resultados fueron un 60% “siempre”, mientras que un 30% “casi siempre”,
con 4% para ambos resultados ‘“normal y casi nunca” y finalmente un 2% para “nunca”.
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N

Considera que existe una mafia
organizada para la obtencion de licencias
de conducir en nuestro pais.

0%

NINGUNO POCO REGULAR BASTANTE TOTALMENTE

Figura 5, respecto a la afirmacién donde se considera si existe una mafia organizada para
la obtencion de licencias de conducir e nuestro pais, los resultados fueron 42% “bastante”,
un 28% considera que “totalmente”, mientras que un 18% “regular y 12% “poco.

Tabla 1
Conglomerado de la dimension Ministerio de Transporte y Comunicaciones

ITEMS Nunca Casinunca Normal Casi siempre Siempre TOTAL
N % N % N % N % N % N %
Le satisface la orientacion que
recibio
en las oficinas de atencion en la 0 24% 0 48 14 1% 6 0% 4 4 50 100%
GRTCC-LL.

Considera que los tramites
engorrosos para tramitar su 0
licencia de conducir promueven
la aparicion de tramitadores.
Usted considera que los
tramitadores a las afueras del
MTC estan coludidos con
funcionarios.

Le hicieron una propuesta ilicita
para obtener su licencia mas 1 2% 2 4% 2 4% 15 30% 30 60% 50 100%
facilmente.

Considera que existe una mafia
organizada para la obtencion de
licencias de conducir en nuestro
pais.

0% 2 4% 4 8% 12 24% 32 64% 50 100%

0 0% O 0% 3 6% 12 24% 35 70% 50 100%

0 0% 6 12% 9 18% 21 42% 14 28% 50 100%

En la tabla 1 encontramos el conglomerado de la dimension MTC o DRTC correspondiente a los
items acerca si el Ministerio de Transporte no cumple con su funcién fiscalizadora a los centros de
evaluacion oficiales; si el sistema burocratico promueve a la aparicion de tramitadores, si para la
existencia de tramitadores es debido a que en el MTC hay funcionarios coludidos con estos para
facilitarles el tramite de la licencia de conducir, si al acercarse a buscar informacion para tramitar
licencia de conducir le hicieron propuesta ilicita para que se la brinden facilmente, y finalmente si en
el MTC existe una mafia organizada para obtener licencias de conducir.
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2. 2.2 Centros Médicos

De la entrevista a Arturo Vega Cruz, vicepresidente de la Asociacion de ECSAL de La Libertad,
estan asociados todos los centros médicos, pero es inevitable que la mayoria de los asociados

no cumplen con la evaluacion del 100%.

Tabla 2
Centros Médicos Autorizados

Ne RAZON SOCIAL UBICACION ESTADO TELEFON
(0]
1 Lezama Consultores de Salud Ocupacional Calle Luis Albrecht N° 352 - VIGENTE 044-254159
SCRL Urb. Las Quintanas

2 Brevete Medic SAC Av. Los Incas N° 168, 2do Piso  VIGENTE 044-625057

3 Dakar Medic SAC Av. Los Incas N° 124 VIGENTE 044-638668

4 JR Florian Av. Moche N° 249 VIGENTE 945024013

5 Movil Medic Av. Moche N° 475, Dpto 301 VIGENTE 044-251694

Urb. Chicago

6 Panamservice SAC Llogue Yupanqui N° 144 VIGENTE 44207047

7 San Antonio Costa Rica N° 115, 2do piso VIGENTE 044-536833

8 Santa Maria de la Piedad SAC Av. Los Incas N° 242 VIGENTE 044-246233

9 Clinica Sausacocha SAC Av. Los Incas N° 279, 2do piso VIGENTE 044-734684
Int. 1

10 Medicina y Transporte Trujillo EIRL Calle Costa Rica N° 219 VIGENTE 976220775

11 Ciabu SAC Calle Los Girasoles N° 274 VIGENTE 044-322600

Urb. Santa Edelmira

12 Evaluamedic Av. Moche 336 VIGENTE 044-538411

13 G&M SAC Auv. Los Incas 168. ler piso VIGENTE 044-729746

14 Libertad Loque Yupanqui N° 229 VIGENTE 044-538323

15 Mi Cristo Redentor EIRL Auv. Los incas 188 VIGENTE 044-205689

16 Nor Pacificos SAC Loque Yupanqui N° 250, 2do VIGENTE 044-665679
piso

17 Pretel Servicios Generales SAC Av. Os Incas N° 549, 2do piso VIGENTE 044-661485

Urb. Santa Maria

18 Clinica San Luis Auv. El Ejercito 1175 VIGENTE 044-254357

19 San Martin de Porres Av. 28 de Julio N° 166, 2do VIGENTE 044-607506
piso

20 Servimedic EIRL Av. Moche N° 539, 2do piso VIGENTE 044-639759

21 Centro Médico Pacifico del Norte SAC Calle Los Cipreses N° 462 Urb.  VIGENTE 044-226419

Fatima

En la tabla 2 se presenta el listado de la informacion de las empresas que estan vigentes

actualmente en la ciudad de Trujillo. La informacion fue obtenida  de:

http://www.grtclalibertad.gob.pe/politicas/rutas/licencia-condu/medico

Segun el dirigente, los indica que, de las veinte empresas autorizadas, podemos dar fe, que solo
cinco evalGan segun la norma, las otras quince, vulneran el sistema para dar facilidad a sus
postulantes, ya sea omitiendo parte del examen psicoldgico, o hasta habilitarlo como apto a

pesar de tener limitaciones fisicas graves.
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N

De la encuesta realizada a los postulantes a la licencia de conducir en las afueras de

transporte, tenemos:

Segun su experiencia, considera que en
los centros médicos estan evaluando mal
e incumpliendo la norma de transportes

0%
NINGUNO POCO REGULAR BASTANTE TOTALMENTE

Figura 6, podemos observar que a la afirmacion si en los centros médicos estan evaluando mal
e incumpliendo la norma de transportes, los resultados fueron un 42% “totalmente”, un 36%
“bastante” mientras que un 16% considero “regular”, donde nos permite concluir que un 78%
de los entrevistados sefialan que en los centros médicos incentivan a las malas practicas.

Conoce Centros Médicos que le ofrecen
facilidades para aprobar el exdmen de
salud y psicoldgico.

NINGUNO POCO REGULAR BASTANTE TOTALMENTE

Figura 7, de acuerdo a la afirmacion si conoce Centros Médicos que le ofrecen facilidades
para aprobar el examen de salud y psicoldgico. un 26% de los entrevistados consideraron
“bastante”, con 24% fueron “ninguno y poco” mientras que un 14% consideraron “regular” y

finalmente un 12% “totalmente”.
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N

Le han sugerido falsificar sus exadmenes
médicos para obtener su licencia de
conducir.

NUNCA CASI NUNCA NORMAL  CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 8, relacionada a la afirmacion si a los entrevistados se les ha sugerido falsificar sus
examenes médicos para obtener su licencia de conducir un 62% respondio “siempre”, un 16%
“casi siempre” mientras que un 14% precis6 “normal” y con un 6% y 2% respondieron “casi

nunca y nunca” respectivamente.

A cumplido con todas las pruebas y test's
en el exdmen de salud y psicologico.

NINGUNO POCO REGULAR BASTANTE TOTALMENTE

Figura 9, referente a la afirmacion si los entrevistados han cumplido con todas las pruebas y
test's en el examen de salud y psicolégico, el 50% respondid “ninguno”, un 26% “poco”,
mientras que un 10% preciso “bastante” y un 8% y 6% consideraron “regular y totalmente”

respectivamente.
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N

Ingreso a todos los consultorios y
desarrollo todos los test's,
independientemente, sin ayuda.

NINGUNO POCO REGULAR BASTANTE TOTALMENTE

Figura 10, relacionado a que si ingreso a todos los consultorios y desarrollo todos los test's,
independientemente, sin ayuda fueron un 50% dijeron “ninguno”, un 26% “poco” mientras
que un 10% fueron resultado de “regular y bastante” y finalmente 4% en “totalmente”

Tabla 3

Conglomerado dimensién Centro Médico

ITEMS Nunca  Casinunca Normal Casisiempre Siempre TOTAL
N % N % N % N % N % N %

Usted considera que en los O 0% 3 6% 8 16% 18 36% 21 42% 50 100%
centros médicos estan

evaluando mal e incumpliendo

la norma de transportes.

Conoce Centros Médicos que 12 24% 12 24% 7 14% 13 26% 6 12% 50 100%
le ofrecen facilidades para

aprobar el examen de salud y

psicoldgico.

Le han sugerido falsificar sus 1 2% 3 6% 7 14% 8 16% 31 62% 50 100%
exdmenes  médicos  para

obtener su licencia de

conducir.

A cumplido con todas las 25 50% 13 26% 4 8% 5 10% 3 6% 50 100%
pruebas y test’s en el examen

de salud y psicologico.

Ingreso atodos los consultorios 25 50% 13  26% 5 10% 5 10% 2 4% 50 100%
y desarrollo todos los test's,

independientemente, sin ayuda

En la tabla 3 encontramos el conglomerado de la dimensién Centro Médico correspondiente a los
items acerca si los centros médicos promueven a las malas practicas para obtener licencias de
conducir, si en Trujillo existen centros médicos que ofrecen procesos ilicitos para obtener la licencia
de conducir; si al cliente le han sugerido falsificar los examenes médicos para obtener la licencia de
conducir, si existen centros médicos clandestinos en Trujillo, y finalmente si hay lugares donde
emiten certificados médicos falsos en Truijillo.
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Listado de malas précticas en los centros médicos de la ciudad.

Uso de Silicona

Imprimes tu huella dactilar en silicona y te remiten un examen delivery
desde Lima, al dia siguiente.

Solo registras huella

Puedes asistir y registrar tu huella, al inicio, el tramitador hace el
resto, después de dos horas registras el cierre y recibes el examen.

Solo firmas y huella

Asistes, registras huella y firmas todos los formatos, pero no eres
evaluado, solo llenas la papeleria.

Examen facilito

Pasas examen, pero sencillo, para ser filmado en las camaras y
registrado en el SELIC.

Sin lentes

Tienes medida visual, pero no quieres que en tu licencia aparezca
como restriccion “CON LENTES”, pueden pasarlo por alto.

Sin limitaciones

Tienes limitacion fisica o psicolégica, pero a cambio de una buena
suma de dinero pueden pasarlo por alto.

En la tabla 4 podemos ver un detallado proceder de los centros médicos de la ciudad de

Trujillo manifestandose las malas practicas que se llevan a cabo para obtener la licencia de

conducir sin el rigor que se necesita para que los nuevos conductores tengan los cuidados

necesarios y conocimiento de las normas evitando asi la mortalidad de méas personas.
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SELIC - Uso de Malas Practicas %

Conductores

Figura 11: reportes del SELIC indican que hasta el 77% de examenes médicos en la region
La Libertad, son traidos desde Lima pro delivery en el afio 2017. Hemos medido el uso de
las malas précticas encuestando a 100 conductores, de los cuales algunos obtuvieron su
brevete por delivery, y otros vulneraron paso a paso el sistema. Podemos observar que, en
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los centros médicos, lo que mas se vulnera es “sin lentes” a pesar que estas personas necesitan

usar lentes.

Tabla b

Exadmenes Médicos recepcionados en la en la region La Libertad y su procedencia -

Ao 2017

Examenes Médicos recepcionados en la region La Libertad y su origen 2017

Examenes Médicos

Centros Médicos

% Examenes

Recepcionados Delivery

Meses Al All Alll  Total Trujillo Externos  Total %
Enero 2123 1896 995 5014 3568 1446 5014 29%
Febrero 2256 1956 1136 5348 3492 1856 5348 35%
Marzo 2368 2136 1236 5740 3805 1935 5740 34%
Abril 1963 1598 1433 4994 2993 2001 4994 40%
Mayo 1865 1425 905 4195 1683 2512 4195 60%
Junio 1963 1587 986 4536 1851 2685 4536 59%
Julio 1888 1789 1632 5309 2453 2856 5309 54%
Agosto 2436 2336 1265 6037 3040 2997 6037 50%
Setiembre 2066 2036 1032 5134 1876 3258 5134 63%
Octubre 1586 1856 879 4321 944 3377 4321 78%
Noviembre 1875 2001 869 4745 1161 3584 4745 76%
Diciembre 1356 1588 718 3662 856 2806 3662 77%

Fuente: Sistema de Emisidén de Licencia de Conducir - MTC

En la tabla 5 se puede identificar la cantidad de licencias de conducir tramitados de Enero a

Diciembre en el afio 2017. Donde podemos identificar que el proceso de obtencién de

examenes médicos Delivery ha ido aumentando en los Gltimos meses siendo de 78%, 76% y

77% de Octubre a Diciembre del 2017. Asi mismo la Ps. Olivia lzabel Flores Abanto, indica

que el 50% de los conductores no deberia conducir, que los exdmenes psicolégicos no son

aplicados como deben ser.
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ESCUELAS DE CONDUCTORES

De la encuesta realizada a los postulantes a la licencia de conducir en las afueras de

transporte, tenemos:

Que tanto conoce de las escuelas de
conductores y la calidad de capacitacion
gue brindan.

2%
NINGUNO POCO REGULAR BASTANTE TOTALMENTE

Figura 12, observamos que de acuerdo a la afirmacion si que tanto conoce de las escuelas de
conductores y la calidad de capacitacion que brindan, un 64% considera que “regular”,
mientras que un 20% considera “bastante”, asi como un 8% y 6% que corresponde a “poco y
totalmente” respectivamente y por ultimo 2% relacionado a “ninguno”.

Conoce escuelas que no tienen
infraestructura (local, vehiculos,
instructores)

0%

NADA ALGUNOS DA IGUAL VARIAS TODAS

Figura 13, relacionado a la afirmacion si conoce escuelas que no tienen infraestructura (local,
vehiculos, instructores)un 58% considera que “varias”, mientras que un 20% “da igual”, asi
también un 12% considera que “algunos” y un 10% preciso “todas”.
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Sabe de escuelas de conductores que
no capacitan como debe ser.

0%

NADA ALGUNOS DA IGUAL VARIAS TODAS

Figura 14, de acuerdo a la afirmacion Sabe de escuelas de conductores que no capacitan como
debe ser, un 42%, asi también precisaron que “todas” con un 30%, por otro lado con “da igual”
precisaron 24% de los entrevistados y finalmente un 4% respondieron “algunos”.

Le han ofrecido el certificado de escuela
sin asistir.

NUNCA CASI NUNCA NORMAL CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 15, relacionado a que si le han ofrecido el certificado de escuela sin asistir.un 54%
dieron como respuesta “siempre” y un 26% “casi siempre”, mientras que un 8% precisod
“normal” y con un 6% para ambos resultados de “casi nunca y nunca”. Podemos concluir que
un 80% de los entrevistados han tenido una experiencia de malas practicas en Centros de
Salud.

Ledn Aponte Jack
35



N

MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCION DE

UNIVERSIDAD LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL
PRIVADA DEL NORTE CAR PERU S.A.C.

Usted considera que la superintendencia
de transporte terrestre (SUTRAN) se
hace oidos sordos a la corrupcion.

NUNCA CASI NUNCA NORMAL CASISIEMPRE  SIEMPRE

Figura 16, relacionada a la afirmacion sobre si considera que la superintendencia de transporte
terrestre (SUTRAN) se hace oidos sordos a la corrupcion, el 56% de los entrevistados
consideran “casi siempre”, asi como un 16% consideran que “siempre”, mientras que un 14%
de los entrevistados lo consideran “normal” y un 8% y 6% correspondientes a “casi nunca y
nunca” respectivamente.

Tabla 6
Conglomerado dimensién Escuela de Conductores

ITEMS Nunca Casinunca Normal Casisiempre Siempre  TOTAL
N % N % N % N % N % N %

Que tanto conoce de las

escuelas de conductores

y la calidad de 1 2% 4 8% 32 64% 10 20% 3 6% 50 100%
capacitacién que
brindan.

Conoce escuelas que no
tienen infraestructura
(local, vehiculos,
instructores).

Sabe de escuelas de
conductores que no 0 0% 2 4% 12 24% 21 42% 15 30% 50 100%
capacitan como debe ser.

Le han ofrecido el

certificado de escuelasin 3 6% 3 6% 4 8% 13 26% 27 54% 50 100%
asistir.

Usted considera que la

superintendencia de

transporte terrestre 3 6% 4 8% 7 14% 28 56% 8 16% 50 100%

(SUTRAN) se hace oidos

sordos a la corrupcion.
En la tabla 6 encontramos el conglomerado de la dimension Escuela de Conductores correspondiente
a los items acerca si las escuelas de conductores de Trujillo cuentan con personal debidamente
capacitado para brindar las clases de manejo a novatos, los vehiculos de las escuelas de conductores
son especiales y apropiados para el uso de novatos; si las escuelas de manejo tienen denuncias por
malas précticas y sigan laborando en la actualidad; si en alguna de las escuelas de la ciudad le han
ofrecido la falsificacion de huella digital mediante uso de silicona y finalmente si considera que la
superintendencia de transporte terrestre s6lo sanciona a las empresas que son formales.

0 0% 6 12% 10 20% 29 58% 5 10% 50 100%
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De la informacién brindada por la Asociacion de Escuela de Conductores-La Libertad

SELIC - Uso de Malas Practicas %
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Figura 17, La encuesta revela que el 70% de las personas que obtuvieron su licencia de
conducir, no asistieron completamente a su capacitacion obligatoria, es mas, algunos solo

dejaron su huella digital.
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CENTROS DE EVALUACION

Los Centros de Evaluacion, son los encargados de evaluar la capacidad del postulante a una
licencia de conducir, tanto en el horizonte de los conocimientos sobre reglamento nacional
de transito, seguridad vial, normas de transporte, etc., como las habilidades para conducir el
vehiculo que corresponda a su categoria. Es el Unico ultimo filtro en donde se decide si, el

postulante se convierte en conductor o no.

“""“O“""‘ . Ministerio 1 4 & GERENCIA REGIONAL DE
'L B PERU| de Transportes 2/ | TRANSPORTES Y
yicomunicationes anezio | COMUNICACIONES

Centro de Evaluacion Teorico

Categoria: Institucional

PROVINCIA: TRUJILLO

Ne RAZON SOCIAL UBICACION TELEFONO
1 CENTRO DE EVALUACION GRTC-LL Av. Moche Nro. 452 Urb. Torres Araujo. 044 - 534853
2 AUTOMOVIL TOURIN CLUB Calle Argentina # 258 Urb. El Recreo. 044 - 290736

http://www.grtclalibertad.gob.pe/politicas/evaluacion/examen-de-conocimientos

"""g"‘“" . Ministerio @ * » GERENCIA REGIONAL DE
LY A PERU| de Transportes # | TRANSPORTES Y
LG8 T EE IS oo | COMUNICACIONES

Licencias Transporte 203 Educacion Vial
A & Terreste [ )

Centros de Evaluacion de Examen de Habilidades

PROVINCIA: TRUJILLO

N° RAZON SOCIAL UBICACION TELEFONO
1 AUTOMOVIL TOURIN CLUB Calle Argentina # 258 Urb. El Recreo. 044 - 290736
2 PILOTO MOVIL S.R.L Av. Moche # 475 3er piso Urb. Chicago 044 - 639483
3 SAN GABRIEL Av. El Ejercito # 1175 044 - 707368

http://www.grtclalibertad.gob.pe/centro-de-examen-de-manejo
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De la encuesta realizada a los postulantes a la licencia de conducir en las afueras de

transporte, tenemos:

Segun su experiencia, considera que los
centros de evaluacion de su ciudad
realizan malas précticas para la
obtencidén de licencias de conducir.

2%

NADA ALGUNOS DA IGUAL VARIAS TODAS

Figura 18, relacionado a la afirmacion que si considera que los centros de evaluacion de la
ciudad de Trujillo realizan malas practicas para obtener la licencia de conducir el 58%
consideran que “varias”, un 24% precisa que “da igual”, sin embargo un 12% considera que
“todas”, y un 4% y 2% corresponde a “algunos y nada” respectivamente.

Segun su experiencia, Usted cree que el
sistema de evaluacion en el centro de
evaluacion existe mucha corrupcion.

NINGUNO POCO REGULAR BASTANTE TOTALMENTE

Figura 19, concerniente a la afirmacion si cree que el sistema de evaluacion en el centro de
evaluacion existe mucha corrupcion los resultados fueron un 56% “bastante”, un 22% de los
entrevistados respondieron “regular”, mientras que un 16% de los entrevistados dijeron
“totalmente” y con un 4% y 2% relacionado a “poco y ninguno” respectivamente.
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Conoce de casos de evaluadores oficiales
en su ciudad que promuevan a practicas
ilicitas para obtener licencias de
conducir.

NUNCA CASI NUNCA NORMAL CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 20, respecto a que si conocen casos de evaluadores oficiales en la ciudad de Trujillo
que promuevan a préacticas ilicitas para obtener licencias de conducir los resultados fueron con
un 24% para ambos aspectos “casi siempre y normal”, un 22% precisaron “casi nunca”,
mientras que con un 16% “nunca” y con un 14% “siempre.

Usted considera que en su ciudad para
aprobar los examenes teorico y de
manejo tiene que hacer un pago de

dinero como soborno.

0%
NUNCA CASI NUNCA NORMAL  CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 21, relacionada a la afirmacion si considera que en la ciudad de Trujillo para aprobar
los exdmenes tedricos y de manejo se tiene que hacer un pago de dinero o coima los resultados
fueron con “casi siempre” un 42% de los entrevistados, con “siempre” un 34%, mientras que
18% de los entrevistados precisé que “normal” y un 6% “casi nunca”.
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Para mejorar, Usted opina que las
evaluaciones para obtener su licencia
de conducir deben seguir centralizado

en laDRTC (o Touring).

U

NUNCA CASINUNCA  NORMAL CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Figura 22, relacionado a que Usted opina que las evaluaciones para obtener su licencia de
conducir deben seguir centralizado en la DRTC (o Turing), los resultados fueron 38%
consideran “nunca”, mientras que un 26% precisaron “casi nunca” por otro lado un 26%
piensan que “normal” y finalmente un 10% “casi siempre”.

Tabla 7
Conglomerado dimensién Centros de Evaluacion

ITEMS Nunca Casinunca Normal Casisiempre Siempre  TOTAL

N % N % N % N % N % N %

Considera que los centros

de evaluacién de su ciudad

realizan malas préacticas 1 2% 2 4% 12 24% 29 58% 6 12% 50 100%
para la obtencion de

licencias de conducir.

Usted cree que el sistema de
evaluacion en el centro de
evaluacion existe mucha
corrupcion.

1 2% 2 4% 11 22% 28 56% 8 16% 50 100%

Conoce de casos de
evaluadores oficiales en su

ciudad que promuevan a g je0e 91 2205 12 24% 12 24% 7 14% 50 100%

practicas ilicitas para
obtener licencias de
conducir.

Usted considera que en su

ciudad para aprobar los

examenes teéricos y de 0 0% 3 6% 9 18% 21 42% 17 34% 50 100%
manejo tiene que hacer un

pago de dinero o coima.

Usted opina que las

evaluaciones para obtener

su licencia de conducir 19 38% 13 26% 13 26% 5 10% 0 0% 50 100%
deben seguir centralizado

en la DRTC (o Touring).

En la tabla 7 encontramos el conglomerado de la dimensién Centros de Evaluacion correspondiente
a los items acerca si los centros de evaluacién de la cuidad realizan malas practicas al obtener
licencias de conducir, si el sistema de evaluacion en los centros de evaluacion es corrupto; conoce
a evaluadores oficiales de la ciudad que promuevan a las malas précticas para obtener licencias
de conducir, si en la ciudad para aprobar los examenes tedrico y préctico se tiene que hacer un pago
de dinero o coima, y finalmente la aprobacion de la centralizacion de las evaluaciones por los
centros de evaluacion oficiales touring o DRTC.
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Pregunta extraordinaria, apelando a la sinceridad del encuestado:

Para obtener su licencia de conducir,
se vio obligado a pagar un monto extraordinario?

M Si

H No

Figura 23, segun encuesta mas del 80 % de personas, asumié que voluntaria e
involuntariamente, tuvo que pagar un monto de dinero a cambio de asegurar el resultado
positivo de alguno de sus examenes de finales.

Segun el tramitador, Juan Carlos Sifuentes Méndez, actualmente, todos los centros
evaluadores vulneran la transparencia del SELIC, unos lo hacen con mas contundencia,
mientras que otros tratan de cuidar las formas.

Ademas, acerca de los precios para arreglar los exdmenes de manejo, son los siguientes: “El
mas demandado es “Piloto Amarillo”, es el mas seguro y postulante elige asegurar el
resultado, los precios son: 150 (Al), 200 (Alla), 250 (Allb), 300 (Alllay Alllb), 400(Alllc).
Los demas cobran 50 soles menos”. Tambien depende de la forma de como quieres aprobar,
segun el mecanismo, para ellos hay distinta formas.

Tabla 8

Lista de malas practicas (mecanismo) en los Centros Evaluadores

Examen Uso de Silicona Dejas tu huella en silicona y esperas que registren en el SELIC tu examen
Tedrico aprobado
Solo registra con huella  Solo registrar tu huella y esperas que otro lo resuelva y registre como aprobado
Alguien te apoya Rindes el examen, pero alguien est4 a tu lado y te dicta las respuestas
Examen Uso de silicona Dejas tu huella en silicona y esperas que registren en el SELIC tu examen
Préctico aprobado

Sélo registra con huella  Solo registras tu huella y esperas que tus resultados aprobados en el SELIC
Sélo subes para lafoto  Te registras, subes al vehiculo y se toma la foto para el archivo

Recorrido bésico Te registras y haces un recorrido basico para la cdmara
Suplantacion Subes como copiloto, y el evaluador hace el recorrido para las cdmaras.
Examen facil Realizas el examen, pero tus fallas pasan por alto

En la tabla 8 se desglosa los aspectos mas recurrentes en las malas practicas para la obtencion
de licencias de conducir.
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TRAMITADORES

Los tramitadores son los promotores de las malas practicas entorno al Sistema de Emision de
Licencias de Conducir, son ellos que estando a las afueras de la GRTCCLL, esperan al
postulante y lo abordan antes y le ofrecen todos los “servicios” que brindan, 6sea todas las malas
practicas que pueden hacer para que el ciudadano obtenga su brevete sin que este haga nada,
todo depende de cuanto esté dispuesto a pagar por ello. Tal y como se puede observar en el
reportaje que hace el diario EI Comercio, si paga S/. 1800.00, puede obtener su brevete Allb en

sus manos sin hacer nada, sino puede recurrir a otras opciones mas comodas.

De la Guia de Observacion N° 1, de fecha 22.10.2018 -26.10.2018 en el frontis de la GRTCCLL,
hemos contabilizado 113 tramitadores, sin embargo, consultando en entrevista con el
vicepresidente de la Asociaciéon de Escuelas de Conductores de la Libertad, Sr. Robin Ruiz
Castillo, las escuelas reciben la visita de un promedio de 10 tramitadores eventuales,
generalmente taxistas, policias, profesores de la sierra, jefes de flota, etc. En ese caso podemos

considerar que el total de tramitadores de la regidn la Libertad es aproximadamente 200.

De la misa observacién se pudieron identificar las malas practicas ofrecidas por los tramitadores:

Lista de Malas Practicas en el SELIC

Cambio de domicilio  El tramitador ayuda a cambiar de domicilio a la region donde pueda aprobar los examenes

En la Escuela

Sin lentes
Sin limitaciones

Uso de Silicona

Suplantacion
Examen facil

Tienes medida visual, pero pueden pasarlo por alto
Tienes limitacion fisica o psicologica, pero lo pasan por alto

Dejas tu huella en silicona y te entregan tu certificado delivery

de solo registras huella  Asistes, pero solo a marcar asistencia, a la entrada y regresar a marcar a la salida.
Conductores Asistencia parcial Asistes, pero solo lo neesario para grabar los videos para SUTRAN

Uso de Silicona Dejas tu huella en silicona y esperas que registren en el SELIC tu examen aprobado

I-Erzaor:tzg Solo registras huella  Solo registras tu huella y esperas que otro lo resuelva y registres como aprobado
Alguien te apoya Rindes el examen pero alguien esta a tu lado y te dicta las respuestas
Uso de Silicona Dejas tu huella en silicona y esperas gue registren en el SELIC tu examen aprobado
Solo registras huella  Solo registras tu huella y esperas que tus resultados aprobados en el SELIC

Examen  Solosubes parala foto Te registras, subes al vehiculo y se toma la foto para el archivo

Practico  Recorrido basico Te registras y haces un recorrido basico para la camara

Subes como copiloto, y el evaluador hace el recorrido para las camaras
Realizas el examen pero tus fallas pasan por alto

Arltc;adsode Secundaria completa  Silaregion lo exije, alteran la hoja de vida en RENIEC, contactando a los funcionarios de esta
Multas y/o sanciones  Las eliminan del SNS, a cambio de una coima a los funcionarios a cargo
Uso de Silicona Dejas tu huella en silicona y te entregan tu examen delivery
Solo registras huella  Puedes asistir y registrar tu huella, el tramitador hace el resto
En el Centro Solo firmasy huella Asistes, resgistras huella y firmas todos los formatos pero no eres evaluado
Medico  Examen facilito Pasas examen pero sencillo, para ser filmado en las camaras
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USO DE SILICONA
SOLO REGISTRAS HUELLA
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DE
CONDUCTORES
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USO DE SILICONA

SOLO REGISTRAS HUELLA
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USO DE SILICONA
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RECORRIDO BASICO
SUPLANTACION

SOLO REGISTRAS HUELLA

EXAMEN PRACTICO

EXAMEN FACIL

Figura 24: Acerca de SELIC — Uso de Malas Practicas, donde podemos observar que de

acuerdo a los tipos de evaluaciones tenemos que en el examen practico hay 71% su

evaluacion es facil. De acuerdo al examen tedrico un 26% son personas que reciben apoyo

en la evaluacion. Respecto a la escuela de conductores un 41% sélo se registran con huella

digital. Correspondiente a los centros médicos un 36% son personas sin lentes. Y por ultimo

antes de las evaluaciones un 35% por multas y/o sanciones. Sin embargo, podemos apreciar

gue en una encuesta mas del 40% solo registra huella, a la entrada y salida, pero no escucha

clase, casi el 30% deja su huella en una silicona, y poco mas del 20% asiste parcialmente.
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De la encuesta realizada a los postulantes a la licencia de conducir en las afueras de transporte,

tenemos:

Las politicas de transporte influyen en las
malas practicas para la obtencidn de licencias
de conducir.

0%

NUNCA CASI NUNCA NORMAL CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 25, podemos observar que de acuerdo a las politicas de transporte un 68% considera que
“siempre” influye en las malas practicas para obtencion licencias de conducir. Asi mismo existe
un 20% que considera que “casi siempre”. Esto es mas del 86% que considera que las politicas
de transporte son las que contribuyen a las malas practicas al momento de obtener una licencia
de conducir en nuestro pais.

Normas legales que protejan a las escuelas de
conductores de los tramitadores.

Y 0% 0%

NUNCA CASI NUNCA NORMAL CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 26, En la presente figura podemos observar que el 86% de los entrevistados consideran
que “nunca” han conocido normas legales que protejan a las escuelas de conductores de los
tramitadores mientras que un 6% afirma “casi nunca” llegando a mas de un 92% de los
entrevistados que desconocen normas de proteccion para empresas formales como las escuelas
de manejo de modo que se reduzca e impida gestionar la licencia de conducir mediante
tramitadores.
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Alguno de sus familiares, amigos o
conocidos han requerido los servicios
de tramitadores.

0%

NUNCA CASI NUNCA NORMAL CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 27, en esta figura podemos encontrar que el 56% de los entrevistados consideran que
“siempre” que alguno de sus familiares, amigos o conocidos han requerido los servicios de un
tramitador, mientras que un 28% consideran “casi siempre”, asi mismo existe un 14% de los
entrevistados que es “normal” requerir de los servicios de tramitadores..

Usted cuando desea tramitar su
licencia de conducir o renovacion
prefiere acudir a tramitadores.

NUNCA CASI NUNCA NORMAL CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 28, podemos observar que un 48% de los entrevistados consideran que “casi nunca”
acuden a tramitadores para renovacion o sacar su licencia de conducir, incluso un 24% respondid
“nunca”. Asi mismo hay un 10% que casi siempre prefiere acudir a un tramitador para tramitar
su licencia.
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Considera usted que el mercado
esta siendo “controlado” por los
tramitadores.

2% 0%

NUNCA CASI NUNCA NORMAL CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 29, el resultado arrojado en el siguiente item responde si considera que el mercado esta
siendo “controlado” por los tramitadores obteniendo los valores de 46% y 42% correspondientes
a “nunca” y “casi nunca” siendo esto un 88% de desaprobacion por el servicio actual del
ministerio.

Tabla 9

Conglomerado de la dimension Tramitadores

ITEMS Nunca  Casinunca Normal Casisiempre Siempre TOTAL
N % N % N % N % N % N %

Considera que las
politicas de transporte
influyen en las malas 0
practicas en el sistema de
obtencion de licencias de
conducir.

Conoce normas legales
que protejan @ las 43 a0 3 g6 4 8% 0 0% 0 0% 50 100
escuelas de conductores
de los tramitadores.
Alguno de sus familiares,
amigos o conocidos han
requerido los servicios de
tramitadores.

Usted cuando desea
tramitar su licencia de
conducir o renovacion 12 24% 24 48% 7 14% 5 10% 2 4% 50 100
prefiere acudir a

tramitadores.

Considera usted que el

mercado  esta SIendo o3 4eps 21 4206 5 10% 1 2% 0
controlado por los

tramitadores.

En la tabla 9 encontramos el conglomerado de la dimensiéon Tramitadores correspondiente a los items
acerca si las politicas de transporte influyen en las malas practicas para obtener una licencia de
conducir; asi también como normas que protejan a las escuelas de conductores para disminuir el
proceso de obtencion de licencias mediante tramitadores; ademas si conoce familiares, amigos o
conocidos que han requerido los servicios de tramitadores; asi mismo cuando desea tramitar su
licencia de conducir o renovacion acude a tramitadores y finalmente si considera que el mercado esta
siendo “controlado” los tramitadores.

0% 1 2% 5 10% 10 20% 34 68% 50 100

0 0% 1 2% 7 14% 14 28% 28 56% 50 100

0% 50 100
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CLIENTES

En entrevista, el gerente de Global Car Pert S.A.C., el ingeniero industrial, Mortimer Leon Aponte,
nos hace de conocimiento que, ha invertido S/.100,000.00 en vehiculos, S/. 50,000.00 en gestion e
infraestructura, y tiene hipotecado un terreno de 15200 Mt2, por un valor de S/. 1°216,000.00,
destinado para la construccion de un circuito de manejo todo esto proyectado a brindar un servicio
de calidad para satisfacer al cliente.

Se hacen constante capacitaciones dirigido a todo el personal, para mejorar la calidad en la atencion
al cliente, también se cuenta con un merchandising para incentivar la decisién de compra y la
experiencia con el cliente. Se hace uso de las redes sociales, publicidad impresa, medios
audiovisuales. La empresa tiene claro que el mercado hay que ganarlo llegando directamente al
cliente.

De la encuesta realizada a los clientes de Global Car Pert S.A.C. obtuvimos lo siguientes resultados:

Como cliente de la empresa, usted esta
satisfecho con su servicio recibido.

0% 0%

NUNCA CASI NUNCA NORMAL CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 30, podemos observar que de acuerdo con la satisfaccién de los clientes por el servicio
que brinda la empresa Global Car Perti1 S.A.C. un 70% de los entrevistados consideraron “casi
siempre, mientras que un 16% lo calificaron de “normal”, cabe mencionar que un 14%
precisaron que “siempre” siento mas de un 84% la aprobacion del servicio de la empresa por
sus clientes.
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Recomendaria a todos sus amigos y
familiares, Global Car.

0%

NADA ALGUNOS DA IGUAL VARIAS TODAS

Figura 31, podemos observar que un 42% de los entrevistados conocen “varios” de los
servicios que la empresa Global Car Per brinda a sus clientes, asi mismo hay un 32% de los
entrevistados que conocen “todos” los servicios de la empresa, por otro lado hay un 16% que
“le da igual” conocer los servicios de la empresa. Aqui podemos evaluar la informacion que
los clientes conocen sobre la empresa.

La empresa cumple con las fechas
programas de ensefianzay entrega de
certificados

0% 0%

NUNCA CASI NUNCA NORMAL CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 32, podemos observar que el resultado que dieron los clientes respecto a que si la
empresa Global Car Pert cumple con las fechas establecidas del curso y entrega de licencia
de conducir “siempre” tenemos un 66% de los clientes, mientras que un 30% respondieron que
“casi siempre”. Siento un 96% de satisfaccion de los clientes respecto al cumplimiento de la
empresa.
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La empresa cuenta con vehiculos
modernos para brindar sus clases.

0% 0%

NUNCA CASI NUNCA NORMAL  CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 33, podemos observar que de acuerdo a que si la empresa cuenta con vehiculos
modernos para impartir sus clases los clientes respondieron “siempre” con un 78% y “casi
siempre” un 16% siendo 94% de la aprobacion de los vehiculos por los clientes de la empresa

Global Car Perti S.A.C.

La empresa cuenta con personal
capacitado para la ensefianza y atencion.

0%

NUNCA CASI NUNCA NORMAL CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 34, podemos observar que el 50% de los entrevistados respondieron que “siempre” la
empresa cuenta con personal capacitado quienes imparten las clases de manejo, mientras que
un 28% preciso “casi siempre”, asi mismo un 18% de los entrevistados consideran que brindan
un personal capacitado “normal”. Esto nos permite analizar que el 78% concluye que los
instructores de la empresa Global Car Pert S.A.C. estan debidamente capacitados.
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Tabla 10
Conglomerado Dimension Clientes
Nunca Casl Normal _Ca5| Siempre TOTAL
ITEMS nunca siempre

N % N % N % N % N % N %

Como cliente de la
empresa, usted esta
satisfecho con su servicio
de conductores.

0 0% 0 0% 8 16% 35 70% 7 14% 50 100%

Recomendaria a todos sus

0 0 0 0 0 0
amigos y familiares. 0 0% 5 10% 8 16% 21 42% 16 32% 50 100%

La empresa cumple con
las fechas establecidas
para el cursoy entrega de
licencia de conducir.

0 0% 0 0% 2 4% 15 30% 33 66% 50 100%

La empresa cuenta con
vehiculos modernos para 0 0% O 0% 3 6% 8 16% 39 78% 50 100%
brindar sus clases.

La empresa cuenta con
personal capacitado para
brindar las clases de
manejo.

En la tabla 10 encontramos el conglomerado de la dimensién Clientes correspondiente a los items

0 0% 2 4% 9 18% 14 28% 25 50% 50 100%

acerca la satisfaccion de los clientes con el que brinda la empresa, asi mismo si conoce los diferentes
servicios que la empresa brinda, si la empresa cumple con el tiempo establecido para el curso y la
entrega de la licencia de conducir, si la empresa cuenta con vehiculos modernos y apropiados para
impartir clases de manejo, el personal que trabaja en la empresa estd debidamente capacitada para

que los alumnos tengan un servicio de calidad y marque la diferencia con la competencia.
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MERCADO

El “mercado de los brevetes”, que corresponde al Sistema de Emision de Licencias de
Conducir a cargo del MTC, en la Libertad, se concentra en la interseccion de Av. Los Incas
— Av. Moche — Jr. Costa Rica, en el limite de la Urb. Santa Maria, Urb. Chicago y Urb. Torres
Araujo respectivamente, y es en esta esquina que se ubica la Gerencia Regional de
Transportes y CC- La Libertad. En movimiento comercial se extiende dos cuadras a la
redonda, donde se pueden encontrar el 90% de centros médicos, escuelas de conductores y
centros evaluadores, y por supuesto los tramitadores.

Segun las estadisticas de la Asociacion de Escuelas de Conductores de la Libertad —
ASECOLL, corroboran el poder de negociacion de los tramitadores el afio 2015, 2017 y hasta
el 2018.

Participacion de Mercado de los
Tramitadores 2015

Ingreso Escuelas
10%

+ Ingreso Escuelas
Ingreso
Tramitadores - Ingreso Tramitadores
90%

Figura 35: En esta imagen podemos observar el porcentaje de participacion de los
tramitadores en el 2015 siendo un 90% de su ingreso, mientras que el ingreso de las escuelas
tiene un 10% de participacion.

Participacion de Mercado de los
Tramitadores 2017

Ingreso
Tram?tadores so Escuelas - Ingreso Escuelas
o, 53% :
G * Ingreso Tramitadores

Figura 36: la participacion de mercado de los tramitadores para el afio 2017 fue de un 47%
mientras que el ingreso de escuelas es 53%. Actualmente, manejan el 65% del mercado con
3 escuelas que estan permitiendo las malas précticas.
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En el 2016, Global Car Pert SAC, inicio con un 4.3% de participacion, pero con un mercado

con precios justos, fue rentable.

Participacion de Mercado 2016

0,
R = GLOBAL CAR

5.80% = VIAS SEGURAS
A = GRAN PILOTO
= CABRERA
= VEHICULOS PERUANOS

= RUTAS DEL NORTE

= MUNDO CAR
= SAN FRANCISCO
= BREVETE CAR
= ELTON ZENA

Figura 37: De acuerdo a la participacion de mercado 2016 segun las escuelas de manejo
donde Mundo Car tiene 13,45%, rutas del norte tiene una participacion de 12,43% y Brevete

Car 12,33%, cabe mencionar que Global Car un 4.13%.

0,
6.37% = GLOBAL CAR

Participacion de Mercado 2017
6.91%
= VIAS SEGURAS
A = GRAN PILOTO
7'53%| = CABRERA

AI = VEHICULOS PERUANOS
k‘ = RUTAS DEL NORTE
= NORVIAS
11.20% = MUNDO CAR

= SAN FRANCISCO

Figura 38: De acuerdo a la participacion de las escuelas de manejo para el afio 2017 tenemos
la empresa San Francisco 13,55%, asi también un 13,17% estd Mundo Car y Norvias tiene
una participacion de 12,81%, cabe mencionar que Global Car tiene una participacion de
6,37% sin embargo cabe mencionar que econémicamente no llego a la mitad, dado que los

precios de mercado cayeron.
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Participacion del Mercado 2018

= Global Car Peru SAC
= Sol Car SAC

» Vias Seguras SAC

= Gran Piloto EIRL

3%
~”

= Campeon del Volante SAC
Rutas del Norte SAC

= Mundo Car SAC

= Gloden car SAC

= Vehiculos Peruanos SAC

Figura 39: En el 2018, La participacion de Global Car mejoro al 9% del mercado, pero
econémicamente los precios siguen en por debajo de los esperado, por ello se mantiene el
perjuicio de las malas practicas. Por otro lado, de la encuesta aplicada, podemos observar
que, mientras exista corrupcion en el sistema SELIC, las expectativas de crecimiento

econémico y participacion del mercado estan muy dificiles para Global Car Perti SAC.

Se puede identificar a Gran Piloto EIRL con 23% de participacion, asi también a Campeo6n
del Volante SAC con 22% y Rutas del Norte SAC con un 20% siendo las tres empresas con
mayor participacion. Por otro lado, segun el tramitador, Juan Carlos Sifuentes Méndez,
actualmente, existen 3 escuelas con las cuales la mayoria de tramitadores trabajan vulnerando
los controles del sistema. Esto se corrobora cuando los reportes del SELIC dan cuenta que el

65% del mercado es captado por 3 escuelas locales.

Segtn el tramitador, Juan Carlos Sifuentes Méndez, “7 de cada 10 personas realizan su

tramite con tramitadores. Pero creo que de cada 10, solo uno cumple correctamente”.
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De la encuesta realizada a los postulantes a la licencia de conducir en las afueras de transporte,

tenemos:

Si conoce la escuela Global Car,
considera que brinda un servicio de
calidad, comparado con la competencia.

0%

NUNCA CASI NUNCA NORMAL CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 40, podemos observar que de acuerdo al servicio que la empresa Global Car brinda un
38% considera “casi siempre” como un servicio personalizado en comparaciéon con la
competencia, mientras que un 36% “siempre”, ademas un 16 % precisé que al servicio como

“normal”.
Considera que la escuela Global Car
cumple con las normas del MTC
0% 0%

NUNCA CASI NUNCA NORMAL CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 41, podemos analizar que el 44% de los entrevistados consideran que la empresa Global
Car “casi siempre” es competitiva, mientras que un 42% piensan que lo es “siempre”. Asi
también hay un 14% de los entrevistados que consideran que es “normal”.
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Considera que la escuela Global Car
es la mejor de esta zona.

0%
NINGUNO POCO REGULAR BASTANTE TOTALMENTE

Figura 42, de acuerdo a si la empresa Global Car esta considerada entre las mejores de la
ciudad el 68% piensa “totalmente” mientras que un 22% lo califico con “bastante” sin embargo
hay un 8% que contest6 “regular”. Podemos concluir que un 90% de los entrevistados califican
a la empresa como una de las mejores de la ciudad.

Elije Usted una escuela seria como
Global Car en vez de tramitadores, para
hacer su tramite.

NUNCA CASI NUNCA NORMAL  CASISIEMPRE  SIEMPRE

Figura 43, respecto a la afirmacion si los entrevistados prefieren contratar el servicio de la
empresa Global Car en lugar de tramitadores un 40% precisod “casi nunca”, mientras que un
24% “nunca” asi también un 18% considera “normal” tanto como un 10% que respondieron
“casi siempre” y un 8% “siempre”. Podemos concluir que hay un alto porcentaje que prefiere
facilitar su trdmite accediendo a los servicios de un tramitador.
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Piensa usted que Global Car es una
empresa de prestigio en Trujillo.

NUNCA CASI NUNCA NORMAL  CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 44, al referirse a la afirmacion si la empresa Global Car es considerada una empresa
de prestigio en la ciudad de Trujillo, un 36% considera que “casi siempre”, mientras que un
28% precis6d que “normal”, asi mismo un 20% de los entrevistados piensan que “casi nunca”,
ademas hay un 12% de los mismos piensa que “siempre” y finalmente un 4% que precis6 que

“nunca”.
Tabla 11
Conglomerado Dimension Mercado Local
ITEMS Nunca Casi nunca Normal Casi siempre Siempre TOTAL

N % N % N % N % N % N %

La empresa Global Car

presenta un servicio
persona]izado Comparado con 0 0% 5 10% 8 16% 19 38% 18 36% 50 100%

la competencia.

Considera que la empresa

Global Car es una empresa
competitiva. 0 0% 0 0% 7 14% 22 44% 21 42% 50 100%

Considera que la empresa

Global Car esta entre las
mejores escuelas de su ciudad. 0 0% 1 2% 4 8% 11 22% 34 68% 50 100%

Usted prefiere contratar los

servicios de Global Car en
|ugar de tramitadores. 12 24% 20 40% 9 18% 5 10% 4 8% 50 100%

Piensa usted que Global Car

esunaempresa de prestigio en
Trujillo. 2 4% 10 20% 14 28% 18 36% 6 12% 50 100%

En la tabla 11 encontramos el conglomerado de la dimension Mercado Local correspondiente a los
items acerca si la empresa Global Car Peru tienen un servicio personalizado y diferenciado a la
competencia, si la empresa es competitiva, si la empresa Global Car esté entre las mejores escuelas
de manejo de la cuidad, si las clientes optan por contratar el servicio de la empresa Global Car Per(
o de tramitadores, finalmente si Global Car es una empresa de prestigio en la ciudad de Trujillo.
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LA EMPRESA

Las malas précticas realizadas en el mercado, no han permitido el crecimiento econémico

esperado en Global Car Pert S.A.C.

Segun EI Gerente de Global Car Peril SAC, las expectativas del mercado eran muy auspiciosas
en el afio 2016, pero las malas préacticas en el sistema permitieron el declive.

Ingresos & Utilidades & Expectativas

S$/720,000.00

S/sm $/600,000.00

5/480,000.00

s/3 : ;7'1.0.00

S/1

2016 2017 2018

==@==|ngresos ==@==Utilidades Espectativas

Figura 45: De acuerdo a lo ingresos, utilidades y expectativas de la empresa Global Car en los
Gltimos 3 afios se obtuvo un ingreso en el 2016 s/. 595 000 de ingresos, mientras que un s/.
171000 de utilidades y las expectativas fueron de s/. 480 000. Para el afio 2017 s/. 306 210 de
ingresos, mientras que un s/. 41 000 de utilidades y las expectativas fueron de s/. 600 000. Para
el afio 2018 s/. 278 860 de ingresos, mientras que un s/. 10 000 de utilidades y las expectativas
fueron de s/. 720 000.

En entrevista, el gerente de Global Car Perti S.A.C., el ingeniero industrial, Mortimer Leon
Aponte, nos hace de conocimiento que, ha invertido S/.100,000.00 en vehiculos, S/. 50,000.00
en gestion e infraestructura, y tiene hipotecado un terreno de 15200 Mt2, por un valor de S/.
1216,000.00, destinado para la construccién de un circuito de manejo todo esto proyectado a

brindar un servicio de calidad para satisfacer al cliente.
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De la encuesta realizada a los clientes de Global Car Pert S.A.C. obtuvimos lo siguientes resultados:

Considera que Global Car ha crecido en
los Ultimos 2 afios.

46%

30%

. 14% .
- B 8% —

NINGUNO POCO REGULAR BASTANTE TOTALMENTE

Figura 46, de acuerdo a la afirmacion relacionada a si la empresa Global Car ha crecido en los
ultimos 2 afios, los entrevistados consideran que “regular” con un 46%, mientras que otros
consideraron “bastante” con un 30%, asi mismo un 14% de los entrevistados consideran que

“ninguno”.
Cree que Global Car es una empresa
conocida en su ciudad.
32%

30%

22%

14%
10%
NINGUNO POCO REGULAR BASTANTE TOTALMENTE

Figura 47, correspondiente a la afirmacion si la empresa Global Car es conocida en Trujillo,
un 32% considera que “regular”, por otro lado un 30% piensa que “bastante”, un 22% de los
entrevistados creen que “poco”, asi como un 14% afirmaron “totalmente” y finalmente un 10%

considera que “ninguno”.
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Conoce de las sucursales que cuenta la
empresa actualmente.

34%
32%

16%

10%
—. I 8%

NADA ALGUNOS DA IGUAL VARIAS TODAS

Figura 48, podemos observar relacionado a que si los entrevistados conocen sucursales de la
empresa Global Car los resultados fueron un 34% respondieron “varias”, mientras que un 32%
preciséd “da igual”, ademas un 16% dijeron “algunos”, asi también un 10% que respondieron
“nada” y finalmente un 8% “todas”.

Conoce maés locales de la empresa en la
ciudad de Trujillo.

50%

32%

22% 22%
= - 14% . F

NADA ALGUNOS DA IGUAL VARIAS TODAS

Figura 49, relacionado a que si los entrevistados conocen mas locales de la empresa Global
Car en la ciudad de Trujillo los resultados fueron un 50% “nada”, un 32% considero “da igual”,
un 22% encontramos tanto para la opcion “todas” y “varias. Finalmente un 14% preciso
“algunos”.
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Ha escuchado de la empresa mediante
redes sociales, publicidad radial y

televisiva.
32%
30%
. 14% i
12% 12%
NINGUNO POCO REGULAR BASTANTE TOTALMENTE

Figura 50, de acuerdo a los resultados sobre si los entrevistados han escuchado sobre la
empresa mediante redes sociales, publicidad radial y televisiva, un 32% considero6 “regular”,
mientras que un 30% ‘“bastante”, asi mismo un 14% “poco” y con el mismo porcentaje esta
“totalmente y ninguno” con un 12%.

Tabla 12

Conglomerado de dimension Crecimiento de la Empresa

ITEMS Nunca Casi nunca Normal Casi siempre  Siempre TOTAL
N % N % N % N % N % N %

6. Consideraque GlobalCar 7 14% 4 8% 23 46% 15 30% 1 2% 50 100%
ha crecido en los Gltimos 2

anos.

7. Cree que Global Car es 1 2% 11 22% 16 32% 15 30% 7 14% 50 100%
una empresa conocida en su

ciudad.

8. Conoce de las sucursales 5 10% 8 16% 16 32% 17 34% 4 8% 50 100%
que cuenta la empresa

actualmente.

9. Conoce més localesdela 5 10% 7 14% 16 32% 11 22% 11 22% 50 100%
empresa en la ciudad de

Trujillo.

10. Ha escuchado de la 6 12% 7 14% 16 32% 15 30% 6 12% 50 100%
empresa mediante redes

sociales, publicidad radial y

televisiva.

En la tabla 12 encontramos el conglomerado de la dimensién Crecimiento de la Empresa

correspondiente a los items acerca si la empresa ha crecido en los Gltimos 2 afios, si la empresa
Global Car es conocida en la ciudad de Trujillo, si la empresa cuenta con méas de un local en la

cuidad, y finalmente si la empresa es publicitada mediante redes sociales, television o radio.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Hemos podido encontrar en el desarrollo de nuestra encuesta que mas del 70% de personas
pago por su examen de manejo, los exdmenes finales son los mas criticos en el camino a
obtener la licencia de conducir. Segun el tramitador, Juan Carlos Sifuentes Méndez,
actualmente, todos los centros evaluadores vulneran la transparencia del SELIC, unos son
mas “seguros” y otro menos. En la tabla 11 se desglosa los aspectos mas recurrentes en las
malas préacticas para la obtencion de licencias de conducir. Ademas acerca de los precios
para arreglar los exdmenes de manejo, son los siguientes: “El mas demandado es Piloto
Movil, es el mas “seguro” y postulante elige asegurar el resultado, que podemos encontrar
una similitud a la teoria presentada por Ferrucho, R. (2010) titulado estrategias para la
operacion de las escuelas privadas de formacion de conductores bajo la supervision de la
direccion general de educacion vial, se realizaron aportes para el mejoramiento de la calidad
de los conductores partiendo desde su formacion en la cual deben participar activamente en
el sector privado mediante escuelas privadas para la ensefianza de conduccién, se
establecieron dos blogues, el primero es la revision de condiciones actuales o diagndstico y
el segundo es el planteamiento de mejoramiento o cambios de la estructura de control tanto
en la parte publica que es la encargada de establecer normas y velar por su cumplimiento,
buscando que las escuelas formen profesionales de la conduccion con estandares

internacionales.

Otro un importante de acuerdo a lo expuesto por el presidente de FENECON, la
implementacion del SELIC, creo muchos controles que a la larga crearon mas oportunidades
de negocio para que los “tramitadores” corrompieran mas el sistema. Los resultados estan a
la vista, los escandalos de los examenes médicos “delivery”, y los postulantes golondrinos
de una region a otra lo corroboran. El uso de silicona para vulnerar la huella digital ha sido
portado de los medios de comunicacién y expuesto frente a las autoridades del Ministerio de
Transporte y del Congreso de la Republica. Coincidiendo con la informacidn recopilada en
los antecedentes publicada por Gobierno Regional de La Libertad, (2017), que los
tramitadores, son los que tienen el poder de negociacién, ellos que merodean los alrededores
de las afueras de las oficinas de la GRTCCLL (Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones - La Libertad), buscando clientes a quienes los sorprenden con una serie de
promesas y los convencen de ser sus asesores en todo el tramite para obtener las licencia de
conducir. Los tramitadores, manipulan el proceso desde el comienzo, falsifican los examenes

de salud desde Lima hasta Trujillo, luego los preparan para su examen teorico y luego el de
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manejo, es impiden que sean preparados en alguna escuela de conductores. Muchas veces

los resultados de tales exdmenes son arreglados a cambio de dinero.

Se tienen también los resultados acerca de SELIC y el Uso de Malas Practicas, donde
podemos observar que de acuerdo a los tipos de evaluaciones tenemos que en el examen
practico hay 71% su evaluacion es facil. De acuerdo al examen tedrico un 26% son personas
que reciben apoyo en la evaluacion. Respecto a la escuela de conductores un 41% sélo se
registran con huella digital. Correspondiente a los centros médicos un 36% son personas sin
lentes. Y por ultimo antes de las evaluaciones un 35% por multas y/o sanciones. Sin embargo,
podemos apreciar que en una encuesta mas del 40% solo registra huella, a la entrada y salida,
pero no escucha clase, casi el 30% deja su huella en una silicona, y poco mas del 20% asiste
parcialmente. Encontrando una similitud en el DECRETO SUPREMO N° 007-2016-MTC,
publicado por MTC, (2016). Donde para asegurar el cumplimiento de todos los pasos, el
MTC ha implementado definido todo el procedimiento paso a paso y ha implementado los
mecanismos de control documentario (con firma, huella y sello de cada postulante y cada
evaluador), para que SUTRAN sea la encargada de supervisar su cumplimiento, sin embargo,
no ha sido suficiente. Este Gltimo afio se ha implementado el proceso en sistema informatico
en linea que incluye el uso de la huella dactilar para identificar al postulante y a los
profesionales que evaltan, pero lamentablemente ya esta siendo vulnerado, se hacen uso de
silicona para impregnar las huellas digitales y obtener certificados médicos, certificados del
curso de capacitacion de las escuelas e incluso aprobar las evaluaciones tedricas y practicas

sin asistir

Otro aspecto importante es acerca de la participacion de Global Car mejoro al 9% del
mercado, pero econdmicamente los precios siguen en por debajo de los esperado, por ello se
mantiene el perjuicio de las malas préacticas. Por otro lado, de la encuesta aplicada, podemos
observar que, mientras exista corrupcion en el sistema SELIC, las expectativas de
crecimiento econémico y participacién del mercado estan muy dificiles para Global Car Per(
SAC. Encontrando similitud en la teoria presentada por Nufiez, J. (2006) estudio titulado
Propuesta de modelo de gestion de calidad para centros de capacitacion y adiestramiento de
conductores del servicio de autotransporte federal en la modalidad de pasaje y turismo,
pretende atender la problematica del estudio proponiendo un modelo de gestién de calidad,
basado en la norma ISO 9001: 2000, aplicable a los centros de capacitacion y adiestramiento
para conductores de autobuses. La causa principal es que a la fecha no existe un instrumento
apropiado que permita administrar integralmente un centro de capacitacion y adiestramiento,

utilizando estandares de calidad reconocidos mundialmente.
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4.2  Conclusiones
e Las malas préacticas influyen en el proceso de obtencion de licencias de conducir

y en la empresa Global Car Per S.A.C. en los afios 2016-2018.

e A lacreacion del SELIC, que han generado mayores facilidades para que en el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones existan malas practicas al tramitar
una licencia de conducir. A la actualidad existen exdmenes médicos “delivery”,
postulantes golondrinos, hacen su de silicona para sacar la huella digital, esto

promueve la basqueda de tramitadores.

e En los centros médicos se encuentra que un 70% de las personas que obtuvieron su
licencia de conducir, no asistieron completamente a su capacitacion obligatoria, es mas,

algunos solo dejaron su huella digital.

e Las escuelas de conductores acerca de SELIC — Uso de Malas Précticas, podemos
observar que de acuerdo a los tipos de evaluaciones tenemos que en el examen préactico
hay 71% su evaluacién es facil. De acuerdo al examen tedrico un 26% son personas que
reciben apoyo en la evaluacion. Respecto a la escuela de conductores un 41% sélo se
registran con huella digital. Correspondiente a los centros médicos un 36% son personas

sin lentes. Y por ultimo antes de las evaluaciones un 35% por multas y/o sanciones.

e Deacuerdo a los centros de evaluacion se ha identificado que se desglosa los aspectos
mas recurrentes en las malas practicas para la obtencion de licencias de conducir.
Ademas, acerca de los precios para arreglar los exdmenes de manejo, son los siguientes:
“El mas demandado es Piloto Movil, es el mas seguro y postulante elige asegurar el
resultado, los precios son: 150 (Al), 200 (Alla), 250 (Allb), 300 (Allla y Alllb),

400(Alllc). Los demas cobran 50 soles menos”.
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Se ha podido identificar la participacion de mercado de los tramitadores para el afio
2017 fue de un 47% mientras que el ingreso de escuelas es 53%. Actualmente, manejan

el 65% del mercado con 3 escuelas que estan permitiendo las malas préacticas.

Relacionado a los actores comerciales, se ha podido identificar la participacion de
Global Car mejoro al 9% del mercado, donde econémicamente los precios siguen en

por debajo de los esperado, por ello se mantiene el perjuicio de las malas practicas.

De acuerdo al crecimiento econémico de la Empresa Global Car Peri S.A.C. sobre sus
ingresos, utilidades y expectativas de la empresa Global Car en los Gltimos 3 afios se
obtuvo un ingreso en el 2016 s/. 595 000 de ingresos, mientras que un s/. 171000 de
utilidades y las expectativas fueron de s/. 480 000. Para el afio 2017 s/. 306 210 de
ingresos, mientras que un s/. 41 000 de utilidades y las expectativas fueron de s/. 600
000. Para el afio 2018 s/. 278 860 de ingresos, mientras que un s/. 10 000 de utilidades

y las expectativas fueron de s/. 720 000.
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ANEXOS

CUESTIONARIO SOBRE EL IMPACTO DE LAS MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE
OBTENCION DE LICENCIAS DE CONDUCIR EN GLOBAL CAR PERU S.A.C

Entrevistador: Fecha: / /

A continuacion encontrara una serie de preguntas relacionadas sobre diversos aspectos relacionado
a las dimensiones el Impacto de las malas practicas en el sistema de obtencion de licencias de
conducir en la empresa Global Car Per(l. De este modo nos permitird conocer la opinién que usted

tiene acerca del tema y sera de referencia para los resultados del presente estudio.

Por favor lea las instrucciones y conteste la alternativa que mas se acerca a lo que usted piensa.
Sus respuestas son confidenciales y seran reunidas junto a las respuestas de muchas personas que
estan contestando este cuestionario. Muchas gracias.

SECCION 1:

Considere la respuesta de acuerdo a su opinién y lo que considere en cada items en una escala de
1 a5, donde 1 es muy poco, 2 es poco, 3 es regular, 4 es bueno y 5 es muy bueno. Por favor marcar
la respuesta que usted considera de acuerdo a su apreciacion.

1. IMPACTO EN LA EMPRESA GLOBAL CAR PERU.

A. Dimension Mercado Local

ESCALA
ITEMS
Muy Poco | Regular | Bueno Muy
Poco Bueno
1. Laempresa Global Car presenta un
servicio personalizado comparado con la 1 2 3 4 S
competencia.
2. Considera que la empresa Global Car es 1 2 3 4 5
una empresa competitiva.
3. Considera que la empresa Global Car
esta entre las mejores escuelas de su 1 2 3 4 5
ciudad.
4. Usted prefiere contratar los servicios de 1 2 3 4 5
Global Car en lugar de tramitadores.
5. Piensa usted que Global Car es una 1 2 3 4 5
empresa de prestigio en Trujillo.
B. Dimension Crecimiento de la Empresa
ESCALA
ITEMS
IL\/Iuy Poco Regular | Bueno Muy
oco Bueno
6. Considera que Global Car ha crecido en 1 2 3 4 5
los ultimos 2 afos.
7. Cree que Global Car es una empresa 1 2 3 4 5
conocida en su ciudad.
8. Conoce de las sucursales que cuenta la 1 2 3 4 5
empresa actualmente.

Ledn Aponte Jack
73



A

ap
MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCION DE
UNIVERSIDAD LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL

PRIVADA DEL NORTE CAR PERU S.A.C.
ESCALA
ITEMS F':il)l::% Poco Regular | Bueno BI\LT;I’):O
9. Conoce mas locales de la empresa en la 1 2 3 4 5
ciudad de Truijillo.
10. Ha escuchado de la empresa mediante
redes sociales, publicidad radial y 1 2 3 4 5
televisiva.
C. Dimension Preferencia del Cliente
ESCALA
ITEMS IL\/Iuy Poco Regular | Bueno Muy
0oco Bueno
11. Como cliente de la empresa, usted esta
satisfecho con su servicio de 1 2 3 4 3)
conductores.
12. Conoce los diferentes servicios que la 1 2 3 4 5
empresa Global Car Pera cuenta.
13. La empresa cumple con las fechas
establecidas para el curso y entrega de 1 2 3 4 5
licencia de conducir.
14. La empresa cuenta con vehiculos 1 2 3 4 5
modernos para brindar sus clases.
15. La empresa cuenta con personal
capacitado para brindar las clases de 1 2 3 4 5
manejo.
2. MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCION DE LICENCIA DE CONDUCIR
A. Dimensién Ministerio de Transportes y Comunicaciones
ESCALA
ITEMS Muy Poco Regular | Bueno Muy
Poco Bueno
16. Usted considera que el Ministerio de
Transporte no cumple con su funcién 1 2 3 4 5
fiscalizadora a los centros de evaluacion.
17. Considera que los tramites engorrosos
para tramitar su licencia de conducir 1 2 3 4 S
promueve la aparicion de tramitadores.
18. Usted considera que para que continden
existiendo tramitadores a las afueras del
MTC estos estan coludidos con 1 2 3 4 3)
funcionarios encargados de los tramites
para obtener su licencia de conducir.
19. Al buscar informacion en el MTC acerca
de como tramitar su licencia de conducir 1 2 3 4 5
le hicieron una propuesta ilicita para
obtener su licencia mas facilmente.
20. Considera gue existe una mafia
organizada para la obtencién de 1 2 3 4 S

licencias de conducir en nuestro pais.

Ledn Aponte Jack

74




A

UNIVERSIDAD LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU IMPACTO EN GLOBAL

ap
N MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCION DE
| PRIVADA DEL NORTE CAR PERU S.A.C.

B. Dimensién Centro Médico

ITEMS ESCALA
Muy Muy
PoCO Poco Regular | Bueno Bueno
21. Usted considera que en los centros
médicos promueven a las malas 1 2 3 4 5
practicas para obtener la licencia de
conducir.
22. Conoce Centros Médicos que le ofrecen
procesos ilicitos para obtener la licencia 1 2 3 4 5
de conducir.
23. Le han sugerido falsificar sus examenes
médicos para obtener su licencia de 1 2 3 4 5
conducir.
24. Conoce de centros médicos 1 2 3 4 5
clandestinos en su ciudad.
25. Conoce lugares donde emiten 1 2 3 4 5
certificados médicos falsos en su ciudad.
C. Dimension Escuelas de Conductores
ITEMS ESCALA
Muy Poco Regular | Bueno Muy
Poco Bueno

26. Considera usted que en las escuelas de
conductores de su ciudad son personal 1 2 3 4 5
debidamente capacitada.

27. Las escuelas de conductores de su
ciudad cuenta con vehiculos especiales 1 2 3 4 5
para ensefiar a conducir a novatos.

28. Conoce caso de escuelas que tienen

denuncias por malas practicas y siguen 1 2 3 4 3)
brindando sus servicios actualmente.
29. Le han ofrecido falsificar su huella digital 1 2 3 4 5

para mediante el uso de silicona.

30. Usted considera que la superintendencia
de transporte terrestre (SUTRAN) solo 1 2 3 4 5
sancionan a las empresas formales.

D. Dimensién Centro de Evaluacion

ESCALA

ITEMS Muy
Poco

Muy

Poco | Regular | Bueno
Bueno

31. Considera que los centros de evaluacion
de su ciudad realizan malas practicas para 1 2 3 4 5
la obtencion de licencias de conducir.

32. Usted cree que el sistema de evaluacion

en el centro de evaluacion existe mucha 1 2 3 4 5
corrupcion.

33. Conoce de casos de evaluadores oficiales
en su ciudad que promuevan a practicas 1 2 3 4 3)

ilicitas para obtener licencias de conducir.
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siendo “controlado” por los tramitadores.

ESCALA
ITEMS F':/(LUC% Poco | Regular | Bueno BI\LT;I’):O
34. Usted considera que en su ciudad para
aprobar los exdmenes tedrico y de manejo 1 2 3 4 5
tiene que hacer un pago de dinero o coima.
35. Usted piensa que la evaluacion oficial para
obtener su licencia de conducir sea 1 2 3 4 5
centralizado en centros de evaluacion ya
sea el caso del touring o DRTC.
E. Dimension Tramitadores
ESCALA
ITEMS IL\/Iuy Poco Regular | Bueno Muy
oco Bueno
36. Considera que las politicas de transporte
influyen en las malas practicas en el 1 2 3 4 5
sistema de obtencion de licencias de
conducir.
37. Conoce normas legales que protejan a
las escuelas de conductores de los 1 2 3 4 5
tramitadores.
38. Alguno de sus familiares, amigos o
conocidos han requerido los servicios de 1 2 3 4 S
tramitadores.
39. Usted cuando desea tramitar su licencia
de conducir o renovacioén prefiere acudir 1 2 3 4 S
a tramitadores.
40. Considera usted que el mercado esta 1 2 3 4 5
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PROBLEMA OBJETIVO

OBEJTIVOS

HIPOTESIS

HIPOTESIS

FUENTE

INSTRUM

REGI

Determinar
;Cudles son | las malas
las malas | practicas
practicas del del
Sistema de | Sistema de
Emisién de | Emision de
Licencias de | Licencias
Conducir, y de
como Conducir, y
impactaen | suimpacto
la empresa enla
Global Car | empresa
Peru Global Car
SAC? Perl
S.AC.

ESPECIFICOS

Determinar el papel
del Ministerio de
Transportes y
Comunicaciones en
el Sistema de
Emision de
Licencias de
Conducir.

|dentificar los
Centros Médicos
locales y las malas
practicas que
realizan para la
obtencién de la
licencia de conducir.

Identificar las
Escuelas de
Conductores y las
malas practicas que
realizan para la
obtencién de la
licencia de conducir.

Las malas
practicas en
el Sistema de
Obtencion de
Licencias de
conducir
impactan en
la empresa
Global Car
Peri S.A.C.

ESPECIFICAS

El Ministerio de
Transportes y
Comunicaciones
induce malas
practicas en el
Sistema de Emision
de Licencias de
Conducir

Existen centros
médicos que realizan
malas practicas que
vulneran el Sistema
de Emision de
Licencias de Conducir.

Existen escuelas de
conductores que
realizan malas
practicas que vulneran
el Sistema de Emision
de Licencias de
Conducir.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

INFORMACION

TECNICA

ENTO

STRO

Grado de % .
. Federacion Nacional :
INDENF:I_EENDIE responsabildad ’dell MTC de Escuelas de Entrevista Guia _de Graba
en las malas practicas Conductores entrevista | dor
del SELIC
Nivel de efectividad de | Federacion Nacional Guiade | Graba
Ministerio de | control por a cargo de | de Escuelas de Entrevista entrevista | dor
Transportesy [ SUTRAN Conductores
Comunciaciones | # Postulantes Postulantes y Cuestiona | Pael
desinformados e Conductores en las Encuesta o 01 Iap -
insatisfechos afueras de transporte 0 y'ap
# Postulantes que no Postulantes y .
cumplieron el tramite Conductores en las Encuesta Cuclast(;c;na Plapgl
correctamente afueras de transporte o ylapiz
Lista de centros Asociacion de -
medicos y los que ECSAL de La Rei::].f & Eossteggjt;c Irr;;())re
realizan malas practicas | Libertad )
Lista de malas praqticas g{f.u‘feﬁgscl\jzgz - Entrevista Guia _de Graba
Malas en los centros medicos (Tramitador ) entrevista | dor
pré‘cticas enel # Porcentaje de L q
S'Ste”.‘? de - examenes de salud Pl Rl wrel Rec. de | Estadistic | Impre
optenqlon de [ Centro Médico imegulares segn de Transportes y CC- inf 02017 S0
hcceonn%ii i(rje SELIC La Libertad
# Postulantes que no Postulantes y Cuestiona | Papel
cumplieron su Conductores en las Encuesta tio 01 labiz
evaluacion al 100% afueras de transporte yiap
Nivel de evaluacién Ps. Olivia Izabel Guiade | Graba
psicologica en los Flores Abanto Entrevista entrevista | dor
centros medicos (Autorizada por MTC)
Lista de escuelas y los é:gﬁ:g'%g de Rec. de Estadistic Impre
que realizan malas Conductores-La inf. 0823(1);5' S0
Escuelas de practicas Libertad
Conductores Lista de malas practicas Asociacion de
P Escuela de | Guiade | Graba
en las escuela de C Entrevista .
onductores-La entrevista | dor

conductores

Libertad
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}4 MALAS PRACTICAS EN EL SISTEMA DE OBTENCION DE LICENCIAS DE CONDUCIR Y SU
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PRIVADA DEL NORTE
# Postulantes que no Federacion Nacional Guiade | Graba
cumplieron con su de Escuelas de Entrevista trevista | dor
capacitacion al 100% Conductores en
Lista de centros Sr. Juan Carlos ]
evaluadores y los que | Sifuentes Mendez Entrevista e(r?tl;:/ids(tea Géilr)a
\dentificar | Exist f realizan malas practicas | (Tramitador )
(?:nltrlgzr dgs ev)z(allsu :20(;22 r?JSe Lista de malas practicas | Sr. Juan Carlos Guiade | Graba
Evaluacion v las realizan mag s en los cgntros de Sifuen_tes Mendez Entrevista entrevista | dor
malas précticgs que practicas que vulneran (éenltros .Qe oevaluamén alizs oy
realizan para la el Sistema de Emision valuacion % Postulantes que Postulantes y Cuestiona | Papel
obtencion de la de Licencias de sobornaron para Conductores en las Encuesta tio 01 y 13piz
licencia de conduir. Conducir. apropar los examenes afueras de transporte
Precios y mecanismos | Sr. Juan Carlos Guiade | Graba
para vulnerar el Sifuentes Mendez Entrevista entrevista | dor
mercado (Tramitador )
# Personas que se Frontis de la Guia de
dedican a tramitar en Gerencia Regional Observaci observaci Papel
las afueras de la de Transportes y CC- on on y lapiz
DRTCCLL LL
Lista de malas practicas | Sr. Juan Carlos Guiade | Graba
- , . realizadas por los Sifuentes Mendez Entrevista irevista | dor
- .
malas précticasyde realizan malas ! # Pgrsonas gue Postulantes y Cuestiona | Papel
estos que afectan el practicas que Tramitadores realizaron tramite con Conductores enlas Encuesta rio 01 y lapiz
S - o . un tramitador afueras de transporte
istema de Emision perjudican el Sistema
de Licencias de de Emision de # Demandas y Sr. Juan Carlos :

Conducir. Licencias de Conducir. preferencias de los Sifuentes Mendez Entrevista Guia _de Graba
postulantes al (Tramitador ) entrevista | dor
tramitador
% Participacion Asociacion de Estadistic
econdmica del los Escuela de Rec. de 0s 2015- Impre
tramitadores en el Conductores-La inf, 2018 SO
mercado Libertad

Determinar la Se ha determinado la | DEPENDIENT Grado de satisfaccion | e e de Global Cuestiona | Papel
participacion de AN E del cliente en Global CarSAC Encuesta o 02 lapi
mercado de la participacion de: . Car Peru S.A.C. arsAL. ! yapiz
empresa Global Car Global Car Per Clientes Preferencia de los
Peri SAC. en los S.A.C.en el mercado, | Impacto en clientes v potencial Clientes de Global E t Cuestiona | Papel
o ue esta limitada pro |  Global Car . y potenciales Car S.A.C. feuesta rio02 |y lapiz
afios 2016-2018 ya clientes
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las malas practicas del | Pert S.A.C. Calidad en Atencion al | Global Car Peru Guiade | Graba
SELIC 2016-2018 Cliente y Cultura S.A.C. (Gerente Entrevista .
. entrevista | dor
Corporativa general)
L Asociacion de
) % Participacién y .
e ey compomentocel | EOH0% | e | ot |Gte
Cfgglrl:]?gn?:) practicas en el SELIC, mercado local Libertad
econdmico de la no han permitido Asociacion de
empresa Global Car alcanzar las Mercado Preferencias y demanda | Escuela de Entrevista Guiade | Graba
pr espectativas del mercado Conductores-La entrevista | dor
Peri S.A.C. en los Smicas 2016 Libertad
afios 2016-2018 econdmicas - iberta
2018 de Global Car % Captacion de Global Global Car Peru Rec. de Estadistic Imore
Per( S.A.C. Car Peru S.A.C. 2016- SAC in'f 0 2016- sF())
2018 T : 2018
Compgratwo de - Global Car Peru Rec. de RGN Impre
crecimiento econémico SAC inf s 2016- S0
Proponer Los mecanicos de vs el plan de inversion - i 2018
mecanismos de control propuestos, Comparativo de Global Car Peru ;
o e o - . Guiade | Graba
solucion frente a las permitiran detener las Empresa crecimiento econémico | S.A.C.(Gerente Entrevista entrevista | dor
malas practicas malas practicas y vs la competencia general)
identificadas. mejorar el SELIC Espectativas t Global Car Peru Guia d Grab
spectativas truncas y S.A.C.(Gerente Entrevista ula g€ faba
futuras en el mercado general) entrevista | dor
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RUBRICA DE EVALUACION DE REVISION SISTEMATICA
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Nombres y apellidos del evaluador : /QOV &(,’///44 oo 0/4/?‘ pni\ dn

Sede: ﬁ G (,(,:) Carrera: BOHD17 Poinna Facultad: A/Z69 (n)>

CONDICIONES OBLIGATORIAS

Los resultados, discusién lusi responden a la pregunta y objetivo de la
— ; e_ a” os, discusion y conclusiones respon a la pregunta y objeti ﬂ( No
investigacién
Consistencia Cada una de las secciones del trabajo de investigacién esta debidamente sustentada /s( No
Informe de similitud Tiene 0% de similitud después de eliminar falsos positivos /Qr No
CRITERIOS DE EVALUACION
Reportad Puntaje
Seceidn ftem p:ein Ia“ Bien D 5 Nolo |Puntaje
i desarrollado men presenta [obtenido
Identifica el reporte como una revision e
Titulo Titulo : PR 0,5 0,25 of 023
sistematica.
Proporciona en 200 palabras: antecedentes;
objetivos; fuentes de datos; criterios de
Resumen Resumen elegibilidad, objeto de estudio; métodos de h | 0,5 0 0- )’0

evaluacion y sintesis del estudio; resultados;
limitaciones; conclusiones.

Describe la justificacién de la revision en el
Introduccién |Justificacién . 1 0,5 o 4=
contexto de lo que ya se conoce.

Proporciona una declaracién explicita de las
Introduccién |Objetivos preguntas que se estdn tratando con 2 1

referencia al objeto de estudio.

o
=
o

Especifica las caracteristicas de los estudios
considerados (por ejemplo, los estudios que

Criterios de miden la empleabilidad de los universitarios) y ”
i : | 0,5 0 v
Metodologhs elegibilidad las caracteristicas del informe (por ejemplo, los A
afios considerados, el idioma y el estado de
publicacién).
Reiitsoside Describe las bibliotecas virtuales consultadas .
Metodologia |. . para el estudio. Por ejemplo, Ebsco, Redalyc, 0,5 0,25 of ¢SV
informacién .
Google Académico, etc.
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Metodologia

Blsqueda

Presenta la estrategia de busqueda utilizada.
Por ejemplo, palabras claves, limitadores
utilizados (por ejemplo, periodo, tipos de
documentos, idioma, etc.) de tal forma que
pueda replicarse el estudio.

0,5

0,25

Metodologia

Seleccion de
estudios

Indica los criterios por los que descarté o
incluyé estudios (por ejemplo, del total del
resultado de la blisqueda se descartaron cinco
porque no tenian instrumentos de medicién de
empleabilidad).

0,5

Metodologia

Proceso de
recopilacién de
datos

Describe el método de extraccion de datos de
los estudios (por ejemplo, en tablas que
describen los estudios con campos como: afio
de publicacién, revista, pais, institucion, tipo de
estudio, etc.) y cualquier proceso para obtener
y confirmar los datos de los estudios.

0,5

0,25

05°

Resultados

Seleccién del
estudio

Proporciona el nimero de estudios
examinados, evaluados por elegibilidad e
incluidos en la revisién, con razones para las
exclusiones en cada etapa, idealmente con un

Resultados

Caracteristicas
de los estudios

/<

Para cada estudio, presenta las caracteristicas
para las que se extrajeron los datos (por
ejemplo, afio de publicacién, revista, pais,
institucion, tipo de estudio, etc.).

Resultados

Andlisis global
de los estudios

Presenta las caracteristicas de los estudios de
manera globalizada (por ejemplo, porcentaje
de estudios por afio de publicacién, por tipos,
por temas abordados, etc.) .

Discusién

Resumen de los
resultados

Resume los principales hallazgos, incluida la
fuerza de la evidencia para cada resultado
principal; considera su relevancia para el

objeto de estudio

Discusion

Limitaciones

1,5

Discute las limitaciones en el estudio y el nivel
de resultado (por ejemplo, riesgo de sesgo) y a
nivel de revisién (por ejemplo, recuperacion
incompleta de la investigacion identificada,
sesgo de notificacion).

0,5

1.9

Discusion

Conclusiones

Proporciona una interpretacion general de los
resultados, responde la pregunta de la
investigacién, y las implicaciones para la
investigacidn futura.
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Adaptado de: Moher D, Liberati A, Tetzlaff J, Altman DG, The PRISMA Group (2009). Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses: The PRISMA Statement. PLoS Med 6(7): e1000097. doi:10.1371/journal.pmed1000097
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