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UMIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

RESUMEN

DIAGNOSTICO DE LOS COSTOS
OPERATIVOS EN EL AREA DE
LOGISTICA PARA IMPLEMENTAR UNA
PROPUESTA DE MEJORA EN LA
EMPRESA INVERSIONES SILMA SA.C.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general conocer los costos

operativos en los que incurre la empresa Inversiones Silma S.A.C., en el area de Logistica,

para posteriormente proponer herramientas de mejora que permitan reducirlos.

Se elabord un diagndstico de la situacion actual de la empresa Inversiones Silma S.A.C.,

especificamente en el area de logistica

Finalizadala etapadeidentificacion del problema, seprocedié aanalizar € diagndstico actual

delaEmpresa, eidentificar |as Causas Raices, paralo cual seaplico el Diagramade Ishikawa.

Posteriormente, se realizo la priorizacion de Causas Raices através del uso de una Encuesta

y del Diagramade Pareto, paradeterminar el impacto econémico que se generaen laempresa,

representado en pérdidas monetarias. Dichas pérdidas ascienden a $/28,216.91.

En e presente trabajo aplicativo, propone, asimismo, las herramientas de mejora como son:

Layout, ABC, evaluacion de proveedores, plan de capacitacion y control y administracién de

inventarios, los cuales serén utilizados para reducir |os sobrecostos.

Por Ultimo, se presentard un andisis de los resultados y conclusiones, a partir de la

informacion recolectada y del diagnéstico elaborado, con las Herramientas de Megjora

propuestas, paralograr la reduccién de costos operativos en laempresa.

RENATO ZARATE



NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos
confidenciales.



N

DIAGNOSTICO DE LOS COSTOS
OPERATIVOS EN EL AREA DE LOGISTICA
PARA IMPLEMENTAR UNA PROPUESTA DE

UNIVERSIDAD MEJORA EN LA EMPRESA INVERSIONES
PRIVADA DEL NORTE SILMA SA.C.

REFERENCIAS

Bello,V. Caro, J. (2001). Disefio de un modelo de gestion para € control deinventariosy
distribucion fisica del almacén de productos en la empresa distribuidora Colombia I TDA.

(Tesis de pregrado). Universidad de Cartagena, Cartagena-Colombia.

Roux, M. (2009). Manual de logistica para la gestion de almacenes. Barcelona, Espafia:

Ediciones Gestion 2000.

Rivera, R (2014). Megjoramiento de la gestion de inventarios en el almacén de repuestos
de empresa andina de herramientas. (Tesis de Pregrado). Universidad Auténoma de

Occidente, Santiago de Cali — Colombia.

Serrano, M. (2014). Logistica de almacenamiento. Universidad de Madrid, Espafia.

Saldafia, R. (2018). Propuesta de mejora en la gestion logistica para incrementar la

rentabilidad en la sede de Chiclayo de la empresa AMSEQ SA. (Tesis de

pregrado).Universidad Privada del Norte, Trujillo — Pert

Anaya, J. (2008). Almacenes. Analisis, disefio y organizacion. Madrid, Espania: ESIC
EDITORIAL.

./ ||
RENATO ZARATE 52



DIAGNOSTICO DE LOS COSTOS
OPERATIVOS EN EL AREA DE LOGISTICA
PARA IMPLEMENTAR UNA PROPUESTA DE

UNIVERSIDAD MEJORA EN LA EMPRESA INVERSIONES
PRIVADA DEL NORTE SILMA SA.C.

N

Ferrin, A. (1995). Gestion de stocks en la logistica de almacenes.2da Edicion. Madrid,

Espafia: Fundacién Confemetal

Ledn, E. Torre, A. (2016). Andlisis, diagnéstico y propuesta de mejora para la gestion de
almacenes e inventarios para una empresa de coberturas plésticas. (Tesis de postgrado).

Pontificia Universidad Catélica del Perd. Lima, Perd.

Ballou, R. (2004). Logistica: Administracion de la cadena de suministro. Quinta Edicion.

M éxi co: Pearson Educacion.

Usco, W. (2014). Diagnostico y mejora dela logistica en una distribuidora de materiales
de construccion en la region Junin. (Tesis de Pregrado). Pontificia Universidad Catdlica

del Perd. Lima, Pera.

Soret, 1. (2009). Logistica y las operaciones en la empresa. Madrid, Espafia: ESIC

EDITORIAL.

Chévez, D. (2016). Propuesta de mejora de la Gestion Logistica para reducir los costos
logisticos operacionales de la Empresa Cervecera Barbarian SA.C. enla Ciudad deLima

- Per(. Universidad privada del Norte, Lima, Peru.

./ ||
RENATO ZARATE 53



