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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general; evaluar el nivel de la cultura
exportadora en los productores de granada fresca de la Cooperativa Agraria de Servicios Fibras
Peruanas — distrito de Independencia, Pisco — Ica; 2018, que permitid identificar el nivel de
conocimientos de oferta exportable e internacionalizacion.

En cuanto al aspecto metodoldgico, se establecié una tipologia que segin enfoque es
cuantitativa de alcance descriptivo, y bajo un disefio no experimental de corte transversal; en base
a lo establecido por Hernandez et. al. (2014). Asimismo, se realizé una encuesta a 29 productores
de granada fresca que son parte de la mencionada cooperativa; a través de la aplicacion de un
cuestionario de 16 preguntas.

Se tuvo como resultado, respecto a los conocimientos para la Internacionalizacion que el 58.6%
de los encuestados respondieron que no tienen conocimiento sobre los documentos que se
necesitan para realizar una exportacion y el 79.3% no tiene conocimiento sobre los Incoterms. Del
mismo modo, acerca del conocimiento que poseen sobre la oferta exportable, el 79.3% marcaron
como respuesta que no tiene conocimiento sobre las normas ISO, siendo estos factores
determinantes para la insercién al mercado global.

En conclusién, los productores de granada fresca no tienen suficiente conocimiento sobre
Cultura Exportadora y sus dimensiones. Asimismo, son conscientes que dichos factores son
importantes para que puedan exportar sus productos y estos sean atractivos en el mercado; por lo

cual, no solo beneficiara a los productores sino también contribuira al crecimiento del pais.

Palabras clave: Cultura exportadora, Oferta exportable, Internacionalizacién, Incoterms.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

El comercio entre poblaciones se ha ido desarrollando poco a poco a través de los afios
para satisfacer los deseos y necesidades de las mismas mediante el intercambio de bienes,
hasta llegar a lo que es hoy en dia. Actualmente, se le llama exportacion definitiva al
intercambio de bienes de un pais a otro con la finalidad de que dicho bien enviado sea para
Su Uso 0 consumo Yy que no tenga intencion de retorno. (Diario del Exportador, 2014). La
exportacion de bienes y servicios para muchos paises en el mundo entero son una fuente de
ingresos y crecimiento ineludible, a tal magnitud que muchos de los paises exportadores
dotados por la cantidad de insumos que conservan en su territorio y en la busqueda de su
crecimiento exportan sus productos mucho mas de lo que importan; sin embargo, esa es la
realidad de paises desarrollados con grandes avances tecnol0gicos y que cuentan con una
cultura exportadora superior a la que tienen los paises en vias de desarrollo.

Segun Abascal (2013) los paises més ricos de Europa son justamente aquellos que mas
exportan; ya que, para que el PBI* de un pais crezca se necesita que las empresas del mismo
vendan mucho. En el caso de que un pais no fuera lo suficientemente grande y por lo tanto
tenga pocos habitantes es recomendable y necesario que se busque consumidores fuera; es
asi como paises como Holanda o Bélgica que son pequefios, obligatoriamente necesitan que
sus empresas busquen nuevos mercados y por ello son considerados grandes exportadores y

tienen una economia mas solida. Ese es el caso de paises europeos y desarrollados, pero si

1 PBI: Producto Bruto Interno.
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nos acercamos mas hacia paises del continente americano es otra la realidad. Por ponernos
un ejemplo, tenemos el caso de Republica Dominicana que segin PNUD? (2014) es el pais
que en el 2014 mas crecié en América Latina y el Caribe, y que tiene un gran potencial
exportador sobre todo en el sector agricola y minero. Este territorio muy semejante al del
Per( ha iniciado una campafa lanzada por la Asociacién Dominicana de Exportadores
ADOEXPO (2017) que tiene como finalidad fomentar las exportaciones en su pais,
concientizando y sensibilizando sobre los beneficios de la exportacion y de la misma forma
impulsando la internacionalizacion de empresas que cuentan con un gran potencial
exportador. Todo ello con la finalidad de que esto contribuya al crecimiento de su nacion.
En un mundo tan cambiante y competitivo es de vital importancia que todas las
instituciones del comercio internacional pongan en marcha este tipo de proyectos que
permitird desarrollar las capacidades de las pequefias asociaciones o pymes®; si nos
acercamos un poco mas a territorio peruano, un pais casi vecino como es el caso de Uruguay
estd creando en sus pequefios y medianos emprendedores la cultura exportadora que les
permitira internacionalizarse y que a su vez beneficiara su economia. Por ello, el Instituto de
comercio exterior Uruguay XXI ha puesto en marcha talleres como “exportando paso a paso”
que le permitird capacitar a sus futuros exportadores en temas tan importantes como la
identificacion de los atributos competitivos y virtudes del producto a exportar, inteligencia

comercial y entre otros. (AGENCIA EFE, 2016).

2 PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

3 PYMES: Pequefia y mediana empresa.
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En el caso del Perd, también se han puesto en marcha planes estratégicos nacionales para
fomentar la exportacion y desarrollar mecanismos que contribuyan a la internacionalizacion
de las pequefias y grandes empresas ya existentes, para que de esta manera se vean
aprovechados todos los acuerdos comerciales con los que cuenta el Perd (MINCETUR,
2015)*. Uno de los fundamentos para un adecuado proceso de internacionalizacion es
conocer si la oferta exportable es un bien producible con caracteristicas que le permitan ser
competitivo en un mercado definido (PROESA, 2015). Existen muchas empresas en el
territorio peruano que cuentan con una oferta exportable con gran potencial; sin embargo, la
falta de conocimiento acerca de como formalizarse para ofrecer su producto exportable es
tal vez lo que no les permite satisfacer la demanda existente; de la misma forma, para
alcanzar el posicionamiento de sus productos y competir en un mercado internacional les es
imprescindible tener los conocimientos necesarios; es por ello, que se debe medir el grado
de cultura exportadora que tienen los pequefios productores que son justamente posibles
exportadores; para que de esta manera evaluemos cuales son los temas en los que se debe
incidir para lograr que estén totalmente capacitados y listos para salir al mercado

internacional.

4 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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Es asi como, en las regiones apartadas de la capital de Lima, ya se han iniciado talleres
que promueven la aplicacion de herramientas de inteligencia comercial® que le permitira al
emprendedor, administrador, productor o posible exportador conocer que es lo que necesita
el cliente y que de esta manera pueda adoptar mejores decisiones que le permitan tener la
capacidad de asistir a ferias internacionales y competir a nivel internacional. (TU REGION
INFORMA, 2017). Con esta misma finalidad se han realizado diferentes estudios enfocados
en la cultura exportadora de los productores de diversos frutos con potencial exportador,
algunos de ellos; el estudio de Apaestegui Bustamante & Quispe Chilén (2017) que tuvo
como objetivo saber cuéles son los lineamientos que permiten mejorar la cultura exportadora
de una asociacion de artesanos de la region del departamento de Cajamarca, enfocandose en
que estos puedan exportar sus tejidos textiles hacia EE. UU. De la misma forma, el estudio
de Cerquin Pefia (2017) que tuvo como finalidad determinar el grado de desarrollo de la
cultura exportadora en los productores de Aguaymanto en San Pablo, departamento de
Cajamarca. Es de vital importancia hacer este tipo de analisis que nos permitan saber quiénes
tienen gran potencial exportador y se ven reprimidos por la falta de una cultura de
exportacion que adn es insipiente en el Perd.

La exportacion de granada en los ultimos afios ha ido aumentando, es asi como en

septiembre del 2017 superaron en un 50.75% los envios totales a comparacion del 2016. De

% Inteligencia comercial: Es un proceso mediante el cual se retne informacion relevante
utilizando herramientas de tecnologia avanzada transformandola en conocimiento para la toma

de decisiones sobre sus procesos de venta.
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esta manera el total del envi6é nacional de este fruto llego a los 60,722,488 millones de
dolares en el tercer trimestre del afio 2017; sin embargo, en el 2016 solo crecieron a
40,279,391 millones de dolares (ANDINA, 2017). La granada inicio el primer bimestre del
afio 2018 con 7 mil 232 millones de délares que corresponde a un 45% en comparacién con
el afio 2017 en el que solo alcanzo 4 mil 988 millones de ddlares. Las regiones que mas
producen este fruto son Arequipa, Ica y lima (GESTION, 2018). De este modo en el 2015,
el departamento que obtuvo mayor produccion de Granada fue Ica, seguido del departamento
de Lima; por lo tanto, es aqui donde se concentra la mayor cantidad de produccion de
Granada del PerG y es el lugar donde se encuentran los principales proveedores de Granada
al exterior. SIEA® (2015).

La siguiente investigacion tiene como finalidad el estudio de la cultura exportadora de los
productores de granada fresca (el rubi de las frutas) en la Cooperativa Agraria de Servicios
Fibras Peruanas, distrito de independencia, Pisco - Ica. La granada es un fruto que crece
principalmente en zonas costeras por lo que los principales departamentos que producen esta
fruta pertenecen a estas regiones naturales. Tal es el caso de Ica que cuenta con la mayor
cantidad de hectareas destinadas al cultivo de esta fruta. El rubi de las frutas posee gran
cantidad de antioxidantes y es conocido como una fruta que previene el cancer, es asi como
hoy en dia, es un alimento que despierta el interés de muchos paises. PROEXPANSION

(2014).

® SIEA: Sistemas Integrado de Estadistica Agrarias.
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Es por ello que, es de interés conocer qué nivel de cultura exportadora poseen los
productores de la Cooperativa agraria de servicios fibras peruanas, distrito de independencia,
Pisco - Ica; ya que, esto permitird saber si tienen las condiciones necesarias para insertarse
por si solos a cualquier mercado internacional con el producto que cosechan.
1.2. Formulacién Del Problema
¢Cudl es el nivel de la cultura exportadora en los productores de granada fresca en la
Cooperativa Agraria de Servicios Fibras Peruanas — distrito de Independencia, Pisco - Ica,

2018?

1.2.1. Formulacion de problemas especificos
e ;Cual es el nivel de conocimiento para la internacionalizacion que poseen los
productores de la Cooperativa Agraria de Servicios Fibras Peruanas — distrito de
Independencia, Pisco — Ica, 2018?
e ;Cual es el nivel de conocimiento acerca de la oferta exportable que tienen los
productores de granada fresca de la Cooperativa Agraria de Servicios Fibras
Peruanas — distrito de Independencia, Pisco — Ica, 2018?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Evaluar el nivel de la cultura exportadora en los productores de granada fresca de
la Cooperativa Agraria de Servicios Fibras Peruanas — distrito de Independencia,

Pisco — Ica, 2018.
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1.3.2. Obijetivos especificos
e Evaluar el nivel de conocimiento para la internacionalizacion que poseen los
productores de la Cooperativa Agraria de Servicios Fibras Peruanas - distrito de
Independencia, Pisco — Ica, 2018.
e Evaluar el nivel de conocimientos acerca de la oferta exportable que tienen los
productores de granada fresca de la Cooperativa Agraria de Servicios Fibras

Peruanas — distrito de Independencia, Pisco — Ica, 2018.

CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo De Investigacion
2.1.1. Segun su enfoque
Es cuantitativa; ya que se busca medir un determinado fendmeno. Se caracteriza
por utilizar la recoleccion de determinados datos de forma numérica; asi como,
utilizar métodos estadisticos para analizar los resultados obtenidos. Hernandez
Sampieri (2014)
2.1.2. Segun su alcance
Es descriptiva; ya que solo se cuenta con una variable de investigacion y ademas
de ello unicamente se pretende medir y recolectar informacion acerca de la variable

en cuestion. Hernandez Sampieri (2014)
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2.1.3. Segun su disefio
Investigacion bajo un disefio no experimental de corte transversal, definida como
aquella en la que la recoleccion de datos se lleva en un Gnico momento (tiempo).
Hernandez Sampieri (2014)
2.2. Poblacién y Muestra (Materiales, Instrumentos y Métodos)
2.2.1. Unidad de estudio
La presente investigacion tendra como unidad de estudio a un productor de
granada fresca de la Cooperativa Agraria de Servicios Fibras Peruanas - distrito de
Independencia, Pisco — Ica, 2018.
2.2.2. Poblacion
La poblacion de la investigacion son 29 productores de granada fresca de la
Cooperativa Agraria de Servicios Fibras Peruanas - distrito de Independencia, Pisco
—lca, 2018.
2.2.3. Muestra
Se utilizard& un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la
accesibilidad con la que se cuenta para llegar a los productores; por lo cual se
trabajara con los 29 productores de la Cooperativa Agraria de Servicios Fibras
Peruanas - distrito de Independencia, Pisco — Ica; 2018. Herndndez Sampieri (2014)
2.3. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion Y Analisis De Datos
2.3.1. Fuentes de informacion
v' Fuentes primarias: Se utilizaron para el desarrollo de la investigacion tesis, libros,

revistas cientificas relacionados con el tema de estudio.
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v' Fuentes secundarias: Se utilizaron sistemas de inteligencia comercial como Trade
Map, PromPeru, Sunat’, Mincetur, InfoTrade, Siicex®, Agrodataperu, entre otros;
para recopilar datos estadisticos acerca de las exportaciones, tratados de libre
comercio, mercados objetivos, entre otros que sirvieron como base para la
aplicacion de la encuesta realizada.

2.3.2. Técnicas de recoleccién
2.3.2.1. Censo
Se realizd un censo; estudio que se aplica a todos los que componen la
poblacion. Dicho censo nos permitird evaluar el nivel de cultura exportadora
que tienen los productores de granada de la Cooperativa Agraria de
Servicios Fibras Peruanas — distrito de Independencia, Pisco — Ica; 2018.
2.3.2.2. Instrumento
Se realiz6 un cuestionario con 16 preguntas cerradas tipo examen que
cuentan con 3 alternativas por pregunta (A-B-C). El cuestionario fue
elaborado tomando como referencia el cuadro de operacionalizacién de la

variable.

’ Sunat: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

8 Siicex: Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior.
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2.3.2.3. Analisis de datos

El proceso de analisis de resultados se realizd con el programa Excel y

su complemento MegaStat®, con el cual se plasmo la informacion en tablas

EVALUACION DE LA CULTURA EXPORTADORA EN
LOS PRODUCTORES DE GRANADA FRESCA DE LA
COOPERATIVA AGRARIA DE SERVICIOS FIBRAS
PERUANAS — DISTRITO DE INDEPENDENCIA, PISCO —

ICA,; 2018.

y gréficos de frecuencia.

3.1. Tabulacién De Encuesta

Se realizaron 29 encuestas las cuales se plasman en cuadros y tablas de Excel y arrojaron

los siguientes resultados.

3.1.1. Datos generales

3.1.1.1. Edades

CAPITULO IIl. RESULTADOS

RANGO DE EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
29 < 35 6 20.7
35 < 41 4 13.8
41 < 47 4 13.8
47 < 53 6 20.7
53 < 59 4 13.8
59 < 65 4 13.8
65 < 71 1 3.4
TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion Propia

° Megastat es un complemento avanzado de funciones estadisticas para Excel, la cual lo

convertira en un completo software estadistico.

ASENJO ROMERO, R. RODRIGUEZ QUISPE, M.



A

" EVALUACION DE LA CULTURA EXPORTADORA EN
4 UNIVERSIDAD LOS PRODUCTORES DE GRANADA FRESCA DE LA
PRIVADA DEL NORTE COOPERATIVA AGRARIA DE SERVICIOS FIBRAS
PERUANAS — DISTRITO DE INDEPENDENCIA, PISCO —
ICA; 2018.
3.1.1.2. Género
SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 27 93.1
Femenino 2 6.9
TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.1.3. Nivel de instruccién

NIVEL DE
EDUCACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 6 20.7
Secundaria 20 69
Superior 3 10.3
TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion Propia
3.1.2. Conocimientos sobre oferta exportable
3.1.2.1. Documentos para la exportacion

Tabla 1
¢,Cuales son los documentos que se necesita presentar para poder exportar?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Documento de identidad del importador -
Comprobante de Pago - Documentos de Uso 8 276

de Transporte.

b) Orden de compra internacional - Certificado

de origen de la mercancia - Declaracion Unica 4 13.8
de Aduana.
c) No tengo conocimiento. 17 586
TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 1. ;Cudles son los documentos que se necesita presentar para poder exportar? (Fuente:
Elaboracion Propia)

Interpretacion figura 1

Para realizar la exportacion de un producto es indispensable contar con una serie de documentos
que son exigidos por la aduana o entidades que regulan el comercio internacional, es asi que
cualquier persona juridica o asociaciones que quieran exportar necesitan saber cuéles son dichos
documentos. Por analisis descriptivo se comprueba que de los 29 productores de granada fresca
que pertenecen a la Cooperativa Agraria de Servicios Fibras Peruanas solo el 13.8 % indican

conocer cuales son algunos documentos que se necesitan para llevar a cabo una exportacion.
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Tabla 2

¢ Qué es el certificado de origen?

EVALUACION DE LA CULTURA EXPORTADORA EN
LOS PRODUCTORES DE GRANADA FRESCA DE LA
COOPERATIVA AGRARIA DE SERVICIOS FIBRAS
PERUANAS — DISTRITO DE INDEPENDENCIA, PISCO —
ICA; 2018.

RESPUESTA

FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Documento que tiene por

finalidad acreditar y

garantizar el origen de

las mercancias.

b) Documento que garantiza
que mi producto cumple
las normas sanitarias para

poder ser exportado.

c) No tengo conocimiento

TOTAL

11 37.9

17 58.6
29 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 2. ;Qué es el certificado de origen? (Fuente: Elaboracion Propia)
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Interpretacion figura 2

El Per( cuenta con una serie de Tratados de libre comercio los cuales brindan beneficios a los
productos que son exportados a dichos paises con los que se ha firmado el tratado, para poder
acogernos a dichos beneficios necesitamos certificar que el producto que vendimos es peruano.
Estos valores indican mediante el analisis descriptivo que solo el 37.9% si sabe que es un
certificado de origen.

3.1.2.2. Contrato de compra — venta internacional

L?]bl?)r?trato de compraventa internacional ¢ Es indispensable que sea por escrito?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Si es indispensable que sea por escrito. 18 62.1
b) No es indispensable que sea por escrito. 0 0
¢) No tengo conocimiento. 11 37.9
TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Un contrato de compraventa internacional ¢Es indispensable que sea por escrito? (Fuente: Elaboracion
propia)

Interpretacion figura 3

El contrato de compra venta internacional rige desde cuando existe una oferta y esta oferta es
aceptada por el comprador; sin necesidad de que ambas partes se junten para que firman un
contrato en fisico. Mediante el analisis descriptivo se prueba que ningun productor tenia
conocimiento sobre si el contrato de compra venta internacional era indispensable que fuera por

escrito.
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¢, Qué son los Incoterms?
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RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Son normas acerca de las condiciones de entrega
de las mercancias, se usan para dividir los costos 3 10.3

de las transacciones comerciales internacionales.

b) Son normas que indican el precio que debo pagar

para exportar mi producto. 3 103
¢) No tengo conocimiento. 23 79.3
TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion propia

79.3%

Porcentaje

10.3% 10.3%

Figura 4. ;Qué son los Incoterms? (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion figura 4

Los Incoterms son términos comerciales que se estipulan en un contrato de compra venta
internacional para establecer las condiciones de entrega de las mercancias y estipular quien de las
partes se encargara de los gastos de envid o riesgos. Estos valores indican mediante el analisis

descriptivo que solo el 10.3% tiene conocimiento sobre que son los Incoterms.
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3.1.2.3. Investigacion de mercado

Tabla 5
¢ Cudles son los principales paises importadores de granada fresca?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Chile — Espania. 4 13.8
b) China — Rusia. 16 55.2
¢) No tengo conocimiento. 9 31
TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. ¢Cuales son los principales paises importadores de granada fresca? (Fuente: Elaboracién Propia)

Interpretacion figura 5
Para poder vender un producto a un pais determinado es necesario saber identificar si dicho pais
es el que demanda el producto que estas ofertando; ya que, de esta manera podras conocer si lo

que pretendes vender tendra alguna oportunidad de posicionamiento en el mercado. Los presentes
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resultados indican mediante el andlisis descriptivo con respecto a cuéles son los principales paises
importadores de granada fresca que el 55.2% si tiene conocimiento acerca de ello.

3.1.2.4. Estandares de calidad

Tabla 6
¢ Cuél es la entidad que emite el permiso sanitario de importacion?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
a) DIGEMID 0 0
b) SENASA 26 89.7
c) No tengo conocimiento. 3 10.3
TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. ;Cual es la entidad que emite el permiso sanitario de importacién? (Fuente: Elaboracién Propia)

Interpretacion figura 6
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Para el ingreso de los productos a mercados internacionales es necesario que estos cumplan

ciertos requisitos especificados por la aduana de cada pais, por lo cual, deben contar con todas las

certificaciones requeridas para brindar seguridad al consumidor al momento de adquirir dicho

producto y tengan conocimiento si no les hara ningun dafio. Mediante el andlisis descriptivo se

prueba que el 89.7% tiene conocimiento sobre cuél es la entidad que emite el permiso sanitario de

importacion en el Peru.

Tabla 7
¢,Qué son las normas 1SO?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Es la entidad internacional encargada de favorecer

normas de fabricacion, comercio y comunicacion 4 13.8

en todo el mundo.
b) Es una institucion que ayuda al pequefio

productor exportador brindandole normas que 2 6.9

deben seguir para que puedan importar al Perd.
c) No tengo conocimiento. 23 79.3

TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. ;Qué son las normas 1SO? (Fuente: Elaboracion Propia)

Interpretacion figura 7

El ISO es una organizacion internacional que brinda certificaciones a todas aquellas
organizaciones que cumplan con los estandares internacionales que ellos han creado; dichas
certificaciones garantizan la calidad del producto que estas ofertando y que todos los procesos en
los que incurres para la produccion son optimos. Los resultados obtenidos mediante el anélisis

descriptivo con respecto a que son los ISO arrojaron que el 13.8% si sabe sobre esta organizacion.
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3.1.2.5. Requisitos para crear una asociacién o empresa

Tabla 8

¢, Cual es el procedimiento para constituir una asociacion?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Inscripcion en el Registro - Acta Fundacional —
Estatutos. 17 58.6
b) Busqueda y reserva del nombre - Elaboracién de
la minuta — Pagar a SUNAT. 4 13.8
¢) No tengo conocimiento. 8 276
TOTAL 29 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. ;Cual es el procedimiento para constituir una asociacion? (Fuente: Elaboracion Propia)

Interpretacion figura 8

Para poder constituir una asociacion se tienen que cumplir ciertos requisitos y presentar cierta

informacidn ante las entidades correspondientes para que de esta manera quede registrada la
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organizacion de acuerdo a la normativa. Mediante el analisis descriptivo se prueba que el 58.6%

si tiene conocimiento acerca del procedimiento a seguir para constituir una asociacion.

Tabla 9
¢ Cuéntas personas como minimo se necesitan para formar una asociacion?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
a) 1 persona. 1 3.4
b) 3 personas. 23 79.3
¢) No tengo conocimiento. 5 17.2
TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. ;Cuantas personas como minimo se necesitan para formar una asociacion? (Fuente: Elaboracion Propia)

Interpretacion figura 9
Para constituir una asociacion es necesario contar con una cantidad de miembros igual 0 mayor

a tres; ya que asi lo establece la SUNAT. En el analisis descriptivo se prueba que el 79.3% si tiene
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conocimiento acerca de la cantidad de miembros que se necesita como minimo para constituir una

asociacion.
3.1.2.6. Tipos de empresas
Tabla 10
¢ Cudles son los tipos de empresas que existen en el Per(?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Empresa Unipersonal — EIRL — Empresas
Societarias (SAC, SA, SRL, etc.) 5 17.2
b) MYPE - REMYPE — SAA 4 13.8
c¢) No tengo conocimiento. 20 69
TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. ;Cudles son los tipos de empresas que existen en el Per(? (Fuente: Elaboracion Propia)
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Interpretacion figura 10
Al momento de crear una empresa es importante saber la clasificacion de estas para determinar
cudles son las ventajas y desventajas de cada una. A la vez, es necesario conocer las
responsabilidades y caracteristicas que maneja cada tipo de empresa. Mediante el analisis
descriptivo se prueba que el 17.2% de productores si tiene conocimiento sobre los tipos de empresa
que existen en el Peru.
3.1.2.7. Conocimiento de regimenes tributarios

Tabla 11
¢ Qué es un Régimen tributario?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
a) Es un tributo que se determina anualmente,
gravando las rentas que provengan del
trabajo y de la explotacion de un capital, ya 2 6.9
sea un bien mueble o inmueble.

b) Son las categorias bajo las cuales una
Persona Natural o Persona Juridica que
posee 0 va a iniciar un negocio debe estar 9 31.0
registrada en la SUNAT.

c¢) No tengo conocimiento. 18 62.1

TOTAL 29 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. ;Qué es un Régimen tributario? (Fuente: Elaboracion Propia)

Interpretacion figura 11

El Régimen Tributario es un conjunto de normas que regulan el cumplimiento de las

obligaciones sustanciales y formales cuando una Persona Natural o Persona Juridica que posee o

va a iniciar un negocio se registra ante SUNAT. Podemos observar en la figura N° 11, que el 31%

si tiene conocimiento sobre el significado de Régimen Tributario.

3.1.2.8. Impuestos tributarios

Tabla 12
¢ Cudl es el porcentaje del impuesto general a las ventas e impuesto de promocion
municipal?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

a) 16% - 2%
b) 18% - 3%
¢) No tengo conocimiento.

TOTAL

1 3.4

22 75.9
6 20.7
29 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. ;Cual es el porcentaje del impuesto general a las ventas e impuesto de promocién municipal? (Fuente:

Interpretacion figura 12

Elaboracién Propia)

El Impuesto General a las Ventas es un tributo orientado a ser asumido por el consumidor final,

encontrandose normalmente en el precio de compra de los productos que adquiere con una tasa de

16%; y el Impuesto de Promocién Municipal es un impuesto creado a favor de las municipalidades,

este tiene una tasa del 2%; ambas tasas forman el IGV 18% que grava basicamente las ventas de

bienes y prestaciones de servicios que realizan las empresas y las compras de los consumidores.

En la figura N° 12 muestra que el 3.4% si tiene conocimiento sobre la composicion del IGV y de

Sus respectivas tasas.
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3.1.2.9. Financiamiento

Tabla 13
¢ Cudles de los siguientes son instituciones financieras que brindan financiamiento para el
sector agricola?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Cofide - Agrobanco — Bancos Comerciales. 26 897
b) Banco Continental — Banco Azteca — Banco
De La Nacion. 0 0
¢) No tengo conocimiento. 3 10.3
TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. ;Cuales de los siguientes son instituciones financieras que brindan financiamiento para el sector

agricola? (Fuente: Elaboracion propia)
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Interpretacion figura 13
Para poner en marcha la produccion y exportacion de algun producto es necesaria la inversion;
es por ello que se necesita el financiamiento de entidades que apoyan a los pequefios productores
y futuros exportadores. Los resultados nos indica que el 89.7% si tiene conocimiento acerca de las
principales entidades que brindan financiamiento al productor y futuro exportador.
3.1.2.10. Medios de pago internacional

Tabla 14
¢ Qué es la carta de crédito?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Es un documento que se tiene que presentar
ante la Aduana para poder exportar. 3 10.3
b) Es un medio de pago internacional. 6 20.7
¢) No tengo conocimiento. 20 69
TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. ;Qué es la carta de crédito? (Fuente: Elaboracién Propia)

Interpretacion figura 14

La carta de crédito es uno de los medios de pago internacional més usados para efectos de una
compra y venta internacional; ya que, la transaccion del dinero y de los documentos quedan en
manos de los bancos que representan tanto al comprador como al exportador; es asi que este medio
de pago brinda mayor confiabilidad. En el andlisis descriptivo se prueba que el 20.7% si tiene

conocimiento acerca de que es la carta de crédito.
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RESPUESTA

FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Es un contrato entre dos partes, mediante el cual
se adquiere un compromiso para intercambiar
algo a futuro, a un precio gque se determina por 1 3.4

anticipado.

b) Es un convenio entre una personay una

institucion para financiar la compra de una 3 10.3

maquinaria.

¢) No tengo conocimiento.

TOTAL

25 86.2
29 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. ;Qué son los Forwards? (Fuente: Elaboracion Propia)
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Interpretacion figura 15

El forward es un contrato que permite adquirir el compromiso para una compra que se realizara
a futuro con los términos que se pactan al momento de realizar el contrato; este tipo de contratos
son beneficiosos para cuando la economia se encuentra inestable. Al anlisis descriptivo se prueba

que solo el 3.4% si tiene conocimiento acerca de este tipo de contrato.

Tabla 16
¢ Qué es el leasing?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Es un contrato de préstamo al pequefio
productor exportador. 3 10.3
b) Es un contrato de arrendamiento
financiero. 4 13.8
c) No tengo conocimiento. 29 759
TOTAL 29 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. ;Qué es el leasing? (Fuente: Elaboracion Propia)

Interpretacion figura 16

Los contratos de Leasing son contratos de arrendamiento en el cual el banco adquiere la

maquinaria o producto solicitado con la condicion de que se pague un arrendamiento y pueda ser

adquirido totalmente por el solicitando en un futuro. Al anélisis descriptivo se prueba que solo el

13.8% si tiene conocimiento acerca de este tipo de contrato.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

En funcion a los resultados obtenidos acerca del nivel de la cultura de exportacién que
tiene los productores de granada fresca de la Cooperativa Agraria de Servicios Fibras
Peruanas en Pisco — Ica; se evidencia que el nivel de la cultura exportadora que tienen los
productores es escaso; se puede llegar a dicha interpretacion; ya que, de 16 preguntas
realizadas 9 de ellas con un porcentaje mayor al 50% obtuvieron como respuesta un “no
tengo conocimiento”. Dichos resultados concuerdan de cierta manera con la investigacion
de Cerquin Pefia (2015) en los productores de Physalis Peruviana “Aguaymanto” en San
Pablo, Cajamarca; en los que se sefiala que el grado de desarrollo de dichos productores
respecto a la cultura exportadora, es escaso; debido a que con los resultados de la
investigacion evidencian que el 25% de los productores de aguaymanto reflejaba un grado
de escases en los conocimientos y el 75% muestran que no tienen conocimiento del tema.

Respecto a los conocimentos sobre la oferta exportable donde se obtiene como sub
divisién que es importante realizar una investigacion de mercado que permita saber cuales
son los principales destinos a los que se puede dirigir este tipo de fruto; en la tabla N° 5 se
obtuvo que el 55.2% de los productores encuestados contaban con conocimientos acerca
de los principales paises que importan dicho producto. Este resultado concuerda con la tesis
de Lopez Diaz (2017) que busca determinar los lineamientos de la cultura exportadora en
la Cooperativa Ceprovaje que esta conformada por 48 agricultores de esparrago verde, los

resultados obtenidos sefialan que dicha cooperativa cuenta con conocimientos en mercados
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para la exportacion; lo que les permite desarrollar una estrategia para la satisfaccion de
dicho mercados.

Los conocimientos para la internacionalizacién, representados en la tabla N°4 respecto
a los puntos dentro de un contrato de compra venta internacional en los que se establece
las normas acerca de las condiciones de entrega, bajo la denominacion de Incoterms
demostraron que solo el 10.3% de los productores encuestados conoce dichas normas. Asi
mismo, el resultado obtenido es semejante al que presenta la tesis de Caruajulca Arias &
Chévez (2017) en el que se estudia la cultura exportadora en el Cite joyeria Koriwasi y en
el cual se realizd una encuesta que expone como resultados que el conocimietno que poseen
los artesanos egresados acerca de los incoterms, solo el 32% del total de encuestados tiene
conocimiento sobre dichas normas.

4.2. Conclusiones

Se concluye que la informacién obtenida y estudiada nos permite lograr los objetivos
planteados “Evaluar el nivel de la cultura exportadora en los productores de granada
fresca de la Cooperativa Agraria de Servicios Fibras Peruanas - distrito de
Independencia, Pisco — Ica, 2018, pues se ha determinado que el nivel de la cultura
exportadora de dichos productores, es escaso; ya que, las encuestas realizadas reflejan que
9 de 16 preguntas tienen como respuesta un “no tengo conocimiento”; asi como también
en otras simplemente marcaron la alternativa incorrecta. Cabe mencionar que los
productores que ocupan cargos como presidente o vicepresidente de la cooperativa

estudiada, son los que poseen una mejor nocién del tema, lo que eventualmente quiere decir
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que han escuchado el término o leido acerca de ello pero aun asi no han tenido una
preparacion previa que les permita exportar su producto.

La investigacién también nos permitié cumplir con el primer objetivo especifico
“Evaluar el nivel de conocimientos de 10s productores de la Cooperativa Agraria de
Servicios Fibras Peruanas - distrito de Independencia, Pisco — Ica, 2018; para la
internacionalizaciéon”; ya que, los resultados obtenidos denotaron que el nivel de
conocimientos que tienen los productores de granada respecto al proceso de
internacionalizacion es escaso; pues la respuesta de las 13 preguntas que fueron realizadas
con el fin de obtener informacion acerca de dichos conocimientos, expusieron que 8 de
éstos con un porcentaje mayor al 50% marcaron un “no tengo conocimiento”.

Fianalmente, los resultados obtenidos nos permirieton cumplir con el ultimo objetivo
especifico “Evaluar el nivel de conocimientos acerca de la oferta exportable que tienen
los productores de granada fresca de la Cooperativa Agraria de servicios fibras
peruanas — distrito de Independencia, Pisco — Ica, 2018""; para ello, se aplicé 3 preguntas
respecto a dicha dimension las cuales evidenciaron que solo una de ellas resulto
desconocida para la mayoria de productores. En sintesis, podemos decir que los
productores tienen una nocion del tema; sin embargo no el suficiente para ponerlo en
practica. Aun asi, mediante la realizacion del trabajo se pudo observar el gran interés que
los productores reflejaban sobre dichos temas; es por ello, que a manera de un plan piloto
se realizd una capacitacion de dos dias sobre los temas relacionados a la

internacionalizacion de su producto a exportar. (ANEXO 3)
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ANEXO 1.

Formato de encuesta, cuestionario

A
-r
| bd I UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

ENCUESTA APLICADA A PRODUCTORES DE “GRANADA FRESCA” EN
LA COOPERATIVA AGRARIA DE SERVICIOS FIBRAS PERUANAS -
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, PISCO - ICA

Buenos Dias / Tardes / Noches.

Somos alumnas de la Universidad Privada del Norte, interesadas en realizar un trabajo
de investigacion con el propésito de evaluar el nivel de la cultura exportadora de los
productores de granada fresca de la Cooperativa Agraria de Servicios Fibras
Peruanas, ubicada en el distrito de Independencia, Pisco — Ica.

A continuacién se le presentaran una serie de preguntas a las cuales debe responder
segun el conocimiento que usted tenga. Recuerde que el cuestionario es anénimo:

DATOS INFORMATIVOS

& Edad:

D MASCULINO D FEMENINO

Nivel de instruccién:

(] prmaria (] secunparia () SUPERIOR (TECNICA O UNIVERSITARIA)

1. ¢Cuales son los documentos que se necesita presentar para poder exportar?

a) Documento de identidad del importador - Comprobante de Pago -
Documentos de Uso de Transporte.

b) Orden de compra internacional - Certificado de origen de la mercancia -
Declaracién Unica de Aduana.

c) No tengo conocimiento.
2. ¢Qué es el certificado de origen?

a) Documento que tiene por finalidad acreditar y garantizar el origen de las
mercancias.

\'ybﬁ'b) Documento que garantiza que mi producto cumple las normas sanitarias

/ para poder ser exportado.
F \
N b . S c) No tengo conocimiento.
N
o, B o)
S\\
\){b iGracias por su apoyo!
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3. Un contrato de compraventa internacional ¢Es indispensable que sea por
escrito?

a) Si es indispensable que sea por escrito.
b) No es indispensable que sea por escrito.
c) No tengo conocimiento.

4. ¢Qué son los Incoterms?

a) Son normas acerca de las condiciones de entrega de las mercancias, se

usan para dividir los costos de las transacciones comerciales
internacionales.

b) Son normas que indican el precio que debo pagar para exportar mi
producto.

c) No tengo conocimiento.
5. ¢Cuales son los principales paises importadores de granada fresca?
a) Chile — Esparia.
b) China — Rusia.
c) No tengo conocimiento.
6. ¢Cual es la entidad que emite el permiso sanitario de importacién?
a) DIGEMID
b) SENASA
c) No tengo conocimiento.

7. ¢Qué son las normas ISO?

a) Es la entidad internacional encargada de favorecer normas de fabricacion,
comercio y comunicacién en todo el mundo.

b) Es una institucion que ayuda al pequefio productor exportador brindandole
normas que deben seguir para que puedan importar al Peru.

c) No tengo conocimiento.

iGracias por su apoyo!
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8. ¢Cual es el procedimiento para constituir una asociacion?
a) Inscripcién en el Registro - Acta Fundacional — Estatutos.

b) Busqueda y reserva del nombre - Elaboracion de la minuta — Pagar a
SUNAT.

c) No tengo conocimiento.
9. ¢Cuantas personas como minimo se necesita para formar una asociaciéon?
a) 1 persona.
b) 3 personas.
c) No tengo conocimiento.
10. ¢ Cuales son los tipos de empresas que existen en el Per1?
a) Empresa Unipersonal — EIRL — Empresas Societarias (SAC, SA, SRL, etc.)
b) MYPE — REMYPE — SAA
c) No tengo conocimiento.
11. ¢, Qué es un Régimen tributario?
a) Es un tributo que se determina anualmente, gravando las rentas que
provengan del trabajo y de la explotacion de un capital, ya sea un bien

mueble o inmueble.

b) Son las categorias bajo las cuales una Persona Natural o Persona Juridica
que posee o va a iniciar un negocio debe estar registrada en la SUNAT.

c) No tengo conocimiento.

12. ;Cudl es el porcentaje del impuesto general a las ventas e impuesto de
promocién municipal?

a) 16% - 2%
b) 18% - 3%

c) No tengo conocimiento.

iGracias por su apoyo!
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13. (Cudles de los siguientes son instituciones financieras que  brindan
financiamiento para el sector agricola?

a) Cofide - Agrobanco — Bancos Comerciales.
b) Banco Continental — Banco Azteca — Banco De La Nacion.
c) No tengo conocimiento.

14. ;Qué es la carta de crédito?

a) Es un documento que se tiene que presentar ante la Aduana para poder
exportar.

b) Es un medio de pago internacional.
c) No tengo conocimierﬁo.
15. ¢, Qué son los Forwards?
a) Es un contrato entre dos partes, mediante el cual se adquiere un
compromiso para intercambiar algo a futuro, a un precio que se determina

por anticipado.

b) Es un convenio entre una persona y una institucion para financiar la
compra de una maquinaria.

c) No tengo conocimiento.

16. ¢, Qué es el leasing?
a) Es un contrato de préstamo al pequefio productor exportador.
b) Es un contrato de arrendamiento financiero.

c) No tengo conocimiento.

iGracias por su apoyo!
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Formato de entrevista

VARIABLE : NIVEL DE LA CULTURA EXPORTADORA

INDICADOR : CONOCIMIENTO SOBRE OFERTA EXPORTABLE Y CONOCIMIENTOS PARA LA
INTERNACIONALIZACION

ITEMES RESPUESTAS

01. ;Sabe cudles son los documentos para la exportacion de a) Si D b) No D
granada?

02. ;Sabe qué acredita el certificado de origen? a) Si l:, b) No D
03. ;Es importante para que la empresa exporte saber sobre los a) Si [:’ b) No D
tratados de libre comercio?

04. ;Sabe que es un Arancel? a) Si |:| b) No D
05. ;Sabe que es la partida arancelaria? a) Si \:] b) No D
06. ;Sabe en qué consiste un contrato de compra-venta a) Si D b) No D
internacional?
07. ;Sabe cudles son los Incoterms? a) Si b) No _
08. ;Sabe cuales son los principales importadores de granada? a) Si D b) No E
09. ;Sabe cudles son los principales canales de distribucion a) Si D b) No l:l
que permite posicionar su producto en el pais de destino?
—

10. ;Sabe de qué se encarga SENASA y que certifica? a) Si I:I b)No ||
11. ;Sabe en qué consiste las normas ISO? a) Si D b) No

12. ;Sabe cudles son los requisitos para formar una asociacion a) Si l:, b) No D
o empresa?

13. ;Sabe el procedimiento para constituir una asociacién? a) Si [:J b) No D
14. ;Sabe que es una asociacién y cuantas personas se a) Si D b) No
necesitan para formarla?
15. ;Sabe cudles son los tipos de empresa o sociedad que a) Si I:] b) No EI
existe en el Per?
16. ;Sabe que es un régimen tributario? a) Si l:l b) No D
17. ;Sabe cuéntos y cudles son los tipos de regimenes a) Si E] b) No [:|
tributarios que hay en el Per?
18. ;Sabe en qué consiste un Régimen MYPE tributario? a) Si ’:] b) No E
19. ;Sabe cudles son los impuestos tributarios? a) Si D b) No
4 j/%w ) ‘\/;’ S5
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20. ;Sabe cual es el porcentaje del impuesto general a las a) Si b) No D

ventas e impuestos de promocion municipal? o

21. ;Sabe que es el impuesto a la Renta? a) Si I:I b) No E:I

22. ;Sabe en qué consiste el IGV? a) Si b) No D

23. ;Sabe cuantas categorias tiene el impuesto a la renta? a) Si E b) No

24. ;Sabe de qué impuestos estan exoneradas las asociaciones? a) Si E' b) No l:‘

25. ;Sabe cudles son las entidades financieras que brindan a) Si D b) No D

financiamiento a productores, mypes o pymes?

26. ;Sabe cuales son las formas de pago internacionales? a) Si | b)No | |

27. ;Sabe usted que es una carta de crédito? a) Si l:‘ b) No D

28. ;Sabe en qué consiste un contrato de Forward? a) Si [—_—} b) No I:I

29. ;Sabe en qué consiste un contrato de Leasing? a) Si l:] b)No | j
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Registro fotografico - Cuestionario
Imagenes de la aplicacion del cuestionario y la capacitacion sobre temas relacionados a
internacionalizacion y oferta exportable a los productores de granada fresca de la Cooperativa

Agraria de Servicios Fibras Peruanas, distrito de Independencia, Pisco — Ica.
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Visita al campo de produccién y cosecha de la granada fresca acompafiados con los

productores.
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Entrega de material informativo y brindando capacitacion sobre internacionalizacion y oferta

exportable a los productores de Granada fresca.
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Material fotografico — Entrevista
Imagen de la reunion que se tuvo con Alex Hall, duefio de la empresa Agricola Los Medanos
S.A que se encuentra ubicada en Ica. Dicho encuentro fue para realizar una entrevista sobre temas

relacionados a internacionalizacion y oferta exportable.
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ANEXO 5.

Operacionalizacién de variable

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES
. e Principales  documentos para la
Documentos para la exportacion ;
exportacion.

e Conocimiento acerca de la
Acuerdos comerciales documentacion necesaria para obtener

beneficios de dichos tratados.

Conjunto de

e Conocimiento de Incoterms.

conocimientos  para o
ontrato internacional o
la e Conocimiento acerca de contrato de

internacionalizacion ' compra venta internacional.
que debe tener el
exportador para que
su oferta exportable| CONOCIMIENTOS PARA

e Requisitos para formar una asociacion.

CULTURA Sogn  condssiones LA e Pasos para constituir una asociacion.
SUSERES que les permita| INTERNACIONALIZACION | F ormalizaciélf df empresas y/0 |, Conocimiento sobre tipos de empresas.
zz:;t:?;:’z * s::" ki e t(rlf;not:ri{niento sobre Impuestos
mercados extranjeros cousn s
con altos estdndares e Conocimiento de Regimenes tributarios
?;IIN CETUR,c;g(li:‘)i. Financiamiento e Conocimiento sobre sistemas financieros

que apoyan al agricultor exportador.

e Conocimientos acerca de carta de crédito.

Medios de pago internacionales e Conocimiento sobre Leasing.

e Conocimiento sobre Forward.
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e Principales paises importadores de
granada fresca.

Investigacién de mercado
e Tipos de canales de distribucién para la

OFERTA EXPORTABLE exportacion de granada fresca.
e Medidas fitosanitarias para la
Estdndares de calidad exportacion.
internacionales o Conocimiento acerca de la certificacién
ISO.

ASENJO ROMERO, R. RODRIGUEZ QUISPE, M. Péag. 64



A

N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

EVALUACION DE LA CULTURA EXPORTADORA EN LOS PRODUCTORES DE GRANADA
FRESCA DE LA COOPERATIVA AGRARIA DE SERVICIOS FIBRAS PERUANAS — DISTRITO DE
INDEPENDENCIA, PISCO — ICA; 2018.

ANEXO 6.

Matriz de consistencia

Servicios Fibraz Pemanaz -
distrito de Independencia, Pisco
—Ica, 20187

2018

Agrana de Servicios Fibras
Peruanaz - distritoe de
Independencia, Pisco - Ica,

Independencia, Pisco
—Ica; 2018

PLANTEAMIENTO DEL . VARIABLESE -. . -
PROBLEMA OBJETIVOS INDICADORES MUESTRA DISENO INSTRUMENTO ESTADISTICA
Problema General: Ohbjetivo General: Independiente: Poblacion: Segin su enfoque: Se  realizo  un | El proceso de analisis
;Cual es el mvel de la cultura | Evaluar el nivel de la cultura | Cultura Exportadora | La poblacion de la | Es cuantitativa; ya que | cuestionano con 16 [de  resultades  se
exportadora en los productores de | exportadera enlos productores mvestigacion son 29 | s busca medr un|preguntas cemadas |realizé con el
granada fresca enla Cooperativa | de manada fresca de la | Sub limensiones: productores granada | determunadofendmeno. |tipo  examen que | programa Excel v su
Amara de Servicios [Fibras | Cooperativa Agraria  de| ¥ Documentos para | fresca de la cuentan  con 3 | complemento
Peruanas -  distnto  de | Servicios Fibras Peruanas - la exportacion. Cooperativa Agrana | Segin su alcance: altemativas por | MegaStat, con el cual
Independencia, Fisco - Ica, 20187 | distrito  de Independencia, | v Acuerdos de Servicios Fibras | Es descriptiva; va que | pregunta (A-B-C). El (s plasmé la
Pizco —Ieca, 2018. comerciales. Peruanas - distrito de | zolo ze cuenta conuna | cuestionano fue | mformadon en tablas

Problema Especifico: Ohjetivo Especifico: ¥ Contrato Independencia, Pisco | vanable de | elaborado tomando |y gaficos  de
1;Cual  es el mwvel de| 1)Evaluar el mwvel de mtemacional. - Ica, 2018 mvestigacion. como referencia el | frecuencia.

conecimientos de los| conocimientos de los| ¥ Fommalizacion de cuadro de

productores de la Cooperativa |  productorss de la BITIpTesas v'o | Muestra: Segin su disefio: operacionalizacién de | Megastat  es  un

Agrana de Servicios Fibras Cooperativa Agrana de asociaciones. Se  utilizara  un| Es una mvestigacion | la vanable. complemento

Peruanas -  distnte  de Servicios Fibras Pernanas- | ¢ Financlamiento | muestreo no | bajo un disefio no avanzado de fimciones

Independencia, Pisco - Ica, distrito de Independencia, | ¥ Medios de pago | probabilistico  por | experimental de corte estadisticas ~ para

2108; para la Pisco — Ica, 2018; parala ntemacionales. conveniencia; por lo | transversal,  definida Excel, la cual lo

mtemacionalizacion? mntemacionalizacion. ¥ Investigacién de | cual se trabajard con | como aquella enla que CONVERiIA  en  um
2);Cual es el mvel de| 2)Evaluar el mvel de mercado. los 29 productores de | la recoleccion de datos completo  software

conocirmento acerca dela oferta conocimientosacerca dela | ¥ Estandares de|la Cooperativa | se lleva en un tmico estadistico.

exportable que tiemen los|  oferta exportable que tienen calidad Agrania de Servicios | momento (tempo).

productores de granada frescade | los productores de granada intemacionales. | Fibras  Peruanas

la Cooperativa Agrara de| fresca de la Cooperativa distrito de
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