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RESUMEN

El propdsito elemental de esta investigacion es contribuir a la adopcion de los métodos modernos de
Aseguramiento de la Calidad Total de los entregables de saneamiento basico en el &mbito nacional

Peruano.

Parte de la comprobacion empirica, en una zona especifica de un Distrito de nuestra Ciudad Capital
como lo es en el Distrito de Comas, de los perjuicios resultantes del descuido u omisién de este
aseguramiento, que se traduce en mala calidad de servicio a los usuarios finales, costos adicionales
y frustracion de las comunidades afectadas, en circunstancias en que nuestro pais realiza grandes

esfuerzos para lograr la inclusién social de sus sectores econdmica y culturalmente postergados.

Se comprueba mediante comparacién y contrastacion sistematica de un Proyecto completo con el
estandar internacional PMBOK V.6, que la elaboracion de estos Proyectos, de tipo PIP, con
metodologias del siglo pasado y sin la guia vinculante de los estandares nacionales e internacionales
actuales, basados en la Metodologia de Sistemas, la Instrumentacion avanzada y los Métodos
probabilisticos de prueba y de prototipos, son el origen de la subsecuente construccion de
instalaciones de calidad incierta y/o deficiente, sin planificacién cuidadosa, sin comprobaciones de
campo completas y finalmente sin dotacidon ni presupuesto garantizado para su funcionamiento

continuo hasta el final de su horizonte previsto.
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ABSTRACT

The fundamental purpose of this research is to contribute to the adoption of modern methods of Total

Quality Assurance of basic sanitation deliverables in the Peruvian national scope.

Part of the empirical verification, in a specific area of a District of our Capital City as it is in the District
of Comas, of the damages resulting from the oversight and / or omission of this assurance, which
translates into poor quality of service to the end users, additional costs and frustration of the affected
communities, in circumstances in which our country makes great efforts to achieve social inclusion of

its economically and culturally neglected sectors.

It is verified by systematic comparison and comparison of a complete Project with the international
standard PMBOK V.6, that the elaboration of these Projects, of type PIP, with methodologies of the
last century and without the binding guide of the current national and international standards, based in
Systems Methodology, advanced instrumentation and probabilistic methods of testing and prototypes,
are the origin of the subsequent construction of facilities of uncertain quality and / or deficient, without
careful planning, without full field checks and finally without endowment or Guaranteed budget for its

continuous operation until the end of its planned horizon.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

Una constante en la historia reciente de las obras del sector publico y privado es el notable descuido
de la calidad de una alta proporcién de las mismas; véase por ejemplo el caso del Programa “Agua
para Todos”, en el segundo gobierno del presidente Alan Garcia, con un presupuesto de 200
millones de dolares, cuyas graves deficiencias en las instalaciones y carencia de cobertura son tan
graves que han motivado una Comision investigadora del Congreso. Desde hace muchos afios se
conocen testimonios técnicos, judiciales y periodisticos en nuestro pais que evidencian la mala
calidad en apreciable nimero de obras realizadas tanto en el sector publico como el sector privado.
Estas obras han mostrado graves deficiencias en sus instalaciones en términos de insuficiente
previsién, calidad de disefio, materiales utilizados y también de ejecucién. La situacién es mas grave
cuando se toma en cuenta ademas el nivel de servicio especifico al que estan destinadas las obras y
la atencion completa, eficaz y eficiente que debe proporcionar al publico para el que fueron

realizadas.

Se observa con frecuencia que en las obras en cuestién, el personal y el equipamiento son
insuficientes como base fisica para la prestacion completa del servicio involucrado. En este sentido la
calidad total de la obra resulta finalmente frustrante situacion que deberia ser anticipada y corregida
si se pretende atender realmente y de modo competente al publico, toda vez que es una obligacion

constitucional que debe cumplirse bajo responsabilidad administrativa e incluso penal.

En vista de la magnitud e importancia que ya ha tomado este problema en el PerU, esta investigacion
se ha trazado el objetivo de contribuir al esclarecimiento de sus causas, investigando las
circunstancias en que se logra la Calidad en el desarrollo de una obra, tomandose como caso
especifico de estudio el proyecto de mejoramiento de la red de agua potable y alcantarillado en el
distrito de Comas, el cual se analiza contando con la informacion especifica del proceso de

edificacién de la misma.

En la investigacion se analiza la importancia de contar con Criterios formales de evaluacién concreta
establecidos de manera explicita, segun la Metodologia PMBOK de la Project Management Institute
(PMI) como referencia normativa competente, contrastando las variables de Calidad de las

instalaciones y la calidad funcional considerada en el Proyecto examinado.
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1.2. Formulacién del Problema

“En qué medida la propuesta de ejecucion de un sistema de gestion mejorard la calidad en la
ejecucion del proyecto: Ampliacién y mejoramiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado
de los sectores 346-347-348-349-350 y 351-Collique-Distrito de Comas, afio 2018”.

1.3. Justificacién

Esta investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico porque tiene como fin proponer la
adopcion de Metodologias y Estandares internacionales de Calidad de comprobada utilidad como el
PMBOK y el ISO 9001, para establecer y corregir las particularidades de calidad de las obras y
servicios del Proyecto en cuestion, asi como para establecer criterios de decision que permitan
escoger las alternativas Optimas de solucion a adoptar en las condiciones concretas de la zona

donde se desarrolla.

La adopcion de herramientas y técnicas competentes, tales como la Programacion Lineal, permitira
optimizar los costos totales sin reduccién de la calidad, tarea importante en las obras dotadas

normalmente de presupuestos mas bien bajos, cuyo gasto requiere estrecho monitoreo.

Esta investigacién se justifica desde el punto de vista practico porque el pais se halla en un periodo
de crecimiento en la mayoria de sus sectores econdémicos y pronto debera encarar la tarea de pasar
a la etapa de desarrollo sostenido, para salir de su actual condicién secular e histérica de pais
subdesarrollado, de igual forma el distrito de Comas no es ajeno a esta realidad. Si se quedara en el
actual estadio de solo crecimiento sin desarrollo, este se agotard en muy pocos afios, con lo que se
habra perdido la gran oportunidad, que nos dan determinadas circunstancias coyunturales, de lograr

el desarrollo econdmico con inclusién social unificar el esfuerzo nacional.

Esta investigacién se circunscribe, por razones metodoldgicas, al logro de la Calidad asegurada por
estar muy vinculada con las tareas del ingeniero civil y también por la necesidad, arriba apuntada, de
contribuir a aumentar la formalidad y calidad de las obras civiles debido a que todavia son, con
frecuencia, comprobadamente deficientes desde el mismo Proyecto. En efecto, es comin que una
obra terminada (sin horizonte explicito) se dafie en pocos afios al no haber recaudado ingresos
suficientes y descuide por completo el mantenimiento. Por las razones expuestas cualquier trabajo
competente de investigacion en ingenieria civil, orientada a verificar rigurosamente la calidad de las
obras de infraestructura basica coadyuvara a lograr este valioso objetivo. En ello consiste la

importancia practica del presente trabajo.
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1.4.

14.1

14.2

Objetivos

Objetivo General

Proponer la implementacion de un plan de gestién de calidad en la ejecucion del proyecto:
Ampliacion y mejoramiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado de los sectores
346-347-348-349-350 y 351- Collique- distrito de comas, en la empresa REG Edificaciones y
construcciones EIRL.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la empresa en relacion a los requisitos de la
guia del PMBOK y de la norma ISO 9001 en la ejecucién del proyecto: Ampliacion y
mejoramiento de la red de agua potable y alcantarillado en la zona de Collique, distrito de
Comas, 2018.

Elaborar un Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad que ayuden a la organizacion a
proporcionar evidencia, registrando datos necesarios en la ejecucién del proyecto:
Ampliacion y mejoramiento de la red de agua potable y alcantarillado en la zona de Collique,
distrito de Comas, 2018.

Disefar la estructura documental requerida por la norma ISO 9001 en la ejecucion del
proyecto: Ampliacion y mejoramiento de la red de agua potable y alcantarillado en la zona de
Collique, distrito de Comas, 2018.

Pisfil Rosero, Roberto Carlos -- Olaza Ortiz, Roni Oscar
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Agudelo (2013) sustentd el estudio titulado “Implementacion del Sistema de Gestion de la calidad
bajo la norma ISO 9001-2008 en la constructora GENAB S.A.S.”, en la cual se refiere a una empresa
colombiana que desarrolla proyectos de ingenieria civil, ingenieria eléctrica de voz y de
comunicaciones, quien ha decidido efectuar un sistema de gestién de calidad para perfeccionar la
calidad de sus técnicas y de sus productos, buscando fortalecer la empresa, para ser mas
competente y mantener un buen desempefio econémico.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Achahuanco (2013) presentd su estudio titulado “Aseguramiento de la Calidad en la Ampliacion de la
red de agua potable y alcantarillado en el Distrito de San Juan Bautista — Ayacucho”, el designio
esencial de esta investigacion fue contribuir a la adopcion de los métodos modernos de
Aseguramiento de la Calidad Total de los entregables de saneamiento basico en el ambito Regional
del ande peruano. Parte de la comprobacion empirica, en una zona especifica de la Region
Ayacucho, de los perjuicios resultantes del descuido y/o omision de este aseguramiento, que se
traduce en mala calidad de servicio a los usuarios finales, costos adicionales y frustracion de las
comunidades afectadas, en circunstancias en que nuestro pais realiza grandes esfuerzos para lograr
la inclusion social de sus sectores econémica y culturalmente postergados.

Se comprob6 mediante comparacién y contrastacion sistematica de un Proyecto completo con el
estandar internacional PMBOK V.6, que la elaboracién de estos Proyectos, de tipo PIP, con
metodologias del siglo pasado y sin la guia vinculante de los estdndares nacionales e internacionales
actuales, basados en la Metodologia de Sistemas, la Instrumentacion avanzada y los Métodos
probabilisticos de prueba y de prototipos, son el origen de la subsecuente construccion de
instalaciones de calidad incierta y/o deficiente, sin planificacion cuidadosa, sin comprobaciones de
campo completas y finalmente sin dotacion ni presupuesto garantizado para su funcionamiento
continuo hasta el final de su horizonte previsto. La autora propuso un Modelo esquemético, en
primera aproximacion, para la Gestion optimizada del planeamiento y ejecucidon de este tipo de
Proyectos en base a las especificaciones de los estandares internacionales, en condiciones
concretas. En cuanto al aporte que se tendra para la presente investigacion es la aplicacién de los
criterios y metodologias que se deben tomar en cuenta en el desarrollo de las obras publicas en
materia de aseguramiento de la calidad, la aplicacién se daria puntualmente en el tratamiento de la

informacion que posteriormente se tendria que procesar.
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Por otro lado, Astorayme (2011) sustentd el estudio titulado “Gestion De la Calidad en la Edificacion
de Viviendas Unifamiliares del Proyecto Los Vifiedos de Chincha Il Etapa 71 Viviendas”, el autor
sefialé que el tema a tratar es muy poco comentado dentro del curriculo universitario por no decirlo
menos, por lo que se cree importante abarcar el tema como para dar inicio a un nuevo camino que
en el ambito de la construccion cada dia se vuelve mas importante y necesario. Cada dia es
necesario estar mejor preparados, ya que estamos en mundo de competencia donde el que ofrece
un mejor producto o servicio dentro de parametros que aseguren una calidad final y certificada al

cliente tendra ventajas con respecto al resto de postores.

El trabajar con normas que respalden nuestro trabajo ofrece cierta garantia a nuestro cliente quién
estara respaldado por las Normas 1SO 9000 que tienen como propdsito mas importante implantar un
Sistema de Calidad que aseguren la calidad del producto y ahora también tendra, en muchas
instancias, que contemplar asuntos tales como medio ambiente, seguridad, relaciones comunitarias,

relaciones industriales, etc.

El cliente de un proveedor con Sistema de Gestién de la Calidad puede reducir fuertemente el nivel
de inspeccién de los productos que suministra su proveedor; incluso suprimir las auditorias (ya que el
proveedor “da confianza”). Durante mucho tiempo sélo se tomé en cuenta el precio de los productos
0 servicios para hacer frente a los competidores. Competir s6lo por el precio es hoy en dia

arriesgado, si se toma en cuenta que los clientes cada vez tienen més opciones en el mercado.

En la tesis de Astorayme el aporte a la investigacién se da en la demostracién que se ha tenido a
través de la aplicacién de los ISOS de calidad utilizados, en efecto, se toma en cuenta la importancia
gue se tiene en el desarrollo de los procesos que se dan en el desarrollo de la obra. Por lo tanto, es
muy importante tomarlos en cuenta para demostrar la necesidad del cumplimiento de criterios de

calidad.

2.2. Bases tedricas del Servicio de Saneamiento

Debe reconocerse que en el sector de agua potable y saneamiento del Perl, se han logrado
importantes avances desde las Ultimas dos décadas del siglo XX y la primera del siglo actual. Se ha
conseguido el aumento del acceso de agua potable del 30% al 62% de la poblacion entre los afios
1980 al 2004 y el incremento del acceso al saneamiento del 9% al 30% entre los afios 1985 al 2004
en las areas rurales. Se han logrado avances en la potabilizacién del agua y en el tratamiento de
aguas servidas. Sin embargo hay muchos retos y dificultades en el sector que tienden a permanecer

sin cambio debido a su caréacter estructural:

. Insuficiente cobertura de la demanda por ausencia de inversiones

Debilidad institucional, organizativa y financiera

. Mala calidad de los servicios, con riesgo para la salud poblacional
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. Deficiente mantenimiento de los sistemas construidos
. Recaudacion insuficiente para la operacion y mantenimiento
. Recursos humanos en exceso, poco calificados y con alta rotacion.

Tabla 1. Estructura del acceso al agua y saneamiento del Per(

Urbano Rural 26% Poblacién
SERVICIO 74% del 0 atendida
del Total
Total Total
Definicion amplia 89% 65% 83%
Agua
Potable Conexiones
domiciliares 82% 39% 1%
Definicion amplia 74% 3204 63%
Saneamiento Alcantarillado 67% 7% 52%

Fuente: OMS/UNICEF (JMP/2006)

Nétese la gran diferencia que todavia se mantiene entre el Acceso Urbano y el Rural a los
Servicios. Ademas es notorio que el Saneamiento esta descuidado respecto a la instalacion
de agua potable. Estas diferencias, muy significativas son de tipo estructural y no puede
eliminarse facilmente (se requiere voluntad politica y planificacién en gran escala) y este
caracter estructural determina que las insuficiencias y mala calidad de obras y servicios sean
una constante igualmente dificil de superar. La estructura social que subyace a esta situacién
es la postergacion social del campo respecto a las ciudades y la escasa demanda de las
poblaciones por el alcantarillado, que es poco conocido, y los rios lo suplen al costo de

incrementar la contaminacion del ambiente.

Continuidad del Servicio de Agua

En las areas urbanas el promedio de servicio continuo de agua potable fue de 18 horas
promedio al dia en 2007. Solamente dos empresas prestadoras de servicios en el Perl
tuvieron un servicio continuo en 2007, en el Distrito de Comas. Eso significa una mejoria
comparado al afio 1997 cuando el promedio servicio continuo fue de 13 horas. En areas
rurales el promedio fue de 18 horas y en &reas urbanas de 12 horas. En las Regiones de la
costa fue de 8 horas, de la selva y sierra de 18 horas. En 2007 en Lima Metropolitana el
servicio era de 21 horas el dia. La continuidad completa se da solo por excepcion en los
distritos mas afluentes de Lima y otras ciudades principales. Esto evidencia la poca atencion

dada al servicio.

Desinfeccion
En areas urbanas las 43 empresas que prestaron informacion cumplieron con los niveles de
cloro residual en las redes. Son muy raros los casos de ausencia de cloro en las redes de

distribucién de agua. Sin embargo, el problema principal se presenta en el ambito rural; de
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una muestra de 1.630 sistemas analizados, el 59% no desinfecta al agua por carecer de
sistemas o insumos necesarios. Considerando que en localidades con menos de 2.000
habitantes se tiene alrededor de 11.800 sistemas, se puede concluir que cerca de 7.000 en el

ambito rural no contaria con sistemas de desinfeccién.

Tratamiento de aguas servidas

La cobertura de tratamiento de aguas servidas se estim6 en 27% a nivel nacional en el afio
2007. Es decir que casi las “tres cuartas partes de las aguas residuales generadas no
recibieron ningdn tipo de tratamiento previo a su disposicion final, lo cual representa un serio
problema de contaminacion al medio ambiente y fuente de enfermedades”. La cobertura de
tratamiento de aguas residuales en el afio 1997 fue de un 13%. En el afio 2005 solamente

dos empresas trataron todas sus aguas residuales,

La gran mayoria de las aguas residuales del area metropolitana de Lima-Callao se descargan
sin tratamiento al mar, resultando en una considerable contaminacién de las playas. El Banco
Japonés de Cooperacién Internacional (JBIC) convino un empréstito “para el saneamiento de
Lima-Callao en el afio 1997, Dos plantas de tratamiento de aguas residuales en Taboada y
La Chira con una capacidad de 2 millones de metros cubicos por dia estuvieron en el proceso
de licitacién en 2010. Este afio 2013 se prevé la puesta en servicio de Taboada” (SEDAPAL,
2014). Esté previsto el uso de parte de las aguas residuales tratadas para espacios verdes
en Lima. La Autoridad Nacional del Agua (ANA) (2018) sefialé que si ya “existen varias
experiencias de uso de aguas residuales tratadas o no para el riego de espacios verdes y en
agricultura urbana, las cuales han sido inventariados oficialmente” (p. 84). El problema de
Lima Metropolitana estd4 pues en vias de solucion. A nivel rural el problema viene siendo

atendido por los programas del gobierno.

Recursos hidricos

El agua superficial disponible en el Perd es abundante, constituyendo un gran potencial. No
obstante, los factores que afectan el clima del pais originan una gran variedad y
discontinuidad del recurso del agua a través del tiempo. La pérdida de la calidad del agua es
critica en algunas regiones del pais y ya deberia controlarse de manera sistemética. “Se
debe fundamentalmente a la contaminacion por afluentes provenientes de las actividades
productivas de la industria, sobre todo la industria minero-metallrgica, y por los desechos
domésticos y agroquimicos, que afectan a las fuentes de abastecimiento de agua y ponen en
riesgo la salud de la poblacion” (Merzthal, Roose, & Virginia, 2012). Desde los afios 80 del
siglo XX se debaten distintos anteproyectos de una Ley General de Aguas para el mando de

recursos hidricos, finalmente en el 2010 se certifico la ley de recursos hidricos.
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2.3.

23.1

Uso del agua

En el afio 2005, se estimd una produccion promedio de 259 litros/habitante/dia en areas
urbanas, lo cual representé una disminucién del 26% desde el afio 1997, cuando la
produccién estaba estimada en 352 litros/habitante/dia.

Probablemente esta disminucion se debié al aumento del 24% al 47% en la micro-medicién
durante el periodo (1997-2005) y al aumento en las tarifas. Sin embargo, la dotacion actual
es bastante alta para el nivel de desarrollo econdmico de las ciudades en el Per(. Por lo
tanto, no es admisible que con los niveles altos de produccion, en la mayoria de las
localidades, se presenten problemas de intermitencia en el servicio. El uso de agua es mucho
menor que el nivel sefialado, a causa de pérdidas de distribucion: Se estimé a 165
litros/cépita/dia en 2007. En areas rurales el uso de agua es mucho menor y mas fluctuante

que este valor.

Gestion de la Calidad 1SO 9001: 2008

Conceptos

La Gestion de la calidad consiste en tener y seguir un conjunto de acciones planificadas y
sisteméaticas, implantadas dentro del sistema de calidad de la empresa. Estas acciones
deben ser demostrables para proporcionar la confianza adecuada (tanto a la propia empresa

como a los clientes) de que se cumplen los requisitos del Sistema de Calidad.

Hasta el momento, los conceptos definidos no tienen una plataforma adecuada para su
gestion. Los sistemas de gestién de calidad integran estos conceptos y proporcionan a la
Direccion una poderosa herramienta de gestion. A continuacion se presenta su definicion,

caracteristicas y sus componentes segun la norma ISO 9001:2008.

Indacochea (2014), fundamemta que “los sistemas de gestién de calidad se enfocan en el
cliente y su objetivo primordial es la satisfaccién de sus necesidades, lo importante es hacer
el trabajo bien la primera vez y siempre” (p. 63), desde la punto de vista de la clientela, ya
que este se pronostica encontrar la misma calidad, la primera vez y perpetuamente que

adquiera el producto o servicio (Levett, James 2005: 46- 51).

Los sistemas de gestién de calidad crean una plataforma para asegurar la calidad de los
productos o servicios, por lo que han ganado popularidad entre todo tipo de organizaciones
ayudando a generar y mantener una ventaja competitiva. Los sistemas de gestion de calidad
se integran al planeamiento estratégico de las organizaciones como herramientas
estratégicas para la gestion. (Cheng, T, Kee-Hung, Lai y Weerakoon, Thilaka. 2002: 29 — 38).
Cabe resaltar, la importancia del planeamiento para un adecuado funcionamiento de los
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2.3.2

sistemas de gestion de calidad, ya que muchas organizaciones los desarrollan e
implementan, con fines comerciales, con lo cual no obtienen beneficios y dicen que producir

calidad no justifica los costos en los que se incurre.

Un sistema de gestion de calidad implementado eficazmente permite realizar un producto o
servicio de acuerdo a las expectativas de sus clientes (Hannan, Hill 1999: 1-4)]. Este es uno
de los paradigmas méas grandes de los sistemas de gestion de calidad, ya que muchas
personas creen que una organizacion que posee alguna certificacion para su Sistema de
Gestién de Calidad debe de producir lo mejor. Por ejemplo, una empresa de relojes
certificada en calidad debe de producir Rolex, lo cual es correcto si su publico objetivo es

exclusivo.

Principios de los sistemas de gestién de calidad segun ISO 9001:2008

Existen ocho principios de la gestion de calidad que se desprenden de ISO 9001:2008, los
cuales sirven como directrices para los sistemas de gestién de calidad (Kitka, Jill, Pearch,
Clyde. 2008: 115).

- Organizacion orientada al cliente: las organizaciones dependen de sus clientes para
existir. Es por esta razon, que deben ser capaces de identificar sus necesidades, con la
finalidad de satisfacerlas y en lo posible superar sus expectativas.

- Liderazgo: los lideres se encargan de dirigir las organizaciones hacia los objetivos
propuestos. Para la gestién de calidad deben de crear un ambiente de trabajo adecuado y
lograr que todos los empleados se comprometan con alcanzar los objetivos
organizacionales propuestos. Los lideres deben tener la habilidad de alinear los objetivos
de la organizacion con los de los empleados en todos los niveles de la misma.

- Involucramiento del personal: Todo el personal en cualquier nivel de la organizacion es
esencial para el funcionamiento adecuado del sistema de gestién de calidad. El personal
debe de percibir el sistema como un medio para desarrollar sus habilidades, también debe
de considerar como suyos los objetivos del mismo.

- Enfoque en procesos: la organizacion se vuelve mas eficiente y obtiene mejores
resultados cuando identifica y administra sus procesos.

- Gestion con enfoque de sistema: Los procesos de una organizacion estan
interrelacionados. La organizacion debe de identificarlos y entenderlos con un sistema. De
esta manera, la organizacion se gestiona como un sistema de procesos interrelacionados,
lo cual aumenta su eficiencia y efectividad.

- Mejora Continua: La mejora continua debe ser uno de los objetivos de la organizacion.
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- Objetividad en latoma de decisiones: las decisiones que se tomen deben basarse en el
andlisis de datos e informacion. La medicion, el monitoreo de los procesos y el uso de
indicadores de gestién, son una fuente valiosa de informacién.

- Relacion de socio con los proveedores: la organizacién y sus proveedores dependen
una de la otra. Una relacién beneficiosa para ambos mejora su capacidad para crear

valor.

Componentes de un sistema de gestion de calidad segun ISO 9001:2008

La norma ISO 9001: 2008 exige el desarrollo e implementacién de un sistema de gestion de
calidad para poder obtener la certificacion. El documento explica los componentes del
sistema de gestion de calidad a través de sus clausulas. Este es un nuevo requisito,
incorporado a partir de la Ultima revision, ya que las versiones anteriores no lo consideraban.
ISO 9001:2008 se refiere a un sistema de gestién de calidad, ademas del aseguramiento de
la misma, con la finalidad de demostrar la capacidad de la organizacion para satisfacer las

necesidades de sus clientes (Van Houten, Gerry. 2000: 32).

Mejora continuada del sistema
de gestion de la calidad

Clientes

Clientes Gestion de Medida, andlisis

o ARSI « | Satisfaccion
FacUrsos y mejora

Entradas zacié 3
Realizacidn dal Producto Salidas
producto

Figura 1. Mejora continua del sistema de gestion de la calidad

Tal como se puede apreciar, la Ultima actualizacién de la familia de normas ISO 9001:2008
significd un punto de quiebre, ya que incorporé el sistema de gestién de calidad sobre el
aseguramiento de calidad, con la finalidad utilizarlo con una herramienta de planeamiento
estratégico, para lo cual realizé varios cambios a sus clausulas. A continuacién se presentan
los cinco (5) componentes del sistema de gestion de calidad y se realizard un andlisis de los

cambios incorporados en 1ISO 9001:2008.
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2.4,

Sistema de gestion de calidad; Este componente se refiere a los requisitos generales del
Sistema de Gestidn de Calidad y a la documentacién del mismo. La norma ISO 9001:2008
simplifica la documentacién de las organizaciones, ya que solo exige la existencia de seis
procedimientos documentados (Cochran, Craig. 2001: 32). La clausula 4.2 se refiere a los

requisitos de la documentacion.

Responsabilidad de la Direccion. La responsabilidad de la direccién y su compromiso es el
factor clave para el éxito de la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad, ya que
cumple una funcién estratégica (15, 17, 18, 19, 20, 21, 22). Definitivamente, este es el
componente mas importante del Sistema de Gestion de Calidad, debido a las funciones y

responsabilidades que se les asigna.

Gestion de los recursos: La clausula nimero 6 se refiere a la gestion de los recursos. La
organizacion debe proveer los recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion de calidad. La norma se refiere a recursos humanos, infraestructura y
ambiente de trabajo. La norma no exige la existencia de un procedimiento documentado de
seleccion, induccién y capacitacién de personal. La infraestructura debe de ser adecuada

para el desarrollo del trabajo y debe existir un ambiente de trabajo adecuado.

Realizaciéon del producto o servicio: La clausula nimero 7 de la norma ISO 9001:2008 se
refiere a la realizacién del producto o servicio. Este componente del Sistema de Gestion de
Calidad cambia segun el tipo de organizacion, ya que se relaciona con los procesos que
utilizan las organizaciones para planificar, disefiar, desarrollar, producir y controlar los
productos o servicios que ofertan, lo cual abarca desde identificar los requerimientos de los

clientes hasta satisfacer sus necesidades.

Medicion, andlisis y mejora: El Gltimo componente de los sistemas de gestion de calidad
segln ISO 9001: 2008 se encuentra descrito en la clausula nimero 8 y es otra de las
novedades de esta Ultima revision. La medicién, analisis y mejora incorpora un nuevo
concepto muy importante: la mejora continua, ya no es suficiente medir la satisfaccion del
cliente, ahora se debe de mejorar el nivel de la misma (17, 19, 22).

Principios del PMBOK V.6
En este estudio se enfatizar4 la necesidad de la aplicacion de los siguientes Principios
indispensables en todo estudio competente de viabilidad de obras y servicios bajo los

supuestos tedrico-practicos de la Ingenieria Civil:

. Principio de Unidad de la Calidad obtenida y el Método utilizado.

. Principio de Unidad de la Obra fisica y de los Servicios esperados.
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Muchos errores conceptuales surgen precisamente del descuido en la consideracion debida
a estos dos Principios. Estos errores se traducen puntualmente en los resultados finalmente

alcanzados en la préactica:

. Baja calidad de Prevision y Planeamiento

. Baja calidad de materiales y herramientas asignadas
. Baja calidad de Ejecucion

. Baja calidad y cantidad del Servicio provisto.

Afortunadamente existen hoy varias y muy poderosas herramientas conceptuales que se
desempefian como Guias para el logro de la excelencia en las obras de Ingenieria Civil y los
servicios que se esperan de ellas. En este estudio se utiliza la GUIA PMBOK, que es la
Norma Nacional Americana ANSI /PMI/99-001-2008 como referente de comparacion
competente para evaluar la Gestion del aseguramiento de la Calidad del Proyecto en
cuestién en sus tres Dimensiones Conceptuales: (Véase Tabla 2)

. Planificacion de la Calidad.
. Aseguramiento de la Calidad.
. Control de la Calidad.
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Tabla 2. Gestion De La Calidad En El Proyecto

Gestion De La Calidad En El Proyecto

Planificacion de la Calidad

Aseguramiento de la Calidad

Control de la Calidad

4.

©ONoO~LWNE

2.
3. Listas de Control de

Entradas:
1.
2.
3.

Linea base de alcance
Registro de interesados
Linea base del
desempefio de costos
Linea base del
Cronograma

Registro de Riesgos
Factores ambientales
Activos de los procesos de
la organizacion
organizativos

Herramientas y Técnicas:

Analisis Costo-Beneficio
Costo de la Calidad
Diagramas de Control
Estudio Comparativo
Disefio de Experimentos
Muestreo estadistico
Diagrama de flujo
Metodologias de
Propiedad exclusiva de
gestion de la calidad
Herramientas adicionales
de planificacion de calidad

Salidas:
1.

Plan de Gestién de la
Calidad
Métrica de la Calidad

Calidad

Plan de Mejoras de
Procesos
Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Entradas:

1. Plan para la direccion de
proyectos

2. Métrica de la Calidad

3. Informe sobre el desempefio
del Trabajo

4. Medicion del Control de Calidad

Herramientas y Técnicas:

1. Herramientas y Técnicas para
planificar la calidad y Realizar
el control de calidad

2. Auditoria de la Calidad

3. Andlisis del Proceso

Salidas:

1. Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion

2. Solicitudes Cambio

3. Actualizacién al plan parala
direccién de proyectos

4. Actualizacién a los
documentos del proyecto

Entradas:

1.

2.
3.

Plan para la direccién de
proyectos

Métrica de la Calidad
Listas de Control de
Calidad

Medicion del desempefio
del trabajo

Solicitudes Cambio
Aprobados

Entregables

Activos de los procesos de
la organizacion
organizativos

Herramientas y Técnicas:

1.

ok wnN

B2 oo N

0.

Diagramas de Causay
Efecto

Diagramas de Control
Diagramas de flujo
Histogramas

Diagrama de Pareto
Diagrama de
Comportamiento
Diagrama de Dispersion
Muestreo Estadistico
Inspeccion

Revisiones de Solicitudes
de Cambios Aprobados

Salidas:

1.

2.
3.
4

Medicién de Control de
Calidad de Servicio
Cambios Validados
Entregables Validados
Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacion
Solicitudes Cambio
Actualizacién al plan para
la direccion de proyectos
Actualizacién a los
documentos del proyecto

Fuente: Estandar Internacional PMBOK V.6

Se aprecia con claridad la estructura de sistema de gestion en la Tabla 2. La Calidad es un proceso

circular y cerrado, NO uno lineal que empieza con las obras y termina con su entrega. En particular el
modo adoptado de realizar el proceso: (ENTRADA — HERRAMIENTA — SALIDA) proporciona

enorme flexibilidad, claridad y eficacia al andlisis del Proyecto en cuestién y su flujo retroalimentado

(de columna a columna y de fila a fila) asegura la cobertura de todos los aspectos relativos al logro

de la calidad y el chequeo sistematico de las obras en sus tres aspectos fundamentales:
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- Lasinstalaciones y conexiones
- Lafuncionalidad conjunta y por componentes

- El servicio continuo por toda la duracion del horizonte establecido

Las soluciones consideradas como alternativas a seguir se someten a criterios de optimizacion final
para el Aseguramiento de la Calidad (columna central) en el Proyecto a examinar. Debe notarse que
la Gestion de la Calidad alcanza su punto 6ptimo no solo por la adopcién de esta Metodologia y sus
Herramientas de medicion y gestion, sino también por los criterios adoptados para la toma de
decisiones criticas por los planificadores y proyectistas de las obras a realizar. Esto depende de su

competencia personal.

Otro instrumento de evaluacion y gestion de la calidad de las obras de ingenieria civil es la
Metodologia SEIS SIGMA (Six - Sigma) muy apreciado en la evaluacion objetiva y completa de la
calidad de las obras civiles en sus cinco fases: (Proyecto, Ejecucion, Materiales, Uso y

Mantenimiento).

Esta Metodologia se funda en la Estadistica de Control de la Calidad, donde es fundamental calcular
y comprobar los intervalos de confianza y los factores de seguridad involucrados en un parametro de
construccién dado. Por ejemplo si la carga promedio (10 ensayos) de fractura de una columna es de
4,000 Kg. esta claro que puede fracturarse, con cualquier carga mayor o menor que esta, con una
probabilidad a priori establecida por la curva normal de Gauss, centrada en el valor promedio. Esta
curva establece que existe 2.7 posibilidades en 1,000 que la ruptura se produzca fuera del intervalo £
30 (tres sigma) alrededor del valor medio y 0.002 posibilidades por milléon de que lo haga fuera del
intervalo + 60 (seis sigma). Una sigma es la variacion unitaria de la carga y es igual a la desviacion

estandar de la variable aleatoria de los 10 valores medidos de la carga.

La idea de aplicar una calidad nunca inferior a 60 a todas las etapas de una obra marcé el comienzo
de esta Metodologia, alld por 1980 en la empresa Motorola, preocupada por la necesidad de
aumentar la precision y reducir las tolerancias en la calidad de sus productos. El aporte del Ing. Mikel
Harry fue importante para el despegue de este concepto y por ello se fue difundiendo en todos los
ambitos de la industria hasta ocupar el destacado lugar que hoy tiene en el &mbito de la Ingenieria
civil. Obviamente para ello se tuvo que establecer toda una estructura de conceptos que brevemente

pueden resumirse en los siguientes pasos clave;

* Medir el problema: (los defectos en cantidad y costo)

» Enfocarse al cliente (necesidades y requerimientos siempre en primer lugar: el cliente)
» Verificar la causa raiz (ir a las causas y nunca quedarse solo con los efectos)

* Romper los malos habitos (soluciones creativas, eliminar enfoques de rutina)

» Gestionar los riesgos (probar y perfeccionar las soluciones)
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* Medir y probar los resultados (dar seguimiento a las soluciones, ver si son realmente
apropiadas, sobre todo en condiciones cambiantes)

» Sostener el cambio (Asegurarse de que los cambios persistan en el tiempo)

Debe notarse que hay un factor implicito de la mayor importancia en toda esta argumentacion que
usualmente se da por sabido y debidamente tomado en cuenta: la cultura de la calidad entre los
planificadores, ejecutores y gestores del Proyecto e inclusive entre los beneficiarios. Si esta cultura
no existe realmente en grado suficiente, es muy probable que tanto el Proyecto como su ejecucién
terminen siendo de calidad deficiente, no importa con qué cuidado y responsabilidad lo hayan
manejado determinados actores del equipo de trabajo.

Asegurarse que esta cultura exista es una cuestion de liderazgo de los conductores del Proyecto.
Solo ellos pueden infundir entusiasmo y motivacion para proporcionar calidad al producto de su
trabajo. Aqui se ve que hay cuestiones de la mayor importancia en Ingenieria Civil que no son
técnicos sino sociales y humanos que deben ser debidamente apreciados y estudiados por todo

ingeniero civil recién graduado.

2.5. Definicién de términos basicos

. Accién Preventiva: “accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencialmente indeseable” (Indacochea, 2014).

. Accidn Correctiva: “accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion no deseable” (Indacochea, 2014).

. Alta Direccién: “Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al méas alto nivel una
organizacion” (Portal Fomento.gob.es, 2018).

. Aseguramiento De La Calidad: se fundamenta en el sistema de la calidad encaminado a
generar elementos confiables en que se cumpliran los componentes de la calidad.

. Capacidad: “aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto que
cumple los requisitos para ese producto” (Colegio de Ingenieros del Pera (CIP), 2018).

. Caracteristicas De La Calidad: “caracteristica inherente de un producto, proceso o sistema
relacionada con un requisito” (Portal Fomento.gob.es, 2018).

. Control De La Calidad: “parte de la misién de la calidad orientada al cumplimiento de los

requisitos de la calidad” (Portal Fomento.gob.es, 2018).

. Conformidad: cumplimiento de un requisito.

. Defecto: “incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado” (Colegio
de Ingenieros del Pert (CIP), 2018).

. Especificacion: documento que establece requisitos.

. Eficacia: “grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados” (Indacochea, 2014).

. Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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. Estructura de La Organizacion: disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones
entre el personal.

. Gestion: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

. Inspeccion: “evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen,
acompafada cuando sea apropiado por medicién, ensayo/prueba o comparacion con
patrones” (Miranda, 2018).

. Mejora de la Calidad: “parte de la gestidn de la calidad orientada a aumentar la capacidad de
cumplir con los requisitos de la calidad” (Colegio de Ingenieros del Pera (CIP), 2018).

. Mejora Continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir las
necesidades o expectativas establecidas.

. No Conformidad: incumplimiento de un requisito.

. Organizacion: “conjunto de personas e instalaciones con wuna disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones” (Autoridad Nacional del Agua (ANA), 2018).

. Parte Interesada: “persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una
organizacion” (Colegio de Ingenieros del Peru (CIP), 2018).

. Plan De La Calidad: “documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados
deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, producto,
proceso o contrato especifico” (Portal Fomento.gob.es, 2018).

. Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

. Producto: “resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en salidas” (Indacochea, 2014).

. Proveedor: “organizacidn o persona que proporciona un producto” (Colegio de Ingenieros del
Peru (CIP), 2018).
. Reparacioén: “accién tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable

para su utilizacién prevista” (Colegio de Ingenieros del Peru (CIP), 2018).

. Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

. Satisfaccion Del Cliente: “percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
necesidades o expectativas” (Indacochea, 2014).

. Sistema: “conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian” (Autoridad
Nacional del Agua (ANA), 2018).
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CAPITULO lll. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Organizacion

Titulo de la obra

“Ampliacion y mejoramiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado de los sectores
345-346-347-348-349-350 y 351 - Collique- distrito de Comas” (SINIP, 2018).

Objetivo. Elaborar el perfil reforzado del proyecto. “Ampliacién y mejoramiento del sistema

de agua potable y alcantarillado para el Esquema Collique y Anexos - distrito de Comas”

(SINIP, 2018).

Tabla 3. Ficha Técnica de la obra

Nivel del Proyecto

Perfil Reforzado

Perfil culminado, pendiente aprobacién del estudio de impacto

Estado .

ambiental.

Elaborar el perfil reforzado del proyecto: Ampliacion vy
Objetivo mejoramiento del sistema de agua potable y alcantarillado para

el Esquema Colligue y Anexos - distrito de Comas.

Poblacién Beneficiada

e Directa: 58 520
e Indirecta: 109 995

Asentamientos Humanos

beneficiados

Sector 341 ( Esquema Chacra Cerro)
Sector 345
Sector 346
Sector 347
Sector 348
Sector 349
Sector 350
Sector 351

Conexiones

e Agua: 11704
e Alcantarillado: 11704

Descripcion del Proyecto

Obras Generales y secundarias de agua potable y alcantarillado

Proyecto Priorizado

D.S. 079-2011-EF (15/24)

Responsable Técnico de

Sedapal

Inspector de Estudio (Incluir N° de CIP)
Ulises Gutiérrez Llantoy (CIP 51363)

Responsable Intervencién

Social de Sedapal

Luis Gonzales Muro

Proceso de Seleccién N°

C.P. N° 005-2010-SEDAPAL

Contrato N°

N° 259-2010-SEDAPAL

Fecha de Contrato

14.02.18

Consultor/
Contratista

Consorcio Nor Oeste (integrado por Jorge Hernan Salinas
Coérdova, Elias Mogollon Escobar y Luis Alberto Guevara
Jiménez) representante legal: Ing. Elias Mogoll6n Escobar

Monto de Contrato (Inc. IGV)

S/. 1, 241 049,29

Monto de Contrato  (Inc.

No hay adicionales
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Adicionales)

Fecha de Inicio 17.04.18

Fecha de Término Contractual 26.03.19

Plazo de Ejecucion 180 dias

Fecha de Término Real 26.03.19

Fecha Estimada de

Aprobacion Aprobacion de Estudio: 03.03.18
Supervision Externa No

Elaboracién de Estudio.
Programado: 100%.
Avance Acumulado Ejecutado: 100%.

Perfil culminado, pendiente aprobacién del estudio de impacto
ambiental.

Adicionales No existe adicionales

- N° 02 por 164 dias Resol N° 0922-2011-GG del 01.01.18
Ampliaciones de Plazo

Resolucidn de Liguidacién

e El Informe Final cuenta con la conformidad técnica. Se esté a
la espera de la aprobacion del EIA por parte de la DNS para
poder aprobar el Informe Final y remitirla al EPI y luego a

Detalle de Situacion Actual FONAFE para su revisién y aprobacion.

Fuente: SNIP 2018

3.2 Actividades realizadas
3.2.1 Tipo de investigacién

Esta investigacion es de Tipo Descriptivo Correlacional porque caracteriza de manera objetiva el
proceso de Gestion de la Calidad en el Proyecto de la Obra “Mejoramiento de la red de Agua y
Alcantarillado en la VIl zona de Collique — Comas” y lo correlaciona por diferencia significativa
respecto a la normativa internacional disponible, principalmente la Metodologia PMBOK, version 6.
Ello permitira obtener el referente tedrico y empirico necesario para la progresiva mejora y

afinamiento de los métodos de desarrollo de Proyectos con obras civiles.

En base a la tipologia de investigaciones presentada por Hernandez (1991), se ha definido que la

presente investigacion sea de tipo propositivo - descriptivo:
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Propositivo— Cuasi experimental, el estudio obedece a una propuesta de Aplicacién de criterios de
aseguramiento de la calidad en obras de saneamiento como caso especifico de estudio el proyecto
“Mejoramiento de la red de Agua y Alcantarillado en la VIl zona de Collique — Comas” realizada por

REG Edificaciones y Construcciones E.Il.R.L.

Descriptiva por cuanto en el estudio se selecciona una serie de cuestiones operativas y se mide
cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga. En sintesis, en el

estudio se trata de descubrir y medir el problema planteado

3.2.2 Poblacién y muestra (materiales, instrumentos y métodos)

Para el desarrollo de esta tesis se emplea como instrumento de investigacion la técnica del analisis
descriptivo, estadistico, lo cual servir4 para la recoleccion de datos. Por otro lado, en cuanto al

hallazgo de informacién para la deteccién del problema, los pasos a seguir seran los siguientes:

Conocer el proceso e identificar las fuentes de datos, para ello se utilizaran diagramas de flujo

funcional.

3.2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las principales técnicas utilizadas en este estudio son el analisis documental, bibliogréfico,

evaluacioén cuantitativa de los escenarios actuales y entrevistas a personas que laboran en la obra.
Técnica de Examen detallado del Proyecto

Esta técnica es muy apropiada para recoger todas las particularidades del Proyecto relacionadas con

el aseguramiento de la Calidad en sus tres niveles:

e Calidad de las Instalaciones a ser erigidas
e Calidad de Funcionamiento de todos sus componentes

e Control de Calidad del Servicio a proporcionar a los beneficiarios

Respecto a las Instalaciones proyectadas se evallUan los Criterios adoptados para elegir las pruebas
y ensayos certificados para asegurar la Calidad de los componentes y materiales constitutivos
indicados en el Estudio de Mecanica de Suelos, de las lineas de conduccion, los depdsitos y la

distribucidn, para el cumplimiento riguroso de las especificaciones de los Planos.

En cuanto al Funcionamiento conjunto esperado se examina especialmente el Cronograma de
Ejecucién de Meta para evaluar los Parametros de funcionamiento, que se han elegido y la Calidad

gue ellos proporcionan al servicio esperado.
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En cuanto al Servicio que se espera, se examina con detalle la Calidad de la obra.
Técnica de Comparacién con los estandares internacionales

Cada uno de los items de examen del contenido del Proyecto en cuestion tiene uno o mas
estandares de Calidad, directa o indirectamente considerados. Por ello entre las Normativas
acreditadas internacionalmente como Metodologia PMBOK de la Project Management Instituto (PMI)
se buscan los estandares cuyos valores Optimos estén internacionalmente aceptados y que

garantizan la Calidad superior del componente correspondiente y del Servicio esperado.

Procedimiento

A fin de demostrar la justeza de lo propuesto hasta una confianza estadistica del 95%, caso usual en
los trabajos de Ingenieria, es necesario obtener la evidencia empirica suficiente mediante el
contraste entre datos obtenidos por el Proyecto y los especificados por los criterios de calidad que
proporciona la normativa internacional. Esta operacion requiere de variables para el registro y calculo
de los valores a examinar. Cada variable puede desagregarse en un conjunto propio de indicadores,

es decir componentes a operar por separado y con ello simplificar y facilitar la solucién del problema.

Las variables deben ser definidas antes que nada para poder identificarlas y operarlas de manera
individualizada y exacta. La definicion operacional de las variables permite especificar con precision
el modo de operar con ellas. Esto no puede realizarse con la definicidn conceptual clasica (la de los

diccionarios) porque esta solo especifica el género comun y la diferencia cualitativa.

Definicién operacional de la variable independiente:

Tabla 4. Operacionalizacion de la Variable Independiente (X)

DIMENSIONES | INDICADORES | OPERACIONALIZACION VALORES METODO
X1 ¢,Cuales son los Criterios de | Escala Examen de la
Entrada considerados para | Dicotémica Documentacion
la Planificacion de la|(Vale 1 si|Del Proyecto y
Calidad en el Proyecto? existe y 0 si|Comparacion con los
falta) Criterios estandar
X2 ¢,Cudles son las | Escala Examen de la
Criterios de Herramientas consideradas | Dicotomica Documentacion
Planificacién de para la Planificacién de la|(Vale 1 si|Del Proyecto y
la Calidad Calidad en el Proyecto? existe y 0 si|Comparacion con los
falta) Criterios estandar
X3 ¢,Cudles son los Criterios de | Escala Examen de la
Salida considerados en la | Dicotémica Documentacion
Planificacion de la Calidad | (Vale 1 si|Del Proyecto y
en el Proyecto? existe y 0 si|Comparacion con los
falta) Criterios estandar
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X4 ¢,Cuales son los Criterios de | Escala Examen de la
Entrada considerados para | Dicotémica Documentacion
el Aseguramiento la Calidad | (Vale 1 si|Del Proyecto y
en el Proyecto? existe y 0 si|Comparacion con los
falta) Criterios estandar
Criterios d X5 ¢ Cudles son las | Escala Examen de la
Asen Errldorﬁieﬁt Herramientas consideradas | Dicotémica Documentacion
d ? Calid do para el Aseguramiento de la|(Vale 1 si|Del Proyecto y
€ la Lalida Calidad en el Proyecto? existe y 0 si|Comparacion con los
falta) Criterios estandar
X6 ¢, Cudles son los Criterios de | Escala Examen de la
Salida considerados en el | Dicotémica Documentacion
Aseguramiento de la|(vale 1 si|Del Proyecto y
Calidad en el Proyecto? existe y 0 si|Comparacion con los
falta) Criterios estandar
X7 ¢,Cudles son los Criterios | Escala Examen de la
considerados para la | Dicotémica Documentacion
Entrada del Control de la|(Vale 1 si|Del Proyecto y
Calidad en el Proyecto? existe y 0 si|Comparacion con los
falta) Criterios estandar
. X8 ¢,Cudles son las | Escala Examen de la
Criterios de . P L
Control de la Herrar_nlentas dg Control de | Dicotomica . Documentacion
Calidad la Calidad consideradas en|(Vale 1 si|Del Proyecto y
el Proyecto? existe y 0 si|Comparacion con los
falta) Criterios estandar
X9 ¢,Cudles son los Criterios | Escala Examen de la
considerados para la Salida | Dicotémica Documentacion
del Control de Calidad en el | (Vale 1 si|Del Proyecto y
Proyecto? existe y 0 si|Comparacion con los
falta) Criterios estandar
Definicion operacional de la variable dependiente
Tabla 5. Operacionalizacion de la Variable Dependiente (Y)
DIMENSIONES | INDICADORES | OPERACIONALIZACION VALORES METODO
¢Cudles son los items de | Escala Comparacién entre los
Y1 Entrada previstas en el | Dicotémica valores previstos por el
aseguramiento de la Calidad | (Vale 1 si existe | Proyecto versus los
Aseguramiento de las instalaciones en el|y O sifalta) esperados por los
X Proyecto? estandares
de la Calidad de y
las instalaciones ¢Cudles son las | Escala Comparacién entre los
Y2 Herramientas consideradas | Dicotomica valores previstos por el

para el aseguramiento de la
Calidad de las instalaciones
en el Proyecto?

y 0 si falta)

(Vale 1 si existe

Proyecto versus
esperados  por
estandares

los
los
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¢Cuéles son los items de |Escala Comparacion entre los
Y3 Salida previstas en el|Dicotdmica valores previstos por el
aseguramiento de la Calidad | (Vale 1 si existe | Proyecto versus los
de las instalaciones en el|y O sifalta) esperados por los
Proyecto? estandares
Y4 ¢, Cuales son los Criterios de | Escala Comparacién entre los
Entrada considerados en el | Dicotomica valores previstos por el
aseguramiento de la Calidad | (Vale 1 si existe | Proyecto versus los
Funcional en el Proyecto? y 0 si falta) esperados por los
estandares
Y5 ¢,Cudles son las | Escala Comparacién entre los
Aseguramiento Herramientas consideradas | Dicotémica valores previstos por el
de la Calidad para la Calidad funcional en | (Vale 1 si existe | Proyecto versus los
funcional el Proyecto? y 0 si falta) esperados por los
estandares
¢Cudles son los items de | Escala Comparacioén entre los
Y6 Salida previstas en el|Dicotdmica valores previstos por el
aseguramiento de la Calidad | (Vale 1 si existe | Proyecto versus los
funcional en el Proyecto? y 0 si falta) esperados por los
estandares
¢, Cuales son los Criterios de | Escala Comparacién entre los
Y7 Entrada considerados para | Dicotomica valores previstos por el
la Calidad del servicio|(Vale 1 si existe | Proyecto versus los
esperado en el Proyecto? y 0 si falta) esperados por los
estandares
Aseguramiento (;Cuéles_s son las E_scala _ Comparacién entre los
de la Calidad del Y8 Herramientas consideradas | Dicotomica valores previstos por el
servicio para determinar la Calidad | (Vale 1 si existe | Proyecto versus los
esperado del servicio esperado en el |y O sifalta) esperados por los
Proyecto? estandares
¢ Cuales son los Criterios de | Escala Comparacion entre los
Y9 Salida considerados para la | Dicotomica valores previstos por el
Calidad del servicio | (Vale 1 si existe | Proyecto versus los
esperado en el Proyecto? y 0 si falta) esperados por los

estandares

Fluye de todos los argumentos anteriores que el proceso de tratamiento de los datos obtenidos

puede darsele la estructura de un Diagrama de Flujo con arreglo al Método Inductivo de

razonamiento (desde los hechos hacia la evidencia empirica).
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Este diagrama de flujo sigue una clara direccion yendo de lo mas especifico y concreto (los datos de

detalle de los 18 indicadores) hasta terminar en lo mas general y abstracto (las Conclusiones y

Recomendaciones).

Se verifica la significacion de las diferencias en cuestion mediante el calculo de los Coeficientes T de

Pearson de Diferencia de medias, conjuntamente con la Funcion de Distribucion de probabilidades T

— Student, con grados de libertad menores a 30. Todo lo cual se desarrolla en detalle en los

paragrafos siguientes con arreglo al Esquema de tipo Flujograma que se da a continuacion:

Figura 2. Esquema de la Obtencién De La Evidencia Empirica

Examen de la Gestion
de la Calidad en el
Proyecto

!

Examen de los
Estandares de Calidad
Internacionales

'

Aseguramiento de la
Calidad en Proyecto

Examen del

:

Medicién de los
indicadores X1, X2,... X9

Obtencioén de los parametros
Optimos de calidad

T

T

Mediciéon de los

indicadores Y1, Y2,..Y9

T

Expurgacion, Ordenamiento y Tabulacion de los datos para el tratamiento estadistico

'

Célculo de diferencias significativas: M1, M2 por Coeficientes T de Pearson

M1

M2

'

Determinacion de la validez de lo propuesto por diferencias: M1 — M2
significativas de valores medios y Coeficientes T de Pearson de los Indicadores

v

Discusién de los Resultados obtenidos en la investigaciéon respecto a los Objetivos.

v

Conclusiones y Recomendaciones finales
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Obtencion de datos

Los formatos de levantamiento de datos de campo se llenaron por medio del examen exhaustivo del

Proyecto y del examen de la obra de Ampliacién en campo. El llenado de las fichas de registro se

completé al 100% sin anomalias ni imprevistos durante el proceso. A continuacion se muestra el

resultado de este levantamiento de informacion.

Tabla 6. Ficha de identificacion de criterios encontrados en el proyecto (VARIABLE X)

INDICADOR

CRITERIOS (Evaluados)

IDENTIFICACION DE CRITERIOS
ENCONTRADOS EN EL
PROYECTO

CONTEO

Calicatas

Determinacién de la capacidad
portante

Estudio petrolégico

Ensayo de Compresién Simple

Linea base de alcance _ 0
Registro de interesados _ 0
Linea base del desempefio de
o Presupuesto 1
Criterios para costos
laEntradaala | | jnea base del Cronograma Cronograma de ejecucion de obra 1
Planificacion - -
X1 Registro de Riesgos _ 0
Factores ambientales _ 0
Activos de los procesos de la
organizacion organizativos - 0
Analisis Costo-Beneficio Costo beneficio (pre inversion) 1
Capacitacion y educacién sanitaria
Costo de la Calidad Medidas de seguridad 3
Pruebas
Diagramas de Control _ 0
_ Estudio Comparativo Comparacion de altematlvagrdel tipo 1
Herramientas de proyecto (pre inversion)
para la .
Planificacion Pruebas bacteriologicas
de Ia)((:;hdad Estudio de suelos (granulometria,
mapeo geoldgico)
Ensayos estandares de Clasificacion
ASTM D422 - D2216 - D854 - D4318
Disefio de Experimentos D-427 -D3282-D2487 16
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Propiedades Fisicas de la Roca

Ensayo de Corte Directo

Pruebas hidraulicas y desafeccién
de tuberias

Disefio de mezcla

Ensayos de resistencia de
compresion

El tipo de agua en la manipulacién
del concreto

SLUMP (Asentamiento requerido por
el concreto)

Dosificacién de aditivos

Consolidacion y fraguado

Prueba hidraulica con empleo de
cisterna mas equipo de bombeo lleno

Prueba de zanja tapada y
desinfeccién de tuberia

Pruebas de carga de la estructura

Muestreo estadistico Poblacion estimada (no muestreo) 0
Diagrama de flujo _ 0
Metodologias de Propiedad
exclusiva de gestion de la _ 0
calidad
Herramientas adicionales de 0
planificacion de calidad -
Plan de Gesti6n de la Calidad _ 0
Criterios Métrica de la Calidad Especificaciones técnicas 1
obtenidos a la . .
Salida de la Listas de Control de Calidad _ 0
Planificacion | Plan de Mejoras de Procesos _ 0
X3
Actualizaciones a los
0
documentos del proyecto -
Plan para la direccién de 0
Criterios a la proyectos -
Entrada del Métrica de la Calidad Especificaciones técnicas 1
Aseguramiento Informe sobre el desempefio del
de Calidad esemp B 0
x4 Trabajo
Medicién del Control de Calidad _ 0
Herramientas | Herramientas y Técnicas para
de planificar la calidad y Realizar el _ 0
Aseguramiento control de calidad
dela %ﬂ'idad Auditoria de la Calidad 3 0
Andlisis del Proceso _ 0
Criterios ala | Actualizaciones a los activos de 0
Salida del los procesos de la organizacion -
Aseguramiento
de Calidad Solicitudes Cambio 0
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X6 Actualizacion al plan para la 0
direccion de proyectos -
Actualizacién a los documentos 0
del proyecto -
Plan para la direccién de
proyectos - 0
Meétrica de la Calidad _ 0
Criterios a la Listas de Control de Calidad _ 0
Entrada del Medicion del desemperio del
Control de la trabajo _ 0
Calidad en el
Proyecto Solicitudes Cambio Aprobados _ 0
X7 Red de agua potable
Entregables - : 2
Sistema de alcantarillado
Activos de los procesos de la 0
organizacion organizativos -
Diagramas de Causa y Efecto _ 0
Diagramas de Control _ 0
Diagramas de flujo _ 0
Histogramas _ 0
Diagrama de Pareto _ 0
Diagrama de Comportamiento _ 0
Herramientas
de Control de Diagrama de Dispersion _ 0
la Calidad en Muestreo Estadistico Poblacion Estimada 0
el Proyecto Inspeccion 0
Revisiones de Solicitudes de 0
Cambios Aprobados -
Medicién de Control de Calidad 0
de Servicio -
Cambios Validados _ 0
. Red de agua potable
Criterios ala Entregables Validados _ guap :
Salida del Sistema de alcantarillado 2
CCIc_)gtr(;)l de | Actualizaciones a los activos de 0
alldad en el | |5 procesos de la organizacién -
Proyecto — -
X9 Solicitudes Cambio _ 0
Actualizacién al plan para la 0
direccién de proyectos -
Actualizacién a los documentos 0
del proyecto -
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Tabla 7. Ficha de identificacion de items encontrados en el proyecto (variable Y)

IDENTIFICACION DE ITEMS

INDICADOR DESCRIPCION ENCONTRADOS EN EL PROYECTO CONTEO

ltems ala |Obras Preliminares Método de medicion 1

Entrada del
aseguramiento SISTEMA DE IMPULSION

de la Calidad | Trabajos Preliminares Método de medicién

de las . . i L

instalaciones Movimiento de tierras Método de medicién

en el Proyecto Método de medicion
Y1 Tuberia FF clase K-9 1SO 2531 DN =
150 MM

Tuberia FF clase K-9 ISO 4422 DN =
150 MM UF C7.5

Suministro 'y montaje de | Valvula de aire
tuberias y accesorios Codo de fierro fundido bridado de 150
MM

Perno de acero INC TUERCA
P/UNIR BRIDAS DE 6" (150 MM)

Codo de PVC para red de agua
Prueba hidraulica de desinfeccion

SISTEMA DE IMPULSION
CASA DE FUERZA

Trabajos Preliminares Método de medicion

Movimiento de tierras Método de medicién

Método de medicién
Solado para zapatas E=3" 1:12 (C:H)
Falso piso de 4" de concreto 1:10

Obras de concreto simple

Vereda de concreto de 4"

Método de mediciéon

Métricas de calidad ensayo de
resistencia

Almacenamiento de materiales

Admixturas y aditivos

Dosificacién de mezcla de concreto

Condicion especiales de exposicion

Consistencia del concreto
Obras de concreto armado Colocacién del concreto 19

Consolidacién y fraguado

Encofrado desencofrado juntas

Curado

Ensayo y abrasion del concreto

Refuerzo

Pruebas de carga de estructura
Tratamiento de la superficie del
concreto
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INDICADOR DESCRIPCION JDIENTTIRISE0i DIS V=S CONTEO

ENCONTRADOS EN EL PROYECTO

Concreto FC = 210 kg/cm2
Encofrado desencofrado cara vista en
columnas

Acero de refuerzo estructural
Ladrillo de arcilla hueco 15x30x30

CISTERNA
Método de mediciéon
_ Concreto FC = 210 kg/cm2
Cisterna Encofrado desencofrado cara vista en 4

columnas

Acero de refuerzo estructural
Método de mediciéon
Muro ladrillo KK de arcilla de cabeza 2

Muros y tabiques de albafileria

Método de medicidon
Calidad de material
Mortero

Revoques enlucidos y molduras — 6
Tipos e revoque

Tarrajeo en interiores

Tarrajeo con impermeabilizante

Método de medicion

Carpinteria metalica

Cerrajeria 2
Método de mediciéon
Pintura Preparacién de superficie
Calidades 3
Instalaciones sanitarias _ 0
Instalaciones eléctricas Sistema de bombeo 1
Instalaciones electromecanicas _ 0
Vidrios _ 0
RESERVORIO
Trabajos Preliminares Método de medicién 1
Movimiento de tierras Método de mediciéon 1
Método de medicion
Obras de concreto simple Solado para zapatas E=3" 1:12 (C:H) 4
Falso piso de 4" de concreto 1:10
Vereda de concreto de 4"
Concreto
Encofrado desencofrado cara vista en
Obras de concreto armado columnas 5

Acero de refuerzo estructural
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INDICADOR DESCRIPCION JDIENTTIRISE0i DIS V=S CONTEO

ENCONTRADOS EN EL PROYECTO

Concreto FC = 210 kg/cm2
Ladrillo de arcilla hueco 15x30x30

Método de medicion

Muros y tabiques de albafiileria
Muro ladrillo KK de arcilla de cabeza 2

Método de medicion
Revoques enlucidos y molduras | Tarrajeo con impermeabilizante muro
interior del reservorio 2

Método de medicion

Carpinteria metalica y herreria
Cerrajeria 2

Método de mediciéon

Pintura Preparacién de superficie

Calidades
Instalaciones sanitarias -

Instalaciones eléctricas -
Vidrios -
SISTEMA DE AGUA POTABLE

O |O |0 |W

Método de medicion

Trabajos Preliminares Trazo y replanteo
Replanteo colocacion de puntos y
plantillas 3

Método de medicion

Preparacioén y colocacion de cama de
Movimiento de tierras apoyo E=10 CM

Relleno con material seleccionado

Relleno con material propio 4

Método de mediciéon
Tuberia PVC 1S0O-422, DN 110 MM
UFC7.5

Codo UF PVC clase 7.5 DN 110 MM
Suministro 'y montaje de | TEE UF PVC clase 7.5 DN 110 MM
Tuberias y accesorios Cruz UF PVC clase 7.5 DN 110 MM
Tapén UF PVC clase 7.5 DN 110 MM

Caja de valvula de compuerta
Caja de vélvula de compuerta 110
mm

SISTEMA DE DESAGUE

) - Método de medicién
Trabajos Preliminares 2

Trazo y replanteo

Movimiento de tierras Método de medicién

Preparacioén y colocacion de cama de 4
apoyo E=10 CM
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INDICADOR

DESCRIPCION

IDENTIFICACION DE ITEMS CONTEO

ENCONTRADOS EN EL PROYECTO

Relleno compactado a mano

Relleno compactado con material
propio

Suministro 'y montaje de
tuberias y accesorios

Método de mediciéon

Tuberia PVC 1SO-4435, DN 160 MM
UF S-25

Prueba hidraulica con empleo de
cisterna mas equipo de bombeo
P/llenado 3

Buzones de concreto
DIAM=1.20 MTS C/
TAPA F°

Método de mediciéon

Buzdn tipo |

Buzon tipo |l S

Encofrado de loza diafragma

Encofrado metalico

Limpieza final de obra

Método de medicion 1

Obras Preliminares

SISTEMA DE IMPULSION

Trabajos Preliminares

Movimiento de tierras

Suministro 'y montaje de
tuberias y accesorios

Disefio de experimentos 0

SISTEMA DE IMPULSION
CASA DE FUERZA

Trabajos Preliminares

Movimiento de tierras

Obras de concreto simple

Disefio experimentales

Herramientas
para el
aseguramiento

Obras de concreto armado

Muestreo estadistico

o |© o |o |o

Disefio experimentales

de la Calidad
de las

CISTERNA

instalaciones

Cisterna

Disefio experimentales

en el Proyecto

Muros y tabiques de albafiileria

Y2

Revoques enlucidos y molduras

Carpinteria

Pintura

Instalaciones sanitarias

Instalaciones eléctricas

Instalaciones electromecanicas

Vidrios

1
1
O O |0 |0 |0 |o |o |o o

RESERVORIO

Trabajos Preliminares

1
1
o

Movimiento de tierras
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INDICADOR DESCRIPCION JDIENTTIRISE0i DIS V=S CONTEO

ENCONTRADOS EN EL PROYECTO

Disefio experimentales

Obras de concreto simple :
Muestreo estadistico

Disefio experimentales

Obras de concreto armado
Muestreo estadistico

Muros y tabiques de albafiileria -

Revoques enlucidos y molduras -

Carpinteria metélica y herreria -

Pintura -

Instalaciones sanitarias -

Instalaciones eléctricas Disefio experimentales
Vidrios -

SISTEMA DE AGUA POTABLE
Trabajos Preliminares -

O 0o |o|o|o|o|o|o |k |o |-

o

Movimiento de tierras -

Suministro 'y montaje de
tuberias y accesorios -- 0

SISTEMA DE DESAGUE
Trabajos Preliminares - 0

Movimiento de tierras - 0
Suministro 'y montaje de
tuberias y accesorios Disefio de experimentos 0
Buzones de concreto
DIAM=1.20 MTS C/

TAPA F° Disefio de experimentos

Limpieza final de obra -

Obras Preliminares - 0
SISTEMA DE IMPULSION
Trabajos Preliminares - 0

Movimiento de tierras - 0

; Suministro 'y montaje de
ltems ala | tuberias y accesorios - 0
Salidadel |S|STEMA DE IMPULSION

aseguramiento | CASA DE FUERZA

de la Calidad Trabajos Preliminares -
de las

instalaciones | Movimiento de tierras .

en el $;oyecto Obras de concreto simple -

o |O |O |Oo

Obras de concreto armado -
CISTERNA
Cisterna -

o

Muros y tabiques de albafiileria -

Revoques enlucidos y molduras - 0
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INDICADOR

DESCRIPCION

Carpinteria

IDENTIFICACION DE ITEMS

ENCONTRADOS EN EL PROYECTO

CONTEO

Pintura

Instalaciones sanitarias

Instalaciones eléctricas

Instalaciones electromecanicas

Vidrios

o |O |O |0 |O O

RESERVORIO

Trabajos Preliminares

Movimiento de tierras

Obras de concreto simple

Obras de concreto armado

Muros y tabiques de albafiileria

Revoques enlucidos y molduras

Carpinteria metalica y herreria

Pintura

Instalaciones sanitarias

Instalaciones eléctricas

Vidrios

o |O |0 |0 |o|o|o|o|o |o |o

SISTEMA DE AGUA POTABLE

Trabajos Preliminares

o

Movimiento de tierras

suministro y montaje d tuberias
y accesorios

SISTEMA DE DESAGUE

Trabajos Preliminares

Movimiento de tierras

suministro 'y montaje de
tuberias y accesorios

Buzones de concreto
DIAM=1.20 MTS C/
TAPA F°

Limpieza final de obra

Obras Preliminares

ftems a la

SISTEMA DE IMPULSION

Entrada del

Trabajos Preliminares

aseguramiento

Movimiento de tierras

de la Calidad
funcional en el
Proyecto

Suministro 'y montaje de
tuberias y accesorios

Y4

SISTEMA DE IMPULSION
CASA DE FUERZA

Trabajos Preliminares
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INDICADOR DESCRIPCION JDIENTTIRISE0i DIS V=S CONTEO

ENCONTRADOS EN EL PROYECTO

Movimiento de tierras -- 0

Obras de concreto simple -- 0

Obras de concreto armado -- 0
CISTERNA
Cisterna --

Muros y tabiques de albafiileria --

Revoques enlucidos y molduras --

Carpinteria -

Pintura --

Instalaciones sanitarias --

Instalaciones eléctricas --

Instalaciones electromecanicas --
Vidrios --
RESERVORIO
Trabajos Preliminares --

o |O |0 |0 | |o |o o |o

Movimiento de tierras --

Obras de concreto simple --

Obras de concreto armado --

Muros y tabiques de albafiileria --

Revoques enlucidos y molduras --

Carpinteria metélica y herreria --

Pintura --

Instalaciones sanitarias --

Instalaciones eléctricas --
Vidrios --
SISTEMA DE AGUA POTABLE
Trabajos Preliminares --

O |O |0 |0 |0 |o|o|o|o|o|o

o

Movimiento de tierras --
Suministro 'y montaje de
tuberias y accesorios -- 0

SISTEMA DE DESAGUE
Trabajos Preliminares -- 0

Movimiento de tierras - 0
Suministro 'y montaje de
tuberias y accesorios -- 0
Buzones de concreto
DIAM=1.20 MTS C/

TAPA F° -

Limpieza final de obra --
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INDICADOR DESCRIPCION JDIENTTIRISE0i DIS V=S CONTEO

ENCONTRADOS EN EL PROYECTO

Obras Preliminares - 0
SISTEMA DE IMPULSION
Trabajos Preliminares -- 0

Movimiento de tierras -- 0
Suministro 'y montaje de
tuberias y accesorios -- 0
SISTEMA DE IMPULSION
CASA DE FUERZA

Trabajos Preliminares --

Movimiento de tierras --

Obras de concreto simple --
Obras de concreto armado --
CISTERNA
Cisterna --

o |O |O |Oo

Muros y tabiques de albafiileria --

Revoques enlucidos y molduras --

Carpinteria --

Herramientas | Pintura B

para el Instalaciones sanitarias --

aseguramiento . o
de la Calidad Instalaciones eléctricas --

funcional en el | Instalaciones electromecéanicas --
Proyecto Vidrios .

Y5
RESERVORIO
Trabajos Preliminares --

O |O |0 | |o |o |o|o |o

Movimiento de tierras --

Obras de concreto simple --

Obras de concreto armado --

Muros y tabiques de albafileria --

Revoques enlucidos y molduras --

Carpinteria metalica y herreria -

Pintura --

Instalaciones sanitarias --

Instalaciones eléctricas --
Vidrios --
SISTEMA DE AGUA POTABLE
Trabajos Preliminares --

Movimiento de tierras --
suministro y montaje d tuberias
y accesorios -- 0

SISTEMA DE DESAGUE

o O |0 |o |0 |o|o|o|o|o |o

o
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INDICADOR

DESCRIPCION

Trabajos Preliminares

IDENTIFICACION DE ITEMS

ENCONTRADOS EN EL PROYECTO

CONTEO

Movimiento de tierras

Suministro 'y montaje de
tuberias y accesorios

Buzones de concreto
DIAM=1.20 MTS C/
TAPA F°

Limpieza final de obra

Obras Preliminares

SISTEMA DE IMPULSION

Trabajos Preliminares

Movimiento de tierras

Suministro 'y montaje de
tuberias y accesorios

SISTEMA DE IMPULSION
CASA DE FUERZA

Trabajos Preliminares

Movimiento de tierras

Obras de concreto simple

Obras de concreto armado

o |O |O |O

CISTERNA

Cisterna

ftems ala

Muros y tabiques de albafiileria

Salida del
aseguramiento

Revoques enlucidos y molduras

de la Calidad

Carpinteria

funcional en el
Proyecto

Pintura

Y6

Instalaciones sanitarias

Instalaciones eléctricas

Instalaciones electromecanicas

Vidrios

o |O | |Oo |o |o |o |o |o

RESERVORIO

Trabajos Preliminares

Movimiento de tierras

Obras de concreto simple

Obras de concreto armado

Muros y tabiques de albafiileria

Revoques enlucidos y molduras

Carpinteria metélica y herreria

Pintura

Instalaciones sanitarias

o |O|Oo |o |o |o |o |o |o
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IDENTIFICACION DE ITEMS

INDICADOR DESCRIPCION ENCONTRADOS EN EL PROYECTO CONTEO
Instalaciones eléctricas - 0
Vidrios -- 0
SISTEMA DE AGUA POTABLE
Trabajos Preliminares -- 0
Movimiento de tierras -- 0
Suministro y montaje d tuberias
y accesorios -- 0
SISTEMA DE DESAGUE
Trabajos Preliminares -- 0
Movimiento de tierras -- 0
Suministro 'y montaje de
tuberias y accesorios -- 0
Buzones de concreto
DIAM=1.20 MTS C/TAPA F° -
Limpieza final de obra --
SISTEMA DE AGUA POTABLE
Cisterna de concreto armado con 60
m3 de capacidad
Impulsores o bombas sumergidas
multi-etdpicas SAER de 75 HP
Sistema de operacional del agua
mediante vélvulas compuertas
i ) . ,valvulas de alivio, valvula de cierre
Camara de impulsion rapido, medidor de caudal, y S
manometro
Sistema de energia, sistema de radar
) o medidores de nivel con sensores de
ltems ala maxima y minimas
Entrada del Energia mediante un sistema trifasico
aseguramiento de 380 V y 60 Hz (para el sistema de
de la Calidad impulsion)
de servicio en
el Proyecto Consistencia en 1276.58 ml de
Y7 tuberia forzada, 672 m de F°
604.58 m. tuberia PVC clase 10
12 cambios de direcciones 3
horizontales y un cambio de direccion
verticales, siendo los grados entre
22.5°y
45° como méaximo para reducir la
Red de impulsién perdida de presién
Area de 800 m2
) Volumen de reservorio 200 m3
Reservorio Camara de operaciones con un area 3
de 6 m2 donde se hallan las valvulas
de operacion del sistema
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INDICADOR

DESCRIPCION

Red de Conduccién

IDENTIFICACION DE ITEMS

ENCONTRADOS EN EL PROYECTO

Longitud total para esta actividad
534.95 m de tuberia PVC ISO 4422

CONTEO

de un DN 150 MM 1
Longitud global 4790.29 m de tuberia
Red de Distribucién PVC ISO 4422 de un DN 100 MM 1
SISTEMA DE DESAGUE
Se usara tuberias de PVC ISO 4435
Red Colectora con DN de 160 MM S-25 1
Instalacion de 59 buzones 5
Buzones 1.20 m de profundidad
243 conexiones domiciliarias (agua y
desague) las cuales se colocara hasta
las cajas y se ubicara al frontis de la
propiedad
Conexiones domiciliarias Las tuberias de agua se instalaran en 3
forma vertical a la red publica con
una tuberia PVC clase 10 de 1/2"
Las tuberias de desaglie de 4"
colocada en forma lateral
Capacitacion y  educacién | Trabajos de educacién sanitaria con
sanitaria adultos, jévenes y ancianos 1
Efectos temporales de la ejecucién de
Efectos transitorios obra 1
Ubicacion de las zonas de evacuacion
Mitigacion ambiental 0 botaderos 1
SISTEMA DE AGUA POTABLE -
Céamara de impulsion -- 0
Red de Impulsién -- 0
) Reservorio -- 0
Herramientas ~
para el Red de Conduccién -- 0
aseguramiento | Red de Distribucion - 0
de la Calidad | 5\ 51E\A DE DESAGUE - 0
de servicio en
el Proyecto |Red Colectora -- 0
Y8 Buzones - 0
Conexiones domiciliarias -- 0
Capacitacion y  educacién
sanitaria Talleres de Capacitacion 1
Mitigacion ambiental Informacién pertinente a la poblacion 1
ftemsala |SISTEMA DE AGUA POTABLE
Salida del | camara de impulsion - 0
aseguramiento . _
de la Calidad |R€d de Impulsion 0
de servicio en | Reservorio -- 0
el Proyecto Red de Conduccion - 0
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Y9

IDENTIFICACION DE ITEMS

INDICADOR DESCRIPCION ENCONTRADOS EN EL PROYECTO CONTEO
Red de Distribucién -- 0
SISTEMA DE DESAGUE
Red Colectora -- 0
Buzones -- 0
Conexiones domiciliarias -- 0
Capacitacion y  educacién _
sanitaria
Mitigacion ambiental -

Luego de la expurgacion, ordenamiento y tabulacién de los datos recogidos en campo, estos

guedaron listos para su procesamiento e interpretacion.

4.2. Procesamiento de datos

Variable X (Evaluacion de la Gestion de la Calidad en el Proyecto de Ampliacion con arreglo al

estandar internacional PMBOK version 6)

e Indicador X1 (Criterios para la Entrada a la Planificacién de la Calidad)

Estos Criterios suponen que la Planificacion de la Calidad es identificada por el Proyectista

como factor esencial para gestionar la Calidad del Proyecto. El estdindar PMBOK aconseja

empezar esta Planificacion con los siguientes Criterios de Entrada:

a)

b)

c)

d)

e)

Linea base de alcance: Es decir Horizonte del Proyecto en afios. En el Proyecto NO se
establece de modo explicito ningtn horizonte temporal para el Proyecto: Puntaje 0
Registro de interesados: Es decir individuos o grupos de interés de la comunidad
interesados en verificar los efectos ambientales y sociales de esta obra y desean
observar su edificacion para realizar observaciones y sugerencias. En el Proyecto NO se
establece de modo explicito ningin Registro de interesados, solo el Estado aparece
implicito: Puntaje 0

Linea base del desempefio de costos: Es decir Presupuesto base para el Proyecto. En
el Proyecto S| se establece de modo explicito un Presupuesto de este tipo para el
Proyecto: Puntaje 1

Linea base del Cronograma: Es decir el Cronograma base de las obras. En el Proyecto
Sl se establece de modo explicito un Cronograma de este tipo para el Proyecto: Puntaje
1

Registro de Riesgos: Es decir aquellos eventos adversos con cierta probabilidad de
ocurrir, como puede ser por ejemplo el poblamiento muy acelerado de esta comunidad
gue desbordaria la capacidad de la Ampliacién a ejecutar, dejandola casi inutil. En el
Proyecto NO se establece de modo explicito ningiin Registro de Riesgos: Puntaje 0
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f) Factores ambientales: Es decir aquellos aspectos ambientales del entorno (fauna, flora,
agua, aire y suelos, etc.) que pueden verse afectados o mejorados por efecto de la
nueva instalacién los que, por su importancia, deben ser considerados en el Proyecto.
En el Proyecto NO se establece de modo explicito ningun factor ambiental: Puntaje 0

g) Activos organizativos: Es decir aquellos activos acopiados desde la cultura organizativa
de la entidad gestora que deben ser incluidos en el Proyecto por su importancia para la
administracion presente y futura del Proyecto y su concrecion. En el Proyecto NO se

establece de modo explicito ningln activo organizativo a tomarse en cuenta: Puntaje 0

Tabla 8. Entrada a la planificacion

RESULTADO DE LA ENTRADA A LA PLANIFICACION

Puntaje obtenido 2
Puntaje minimo a obtener 7
Déficit 5

e Indicador X2 (Herramientas y técnicas para la Planificacion de la Calidad)

Estos Criterios suponen que las Herramientas de la Calidad son consideradas por el

Proyectista como indispensables para preparar y obtener la Calidad del Proyecto. El estandar

PMBOK aconseja incluir las siguientes Herramientas en la etapa de Planificacién:

a) Andlisis costo - beneficio: Estudio econémico - financiero necesario para determinar la
factibilidad econémica del Proyecto. En el Proyecto Sl se establece de modo explicito
esta herramienta: Puntaje 1

b) Costo de la Calidad: Estudio econémico de la rentabilidad de la Calidad en todas las
fases del Proyecto. En el Proyecto Sl se establece de modo explicito esta herramienta
con tres componentes (Capacitacion y Educacion Sanitaria; Medidas de Seguridad y
Pruebas): Puntaje 3

c) Diagramas de Control: Se refiere a los de tipo Histograma y Diagrama de Dispersién que
pueden usarse para medir y controlar la Calidad de una obra o componente del mismo.
Por ejemplo la llamada Curva de Control de Calidad que se grafica a lo largo de una
franja horizontal con la variable tiempo y con limites superior e inferior maximos
permisibles del valor medido registrado en el eje vertical (por ejemplo la presencia de
aluminio en el agua potable en microgramos /litro). En el Proyecto NO se establece de
modo explicito ninguna de estas herramientas: Puntaje O

d) Estudio comparativo: Estudio comparado de algun componente del Proyecto con las
soluciones adoptadas en otros Proyectos o recomendadas por los fabricantes de

determinados equipos. En el Proyecto Sl se establece de modo explicito esta
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e)

f)

)

h)

herramienta para evaluar una comparaciéon de alternativas sobre el tipo de Proyecto a
desarrollar;: Puntaje 1

Disefio de experimentos: El Proyecto resulté ser muy inclinado a realizar este tipo de
disefios minuciosamente descritos. Realiza nada menos que 16 experimentos tales
como Pruebas bacterioldgicas y Comprobacion de suelos, con arreglo a formato. En el
Proyecto S| se establece de modo explicito esta herramienta del disefio de
experimentos: Puntaje 16

Muestreo estadistico: Método estadistico para el disefio de muestras de alguna
colectividad (objetos, personas) a fin de determinar la probabilidad de cierto atributo, por
ejemplo, la carga de rotura de una resma de ladrillos y su respectiva probabilidad de
ocurrencia. En el Proyecto NO se establece de modo explicito esta herramienta (Los
ingenieros civiles del Perl usan muy poco los métodos probabilisticos a pesar de su
enorme utilidad. Tal vez no los dominen suficientemente para imaginar usos. Los
Proyectos y estdndares nacionales tampoco los exigen, (en cambio los estandares
internacionales los exigen cada vez mas): Solo se realiza una estimacion de poblacion
pero sin muestreo. Por lo tanto: Puntaje O

Diagramas de Flujo: Métodos gréficos de representacion y control de procesos y tareas
de obras civiles entre las que sobresalen las de tipo PERT o el Diagrama de Ishikawa.
Suelen manejarse con el software Project de Microsoft C. En el Proyecto NO se
establece de modo explicito esta herramienta ni otra equivalente: Puntaje 0
Metodologias de Propiedad exclusiva de gestion de la calidad: Metodologias de Gestién
de Calidad protegidas por propiedad intelectual como por ejemplo el software de control
de la logistica de materiales de la obra, etc. En el Proyecto NO se establece de modo
explicito esta herramienta: Puntaje O

Herramientas adicionales de planificacion de calidad: El Proyecto NO contempla

ninguna adicional a las ya examinadas: Puntaje 0.

Tabla 9. Herramientas Para La Planificacién

RESULTADO DE HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION

Puntaje obtenido 21
Puntaje minimo a obtener 26
Déficit 5

Indicador X3 (Criterios obtenidos a la Salida de la Planificacion)

Estos Criterios suponen que las Criterios de la Calidad obtenidos durante la Planificacion

seran los aplicados por el Proyectista para asegurar la Calidad del Proyecto. El estandar

PMBOK aconseja incluir las siguientes Criterios generales como los idoneos a la Salida de la

etapa de Planificacion:
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a)

b)

c)

d)

e)

Plan de Gestion de la Calidad: Es decir el conjunto de acciones a efectuar durante la
elaboracién del Proyecto destinadas a asegurar la Calidad del mismo. En el Proyecto
NO se establece de modo explicito ni implicito este Plan: Puntaje 0

Métrica de la Calidad: Especificaciones métricas constructivas y de equipamiento que
contribuyen directa o indirectamente a asegurar la calidad de la obra y de sus servicios
subsecuentes. En el Proyecto S| se establecen de modo explicito especificaciones
técnicas generales y de detalle pero no estan dirigidas especificamente a asegurar la
calidad aunque en la practica contribuyen a ello de manera importante: Puntaje 1

Listas de Control de la Calidad: Especificaciones Técnicas y formatos para el Control de
la Calidad. En el Proyecto estan ausentes por completo y ello se explica simplemente
porque la Calidad es para los Proyectistas simplemente una resultante natural de la obra
y no propésito conscientemente buscado desde el comienzo mismo del Proyecto. Por lo
tanto en el Proyecto NO se establecen de modo explicito especificaciones para listas de
control de la calidad: Puntaje 0

Plan de Mejoras de Procesos: No existiendo entre los proyectistas, de manera
consciente, el concepto dinamico de lo que es la Calidad, no debe extrafiar que no
hayan considerado la presencia en el Proyecto de un Plan de este tipo. Para ellos los
procesos son fijos y su rendimiento y prestaciones deben ser los mismos siempre. Error
del llamado “sentido comun” que debe ser superado en las obras publicas destinadas a
servicios basicos que requieren ampliaciones. En el Proyecto NO se establecen de
modo explicito o implicito planes de este tipo: Puntaje 0

Actualizaciones a los documentos del proyecto: La Documentacion de los Proyectos de
tipo PIP no prevén actualizaciones ni mejoras metddicas y ordenadas a su
documentacion luego de revisiones y/o modificaciones. En el Proyecto NO se
establecen de modo explicito este control de actualizaciones, que son muy Utiles para
rastrear los cambios en el Proyecto en el tiempo y establecer responsabilidades: Puntaje
0.

Tabla 10. Salida de la Planificacion

RESULTADO DE CRITERIOS A LA SALIDA DE LA
PLANIFICACION

Puntaje obtenido 1
Puntaje minimo a obtener 5
Déficit 4
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Indicador X4 (Criterios a la Entrada del Aseguramiento de la Calidad)

Estos Criterios deben ser los méas idoneos para garantizar el Aseguramiento de la Calidad por

todo el tiempo de duracidn de las obras y sus servicios correspondientes. El estandar PMBOK

aconseja incluir las siguientes Criterios generales como los idéneos a la Entrada del proceso

de Aseguramiento en cuestién:

a)

b)

d)

Plan para la Direccion de Proyectos: Es decir el conjunto de previsiones y acciones para
dirigir varios Proyectos (0 sub-Proyectos) relacionados entre si destinadas a asegurar la
Calidad optima del conjunto. En el Proyecto NO se establece de modo explicito ni
implicito este Plan: Puntaje O

Métrica de la Calidad: Especificaciones métricas constructivas y de equipamiento
obtenidas en la fase de Planificacion a fin de contribuir a asegurar la calidad de la obra y
de sus servicios subsecuentes. En el Proyecto S| se establecen de modo explicito
especificaciones numéricas técnicas de detalle pero no estan dirigidas especificamente
a asegurar la calidad sino basicamente a la estabilidad de la obra: Puntaje 1

Informe sobre el desempefio del Trabajo: Es decir el reporte acerca de del avance y
rendimiento de los trabajadores en la obra. En los Proyectos de tipo PIP no esta previsto
este tipo de informes (En general en el Perl la medida del desempefio laboral estad muy
descuidado debido en parte a la tradicion socialista de los sindicatos que nunca lo han
aceptado) En el Proyecto NO se establece ninguna modalidad de este Informe: Puntaje
0

Medicién del Control de la Calidad: Mediciones periddicas establecidas durante la
ejecucién para comprobar la Calidad de las obras con arreglo a los formatos de
medicién establecidos en la Planificacion. En el Proyecto estan ausentes y ello se
explica porque en el Perl no es usual que se compruebe la calidad de las obras
publicas antes de haber sido puestas en servicio. Por lo tanto en el Proyecto NO se

establece ningun tipo de mediciones a realizarse para este fin: Puntaje 0

Tabla 11. Entrada al aseguramiento de la calidad

RESULTADO DE CRITERIOS A LA ENTRADA DEL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Puntaje obtenido

Puntaje minimo a obtener 4
Déficit

Indicador X5 (Herramientas de Aseguramiento de la Calidad)

Estos Criterios deben ser los mas idéneos para garantizar el Aseguramiento efectivo de la

Calidad una vez empezada la ejecucién e inclusive después de la puesta en servicio de las

obras y para todo el tiempo de duracion del servicio. El estandar PMBOK aconseja incluir las

siguientes Herramientas para este aseguramiento:
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a)

b)

c)

Técnicas para planificar la calidad y Realizar el control de calidad: Es decir el conjunto
de instrumentos tedrico-practicos mas idoneos para esta doble tarea durante la
ejecucion. En el Proyecto NO se establecen de modo explicito ni implicito estas
técnicas: Puntaje 0

Auditoria de la Calidad: Es decir el examen formal y periddico de la Calidad de la obra 'y
de los servicios que proporciona. En el Proyecto NO se establece de modo explicito ni
implicito esta herramienta: Puntaje O

Analisis del proceso: Incluye herramientas tan importantes como el software Project de
Windows C. que desagrega los procesos mediante la técnica PERT en actividades
elementales encadenadas a lo largo de rutas de ejecucion a fin de escoger las mejores
alternativas de accién y optimizar el costo de los procesos en tiempo y dinero. Ambos
costos también forman parte del aseguramiento de la calidad. En el Proyecto NO se
establece de modo explicito ni implicito esta herramienta. Tampoco en los Proyectos de

tipo PIP son obligatorios: Puntaje O

Tabla 12. Herramientas de aseguramiento de la calidad

RESULTADO DE HERRAMIENTAS DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD
Puntaje obtenido 0
Puntaje minimo a obtener 3
Déficit 3

Indicador X6 (Criterios a la Salida del Aseguramiento de la Calidad)

Estos Criterios retinen las conclusiones técnicas definitivas para el Aseguramiento efectivo de

la Calidad por toda la duracion del horizonte establecido. El estandar PMBOK aconseja incluir

las siguientes Herramientas para este aseguramiento:

a)

b)

c)

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion: Es decir aquellos
activos organizativos que se usaran en la gestion de los procesos que conducen a la
calidad. En el Proyecto NO se establecen de modo explicito ni implicito estos activos:
Puntaje 0

Solicitudes de cambio: Es decir el registro y control de los cambios solicitados por el
contratista, los beneficiarios o las autoridades. En el Proyecto NO se establece de modo
explicito ni implicito esta herramienta: Puntaje O

Actualizacion al plan para la direccion de proyectos: Registro y Control de los cambios

en el plan por parte de la Direccion de Proyectos. En el Proyecto NO se establece de
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d)

modo explicito ni implicito esta herramienta y en los Proyectos de tipo PIP no son
obligatorios: Puntaje 0

Actualizacién a los documentos del proyecto: Es decir Registro y Control de cada uno de
los documentos oficiales que integran el Proyecto. Los Proyectos tipo PIP son
compactos y aglutinan toda la informacion en un solo tomo como si se tratase de un
catalogo o guia telefénica. El Proyecto por lo tanto NO establece de modo explicito ni

implicito esta herramienta de control: Puntaje 0

Tabla 13: Salida del aseguramiento de la calidad

RESULTADO DE CRITERIOS A LA SALIDA DEL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Puntaje obtenido 0
Puntaje minimo a obtener 4
Déficit 4

Indicador X7 (Criterios a la Entrada del Control de la Calidad del Proyecto)

Estos Criterios optimizan el Control de la Calidad del Proyecto por toda la duracion del

horizonte establecido. El estandar PMBOK aconseja establecer los siguientes Criterios para

este Control:

a)

b)

d)

Plan para la Direccion de Proyectos: Se refiere al caso de varios Proyectos coordinados
entre si cuya calidad integral debe controlarse. Incluye el caso de un solo Proyecto y
varios Sub-proyectos dependientes del Principal. En el Proyecto NO se establece de
modo explicito ni implicito referencia alguna a la Direccion de proyectos: Puntaje O
Métrica de la Calidad: Es decir el registro y control de las unidades de Medicién, las
Magnitudes para el control de la Calidad a lo largo del desarrollo del Proyecto. En el
Proyecto NO se establece de modo explicito ni implicito esta herramienta: Puntaje 0
Listas de Control de la Calidad: Especificaciones Técnicas, variables y formatos para el
Control de la Calidad identificados como los mas idéneos para este Proyecto. En el
Proyecto estan ausentes por completo porque la Calidad es para los Proyectistas
simplemente una resultante natural del trabajo realizado y nunca un propdsito
conscientemente buscado. Por lo tanto en este Proyecto NO se establecen
especificaciones de listas de control de la calidad: Puntaje 0

Medicién del desempefio en el trabajo: Es decir Registro y Control de la eficacia y
eficiencia de los trabajadores. Los Proyectos tipo PIP no disponen nada al respecto. En
el Per( este control es muy resistido por los trabajadores, no sin cierta razén teniendo
en cuenta el monto medio de los salarios en esta rama El Proyecto por lo tanto NO

establece de modo explicito ni implicito este Criterio de control: Puntaje O
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e)

f)

)

Solicitudes de Cambio aprobados: Es el Registro y Control de los cambios solicitados,
aprobados y ejecutados en el Proyecto. Este Proyecto, por ser de tipo PIP, NO
establece de modo explicito ni implicito este Control, pese a su utilidad: Puntaje 0
Controles de Entrega (Entregables): Es el Registro y Control del proceso de entrega de
las obras realizadas y todos sus complementos, equipos, materiales y documentacion
finales al comité de recepcion. Este Proyecto contempla dos entregables: La Red de
agua potable ampliada y el nuevo Sistema de alcantarillado. S| establece pues este
Control para estos dos médulos principales del Proyecto de modo explicito: Puntaje 2
Control de los Activos de los procesos organizativos: Es el Registro y Control de los
resultados obtenidos en el proceso de organizacién y gestion del Proyecto: El Proyecto

NO establece de modo explicito ni implicito este Control, pese a su utilidad: Puntaje 0

Tabla 14: Entrada al control de la calidad

RESULTADO DE CRITERIOS A LA ENTRADA DEL
CONTROL DE LA CALIDAD

Puntaje obtenido 2
Puntaje minimo a obtener 8
Déficit 6

Indicador X8 (Herramientas y técnicas para el Control de la Calidad)

Estas Herramientas suponen que son consideradas por el Proyectista como indispensables

para emprender y conseguir el Control éptimo de la Calidad del Proyecto conforme este se

desarrolla. El estandar PMBOK aconseja incluir las siguientes Herramientas en la etapa de

Control:

a)

b)

c)

d)

Diagramas de causa y efecto: Esencialmente el llamado Diagrama de Ishikawa que
debe usarse en Control de la Calidad luego del Diagrama de Pareto. En el Proyecto NO
se establece de modo explicito estas herramientas: Puntaje 0

Diagramas de Control: Se refiere a los Controles de Calidad conformado de un par de
diagramas: Un diagrama de la curva Normal de Gauss que establece el ancho de
variacion a ser controlado y un Diagrama de Dispersion cronométrico de eventos
medidos. En el Proyecto NO se establece de modo explicito esta herramienta esencial:
Puntaje 0

Diagramas de Flujo: Son muy apropiados para los Sistemas de Control de Calidad con
enlaces mdltiples de retroalimentacion. En el Proyecto NO se establece de modo
explicito esta herramienta: Puntaje O

Histogramas: De miultiples usos en Estadistica. Muy (til para el recuento y tipificacién de
fallas constructivas en una obra publica. En el Proyecto NO se establece de modo

explicito esta herramienta: Puntaje O
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e)

f)

)

h)

Diagrama de Pareto: Fundamental en Logistica de materiales y equipos En el Proyecto
NO se establece de modo explicito el uso de esta herramienta de Control de la Calidad:
Puntaje 0

Diagrama de Comportamiento: Indicado en el Control de determinados componentes y
equipos que se entregan con las obras. Por ejemplo los sistemas de aire acondicionado
o las chimeneas. En el Proyecto NO se establece de modo explicito esta herramienta.
Por lo tanto: Puntaje O

Diagramas de Dispersién: Métodos de registro grafico de eventos y mediciones. Ideal
para establecer tendencias y hacer pronésticos de comportamiento de componentes del
Proyecto. En el Proyecto NO se establece de modo explicito esta herramienta: Puntaje O
Muestreo Estadistico: Método estadistico de obtencién de informacion acerca de la
Calidad de un colectivo material (ej. tubos de agua potable) examinando solo un
subconjunto reducido de él. En la practica de la ingenieria civil en el Pert se usa muy
poco esta forma de medicibn porque es poco conocida y principalmente porque
prevalecen casi exclusivamente los anticuados métodos contables de “exactitud total”
(contar hasta la ultima tuerca....) que el ingeniero se ve obligado a usar si desea evitar
incomprensiones y sospechas. Por eso en el Proyecto NO se establece de modo
explicito ni implicito esta herramienta: Puntaje O

Inspeccion: Examen metédico y periddico, visual e instrumental, de la Calidad de un
Componente de la obra. En los Proyectos tipo PIP no se establecen explicitamente a
pesar de su importancia. Por eso en el Proyecto NO se establece el uso de esta
herramienta: Puntaje 0

Revisiones de Solicitudes de Cambios Aprobados: Examen periédico del Registro y
Control de los cambios ya aprobados en la obra a fin de verificar su incidencia en la
Calidad de la misma. Como no existe este Registro, en el Proyecto NO se establece de

modo explicito esta herramienta: Puntaje 0

Tabla 135. Herramientas de control de la calidad

RESULTADO DE LAS HERRAMIENTAS DE CONTROL DE LA
CALIDAD
Puntaje obtenido 0
Puntaje minimo a obtener 10
Déficit 10
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e Indicador X9 (Criterios a la Salida del Control de la Calidad)

Estos Criterios suponen que son consideradas por el Proyectista como la forma definitiva que

toman para aplicarlos al Control 6ptimo de la Calidad del Proyecto conforme este se desarrolla.

El estdndar PMBOK aconseja incluir los siguientes Criterios en la etapa de Control:

a)

b)

d)

e)

f)

g9)

Medicion del Control de Calidad de Servicio: Establecer la medida de la Calidad del
Servicio que cabe esperar de la obra es obligatorio segun los estandares internacionales
(PMBOK). Los estandares nacionales, para Proyectos tipo PIP, NO lo establecen., Por
eso en el Proyecto NO se establece de modo explicito este Criterio Puntaje 0

Cambios validados: Controlar los cambios que quedaron validados es muy importante
para el historial y la administracion del Servicio. Sin embargo los Proyectos tipo PIP no
lo requieren. Por lo tanto en el Proyecto NO se establece de modo explicito este Criterio:
Puntaje 0

Entregables validados: Tener Criterios Optimos para validar oficialmente un entregable
es obligatorio segin los estandares internacionales (PMBOK). Los estandares
nacionales, para Proyectos tipo PIP, NO lo disponen. Por eso en el Proyecto NO se
establece de modo explicito este Criterio, pero se verifica que hay dos entregables
validados: La red de agua potable y el sistema de alcantarillado Puntaje 2
Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion: El Registro y Control
de estos activos es un Criterio éptimo para la Calidad del Servicio que proporcionara la
obra. En el Proyecto NO se establece de modo explicito este Criterio: Puntaje 0
Solicitudes de cambios: El Registro y Control de estos cambios es un Criterio 6ptimo
para la Calidad del Mantenimiento de la obra. En el Proyecto NO se establece de modo
explicito este Criterio: Puntaje O

Actualizacién al plan para la direccién de proyectos: En el Proyecto NO se establece de
modo explicito este Criterio: Puntaje 0

Actualizacién a los documentos del proyecto: En el Proyecto NO se establece de modo

explicito este Criterio: Puntaje O

Tabla 146. Salida del control de la calidad

RESULTADO DE CRITERIOS A LA SALIDA DEL
CONTROL DE LA CALIDAD

Puntaje obtenido 2
Puntaje minimo a obtener 7
Déficit 5
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Variable Y: (Aseguramiento de la Calidad en el Proyecto Ampliacion Y Mejoramiento De Los
Sistemas De Agua Potable Y Alcantarillado De Los Sectores 346-347-348-349-350 Y 351- Collique-

Distrito De Comas)

e Indicador Y1 (items de Entrada para el Aseguramiento de la Calidad

instalaciones en la Ejecucion del Proyecto)

de las

Estos items suponen acciones o dispositivos especificos adoptados al comienzo de la etapa

de ejecucion del Proyecto para el Aseguramiento de la Calidad de las instalaciones. Se verifica

si estos items son consistentes en tipo y namero con los recomendados por el estandar

PMBOK:

Tabla 17. items de entrada al aseguramiento de la calidad

NUMERO DE o
COMPONENTE DE INSTALACION ITEMS N I\/Iljr’\gmg DE
ENCONTRADOS
a) En Obras Preliminares: 1 1
b) Sistema de impulsion: 10 10
c) Sistema de impulsién casa de fuerza: 25 25
d) Cisterna: 18 21
e) Reservorio: 20 23
f)  Sistema de agua potable: 15 15
g) Sistema de desague: 15 16

e Indicador Y2 (Herramientas para el Aseguramiento de la Calidad de las instalaciones en

la Ejecucion del Proyecto).

Esto supone la importancia de adoptar herramientas tecnoldgicas que aseguren la calidad de

las instalaciones en la etapa de ejecucion del Proyecto. Se verifica si estas herramientas son

consistentes en tipo y nimero con los recomendados por el estandar PMBOK.

Tabla 18. items herramienta de aseguramiento de la calidad

N° DE
COMPONENTE N° MINIMO DE
HERRAMIENTAS
DE INSTALACION ASIGNADAS HERRAMIENTAS
a) En Obras Preliminares: 0 1
b) Sistema de impulsion: 0 3
c) Sistema de impulsién casa de 0 5
fuerza:
d) Cisterna: 0 9
e) Reservorio: 2 13
f)  Sistema de agua potable: 0 3
g) Sistema de desagiie 0 5
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Indicador Y3 (items de Salida para el Aseguramiento de la Calidad de las instalaciones
en la Ejecucién del Proyecto).

Estos items suponen acciones o dispositivos especificos adoptados de manera definitiva para
el Aseguramiento de la Calidad de las instalaciones del Proyecto. Se verifica si estos items son

consistentes en tipo y nimero con los recomendados por el estandar PMBOK:

Tabla 19. items a la salida del aseguramiento de la calidad

N° DE o
COMPONENTE DE INSTALACION HERRAMIENTAS H';RI\FQZ\II\I/II\IAECI)\I?ES
ASIGNADAS
a) En Obras Preliminares: 0 1
b) Sistema de impulsion: 0 1
c) Sistema de impulsién casa de fuerza: 0 1
d) Cisterna:
e) Reservorio: 0 1
f) Sistema de agua potable: 0 1
g) Sistema de desague: 0 1
0 1
Indicador Y4 (items de Entrada para el Aseguramiento de la Calidad de la

funcionalidad del Proyecto)

Estos Items suponen acciones o dispositivos especificos adoptados en la etapa inicial de
ejecucion del Proyecto para el Aseguramiento de la Calidad de la funcionalidad del Proyecto.
Se verifica si estos items son consistentes en tipo y nimero con los recomendados por el
estandar PMBOK

Tabla 20. items de entrada para asegurar la calidad de la instalacion

NUMERO DE ITEMS N° MINIMO DE
COMPONENTE DE INSTALACION ENCONTRADOS ITEMS
a) En Obras Preliminares: 0 1
b) Sistema de impulsion: 0 1
¢) Sistema de impulsién casa de fuerza: 0 1
d) Cisterna: 0 1
e) Reservorio: 0 1
f) Sistema de agua potable: 0 1
g) Sistema de desague: 0 1
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e Indicador Y5 (Herramientas para el Aseguramiento de la Calidad de la funcionalidad del

Proyecto).

Esto supone la importancia de herramientas tecnoldgicas que aseguren la calidad de la

funcionalidad conjunta y por separado de los componentes de la obra durante la etapa de

ejecucion del Proyecto. Se verifica si estas herramientas son consistentes en tipo y nimero

con los recomendados por el estandar PMBOK.

Tabla 21. items herramientas para asegurar la calidad de la instalacion

N° DE o
COMPONENTE DE INSTALACION HERRAMIENTAS HERI\IQEL\II\I/IYECI)\I'?ES
ASIGNADAS
a) En Obras Preliminares: 0 1
b) Sistema de impulsion: 0 1
c) Sistema de impulsion casa de fuerza: 0 1
d) Cisterna: 0 1
e) Reservorio: 0 1
f)  Sistema de agua potable: 0 1
g) Sistema de desague: 0 1

e Indicador Y6 (items de Salida para el Aseguramiento de la Calidad de la funcionalidad

del Proyecto).

Estos items suponen acciones o dispositivos especificos adoptados en definitiva para el

Aseguramiento de la Calidad de la funcionalidad del Proyecto. Se verifica si estos items son

consistentes en tipo y nimero con los recomendados por el estandar PMBOK

Tabla 22. items de salida para asegurar la calidad de la instalacion

NUMERO DE o
COMPONENTE DE INSTALACION ITEMS ’;ENII.IFI\IIEI:\\AAg
ENCONTRADOS
a) En Obras Preliminares: 0 1
b) Sistema de impulsion: 0 1
c) Sistema de impulsién casa de fuerza: 0 1
d) Cisterna: 0 1
e) Reservorio: 0 1
f)  Sistema de agua potable: 0 1
g) Sistema de desage: 0 1
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Indicador Y7 (items de Entrada para el Aseguramiento de la Calidad del Servicio del

Proyecto).
Estos Items suponen acciones o dispositivos especificos adoptados inicialmente para el
Aseguramiento de la Calidad del Servicio concebido en el Proyecto. Se verifica si estos items

son consistentes en tipo y numero con los recomendados por el estdndar PMBOK.

Tabla 23. items de entrada para asegurar la calidad del servicio

NUMERO DE ITEMS N° MINIMO DE
COMPONENTE DE INSTALACION DETERMINADOS ITEMS
a) Sistema de agua potable: 13 13
b) Sistema de desague: 9 9

Indicador Y8 (Herramientas para el Aseguramiento de la Calidad del Servicio en la

Ejecucion del Proyecto).
Esto supone la importancia de herramientas tecnolégicas que aseguren la calidad del Servicio
esperado del Proyecto. Se verifica si estas herramientas son consistentes en tipo y numero

con los recomendados por el estandar PMBOK

Tabla 24. items herramienta para asegurar la calidad del servicio

N° DE o
COMPONENTE DE INSTALACION HERRAMIENTAS H';RI\FAQK\II\I/II\IAEOI\I'EF)AE\S
ASIGNADAS
a) Sistema de agua potable: 0 1
b) Sistema de desagie: 2 2

Indicador Y9 (items de Salida para el Aseguramiento de la Calidad del Servicio

esperado del Proyecto).
Estos items suponen acciones o dispositivos especificos adoptados de manera definitiva para
el Aseguramiento de la Calidad del Servicio esperado del Proyecto. Se verifica si estos items

son consistentes en tipo y nimero con los recomendados por el estandar PMBOK.

Tabla 25. items de salida para asegurar la calidad del servicio

N° DE ITEMS N° MINIMO DE
COMPONENTE DE INSTALACION ASIGNADOS ITEMS
a) Sistema de agua potable: 0 5
b) Sistema de desague: 0 5
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¢ Qué o quién establece que esta diferencia observada y medida es significativa o0 no lo es? La
respuesta es inmediata: Lo establece la Teoria Estadistica mediante su Criterio fundamental: La

Prueba de Diferencia de Medias de Pearson. Esta técnica discurre como sigue:

Dados dos conjuntos mutuamente homogéneos de datos con valores medios medidos M1 y M2, de
su Calidad y se desea saber si:
e  Son muestras de una misma poblacién, en cuyo caso la diferencia M1 — M2 no es
significativa y puede atribuirse enteramente al azar del muestreo.
e  Son muestras de poblaciones diferentes, en cuyo caso la diferencia M1 — M2 es
significativa y debe atribuirse a una diferencia real entre ambos conjuntos
El Coeficiente T de Diferencia de Medias de Pearson decide cudl de las dos afirmaciones es la
verdadera. Se calcula con la siguiente férmula:
M1 - M2

V (S12/ N1) + (S22 / N2)

Donde:

T = Coeficiente de Pearson de Independencia entre M1y M2

M1= Media del puntaje alcanzado por los Indicadores de Calidad Estandar.
M2= Media del puntaje alcanzado por los indicadores del Proyecto

S1 = Desviacion estandar de los indicadores de Calidad Estandar

S2 = Desviacion estandar de los indicadores de Calidad del Proyecto

N1 = Numero de indicadores Estandar

N2 = Numero de indicadores del Proyecto
Inventario de CRITERIOS Y HERRAMIENTAS para el Planeamiento de la Calidad total.

Tabla 26. Criterios y herramientas para el planeamiento de la calidad total

o
PLANEAMIENTO DE LA CALIDAD DEL | N° TOTAL ASIGNADO N S“IE"(';N('J“,GO
PROYECTO EN EL PROYECTO ESTANDAR
a) Numero de Criterios de Entrada: 2 7
b) Numero de Herramientas y Técnicas: 21 26
c) Numero de Criterios de Salida 1 5
N° de RUBROS DE PLANEAMIENTO 21 21
VALORES MEDIOS POR RUBRO M2=1,14 M1 =1,80

NOTA: Los valores del Tabla se obtienen por suma de los resultados parciales de los indicadores
X1...X3
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Remplazando valores desde este Tabla en la formula indicada se tiene:

1,80 — 1,14
T: _—— mmm e m— e ————————— -= 5,856
V (1,612/21) + (2,52 2/ 21)

Este es el valor del Coeficiente T de Pearson calculado. Debe contrastarse con el Coeficiente T de
Pearson tedrico o de Tabla

Para obtener este Ultimo se ingresa a la Tabla de Densidad de Probabilidades denominada T —
Student con el nimero de Grados de Libertad de las dos Muestras: N1 + N2 —2=21 +21 -2 =40g.
l. y la Confianza asumida de 95%, o sea 5% de Error = a. Por lo tanto 1 — a. = 0,95 y se saca de la
tabla el valor de probabilidad acumulada = 5,2260

El Criterio a seguir para aceptar o rechazar la hipo6tesis de trabajo de Diferencia significativa
(Independencia muestral) entre el Proyecto y los Estandares internacionales es la siguiente Regla
Légica:

T Calculado > T de Tabla => Hipétesis de Independencia muestral verdadera

T Calculado <= T de Tabla => Hipétesis de No Independencia muestral verdadera

Reemplazando valores en el Criterio se tiene:

(T Calculado = 5,856) > (T de Tabla = 5,2260) => Hipétesis de Independencia verdadera.

Se sigue pues, por inferencia inmediata, que, a Nivel de PLANEAMIENTO del Proyecto, este resulta
DEFICIENTE E INCONSISTENTE respecto a los estandares internacionales que lo norman. Por ello
los resultados obtenidos en su EJECUCION, tanto a nivel de INSTALACIONES como de SERVICIO,
se explican en parte por la INSUFICIENCIA de Criterios optimos, herramientas y Técnicas
competentes de PLANEAMIENTO de la Calidad.

Inventario de CRITERIOS Y HERRAMIENTAS para el Aseguramiento de la Calidad total.

Tabla 27. Criterios y herramientas para asegurar de la calidad total

[0}
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL N° TOTAL ASIGNADO NSAIE/I(I;N[IJNO
PROYECTO EN EL PROYECTO ESTANDAR
a) Numero de Criterios de Entrada: 1 4
b) Nuumero de Herramientas y Técnicas: 0 3
¢) Numero de Criterios de Salida: 0 4
N° de RUBROS DE ASEGURAMIENTO 11 11
VALORES MEDIOS POR RUBRO M2 = 0,09 M1 =1,00

NOTA: Los valores del Tabla se obtienen por suma de los resultados parciales de los indicadores
X4...X6
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Remplazando valores de esta tabla en la féormula de Pearson se tiene:

1,00 -0,09
T_

= =7,86
V(0,57732/ 11) + (0.577352/ 11)

Este es el valor del Coeficiente T de Pearson calculado. Debe contrastarse con el Coeficiente T de
Pearson tedrico o de Tabla

Para obtener este Ultimo se ingresa a la Tabla de Densidad de Probabilidades denominada T —
Student con el nimero de Grados de Libertad de las dos Muestras: N1 + N2 - 2=11+11-2=20g.
I. y la Confianza asumida de 95%, o sea 5% de Error = a. Por lo tanto 1 — a. = 0,95 y se saca de la
tabla el valor de probabilidad acumulada = 7,26.

Reemplazando valores en el Criterio de Decisidn se tiene:

(T Calculado = 7,86) > (T de Tabla = 7.26) => Hipotesis de Independencia verdadera

Se sigue pues, por inferencia inmediata, que, a Nivel de ASEGURAMIENTO de la Calidad en el
Proyecto, este resulta muy DEFICIENTE E INCONSISTENTE respecto a los estandares
internacionales que lo norman. Por ello los resultados obtenidos en su EJECUCION, tanto a nivel de
INSTALACIONES como de SERVICIO, se explican en buena parte por la INSUFICIENCIA de

Criterios 6ptimos, Herramientas y Técnicas competentes de ASEGURAMIENTO de la Calidad.

Inventario de CRITERIOS Y HERRAMIENTAS para el Control de la Calidad total.

Tabla 28. Criterios y herramientas de control de la calidad total

N° MINIMO
(o) -
CONTROL DE LA CALIDAD DEL PROYECTO NELOE-II—_AI-L_RAOS\L(IBEEAFSO SEGUN
ESTANDAR

a) Numero de Criterios de Entrada: 2 8
b) Nudmero de Herramientas y Técnicas: 0 10
¢) Numero de Criterios de Salida: 2 7
N° de RUBROS DE CONTROL 24 24
VALORES MEDIOS POR RUBRO M2 = 0,1666 M1 =1,0416

NOTA: Los valores del Tabla se obtienen por suma de los resultados parciales de los indicadores
X7...X9
Remplazando valores de esta tabla en la férmula de Pearson se tiene:

1,0416 — 0,1666
T= = 0,465
\V (1,1542 [ 24) + (5,1312/ 24)
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Este es el valor del Coeficiente T de Pearson calculado. Debe contrastarse con el Coeficiente T de
Pearson tedrico o de Tabla.

Para obtener este Ultimo se ingresa a la Tabla de Densidad de Probabilidades denominada T —
Student con el nUmero de Grados de Libertad de las dos Muestras: N1 + N2 —2=24 +24 -2 =46 g.
l. y la Confianza asumida de 95%, o sea 5% de Error = a. Por lo tanto 1 — a. = 0,95 y se saca de la
tabla el valor de probabilidad acumulada = 0,3518.

Reemplazando valores en el Criterio de Decision se tiene:

(T Calculado = 0,465) > (T de Tabla = 0,3518) => Hipétesis de Independencia verdadera

Se sigue pues, por inferencia inmediata, que, a Nivel de CONTROL de la Calidad en el Proyecto,
este resulta muy DEFICIENTE E INCONSISTENTE respecto a los estandares internacionales que lo
norman.

Los resultados obtenidos en su EJECUCION, tanto a nivel de INSTALACIONES como de SERVICIO,
se explican en buena parte por la INSUFICIENCIA de Criterios 6ptimos, Herramientas y Técnicas
competentes de CONTROL de la Calidad.

Los Resultados observados y medidos de la Calidad en la etapa de Ejecucién de este Proyecto de

Ampliacion de Servicios Béasicos se tabularon como se detalla:

Inventario de ITEMS ENTRADA para el Aseguramiento de la Calidad total de las Instalaciones.

Tabla 29. items de entrada para la calidad total de las instalaciones

ITEMS PARA LA CALIDAD DE LAS NUMERO DE ITEMS N° MINIMO DE
INSTALACIONES ENCONTRADOS ITEMS
a) En Obras Preliminares: 1 1
b) Sistema de impulsion: 10 10
c) Sistema de impulsién casa de fuerza: 25 25
d) Cisterna: 18 21
e) Reservorio: 20 23
f)  Sistema de agua potable: 15 15
g) Sistema de desagle: 15 16
N° de RUBROS DE CONTROL 7 7
VALORES MEDIOS POR RUBRO M2 = 14,86 M1 =15,86
DESVIACION ESTANDAR 7,69 8,33

NOTA: Los valores del Tabla se obtienen por suma de los resultados parciales del indicador Y1
Remplazando valores de esta tabla en la férmula de Pearson se tiene:

15,86 — 14,86
T=
\(8,332/7) + (7.692/7)

=0,23
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Este es el valor del Coeficiente T de Pearson calculado. Debe contrastarse con el Coeficiente T de
Pearson teérico o de Tabla.

Para obtener este Ultimo se ingresa a la Tabla de Densidad de Probabilidades denominada T —
Student con el nimero de Grados de Libertad de las dos Muestras: N1+ N2 -2=7+7-2=12¢g.l.y
la Confianza asumida de 95%, o sea 5% de Error = a. Por lo tanto 1 — a. = 0,95 y se saca de la tabla
el valor de probabilidad acumulada = 2,18

Reemplazando valores en el Criterio de Decision se tiene:

(T Calculado = 0,23) < (T de Tabla = 2,18) => Hipotesis de Independencia es falsa

Se sigue pues, por inferencia inmediata, que, a Nivel de Entrada al ASEGURAMIENTO de la Calidad
de las INSTALACIONES, las previsiones del Proyecto, resultan COMPARABLES a las que se
lograrian aplicando los Criterios estandar internacionales que lo norman. No hay diferencia
significativa entre ambos y ello implica que, contribuye a garantizar, a nivel de instalaciones, la

calidad del servicio que suministrara esta Ampliacién a lo largo de su horizonte de vida previsto.

Inventario de ITEMS HERRAMIENTA para el Aseguramiento de la Calidad total de las

Instalaciones.

Tabla 30. items herramienta para la calidad de las instalaciones

HERRAMIENTAS PARA LA CALIDAD DE LAS NUMERO DE N° MINIMO DE
INSTALACIONES HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS
a) En Obras Preliminares: 0 1
b) Sistema de impulsion: 0 3
c) Sistema de impulsién casa de fuerza: 0 5
d) Cisterna: 0 9
e) Reservorio: 2 13
f)  Sistema de agua potable: 0 3
g) Sistema de desague: 0 5
N° de RUBROS DE CONTROL 7 7
VALORES MEDIOS POR RUBRO M2 =0,29 M1 =5,57
DESVIACION ESTANDAR 0,76 4,12

NOTA: Los valores del Tabla se obtienen por suma de los resultados parciales del indicador Y2

Remplazando valores de esta tabla en la formula de Pearson se tiene:
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5,57 — 0,29
T= =3,33
V(4,122 7) + (0,762 / 7)

Este es el valor del Coeficiente T de Pearson calculado. Debe contrastarse con el Coeficiente T de
Pearson tedrico o de Tabla

Para obtener este Ultimo se ingresa a la Tabla de Densidad de Probabilidades denominada T —
Student con el nimero de Grados de Libertad de las dos Muestras: N1 + N2 —2=7 +7 -2 =12g. |
y la Confianza asumida de 95%, o sea 5% de Error = a. Por lo tanto 1 — a. = 0,95 y se saca de la
tabla el valor de probabilidad acumulada = 2,18

Reemplazando valores en el Criterio de Decision se tiene:

(T Calculado = 3,33) > (T de Tabla = 2,18) => Hipo6tesis de Independencia es verdadera

Se sigue pues, por inferencia inmediata, que, a Nivel de HERRAMIENTAS para la Calidad de las
INSTALACIONES, EIl Proyecto resulta MUY DEFICIENTE respecto a lo previsto por los estandares
internacionales que lo norman. Hay diferencia significativa entre ambos y en desventaja del primero
ello implica que, NO contribuye a garantizar, a nivel de instalaciones, la calidad del servicio que
suministrara a lo largo del horizonte de vida previsto.

Inventario de ITEMS de SALIDA para el Aseguramiento de la Calidad total de las Instalaciones.

Tabla 31. items de salida para la calidad de las instalaciones

ITEMS PARA LA CALIDAD DE LAS NUMERO DE ITEMS N° MINIMO DE
INSTALACIONES ENCONTRADOS ITEMS
a) En Obras Preliminares: 0 1
b) Sistema de impulsion: 0 1
c) Sistema de impulsion casa de fuerza: 0 1
d) Cisterna: 0 1
e) Reservorio: 0 1
f) Sistema de agua potable: 0 1
g) Sistema de desague: 0 1
N° de RUBROS DE CONTROL 7 7
VALORES MEDIOS POR RUBRO M2 = 0,00 M1 =1,00
DESVIACION ESTANDAR 0,00 0,00

NOTA: Los valores del Tabla se obtienen por suma de los resultados parciales del indicador Y3

Remplazando valores de esta tabla en la férmula de Pearson se tiene:
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1,00 - 0,00

V(0,002 /7) + (0,002 / 7)

Es evidente que el valor T crece sin limite debido al colapso de la Varianza total motivada por la
ausencia de items dedicados a la Calidad total de las instalaciones desde la salida de su proceso
constructivo.

Se sigue pues, por inferencia inmediata, que, a Nivel de Salida al ASEGURAMIENTO de la CALIDAD
de las INSTALACIONES las previsiones del Proyecto resultan NULAS. Los Proyectistas al ho haber
anticipado ningun dispositivo permanente destinado a este aseguramiento se desatienden de la
Calidad de las instalaciones futuras de esta Ampliacion a lo largo de su horizonte de vida previsto.

Inventario de ITEMS de ENTRADA para la Calidad Funcional Conjunta.

Tabla 32. items de entrada para la calidad funcional conjunta

ITEMS PARA LA CALIDAD FUNCIONAL NUMERO DE ITEMS N° MINIMO DE
CONJUNTA ENCONTRADOS ITEMS
a) En Obras Preliminares: 0 1
b) Sistema de impulsion: 0 1
c) Sistema de impulsién casa de fuerza: 0 1
d) Cisterna: 0 1
e) Reservorio: 0 1
f)  Sistema de agua potable: 0 1
g) Sistema de desagle: 0 1
N° de RUBROS DE CONTROL 7 7
VALORES MEDIOS POR RUBRO M2 = 0,00 M1 =1,00
DESVIACION ESTANDAR 0,00 0,00

NOTA: Los valores del Tabla se obtienen por suma de los resultados parciales del indicador Y4

Este caso es idéntico al anterior (véase que los Tablas tienen los mismos valores) y por lo tanto
representa una CONFIRMACION CONCLUYENTE de la ausencia total de prevision de ITEMS DE
ENTRADA para la Calidad de las obras publicas en los Proyectos de tipo PIP.

Se observa que no hay consciencia ni nocidon de aseguramiento de la Calidad Funcional futura de
una obra publica.
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Se sigue pues, por inferencia inmediata, que, a Nivel de ITEMS DE ENTRADA para la Calidad de la
FUNCIONALIDAD, el Proyecto resulta NULO respecto a lo previsto por los estandares
internacionales que lo norman. Ello implica que, no hay garantia para la calidad del servicio que
suministrara la obra a lo largo del horizonte de vida previsto.

Inventario de ITEMS HERRAMIENTA para la Calidad Funcional Conjunta.

Tabla 33. Herramientas de aseguramiento de la calidad funcional conjunta

HERRAMIENTAS PARA LA CALIDAD NUMERO DE N° MINIMO DE
FUNCIONAL HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS
a) En Obras Preliminares: 0 1
b) Sistema de impulsion: 0 1
c) Sistema de impulsion casa de fuerza: 0 1
d) Cisterna: 0 1
e) Reservorio: 0 1
f)  Sistema de agua potable: 0 1
g) Sistema de desagle: 0 1
N° de RUBROS DE CONTROL 7 7
VALORES MEDIOS POR RUBRO M2 = 0,00 M1 =1,00
DESVIACION ESTANDAR 0,00 0,00

NOTA: Los valores del Tabla se obtienen por suma de los resultados parciales del indicador Y5

Este caso es idéntico al anterior (véase que los Tablas tienen los mismos valores) y por lo tanto
representa una CONFIRMACION CONCLUYENTE de la ausencia total de prevision de
HERRAMIENTAS para la Calidad de las obras publicas en los Proyectos de tipo PIP.

Se observa que no hay consciencia ni nocidon de aseguramiento de la Calidad Funcional futura de

una obra publica.

Se sigue pues, por inferencia inmediata, que, a Nivel de HERRAMIENTAS para la Calidad de la
FUNCIONALIDAD, el Proyecto resulta NULO respecto a lo previsto por los estandares
internacionales que lo norman. Ello implica que, no hay garantia para la calidad del servicio que

suministrara la obra a lo largo del horizonte de vida previsto.
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Inventario de ITEMS ala SALIDA del Aseguramiento de la Calidad Funcional Conjunta.

Tabla 34. items de salida de aseguramiento de la calidad funcional conjunta

ITEMS PARA LA CALIDAD FUNCIONAL NUMERO DE ITEMS N° MINIMO DE
CONJUNTA ENCONTRADOS ITEMS
a) En Obras Preliminares: 0 1
b) Sistema de impulsion: 0 1
¢) Sistema de impulsion casa de fuerza: 0 1
d) Cisterna: 0 1
e) Reservorio: 0 1
f) Sistema de agua potable: 0 1
g) Sistema de desaguie: 0 1
N° de RUBROS DE CONTROL 7 7
VALORES MEDIOS POR RUBRO M2 = 0,00 M1 =1,00
DESVIACION ESTANDAR 0,00 0,00

NOTA: Los valores del Tabla se obtienen por suma de los resultados parciales del indicador Y6

Este caso repite nuevamente el caso anterior de AUSENCIA TOTAL de items que aseguren la
Calidad del funcionamiento conjunto de los componentes de la Extension, a nivel de SALIDA del
proceso. Se sigue pues, por inferencia inmediata, que, a Nivel de ITEMS de Salida para la Calidad de
la FUNCIUONALIDAD, EI Proyecto resulta NULO respecto a lo previsto por los estandares
internacionales que lo norman, ello NO garantiza, a nivel de funcionamiento conjunto, la calidad del

servicio que se suministrara a lo largo del horizonte de vida previsto.

Inventario de ITEMS ala ENTRADA del Aseguramiento de la Calidad del Servicio.

Tabla 35. items de entrada de aseguramiento de la calidad del servicio

NUMERO DE ITEMS N° MINIMO DE
ITEMS PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO DETERMINADOS TEMS
a) Sistema de agua potable: 13 13
b) Sistema de desague: 9 9

NOTA: Los valores del Tabla se obtienen por suma de los resultados parciales del indicador Y7

Se aprecia por simple inspeccion que el Proyecto iguala los requerimientos MINIMOS del estandar
internacional para las previsiones de Calidad del Servicio de esta Ampliacion. Se sigue pues, por

inferencia inmediata, que, a Nivel de ITEMS de Entrada para la Calidad del SERVICIO, El Proyecto
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resulta MINIMAMENTE SUFICIENTE respecto a lo previsto por los estdndares internacionales que lo
norman, ello garantiza, de manera precaria, la calidad del servicio que se suministrara a lo largo del
horizonte de vida previsto.

Inventario de ITEMS HERRAMIENTA del Aseguramiento de la Calidad del Servicio.

Tabla 36. Herramientas para el aseguramiento de la calidad del servicio

HERRAMIENTAS PARA LA CALIDAD DEL N° DE HERRAMIENTAS N° MINIMO DE
SERVICIO ASIGNADAS HERRAMIENTAS

a) Sistema de agua potable: 0 1

b) Sistema de desagtie: 2 2

NOTA: Los valores del Tabla se obtienen por suma de los resultados parciales del indicador Y8

Se aprecia por simple inspeccién que el Proyecto NO iguala los requerimientos MINIMOS de
HERRAMIENTAS del estandar internacional para apoyar las previsiones de Calidad del Servicio de
esta Ampliacion a Nivel de ENTREGABLES. Se sigue pues, por inferencia inmediata, que el Proyecto
resulta INSUFICIENTE respecto a lo previsto por los estandares internacionales que lo norman, ello

NO garantiza la calidad del servicio que se suministrara a lo largo del horizonte de vida previsto.

Inventario de ITEMS de SALIDA del Aseguramiento de la Calidad del Servicio.

Tabla 37. items de salida para el aseguramiento de la calidad del servicio

N° DE ITEMS N° MINIMO DE
ITEMS PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO ASIGNADOS ITEMS
a) Sistema de agua potable: 0 5
b) Sistema de desagle: 0 5

NOTA: Los valores del Tabla se obtienen por suma de los resultados parciales del indicador Y9

En este caso se aprecia también por simple inspeccién que el Proyecto NO iguala los requerimientos
MINIMOS de ITEMS aconsejados por el estandar internacional para apoyar las previsiones de
Calidad del Servicio de esta Ampliacién a Nivel de ENTREGABLES. Se sigue pues, por inferencia
inmediata, que el Proyecto resulta NULO desde este punto de vista, ello NO garantiza la calidad del

servicio que se suministrard a lo largo del horizonte de vida previsto.
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4.3. Analisis de los procesos con la propuesta de implementaciéon del SGC

Tabla 38. Registros de No Conformidades y Registros de Observaciones de obra en el periodo
estudiado por punto de control.

SEGUIMIENTO DEL SGC
PUNTOS DE CONTROL 10 20 30 4°
item QUINCENA QUINCENA QUINCENA | QUINCENA
RNC | ROB | RNC | ROB | RNC| ROB | RNC| ROB
1 |Instalacioén de tuberias 2 0 1 2 1 2
2 |Construccion de Reservorios 4 1 0 1 0 1 0 1
3 |Inst. de Conexiones Domiciliarias 1
4 |Construccion de buzones 1
5 |Construcciones en Albafiileria 1 1 1
6 |Oficina Técnica 2 1 1
7 |Almacén de Obra 2 1 1
total 6 3 3 4 2 5 1 5

Tabla 39. Numero de Registros de No Conformidades y Registros de Observaciones de obra en el
periodo estudiado.

Periodo de 1° quincena 2° quincena 3° quincena 4° quincena
Observacio (16.set.18- (0l.0ct.18- (16.0ct.18- (01.nov.18-
n del SGI 30.set.18) 15.0ct.18) 31.0ct.18) 15.nov.18)
RNC N°1,2,3,4,,5,6 N® 7,8,9 N° 10,11 N° 12
OBS N°1,2,3 N°® 4,5,6,7 N°8,9,10,11,12 | N°13,14,15,16,17

Tabla 40. Medicién y evaluacién del SGC.

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL SGC
EVALUACIONDEL 1° QUINCENA | 2° QUINCENA| 3° QUINCENA 4° QUINCENA
SGC RNC | roB | RNC| ROB | RNC | ROB | RNC | ROB
Total Registros 6 3 3 4 2 5 1 5
Relacion RNC:ROB >5:10 >5:10 4:10 2:10
Evaluacion Defectuoso Defectuoso Insuficiente Moi(e;;ﬁ:gsnte
Estado Alerta Alta Alerta Alta Alerta Media Sin Alerta
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Gréfico 3. Medicion de RNC y ROB.
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Tabla 41. Seguimiento del SGC respecto al Punto de Control: Instalacién de Tuberias

SEGUIMIENTO DEL SGC
ltem (P:LCJ)N_TFEELDE 1° QUINCENA] 2° QUINCENA | 3° QUINCENA] 4° QUINCENA
RNC ROB RNC | ROB RNC | ROB RNC ROB
1 {Eiﬁ';‘;‘on de 2 0 1 2 1 2
Relacién RNC:ROB >5:10 >5:10 <1:10 5:10
Evaluacion defectuoso defectuoso aceptable defectuoso
Estado alerta alta alerta alta sin alerta alerta alta

Tabla 42. Seguimiento del SGC respecto al Punto de Control: Construccion de Reservorios

SEGUIMIENTO DEL SGC
PUNTOS DE 1° QUINCENA | 2° QUINCENA | 3° QUINCENA | 4° QUINCENA
RNC ROB RNC ROB RNC ROB RNC ROB
Construccion de
1 Reservorios 4 1 0 1 0 1 0 1
Relacion RNC:ROB >5:10 <1:10 <1:10 <1:10
Evaluacion defectuoso aceptable aceptable aceptable
Estado alerta alta sin alerta sin alerta sin alerta

Tabla 43. Seguimiento del SGC respecto al Punto de Control: Instalacion de Conexiones Domiciliarias

SEGUIMIENTO DEL SGC
PUNTOS DE 1° QUINCENA | 2° QUINCENA | 3° QUINCENA | 4° QUINCENA
Item CONTROL
RNC ROB RNC | ROB RNC ROB RNC ROB
Inst. de Conexiones
1 s 1

Domiciliarias
Relacion RNC:ROB <1:10 >1:10 <1:10 <1:10
Evaluacion aceptable defectuoso aceptable aceptable
Estado sin alerta alerta alta sin alerta sin alerta
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Tabla 44. Seguimiento del SGC respecto al Punto de Control: Construccion de buzones.

SEGUIMIENTO DEL SGC
PUNTOS DE S ° ° °
ltem CONTROL 1° QUINCENA |2° QUINCENA [3°QUINCENA |[4° QUINCENA
RNC ROB RNC | ROB RNC ROB RNC ROB
Construccioén de
1 1

buzones
Relacién RNC:ROB <1:10 >5:10 <1:10 <1:10
Evaluacién aceptable defectuoso aceptable aceptable
Estado sin alerta alerta alta sin alerta sin alerta

Tabla 45. Seguimiento del SGC respecto al Punto de Control: Construccion en albafiileria

SEGUIMIENTO DEL SGC

PUNTOS DE CONTROL 1° 20 30 4°
ltem QUINCENA | QUINCENA | QUINCENA | QUINCENA
RNC | ROB | RNC |ROB| RNC | ROB | RNC | ROB
Construcciones en

! Albaniileria ! ! !

Relacion RNC:ROB <1:10 <1:10 >5:10 <1:10
Evaluacion aceptable aceptable defectuoso aceptable
Estado sin alerta sin alerta alerta alta sin alerta

Tabla 46. Seguimiento del SGC respecto al Punto de Control: Oficina técnica y Almacén en obra.

SEGUIMIENTO DEL SGC

PUNTOS DE CONTROL 1° 20 30 2°
ltem QUINCENA | QUINCENA | QUINCENA | QUINCENA
RNC |[ROB [RNC [ROB | RNC |ROB [RNC | ROB
1 Oficina Técnica 2 1 1
2 |Almacen de Obra 2 1 1
total 0 2 0 3 1 1 0 1
Relacion RNC:ROB <1:10 <1:10 >5:10 <1:10
Evaluacion aceptable aceptable defectuoso aceptable
Estado sin alerta sin alerta alerta alta sin alerta

Tabla 47. Variacion de los Costos de No calidad durante el periodo de implementacién del SGC

Periodo de 1° quincena 2° quincena 3° quincena 4° quincena

Observacion del | (16 set.18- (01.oct.18- (16.0ct.18- (01.nov.18-

SGC 30.set.18) 15.0ct.18) 31.0ct.18) 15.nov.18)
CNC (en soles) 948.97 820.17 469.92 463.48
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Graéfico 4. Incidencia de los Costos de No Calidad en la aplicacion del SGC.
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4.4, Discusiones

Aqui el método comparativo entre el caso ideal con cumplimiento al 100% de los estandares y el
caso real que se tiene entre manos permitird evaluar y decidir con conocimiento de causa las
ventajas de cumplir consistentemente con estos estandares para crear un Proyecto que afiada

VALOR Y SERVICIO a los beneficiarios y que lo haga sin fallas a lo largo del horizonte previsto.

Este trabajo especifica y detalla cual es el procedimiento CONCRETO para establecer Criterios
conformes con los estandares internacionales para CUALQUIER Proyecto de tipo PIP. En particular
establece una metodologia de examen, paso a paso, de estos proyectos para determinar con
exactitud el grado de conformidad del Proyecto respecto a la normativa internacional. Ademas de
dejar, para futuros proyectos, los esquemas y formatos para por lo menos iniciarse en el mundo de

una Gestion de Calidad en obras de construccion.

El Proyecto, que es muy representativo de los proyectos de tipo PIP a cargo del Estado, resulto ser
bastante deficitario en la incorporacion de ITEMS (materiales, equipos, personal etc.), y todavia en
mayor medida en HERRAMIENTAS (Software, libros, Técnicas de medicion, de construccion, etc.) de
aseguramiento de la Calidad, sobre todo en lo que respecta a la Funcionalidad y al Servicio previsto.
En cambio en lo que respecta a las Instalaciones el Proyecto resulté ser algo competente y satisface

casi los requerimientos internacionales minimos.

El método comparativo usado en esta investigacion permite cuantificar con exactitud en qué medida
lo es y el resultado antedicho es atribuible a la cultura organizacional y de gestion que prevalece en
nuestro medio, en la rama de la Construccion civil, gerentes, ingenieros civiles y obreros. Esta cultura

se puede resumir en los siguientes rasgos definitorios aproximativos:

v Conceptualizar a los Proyectos como OBRAS a construir y no como SERVICIOS a
proporcionar en el tiempo

v Escaso apoyo en los estandares nacionales e internacionales. Prevalecen los USOS Y
COSTUMBRES ancestrales de construccion. En particular pesan mucho los procedimientos
BUROCRATICOS estatales y el llenado de numerosos formularios y directivas oficiales,
incluyendo los disefios e informes técnicos que agregan poco o ningun valor a las “obras”.

v En cambio poca o nula consideracion por los criterios de CALIDAD, OPTIMIZACION Y
SERVICIO a la comunidad.

v Escaso apoyo en el CONOCIMIENTO cientifico-técnico para guiar el desarrollo y ejecucién del
Proyecto. En particular poquisimo soporte matematico para calcular y justificar las decisiones y
todavia menos el uso de técnicas probabilisticas y estadisticas computarizadas para la toma
de DECISIONES CRITICAS.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

1. Luego de trabajar en conjunto con el personal de Calidad se ha cumplido con el Objetivo
General de la presente investigacion proponiendo la implementacion de una gestion de la
calidad en la ejecucion del proyecto: Ampliacion y mejoramiento de los sistemas de agua
potable y alcantarillado de los sectores 346-347-348-349-350 y 351- Collique- distrito de

comas, en la empresa REG Edificaciones y construcciones EIRL.

2. Se obtuvo como resultado un diagndéstico no muy alentador puesto que la empresa REG
Edificaciones y construcciones no cuenta con los requisitos minimos con respecto a los
criterios del PMBOK. Por el contrario se logré elaborar los formatos de control basados en el
ISO 9001 y analizar los procesos luego de utilizar estos Ultimos en la ejecucién del proyecto:
Ampliacion y mejoramiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado de los sectores
346-347-348-349-350 y 351- Collique- distrito de Comas, en la empresa REG Edificaciones y

construcciones EIRL.

3. Se demuestra que la implementacion de un SGC en una empresa constructora que
actualmente viene ejecutando obra, es practica y flexible y se puede adecuar segun el tipo de
empresa a implementar y el tipo de obra a ejecutar. Aclardndose que lo que se quiere es
cumplir con la normatividad vigente, incremento de la competitividad de la empresa,
cumplimiento de objetivos financieros de la empresa y otros factores derivados de contar con

un SGC, que inicialmente no persigue una certificacion.

4. De las entrevistas realizadas a funcionarios de SEDAPAL y el MVCS, se deduce que en
ambos casos desconocen lo indicado en el Reglamento Nacional de Edificaciones (NORMA
GE.030 —Calidad en la Construccion), respecto a la responsabilidad que tiene el funcionario
de obras y que deba tener con responsabilidad un Sistema de Gestion de la Calidad en
concordancia con la Normatividad 1SO 9001-2000, (Norma que fue dada con fecha anterior
al 2008), los funcionarios sefialaron no estar de acuerdo en la insercion de los procesos de la
ISO como requerimiento sélido para optimizar los procesos de seleccién en obras del Estado

donde participa el SNIP bajo concursos de inversion publica.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda una absoluta planificacién asi como el aseguramiento a la Gestion de la
Calidad en los diferentes Proyectos de Saneamiento a fin de garantizar la calidad con la que
se ejecutan este tipo de obras.

2. La empresa debe determinar y analizar los datos para demostrar la idoneidad y eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad, para tomar las acciones correctivas o preventivas para de

esta forma mejorar el control de calidad de las obra de Saneamiento.

3. Controlar y gestionar de manera continua los procesos constructivos, cumplir con el

expediente técnico durante la ejecucién del proyecto para asegurar la calidad de la obra.

4. Para una mejora continua con respecto a la calidad se debe atacar y dar soluciones

preventivas a las “No Conformidades”, con la finalidad de mejorar los procesos.

o Al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento:
Que se decida a modernizar sus métodos de Gestion de Proyectos con arreglo a los
Principios de Estandarizacién Internacional, abandonado los dogmas de tipo neoliberal como
“la desregulacion, el solo mercado y la tercerizacion” que nunca pueden ser sucedaneos
suficientes de una Gestion Publica realmente moderna, cientifica con calidad y voluntad de

servicio.

2. Este Ministerio deberia adoptar Principios primeros de Gestion Publica integral orientada de
manera coordinada y unitaria al bien comin y a la maxima eficacia de los bienes nacionales.
Los medios tecnolégicos y administrativos para ello ya existen. No hacerlo es defraudar la fe

publica y malversar el dinero del pueblo.

3. Juzgamos importante que las nuevas promociones de ingenieros civiles sean ensefiadas de
manera tedrica y practica en las técnicas de optimizacion de la Gestion de Proyectos para
servicios publicos basicos del Estado. Resulta vital que todo ingeniero posea una sélida
doctrina de Calidad con Eficacia y Eficiencia, la capacidad de Planificar con objetivos y metas

sociales especificas a largo plazo.

o Al Colegio de Ingenieros del Pera:

1. Es urgente que esta entidad adopte una actitud mas dinamica y eficaz promoviendo,
mediante la colaboracion de sus afiliados, estudios para la optimizacion de los Proyectos
estatales de servicios basicos particularmente en lo referente a la gestion de los mismos con

arreglo a los métodos sugeridos por los estandares internacionales.
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2. La ingenieria civil, como pocas profesiones, tiene la gran ventaja de dar frecuentes
oportunidades para la creatividad a sus profesionales dedicados, siempre y cuando estos
estén dispuestos a asumir el reto con determinacion y paciencia. Este estudio pone en
evidencia que hay una enorme cantidad de problemas de gestion y operacion al interior del

sector publico que involucran al ingeniero civil.
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ANEXOS
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Anexo 1. Matriz de consistencia

implementacion  de
un sistema de gestion
mejorard la calidad
en la ejecuciéon del
proyecto: Ampliacién
y mejoramiento de
los sistemas de agua

potable
alcantarillado de los
sectores 346-347-

348-349-350 y 351-
Collique-Distrito de
Comas, afio 2018?

implementacion de
un plan de gestion
de calidad en la

ejecucion del
proyecto:
Ampliacién y

mejoramiento  de
los sistemas de
agua potable y
alcantarillado  de
los sectores 346-
347-348-349-350 y
351- Collique-
distrito de comas,
en la empresa REG
Edificaciones y
construcciones
EIRL.

Plan de Control de
Calidad influye de
manera positiva en
la mejora de la red
de agua y
alcantarillado en el
distrito de Comas
en el 2018.

Independiente:
propuesta del Plan
de Control de
Calidad

Variable
Dependiente:
Mejora de la red de
agua

alcantarillado

Planteamiento del VEITEIBIES,
Objetivos Hipdtesis dimensiones e Disefio
Problema Lo
indicadores
Problema principal. Objetivo principal. | Hipotesis principal.
¢En qué medida la | Proponer la | EI disefio de un | Variable Tipo: Descriptivo

Disefio:

Causal.
Propositivo.

No experimental.

Poblacién: Distrito
de Comas.

Muestra: red de
agua

alcantarillado

Problemas
especificos

Objetivos
especificos

OE1l. - Realizar

un diagndstico de
la situacion actual
de la empresa en
relacion a  los
requisitos de la
guia del PMBOK y

de la norma ISO
9001 en la
ejecucion del
proyecto:

Ampliacién y

mejoramiento de la
red de agua potable
y alcantarillado en
la zona de
Collique, distrito de
Comas, 2018.

OE2. - Elaborar
un Plan de
Aseguramiento 'y
Control de la
Calidad que ayuden
a la organizacion a
proporcionar
evidencia,
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registrando  datos
necesarios en la

ejecucion del
proyecto:
Ampliacién y

mejoramiento de la
red de agua potable
y alcantarillado en

la zona de
Collique, distrito de
Comas, 2018.

OE3.- Disefiar la
estructura
documental
requerida por la
norma I1SO 9001 en
la ejecucion del
proyecto:
Ampliacién y
mejoramiento de la
red de agua potable
y alcantarillado en

la zona de
Collique, distrito de
Comas, 2018.
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Anexo 2. Diagrama de flujo para procedimiento

Ingeniero :
Supervisor :
Proveedor :
Cliente :
e 4.13 Control de Productos No-Conformes
Proceso - Registro de No-Conformidad Revision / Aceptacion

) [

Etiquetar y/o marcar
continta el producto
como NO CONFORME.

Identificar una No-
Conformidad.

Elaborar una propuesta
de correccion,
definiendo acciones a

seguir.

Llenar en formato
respectivo a dicho
procedimiento,
reportando falla.

A
Mandar propuesta para

andlisis por parte del No
cliente, cuando aplique.

Hay acciones
predeterminadas?

Aprobacid
de cliente ylo Of.

Si
v
. Si
Ejecutarlas
! v

Ejecutar la correccion.

Elaborar y emitir el
formato "Registro de
No-Conformidad"
(FGE-13-00-01-A).

Revision yfirma de
registro.
Si \
v

Fin
Realizar control general
de No-Conformidades.

y
Registrar control a

través de una base de

datos y/ o formato (ver
FGE-13-00-01-B).
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N

Anexo N° 3. Registro de No Conformidades

Auditoria Responsable

Interna /]
Externa /]

Fecha de Identificacion Elemento o
Etapa Proceso | Sub-proceso
Componente
|:| |:| Ingenieria
Organiz.

[ ] [ ]

Cliente
Construcciéon

Documentos de Referencia

Cadigo Descripcion

Segregacion
L1 si - Ubicacion

1 No - Detalle

Descripcién
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Anexo N° 4. Registro de Control de No Conformidades

ftem

RNC N°

Identificacion

Elemento o Componente

Etapa

Proceso

Sub-proceso

Fecha de

identificacion

Fechade

cierre

N accién Correctiva
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Anexo 5. Registro de Control y Aceptacidn para trabajos de excavacién masiva y localizada

Paquete:

Fecha:

Lugar:

Progresiva Inicio:

Realizado por:

Progresiva Término:

Tipo de excavacion

Excavacion Localizada

Excavacion Masiva

Excavacién manual

Excavacion de caja de canal

Excavacion comun

Excavacion fuera de caja de canal

00

Excavacion de estructuras

000

Control del proceso

2

Trabajos de limpieza culminados

Cota inicio de excavacion (de terreno)

Cota final de excavacion (de fondo)

Volumen excavado

Volumen Sobreexcavado

Seguridad en la operacién

Se notificd a la Supervision el inicio de la excavacion

O

Se cuenta con la debida autorizacion para efectuar la sobreexcavacion

U

Eliminacién material excavado

O ‘ Botadero:

Limites permisibles

Superior

Inferior Unidad

Autorizacion

Recursos (Mano de obra, equipos y/o herramientas, materiales)

Descripcién

Cantidad H-H/H-M

OBSERVACIONES

Pisfil Rosero, Roberto Carlos -- Olaza Ortiz, Roni Oscar

85




"
“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA EJECUCION DEL

4 UNIVERSIDAD PROYECTO: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTA-
PRIVADADELNORTE  py | ADO DE LOS SECTORES 346-347-348-349-350 Y 351-COLLIQUE-DISTRITO DE COMAS, ANO 2018”.

Anexo N° 6
REGISTRO REG.SGC.PGC.009-F1
A GESTION DE LA CALIDAD N* DE REGISTRO :
ﬁ REPORTE DE NO CONFORMIDAD FECHA D REOISTRO

PAG. 1 DE 1
CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO:
TIPO DENO CONFORMIDAD GESTION PRODUCTO PROCESO :
CODIGO DEL DOCUMENTO RELACIONADO: REV.: 01 DESCRIPCION:
DEFECTO/DESVIACION: TIPO DE ENTREGABLE: DISCIPLINA:
DESCRIPCION DEL
ENTREGABLE : EJES DE UBICACION:
RNC APARICION PRE-PROCESO DURANTE PROCESO POST-PROCESO
RNC CAUSA RAIZ PRE-PROCESO DURANTE PROCESO POST-PROCESO
DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD SE ADJUNTA FOTO
TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD

RECLASIFICAR REPARACION RE-TRABAJO USARCOMO ESTA RECHAZAR OTRO

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR

Costo de no Calidad:

Horas Honbre utilizadas:
COMUNICADO A IN SITU: COMUNICADO ASUB - INSITU:
CONSTRUCCION CONSTRATISTA/PROVEEDOR

: (Nombre/Cargo) :
(Nombre/Cargo) 5| g s NO
REQUIERE MODIFICACION EN EL DISENO
sl Nol
CAUSA RAIZ PROBABLE
MATERIAL MANO DE OBRA MEDICION MEDIO AMBIENTE MAQUINA METODO
DESCRIPCION :
ACCION CORRECTIVA:
ORIGINADOR: FECHA FECHA PREVISTA DE CIERRE
REINSPECCION REQUERIDA sl NO
VALIDADO : FECHA RESPONSABLE DE CIERRE
CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD:
RESPONSABLE DE CALIDAD: GERENTE DEPROYECTO
FECHA FECHA
FIRMA
FIRMA
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Anexo N° 7

(1)

REGISTRO

REG.SGC.PGC.009-F1

AREA DE CALIDAD

N° DE REGISTRO :

REPORTE DE OBSERVACION

FECHA DE REGISTRO :

PAG. 1DE 1

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO:

ORIGINADOR :

UBICACION REFERENCIAL:

TIPO DE OBSERVACION GESTION

PRODUCTO

MARCAR SI ES RNC,

llenar RNC
EJECUTOR DE DEFICIENCIA OBSERVADA : REG SUB-CONTRAT.
DETALLE DE LA OBSERVACION
AREA DONDE OCURRE LA OBSERVACION DISCIPLINA RELATIVA A LA OBSERVACION
PRODUCCION ALMACEN SANEAMIENTO ARQUTECTURA MECANICO
GEN. ENOFIC. TEC. CALIDAD CIVIL | ELECTRICO

ACCION INMEDIATA

Costo de no Calidad:

Horas Honbre utilizadas:

FECHA DE CIERRE:

RESPONSABLE DE CIERRE:
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Anexo N° 8

PLAN DE PUNTOS DE

REG.5GC.PPL.003-F1

A INSPECCION
CONTROL DE Revision: 1
CALIDAD
SISTEMAS DE Fecha: 15/10/2018
ENCOFRADO
Proyecto: < PRI M%: MIC.SGC.PPLCIV.03
Codigo de Proyecto: SECTOR 346 — 347- 34B -34% — 350 — 351 COLLIQUE — DISTRITO DE COMAS AND 2018 Facha: Pagina:1del
Disciplina: CIv
Actividades del
Alca
Proceso de mee
N© RAC Ackividades de Control o | u Criteriode aceptacion. |Formato de Muestra /
B o E kS Referencias/Normas | Inspeccion Frecuencia
Construccién = &
]
1.1 — A Verificacidn de Condiciones de Almacenaje I|w W | EE.TT. del Proyecta. REG.PC.2510-F1 Unawez a lasemana
Recepcion de
2.15uministraos P Estada de Paneles y Candiciones de Usa I|w W EE.TT. del Prayecta. REG.5GC.PC.2510-F1 Unawvez alasemana
Inspeccidn de colocada, instalacidn y aseguramienta EE.TT. Normas Aplicables . Cada estructura que
Z'EUaciado de c de Paneles Lw w ACI 301- Cap4, ACI 374 REG.5GC.AC.2510-F1 sealiberada
3.4 Estructura C Control Post Vaciado de Estructura I|w W |EE.TT. del Proyecto. REG.SGC.PC.2510 Eo0 EELrLCITE OIe

RAC - Responsable de Actividad de Construccion

Tipo de Actividad de Control

Alcance de la Inspeccign

A Almacén del Provecto

P Produccidn

1 InspeccidnVisual ¥ Mecanica

HP Aprabacidn con presencia obligataoria

C Aseguramientoy Control de Calidad

P Prueba [sobre el entregableen

campao)

WP Aprobacion con presencia opcional IP Punto de

Control Interna

E Ensayo (sobre especimen @
Labaratoria)
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Anexo N°9

(1)

PLAN DE PUNTOS DE
INSPECCION

REG.SGC.PPI.SAN.01-F1

CONTROL DE CALIDAD

Revisidn: 1

INSTALACION DE

Fecha: 15/10/2018

TUBERIAS
Proyecto: ) PRI M%: REG.5GC.PPI.SAN.O1
Cn:'-digo de Proyecto: SECTOR 346— 347- 348 -349 — 350 — 354 COLLIQUE — DISTRITO DE COMAS R0 2018 Fecha: F'a'gina: 1de 1
Disciplina: CIV
Alcance
Actividad del Proceso de Criterio de ptacion. Formato de
Ne == - RAC Actividades de Control g | u risrio Ce aceplacion rmate Muestra [ Frecuendia
Construccion a T a Referencias/Normas Inspeccion
" §
[w}
Control de reqeuisitos de la tuberia, Verificacidn de
E HP W diario d |
pruebas EE.TT. del Proyecto. l1ario durante e’
1.1 Recepcidn de Suministra A Verificacian de Condiciones de Almacenaje Normativa aplicable periodo demsj:alaclun
I W W de tuberias
Inspeccion de Limpieza v cortes de tuberia
por cada tramo a
P Verificacion de |a habilitacidn de zanja 1 W W EE.TT. del Proyecta. efectuar prueba
hidraulica
Instalacian de Tuberia de agua por cada tramo 3
2.1 potable P Verificacion de alineamiento y pendiente I W W EE.TT. del Proyecto. efectuar prueba
hidraulica
P, C Prueba hidraulica Pl oHe| w EETT. del Proyecta. REG.5GC.PC.2510 Cads tlzzg"rgdqa”e =ea

RAC - Responsable de Actividad de Construccion

Tipo de Actividad de Control

Alcance de la Inspeccidn

A Almacén del Proyecta

P Produccian

I Inspeccian Visual

HP Aprobacidon con presencia obligatoria

C Aseguramiento v Control de Calidad

P Prueba [sobre el entregable en
campo)

WP Aprobacion con presencia opcional IP Punto de
Contral Interna

E Ensayo (sobre especimen @
Labarataria)
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Anexo N° 10

PLAN DE PUNTOS DE

REG.SGC.PPL.O02-F1

A INSPECCION
__REG. EDIFICA E CONTROL DE Revision: 1
R CALIDAD
SISTEMAS DE Fecha: 15/10/2018
ENCOFRADD
Proyecto: + PPI M®: MIC.SGC.PPL.CIV.03
Codigo de Proyecto: SECTOR 346 — 347- 348 -349 — 350 — 351 COLLIQUE — DISTRITO DE COMAS ANG 2018 Fechas Pagina: 1 de 1
Disciplina: CIV
Actividades del
Alcance
Proceso de
No RAC Actividades de Control - U Criterio de aceptacion. | Formato de Muestra [
i% H ] Referencias/Mormas | Inspeccion Frecuencia
Construccion _E
=]
1 . . )
1.1 = n d - Verificacion de Condiciones de Almacenaje I |w W EE.TT. del Proyecto. REG.PC.2510-F1 Una vez a la semana
ecepcidn de
2.1 Suministros =] Estado de Paneles vy Condiciones de Uso I|w W EE.TT. del Proyecta. REG.SGC.PC.2510-F1 Una vez a la semana
2| Inspeccion de colocade, instalacidn y aseguramiento " " EE.TT. Mormas Aplicables Cada estructura gue
2.2 “aciado de € de Paneles LW ' ACI 301 - Cap4, ACI 374 REG.SGC.PC.2510-F1 sea liberada
3.1| Estructura c Control Post Vaciado de Estructura 1 [w |w |EETT. del Proyecte. REG.SGC.PC.2510 La0a SSTIUCTUra que

RAC - Responsable de Actividad de Construccion

Tipo de Actividad de Control

Alcance de la Inspeccion

A Almacén del Proyecto P Produccidn

I Inspeccidn Wisual ¥ Mecdnica

HP Aprobacidn con presencia obligatoria

C Aseguramients v Control de Calidad

P Prueba (scbre el entregable en
campo)

WP Aprocbacién con presencia opcional IP Punto de
Control Interna

E Ensayo (sobre especimen @
Laboratoric)
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Anexo N° 11

REGISTRO

REG.SGC.PGC.009-F1

GESTION DE LA

CALIDAD

N° DE REGISTRO : 02

REG. EDIFICACIONES Y
CONSTRUCCIONES E.I.R.L.

()

REPORTE DE NO
CONFORMIDAD

FECHA DE REGISTRO : 17.10.18

PAG. 1DE1

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO: MIC -PS-01-14 SECTOR 346 — 347- 348 -349 — 350 — 351 COLLIQUE - DISTRITO DE COMAS ANO 20180

TIPO DENO CONFORMIDAD PRODUCTO X

PROCESO : COLOCACION DE ACERO Fy=4200 KG/CM2 EN LOSA DE FONDO DE
RESERVORIO R-02

CODIGO DEL DOCUMENTO RELACIONADO: PLANO A-RR-01

REV.: 01

DESCRIPCION: PLANO DE RESERVORIO RACRI BAJA V=150 M3 (A-RRB-01 L=54 -
detalle de Cimentacioén y Planta de Reservorio

DEFECTO/DESVIACION: INSPECCION DE CALIDAD

TIPO DE ENTREGABLE: PARA LIBERAR DISCIPLINA: CIviL

DESCRIPCIONDEL COLOCACION DE ACERO Fy=4,200KG/cm2 EN LOSA DE FONDO DE RESERVORIO EJES DE UBICACION: PLANO DE PLANTA -ESTRUCTURAS
ENTREGABLE: R-2 COLLIQUE.

RNC APARICION PRE-PROCESO X DURANTE PROCESO POST-PROCESO

RNCCAUSARAIZ PRE-PROCESO X DURANTE PROCESO POST-PROCESO

DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD

SE ADJUNTA FOTO

A 0.36, SIENDO LO INDICADO EN EL PLANO @.25M.

EIESPACIAMIENTO DE ACERO COLOCADO ENANILLOS ENTRE LOS RADIOS 1.80y 3.06 TIENE LA SIGUIENTE DISTRIBUCION: 4 ANILLOS CADA 0.30 YUNANILLO

TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD

RECLASIFICAR REPARACION X

RE-TRABAJO

USAR COMO ESTA RECHAZAR OTRO

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR

INDICADO EN EL PLANO.

DESAMARRAR ACERO COLOCADO Y COLOCAR 6 ANILLOS DE 3/8" SEGUN: 5 ANILLOS CADA 0.25m. Y UNO A 0.26m, TOTAL 6 ANILLOS DE 3/8" CUMPLIENDO LO

Costo de no Calidad: 223.98 SOLES

Horas Honbre utilizadas: 5HH

COMUNICADO A IN SITU: COMUNICADO ASUB - IN'SITU:
CONSTRUCCION ING. DE PRODUCCION CONSTRATISTA/PROVEEDOR
: Nombre/Cargo) :
(Nombre/Cargo) : s X ( 20) S NO
REQUIERE MODIFICACION EN EL DISENO
SI NO X
CAUSA RAIZ PROBABLE
MATERIAL MANO DE OBRA X MEDICION MEDIO AMBIENTE MAQUINA METODO
DESCRIPCION :

EL PERSONAL ENCARGADO DE LA HABILITACION DEL ACERO DE OBRA NO REALIZO LAMEDICION CORRECTA DE LOSELEMENTOS A COLOCAR.EL CAPATAZ
DE CONCRETO Y EL INGENIERO DE PRODUCCION NO VERIFICARON EL ACERO COLOCADO POR OPERARIO DE LA CUADRILLA.

ACCION CORRECTIVA:

Y 18.10.18

EN VISTA DE QUE LA RESPONSABILIDAD RECAIA EN LA MANO DE OBRA, EL RESPONSABLE DE CALIDAD CONJUNTAMENTE CON EL INGENIERO DE
PRODUCCION DIERON CHARAL DE REFORZAMIENTOEL 17.10.18, AL OPERARIO JOSE SANCHEZ Y CAPATAZ SR. MARIO CASAS RESPECTO AL CUMPLIMIENTO
ESTRICTO DE LOS REQUISITOS DEL CLIENTE LOS CUALES ESTANINDICADOS ENLOS PLANOS CORRESPONDIENTES. SE VERIFICO INDICACIONES LOS DIAS 17

ORIGINADOR: ING. JANY HURTADO ANGEL.

FECHA

17/10/2018

FECHAPREVISTA DECIERRE 19/10/2018

REINSPECCION REQUERIDA sl X NO

CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD:
RESPONSABLE DE CALIDAD ING. JANY HURTADO ANGEL
FECHA 18/10/2018

FIRMA

GERENTE DEPROYECTO ING. RAFAEL ESPINOZA GILIO
FECHA 20/10/2018
FIRMA
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Anexo N° 12
REGISTRO REG.SGC.PGC.009-F1
A GESTION DE LA CALIDAD N* DE REGISTRO : 01
REG. EDIFICACIONES Y .
ﬁ CONSTRUCC'ONES E‘LR‘L‘ REPORTE DE NO FECHA DE REGISTRO : 16.10.18
CONFORMIDAD PAG. 1DE

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO: REG -PS-01-14 SECTOR 346 — 347- 348 -349 — 350 — 351 COLLIQUE - DISTRITO DE COMAS ANO 2018

PROCESO : COLOCACION DE ACERO Fy=4200 KG/CM2 EN LOSA DE FONDO DE

TIPO DENI NFORMIDAD ESTION PRODUCT! X
0 0 CONFO GESTIO 0DUCTQ RESERVORIO R-02

NOMBRE DE

UBICACION (PROGRESIVA, NIVEL, SECTOR): COLLIQUE SUBCONTRATISTA/PROVEEDOR:

DEFECTO/DESVIACION: INSPECCION DE CALIDAD TIPO DE ENTREGABLE: PARA LIBERAR DISCIPLINA: CIVIL

COLOCACION DE ACERO Fy= 4,200KG/cm2 EN LOSA DE FONDO DE RESERVORIO

DESCRIPCIONDEL R-2 RACRI BAJA. EL ACERO CIRCULAR ESTA COMPUESTO POR MALLAS EJES DE UBICACION:

ENTREGABLE: RADIALES DE DE ACERO DE DIAMETROS 3/8" Y 1/2" Y MALLAS CONCENTRICAS :
DE ACERO DE DIAMTERO 1/2"

RNC APARICION PRE-PROCESO X DURANTE PROCESO POST-PROCESO

RNCCAUSARAIZ PRE-PROCESO X DURANTE PROCESO POST-PROCESO

DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD SE ADJUNTA FOTO

SEGUN EL PLANO A-RRB-01, LAS LONGITUD DE ANCLAJE DEL REFUERZO RADIAL DE DIAMETRO 1/2" QUE SE INSERTA A LA VIGA DE CIMENTACION DEL
RESERVORIO ES DE 35cm. SINEMBARGO REALIZADA LA INSPECCION DE CALIDAD SE COMPROBO QUE 8 ELEMENTOS DE 16 NO CUMPLIAN CON LA LONGITUD
DE DESARROLLO ESPECIFICADA EN PLANOS SIENDO ESTA DE 35cm.LOS 8 ELEMENTOS PRESENTAN LONGITUDES DE ANCLAJE VARIABLES DE 29cm a32cm.

TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD
RECLASIFICAR REPARACION X RE-TRABAJO USAR COMO ESTA RECHAZAR OTRO

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR

SE PROCEDIO, ARETIRAR LOS 8 ELEMENTOS DE ACERO YA COLOCADO, ADEMAS DE HABILITAR NUEVOS ELEMENTOS CON LAS DIMENSIONES CORRECTAS
PARA SU COLOCACION.

Costo de no Calidad: 136 SOLES

Horas Honbre utilizadas: 4HH

COMUNICADO A IN SITU: COMUNICADO ASUB - IN SITU:
CONSTRUCCION ING. DE PRODUCCION CONSTRATISTA/PROVEEDOR
(Nombre/Cargo) : (Nombre/Cargo) :

Sl X NO Sl NO

REQUIERE MODIFICACION EN EL DISENO
N NO

CAUSA RAIZ PROBABLE

MATERIAL X MANO DE OBRA MEDICION MEDIO AMBIENTE MAQUINA METODO

DESCRIPCION :

EL PERSONAL ENCARGADO DE LA HABILITACION DEL ACERO DE OBRA NO REALIZO LA MEDICION CORRECTA DE LOS ELEMENTOS A COLOCAR. ASIMISMO
EL CAPATAZ DE CONCRETO NO VERIFICO NI EN TALLER DE CORTE NI EN CAMPO LAS LONGITUDES DE ANCLAJE COLOCADOS.

ACCION CORRECTIVA:

EL RESPONSABLE DE CALIDAD CONJUNTAMENTE CON EL INGENIERO DE PRODUCCION DIERON CHARLA DE REFORZAMIENTO EL DIA 06.10.18, AL OPERARIO
JOSE SANCHEZ Y CAPATAZ SR. MARIO CASAS RESPECTO AL CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE LOS REQUISITOS DEL CLIENTE LOS CUALES ESTAN INDICADOS
EN LOS PLANOS CORRESPONDIENTES. SE VERIFICO CUMPLIMIENTO DE LO INDICADO LOS DIAS 07 Y 08.10.18.

ORIGINADOR: ING. JANY HURTADO ANGEL. FECHA FECHAPREVISTA DECIERRE 08/10/2018
06/10/2018 REINSPECCION REQUERIDA S X NO
CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD:
RESPONSABLE DE CALIDAD ING. JANY HURTADO ANGEL GERENTE DEPROYECTO ING. RAFAEL ESPINOZA GILIO
FECHA 16/10/2018 FECHA 16/10/2018
FIRMA
FIRMA
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Anexo N° 13
REGISTRO REG.SGC.PGC.009-F1
A GESTION DE LA CALIDAD N° DE REGISTRO : 03
REG. EDIFICACIONES Y
ﬁ CONSTRUCC|ONES E“IR‘L‘ REPORTE DE NO FECHA DE REGISTRO : 18.10.18
CONFORMIDAD PAG. 1DE

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO: MIC -PS-01-14 SECTOR 346 — 347- 348 -349 — 350 — 351 COLLIQUE - DISTRITO DE COMAS ARNO 2018

PROCESO : COLOCACION DE ACERO Fy=4200 KG/CM2 HORIZONTAL EN MURO DE

TIPO DEN NFORMIDAD ESTION PRODUCTO X
0 0 CONFO GESTIO 0DUCTO RESERVORIO R-02

DESCRIPCION: PLANO DE ESTRUCTURAS DE RESERVORIO R-2, RACRI BAJA V=150

CODIGO DEL DOCUMENTO RELACIONADO: PLANO A-RR-01 :
REV.: 01 M3 (A-RRB-01 L=54 -CORTE A-A)

DEFECTO/DESVIACION: INSPECCION DE CALIDAD TIPO DE ENTREGABLE: PARA LIBERAR DISCIPLINA: CIviL
DESCRIPCIONDEL COLOCACION DE ACERO Fy= 4,200KG/cm2 EN MURO DE RESERVORIO R-2 RACRI EJES DE UBICACION: PLANO DE PLANTA -ESTRUCTURAS
ENTREGABLE: BAJA.

RNC APARICION PRE-PROCESO X DURANTE PROCESO POST-PROCESO

RNCCAUSARAIZ PRE-PROCESO X DURANTE PROCESO POST-PROCESO

DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD SE ADJUNTA FOTO

EITRASLAPE DE 4 ANILLOS DE ACERO HORIZONTAL DE LOS MUROS CILINDRICOS EN LA CARA INTERIOR NO TIENEN LA LONGITUD ESTIPULADA EN EL PLANO
RESPECTIVO. SE HA ENCONTRADO 3 TRASLAPES DE L=0.40 Y 1 DE0.35m.

TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD

RECLASIFICA REPARACION X RE-TRABAJO USAR COMO ESTA RECHAZAR OTRO

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR

COLOCAR BASTONES ADICIONALES DE L=0.50. ADEHERIDOS AL ACERO HORIZONTAL TAL QUE SE CUMPLA CON EL TRASLAPE DE L=0.50m

Costo de no Calidad: 34.43 SOLES

Horas Honbre utilizadas: 2HH

COMUNICADO A IN SITU: COMUNICADO ASUB - IN SITU:
CONSTRUCCION ING. DE PRODUCCION CONSTRATISTA/PROVEEDOR
Nombre/C . (Nombre/Cargo) :
(Nombre/Cargo) Sl X NO N NO
REQUIERE MODIFICACION EN EL DISENO
S NO
X
CAUSA RAIZ PROBABLE
MATERIAL X MANO DE OBRA MEDICION MEDIO AMBIENTE MAQUINA METODO

DESCRIPCION :

EL PERSONAL ENCARGADO DE LA HABILITACION Y COLOCACION DE ACERO PARA MUROS NO REALIZO LA MEDICION CORRECTA DE LOS ELEMENTOS A
COLOCAR. EL CAPATAZ DE CONCRETO Y EL INGENIERO DE PRODUCCION NO VERIFICARON EL ACERO COLOCADO POR EL OPERARIO DE LA CUADRILLA.

ACCION CORRECTIVA:

ENVISTA DE QUE LA RESPONSABILIDAD RECAE EN LAMANO DE OBRA, EL RESPONSABLE DE CALIDAD CONJUNTAMENTE CON EL INGENIERO DE PRODUCCIO
DIERON CHARLA DE REFORZAMIENTOEL DIA 18.10.18 AL OPERARIO JOSE CHACHAPOYAS ESPINO Y CAPATAZ SR. ALBERTO PIZARRO SOLIS RESPECTO AL
CUMPLIMIENTOESTRICTO DE LOS REQUISITOS DEL CLIENTE LOS CUALES ESTAN INDICADOS EN LOS PLANOS CORRESPONDIENTES. SE VERIFICOLO
INDICADO LOS DIAS 18 Y 19.10.18

ORIGINADOR: ING. JANY HURTADO ANGEL. FECHA FECHA PREVISTA DECIERRE 20/10/2018
18/10/2018 REINSPECCION REQUERIDA sl X NO
CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD:
RESPONSABLE DE CALIDAD ING. JANY HURTADO ANGEL GERENTEDEPROYECTO ING. RAFAEL ESPINOZA GILIO
FECHA 18/10/2018 FECHA 19/10/2018
FIRMA
FIRMA
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Anexo N° 14
REGISTRO REG.SGC.PGC.009-F1
A GESTION DE LA CALIDAD N' DE REGISTRO : 04
REG. EDIFICACIONES Y FECHA DE REGISTRO : 20.10.18
ﬁ CONSTRUCCIONES E.I.R.L. REPORTE DE NO CONFORMIDAD - -
PAG.1DE 1
CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO: MIC -PS-01-14 SECTOR 346 — 347- 348 -349 — 350 — 351 COLLIQUE - DISTRITO DE COMAS ANO 2018
PROCESO : EXCAVACION MANUAL DE ZANJAS T. SEMIROCOSO C/EXPLOSIVOS

TIPO DENO CONFORMIDAD GESTION PRODUCTO X ZONA URBANA P/AGUA a=0.60M H=1.00 m
CODIGO DEL DOCUMENTO RELACIONADO: PROCEDIMIENTO REV.: 01 DESCRIPCION: PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CALIDAD DE CONTROL DE
DE CONTROL DE CALIDAD: REG.SGC.PCC.150 h INSTALACION DE TUBERIAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLLADO.

DISCIPLINA:
DEFECTO/DESVIACION: INSPECCION DE CALIDAD TIPO DE ENTREGABLE: PARA LIBERAR

SANEAMIENTO
DESCRIPCIONDEL EXCAVACION MANUAL DE ZANJAS T. SEMIROCOSO C/EXPLOSIVOS EN EL TRAMO  |EJES DE UBICACION: INDICADO EN PLANOS DE
ENTREGABLE: INDICADO EN UBICACION. PLANTA Y PERFIL.
RNC APARICION PRE-PROCESO X DURANTE PROCESO POST-PROCESO
RNCCAUSARAIZ PRE-PROCESO X DURANTE PROCESO POST-PROCESO
DETALLE DE LA NO CONFORMIDAD SE ADJUNTA FOTO X

SOBRE-EXCAVACION DE ZANJAS EN UNA LONGITUD DE 20 METROS EN EL TRAMO INDICADO EN UBICACION (58.6M).

TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD
RECLASIFICAR REPARACION X RE-TRABAJO USAR COMO ESTA RECHAZAR OTRO

ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR

DE ACUERDO A PROCEDIMEINTO REG-SGC.PCC-150 SE INDICO A PRODUCCION PROCEDER A COLOCAR CONCRETO f'c=100kg/cm2 HASTA CONSEGUIR
LAS DIMENSION ESTABLECIDA EN PLANOS DE PERFIL EXCAVACIONES. SE COLOCO 1.2 M3 DE CONCRETO.

Costo de no Calidad: 228.00 SOLES

Horas Honbre utilizadas: 2HH

COMUNICADO A INSITU: COMUNICADO ASUB - IN SITU:
CONSTRUCCION ING. DE PRODUCCION CONSTRATISTA/PROVEEDOR

. (Nombre/Cargo) :
(Nombre/Cargo) sl X NO g S NO

REQUIERE MODIFICACION EN EL DISENO
N| NO X

CAUSA RAIZ PROBABLE
MATERIAL X MANO DE OBRA MEDICION MEDIO AMBIENTE MAQUINA METODO

DESCRIPCION :

EL PERSONAL ENCARGADO DE LAEXCAVACION DE ZANJAS Y EL PERSONAL DELCONTROL TOPOGRAFICO NO REALIZARON UN ADECUADO CONTROL DEL
FONDO DE ZANJA, ASIMISMO EL INGENIERO DE PRODUCCION NO COMUNICO SOBRE EL PROCEDIMIENTO ESTANDARIZADO DE LAEMPRESA RELATIVO AL
CONTROL DE LAS INTALACIONES DE LAS REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

ACCION CORRECTIVA:

ENREUNION LLEVADA A CABOEL 20.10.18 CONEL ING. DE PRODUCCION, MAESTRO DE OBRA Y PERSONAL DE TOPOGRAFIA SE DISCUTIO SOBRE LA PERICIA
EN LA NIVELACION DEL FONDO DE ZANJA, SIENDO DE ENTERA RESPONSABILIDAD DEL TOPOGRAFO E ING. DE PRODUCCION DICHO PROCEDIMIENTO
CONSTRUCTIVO, DETERMINANDOSE QUE ELTOPOGRAFO REALICE DOBLE VERIFICACION DE NIVELACION EN CAMPO EL CUAL DEBERA REFLEJARSE ENSU
LIBRETA DE CAMPO. SE VERIFICO EN CAMPO LAS ACCIONES INDICADAS LOS DIAS 21,22,13.10.18

ORIGINADOR: ING. JANY HURTADO ANGEL. FECHA FECHAPREVISTA DECIERRE 25/10/2018
20/10/2018 REINSPECCION REQUERIDA Sl X NO
CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD:
RESPONSABLE DE CALIDAD: ING. JANY HURTADO ANGEL. GERENTE DEPROYECTO ING. RAFAEL ESPINOZA GILIO
FECHA 24/10/2018 FECHA 25/10/2018
FIRMA
FIRMA
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Anexo N° 15

REGISTRO REG.SGC.PGC.009-F1

AF AREA DE CALIDAD N* DE REGISTRO : 01

REPORTE DE OBSERVACION FECHA DE REGISTRO : 10.08.18

PAG. 1DE 1

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO: REG -PS-01-14 SECTOR 346 — 347- 348 -349 — 350 — 351 COLLIQUE - DISTRITO DE COMAS ANO 2018

ORIGINADOR : ING. RAFAEL ESPINOZA GILIO

UBICACION REFERENCIAL: OFICINA TECNICA DE OBRA

MARCAR SI ES RNC,
llenar RNC

TIPO DE OBSERVACION GESTION X PRODUCTO

EJECUTOR DE DEFICIENCIA OBSERVADA : REG X | SUB-CONTRAT.

DETALLE DE LA OBSERVACION

No se encuentraen la Técnica de Obra, los Registros de calibracion de los Instrumentos de Medicion tales como el Equipo
de Topografia: EstaciéonTotal.

AREA DONDE OCURRE LA OBSERVACION DISCIPLINA RELATIVA A LA OBSERVACION
PRODUCCION ALMACEN SANEAMIENTO ARQUTECTURA MECANICO
GEN. ENOFIC. TEC. | CALIDAD CIviL ELECTRICO

ACCION INMEDIATA

Seindicé al jefe de laOficina Técnica de Obrasolicite ala Oficina Principal de la Empresa LOS REGISTROS DE CALIBRACION
DELEQUIPO: ESTACIONTOTAL. Asimismo el Ing. de Planificacion de Preparar el cronograma de utilizacion de dicho equipo
enobraafindequeseelaboreasuvezunprogramadecalibraciondedichoafindequepreventivamenteseejecuteen
concordancia con el desarrollo de la obra.

Costo de no Calidad:

Horas Honbre utilizadas:

FECHA DE CIERRE: 10.08.18 RESPONSABLE DE CIERRE: ING. JANY HURTADO ANGEL
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Anexo N° 16

(1)

REGISTRO

REG.SGC.PGC.009-F3

AREA DE CALIDAD N° DE REGISTRO : 02

REPORTE DE OBSERVACION

FECHA DE REGISTRO : 08.10.18

PAG. 1DE 1

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO: REG -PS-01-14 SECTOR 346 — 347- 348 -349 — 350 — 351 COLLIQUE - DISTRITO DE COMAS ANO 2018

ORIGINADOR : ING. RAFAEL ESPINOZA GILIO

UBICACION REFERENCIAL: OFICINA TECNICA DE OBRA

TIPO DE OBSERVACION GESTION

PRODUCTO X

MARCAR SI ES RNC,
llenar RNC

EJECUTOR DE DEFICIENCIA OBSERVADA :

REG

X

SUB-CONTRAT.

DETALLE DE LA OBSERVACION

Elcuradodel concreo f'c=210kg/cm2 correspondiente a la losa de fondo del reservorio RP-02, no ha cumplido el tiempo de
curado establecido en el Procedimiento REG.SGC.PCC.1031 PRODUCCION DE CONCRETO, por lo que se ordené al Ing. De
produccién continuar con el curado hasta completar los 7 dias recomendados.

AREA DONDE OCURRE LA OBSERVACION

PRODUCCION Xl ALMACEN
GEN. ENOFIC. TEC. | CALIDAD

DISCIPLINA RELATIVA A LA OBSERVACION

SANEAMIENTO

CIviL

ARQUTECTURA MECANICO

ELECTRICO

ACCION INMEDIATA

utilizada.

Reunion de coordinacion con el Ing. De produccion para que cumpla con el periodo de curado del concreto de obra, de
acuerdo a lo sefialado en el Procedimiento mencionado. Implementar Registro de Curado de estructuras y metodologia

Costo de no Calidad:

Horas Honbre utilizadas:

FECHA DE CIERRE: 13.08.18

RESPONSABLE DE CIERRE: ING. JANY HURTADO ANGEL
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Anexo N° 17

REGISTRO REG.SGC.PGC.009-F3

AF AREA DE CALIDAD N* DE REGISTRO : 03

REPORTE DE OBSERVACION FECHA DE REGISTRO : 14.10.18

PAG. 1DE 1

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO: REG -PS-01-14 SECTOR 346 — 347- 348 -349 — 350 — 351 COLLIQUE - DISTRITO DE COMAS ANO 2018

ORIGINADOR : ING. RAFAEL ESPINOZA GILIO

UBICACION REFERENCIAL: RESERVORIO COLLIQUE

MARCAR SI ES RNC,
llenar RNC

TIPO DE OBSERVACION GESTION PRODUCTO X

EJECUTOR DE DEFICIENCIA OBSERVADA : REG X | SUB-CONTRAT.

DETALLE DE LA OBSERVACION

Moldeo de probetas de concreto para pruebas de compresidn, deficiente realizado por personal no capacitado.

AREA DONDE OCURRE LA OBSERVACION DISCIPLINA RELATIVA A LA OBSERVACION
PRODUCCION ALMACEN SANEAMIENTO ARQUTECTURA MECANICO
GEN. ENOFIC. TEC. CALIDAD CIviL ELECTRICO

ACCION INMEDIATA

Personal reemplazado, capacitacionin-situ para proceder con latomade muestras de concretofrescoyprocederal
moldeo de la probeta, tratamiento y transporte.

Costo de no Calidad: 76.77 soles

Horas Honbre utilizadas: 0.5HH

FECHA DE CIERRE: 17.10.18 RESPONSABLE DE CIERRE: ING. JANY HURTADO ANGEL
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Anexo N° 18

REGISTRO REG.SGC.PGC.009-F3

AF AREA DE CALIDAD N° DE REGISTRO : 04

REPORTE DE OBSERVACION FECHA DE REGISTRO : 17.10.18

PAG. 1DE 1

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO: REG -PS-01-14 SECTOR 346 — 347- 348 -349 — 350 — 351 COLLIQUE - DISTRITO DE COMAS ANO 2018

ORIGINADOR : ING. RAFAEL ESPINOZA GILIO

UBICACION REFERENCIAL: PRODUCCION

MARCAR SI ES RNC,
llenar RNC

TIPO DE OBSERVACION GESTION PRODUCTO X

EJECUTOR DE DEFICIENCIA OBSERVADA : REG X | SUB-CONTRAT.

DETALLE DE LA OBSERVACION

Elvibrado del concreto de f'c=210kg/cm2 correspondiente a la losa superior del reservorio RP-01, noserealizacon la
metodologiaindicadaen el Procedimiento REG.SGC.PCC.1031 PRODUCCION DE CONCRETO, nicon el personal capacitado

paraello.

AREA DONDE OCURRE LA OBSERVACION DISCIPLINA RELATIVA A LA OBSERVACION
PRODUCCION x| ALMACEN | SANEAMIENTO ARQUTECTURA MECANICO
GEN. ENOFIC. TEC. | CALIDAD | VL [] ELECTRICO

ACCION INMEDIATA

Cambio del personal encargado de operarel vibrador de concreto, indicaciones adicho personal asi como la vigencia del
Procedimiento de indicado.

Costo de no Calidad:

Horas Honbre utilizadas:

FECHA DE CIERRE: 17.10.18 RESPONSABLE DE CIERRE: ING. JANY HURTADO ANGEL
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Anexo N° 19

Esquema para un nuevo Modelo de Gestion de Proyectos (aporte de Tesis)

Teniendo en cuenta los Resultados y Conclusiones de esta investigacion, los autores proponen,
usando el método sistémico, todavia a nivel de primera aproximacion, el siguiente Modelo
esquemético de Gestion de Proyectos optimizado para obras de Saneamiento basico Regionales

orientados a contribuir al logro del paradigma de la inclusion social en el Area indicada.

SISTEMA ACTUAL DE GESTION DE PROYECTOS EN EL AREA

'Slstem‘a . Pobrez(;a / Falta Exclusién /
socioecon6mico > e | de sectores
vigente Oportunidades postergados
A
> Falta de Participacion
de la Comunidad en la > Ineficacia funcional y de
concepcién y desarrollo servicio del entregable
de los Proyectos > Calidad inferior de los
> Gestion y Ejecucion del componentes
Proyecto sin > Mantenimiento y dotacién
Planificacién D de instalaciones no
competente ni metas de asegurada
Servicio definidas a largo > Déficit operacional
plazo.
> Estdndares
internacionales no
aplicados

Obsérvese cémo el primer circulo cerrado de flechas de retroalimentacién (arriba a la derecha)
explica la formacion y persistencia del fenémeno de la exclusion social en estas zonas y por ende la
necesidad de los Programas de Saneamiento Basico con la instalacién generalizada de los servicios
de agua potable y alcantarillado, como condicién inicial basica para el logro de la exclusién social en

cuestion.

El segundo circulo cerrado de flechas de retroalimentacion (abajo a la izquierda) explica la
formacién e ineficacia de la actual Gestion de Proyectos para el indicado Programa a nivel distrital,

provincial y regional y la muy probable persistencia de su ineficacia desprolija.
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El examen de este encadenamiento de causas y efectos contrapuestos hace evidente que es
necesario el rompimiento de los circulos de retroalimentacion indicados desde fuera del diagrama si
se quiere cambiar de Gestion. La forma més ldgica de hacerlo es modificando el médulo inferior

izquierdo modificando a la Gestion para convertirse en:

e PARTICIPATIVA y COORDINATIVA con los ciudadanos beneficiarios en audiencia publica,
y sus autoridades de base (alcaldes y regidores)

e PLANIFICADORA de los Proyectos a largo plazo con arreglo a Objetivos y metas
acordados con los beneficiarios y el gobierno regional a fin de conseguir la creacion de
nuevas oportunidades para los sectores excluidos del area.

e IMPLEMENTADORA de los estandares internacionales concernidos con la calidad y la

garantia de continuidad y duracién de los servicios

Estos cambios permitirdn el paso a una Gestion Coordinada, Integral y Planificada. Ello haria
posible el logro de una plataforma de servicios de saneamiento basico optimizada como soporte para
las actividades de generacién de nuevas oportunidades con vista al logro en el menor tiempo posible
de la inclusion social en el &rea. El nuevo sistema, con estos cambios ya efectuados, presentaria el

siguiente aspecto:
NUEVO SISTEMA OPTIMIZADO DE GESTION DE PROYECTOS EN EL AREA

Sistema Pobreza / Falta Exclusién /
socioeconémico y de p de sectores | g
politico vigente Oportunidades postergados

A\ 4

| )

Estandares y

Regulador
participativo

Cambios en la
Cestion d Metas de
estion de logros anuales
Proyectos

I

Reordenamiento
Municipal y
Planificacién

Gestion de Medicién de la
Proyectos Calidad  Total
»  optimizada obtenida

En este Sistema de Gestion operacional dinamico el circulo principal de retroalimentacion es sin
duda la Regulacién participativa generada con doble bucle de retroalimentacién en paralelo para la

confluencia de las medidas de gobierno central, regional y municipal, aunado a los estandares de
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calidad de gestion de proyectos (como PMBOK). El resultado neto esperado es una retroalimentacion
de signo positivo que optimiza rapidamente la Calidad de la Gestion de los Proyectos hasta alcanzar

el objetivo trazado.

Simultdneamente, las mediciones en tiempo real de los resultados en el aseguramiento de la Calidad
Total hacen posible disponer de Criterios acertados para la toma de Decisiones para la optimizacion
de las instalaciones y la determinacion mediante convocatoria a cabildo provincial conjunto para la
determinacion del Presupuesto participativo necesario y para la generacion de  nuevas
Oportunidades de inclusién para los segmentos sociales excluidos. Se crea asi el bucle de
retroalimentacidn positiva que impulsa aceleradamente el proceso de inclusion social en el area.

El desarrollo y especificacion del contenido de detalle de los médulos del Nuevo Modelo requerira el

concurso de los siguientes:

I. Principios Fundamentales:
¢ Paradigma de Inclusién Social
¢ Base material de servicios basicos como soporte
¢ Gestion de Proyectos sistémica e integral
¢ Principio de Subsidiaridad (Decisiones a nivel de base)
e Principio de Responsabilidad comun Diferenciada (con el Ambiente)

¢ Presupuesto Participativo

Il. Técnicas de Gestion competentes:
¢ Planificacion estratégica de los servicios de Saneamiento Basico.
¢ Determinacion optima del items de entrada a la Planificacion

e Determinacion optima de las Herramientas de Planificacion

Determinacion optima de los items de salida de la Planificacion

Dotacion optima de las Herramientas de Gestion de Proyectos nuevos

Control de la Calidad con arreglo a estandares internacionales

[ll. Practicas competentes de Gestién de Proyectos:

e Disefiar un Proyecto seguro, rentable, amigable con el ambiente relacionado con las
necesidades de los usuarios, que cuente con su apoyo y que satisfaga los objetivos de
desarrollo a largo plazo del Area.

e Proteger la calidad y cantidad del agua y de las instalaciones a erigir.

e FEvitar los conflictos en el uso de los servicios.

e Proteger las zonas sensibles 0 expuestas y reducir los impactos en los ecosistemas.

e Mantener la funcionalidad e integridad de las instalaciones.
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Minimizar los impactos al entorno natural y humano.

Controlar el gasto con medidas de ahorro y reciclaje de materiales.

Implementar las recomendaciones de los estandares nacionales e internacionales con
arreglo a las particularidades de la zona.

Evitar las soluciones dudosas o las innovaciones no comprobadas.

Adoptar una actitud de experimentalismo e innovacién imaginativa

IV. Herramientas competentes de Gestién de Proyectos:

Estandar internacional para la Calidad de los Proyectos PMBOK, V6.
Metodologia SIX-SIGMA de Aseguramiento de la Calidad de obras.
Técnicas de Simulacion Montecarlo para evaluar soluciones nuevas.

Técnica de optimizacion de tiempos y costos PERT con PROJECT

Concluimos por lo tanto, a titulo provisional, que se han tomado en cuenta en estos diagramas

sistémicos sencillos las cadenas de causas y efectos relevantes para plantear una Gestion de

Proyectos realmente competente y efectiva con arreglo a objetivos y resultados. Cuando se estudia

este problema con detenimiento lo que salta al centro de las consideraciones es que el Sistema

actualmente vigente omite la Metodologia cientifica para la solucidon de los problemas de Gestién y

se decanta por la via burocratica y trillada sin consulta suficiente con los beneficiarios. Ignora pues el

Principio Metodolégico fundamental de las ciencias en general y de la Ingenieria Civil en particular,

gue afirma que para cambiar las consecuencias debe operarse sobre las causas.
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Anexo 20

ESTANDARES DE DIRECCION DE PROYECTOS PARA SANEAMIENTO - PMBOK - Project
Management Institute (2015)

La guia del PMBOK (Project Management Book of Knowledge) desarrollada por el Project
Management Institute (PMI), en la actualidad es uno de los estdndares de mayor divulgacion a nivel

internacional en la direccién de proyectos (Castro, Diez, & Quijano, 2013).

En este estandar, un proyecto en general se puede dividir en un indeterminado namero de fases, que
se completan entre si en forma secuencial, en donde el nimero de fases depende de la dimension,
dificultad e impacto potencial del proyecto; y establece que en general la estructura del ciclo de vida
del proyecto comprende las fases de: inicio, planificacion, ejecucion y cierre del proyecto; ademas
indica que esta estructura permite que el proyecto también se pueda dividir en subconjuntos l6gicos

lo cual facilita su planificacion, direccién y control (Project Management Institute, 2013).

El Project Management Institute (2013) para el tema de desarrollo y direccién de proyectos, propone
una serie de herramientas y buenas practicas que un director, constructor y fiscalizador de proyecto
debe conocer y aplicar para lograr obtener el éxito en la ejecucién de los proyectos; en su estructura
se describe como realizar la direccibn de proyectos en términos de grupos de procesos que se
integran entre si, de las interacciones que se realizan, y a determinados propésitos clasificados como

areas del conocimiento.

Grupos de procesos

En la guia del PMBOK un proceso se describe como un conjunto de acciones y actividades, que
tienen una relacion entre si, y que se llevan a cabo con el fin de crear un bien, resultado o servicio
gue esta previamente definido, donde cada uno de los procesos cuenta con entradas, herramientas,
técnicas, y producen salidas; estos procesos no son eventos Unicos, son actividades que se
superponen y que se realizan durante todo el proyecto, asi la salida de un proceso se constituye en
la entrada para otro proceso; o es un entregable de un proyecto, de un sub proyecto o de una fase
del proyecto (Project Management Institute, 2013).

En la Figura 1 se indican los grupos de procesos para la direccién de proyectos que propone la guia
del PMBOK, en este gréafico se observa que el grupo de procesos de monitoreo y control se realizan
al mismo tiempo que se desarrollan los demdas grupos de procesos; por tanto al grupo de procesos
de monitoreo y control se los considera como un grupo de procesos base para el desarrollo de la

gestion de los demas grupos de procesos.
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Procesos de
Monitoreo ¥ Comntiol

Sallda de Fase
Flin da Proyecta

Fuente: (Project Management Institute, 2013, pag. 77)

En la tabla 1 se realiza una descripcion de los cinco grupos de procesos establecidos por la guia del
PMBOK para la gestion de proyectos.

Tabla 1. Procesos del PMBOK®

PROCESOS PMBOK Descripeion

1 Grupo de Procesos de Inicio: Los procesos realizados para definr un nuevo proyecto o nueva fase de
|um proyecto exstente

2 Grupo de Procesos de Planeacion; Aquellos procesos requendos para establecer um plan que ayude a
|prever el como se cumplirin los objetivos. Aqui se establecen bs
esiratepms.

3 Grupos de Procesos de Ejecucion: Procesos realizados para coordinar ks personas y gestionar bs recursos|
|mecesanos para realzar todo el trabajo defindo en el pln a finde
satsfcer las especificaciones del mismo

4 Grupos de Procesos de Monitoreo y  |Son los procesos requeridos para medir v amalizar regular el avance del

Control: |provecto, para dentificar ks dreas en las que el plan requiera cambios e
mmplementar acciones correctivas si flese necesario.
5 Grupos de procesos de Cierre: Los procesos realizados para fnalzar todas bs actnadades a través de

todos bos gnpos de procesos, a fin de cemrar formalmente el proyecto o
una fise del mEmo.

Proceso de Monitoreo y Control

El enfoque que da el PMBOK para la gestién del proceso de monitoreo y control durante todo el ciclo
de vida de un proyecto, esta dirigido a verificar principalmente a través de ciertos parametros que los
entregables (alcance), plazos (cronograma) y costos se obtengan de acuerdo a lo establecido en el
inicio del proyecto, para lo cual estos parametros deben ser vigilados constantemente por medio de
la utilizacién de indicadores de rendimiento; para este efecto, el estandar sugiere la técnica de
gestién del valor ganado (EVM), por tanto el objetivo de estos indicadores es brindar informacién
sobre la variacién del presupuesto y el plazo, lo que permite que se pueda estimar el momento de
finalizacién del proyecto (Montes G. M., Gimena, Pérez, & Diez, 2011).
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Areas de Conocimiento

Las diferentes tareas que se realizan para la gestidon de un proyecto esta agrupadas con relacién al
area de conocimiento a la que pertenecen; cada Area de Conocimiento representa un sistema
completo de conceptos, términos y actividades dentro de un ambito profesional, un ambito para
gestion de proyectos o un area especializada, y cada una de estas areas del conocimiento cuenta
con entradas, herramientas y técnicas, y salidas; en varios casos los elementos de salida de un area
del conocimiento, son la entrada para otra area, dandose asi una secuencialidad de estos elementos
(Project Management Institute, 2013). En la Tabla 2 se presenta la descripcion y propésito de las diez

areas de conocimiento que presenta el PMBOK.

Tabla 2. Areas de conacimiento del PMBOK®.

DESCRIPCION DE LAS AREAS DE CONOCIMIENTO PMBOK

1 Ceestidn de Integraciin del Proyecto i i
actividades gue logren b miegraciin del provecto dentro de ks gngeos de procesos de b Direccidn de
Proyecios

2 Gestidn de Alecance del Proyecto
I huye bos procesos mecesanos para asegurarse que el proyecto inchna todo el irabajo requerido, v s6lo el
trabajo requerido. Se encarga de definir v controlar by que esta y no estd definido en el proyecio.

3 Gestidn del Thempo del Proyvecto
Teen: como principal objetivo garantizar b conchbsion del provecto a tempo v bajo los criterios del akcance del
proyecio

4 Gestidn de bos Costos del Proyecto
I e bos procesos imobcradoes en la plnificacitn, estivacin, preparacion del presupuesio, v control de
costos de formra que el provecio se pueda completar dentro del presupuesio aprobado

5 Gestidn de n Calidad del Proyecio
Su objetivo es garantizar que el proyecto satsfgs bs necesidades por bs cuakes se enprendid. Innplementa un
srtema de gestidn de la calidad a través de politicas, procedimientos y procesos de phnificaciin de calidad,
aseguramiento v control de calidad, con actividades de mejora continua de kos procesos que se realizan
durame wdo el provecto, semin comesponda

6 Gestidn de los Recursos Hunsanoes del Provecio
Son ks procesos que establecen s roles v respomabilidades a nivel personal o gnagal de s evolucrados. Se
establace cdmo v euwindo se adquirrdn los membros del equigo del proyecio, b identificaciin de las
necesidades de formacion, los planes relativos a recompensas, ¥ reconocimienio.

7 Gestidn de  las Comunbcachones del Provecto
Establece kos procesos requendos para garantizar b generacion, recopillaciin, dismbuocidn, aivecenamiento,
recuperacin v disposicidn final de la infomaciin del proyecio sean opormmos y adecuados. Este proceso
debe detenrmar que mecanismo se  wilizara para el enwvio de nfbnracion

B Giestidn de Riesgos de los Proyecios
I hoye: bos procesos para Bevar a cabo b planificacion de b gestidn de riesgos, asi como b identificaciin,
ardlisig, planificaciin de respuesta v control de kos nesgos de wn proyecto. Sus objetivos conssien en aumentar
s probabilidad v el mpacio de los evenbos posgitivos, v disminur B probabilidad y el ivpacto de lbs eventos

s on el provecto

9 Gestidn de las Adguisiciones del Proyecto
Establece bos procesos que se refieren a b adquisicion de producios, servicios o resultados necesarnios
requerdos por el provecto para realizar el trabajo

10 Gesthdn de bos Interesados del Proyecto

I hoye: bos procesos mecesanos para idendificar a las personas, gnupos u organzacionss que pueden aisctar o
ser afectados por el proyecto, para analizar s exgpeectativas de los nteresados v su mpacto en el proyecto, y
para desammollar estrategias de gestidn adecuadas a fin de lograr b participaciin eficaz de os ineresados en las
decigionzs y en la ejecucibn del provecto
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PRINCE2 (2009) - OCG-UK- Office of Government Commerce
PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments), segun Verdugo & Salazar, (2012) indica que “fue

creada inicialmente por la CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency), y actualmente

se encuentra bajo el alero de la OGC (Office of Government Commerce) a la que pertenece su marca

registrada” (p.2). PRINCE2 presenta un método para gestionar proyectos dentro de un marco de

trabajo claramente definido que cubre la gestidén, el control y la organizacion de un proyecto;

proporcionando un lenguaje comdn a todos los que participan en el proyecto, define plantillas e

incluye descripciones de los roles de gestion y las responsabilidades asignadas a los participantes en

el proyecto. Para realizar la gestién del proyecto. PRINCE2 para la gestién de proyectos propone

procesos, componente y técnicas, los cuales se describen en las siguientes tablas.

Tabla 3. Procesos de PRINCE 2

PROCESDS PRINCE 2

L Puestn en murcha de um proyecta

Comersm con el nombramiento de bs personas chve par el proyecio v b
aceptacion de 1 necesidad de Tevar a cabo un provecto. Suobjetho ex
propycionar un nico controbdo del provecto, asegurar gque esté dsponible
mdiwmmacion requerda por el resumen del provecto,  disefiar v ombrar el equipso
e pesinin del puoyeocio,  poecva el cagredaeie dic] paseyecio guoe s koye ke
descripoin del caso de negocio prelmmar pama crear el phn de b Bse de meo,

2 Inicio de Frovecta

Empiera cuando se ha producido b auorsmciin del plan de b fise de mcio
Como objetnn nckne proponer bos plaines del proyecto, planficar b caldad de
s producios a entnegar, refmor el caso de negocn, definir como se denbificarin
vy eonrohnin los nesgos v cambins del proyecto. De gual Brma se prepara b
estraiegn de comumcnciin y se ondena el control del proyecto. Se crea el
documento de mico del proyecto

3 Direcciin del Proyecio

La direccion del proyecto actia durante odo & ciclo de vida del provecte, desde
el armangque ast el cieme. Esie proceso proponciona b asoremcion del micio del
proyecio, b gestion de dreccion v contrel, b comunicackon con b dreccion
corporina o de program y b confimacion del ceme de proyecio

4 Control de uns Fase

El Control de Fase se realom umn ver que ks recursos han sido compromebidos y
I sido apmbado un plan de fise. El procese mantene b stencion del equpo de
gestion del proyecto en la entrega de bs prisductos dentro de bs inkemancns
prevamenie aceptadas. Este proceso es mpermtne pama el éxio del proyece v
éste 52 lopra medome el control dia a din del tabajo que estl reakcindose

5 Gestion de ln Entrega de Producios

La gestiin de entrega de productos permite al feam mamger-respomsable de
exupo: ackwdar con el progect mamger-resporsable de proyecto el tmbajo a
Bevar a cabo, asegurar que el pagquoeie de abajo esté compleio v eniregar el
| de mbajo completado al progect manager-responsable de proyecio.

B (aextitn de los Limites de Fase

Este proceso asegura que kos productes de b Gse achnl hayan sido completados
conmn 52 definieron para que el comité de provecto valore v determ: si el
proyecio contimla sendo visble. Se registran bs kocones aprendadas de by Sise
achml, e planfica v se obtiene b suloriseckin para. b siguente fse

7 Cierre del Froyecto

Este proceso tiene oomo meta que ks objetves que se encontraban en el PID
fan sido akcaremdos, v confimma b sstsficcon de os chentes v b acepiacion del
producto. También recomenda acciones de segumiento, documenios ywo

kccones aprendidas en el proyects ¥ se crea un infonme de @nde proyecto

Fuente: (Fernandez, Garrido,

Perdomo, & Ramirez, 2015)

Pisfil Rosero, Roberto Carlos -- Olaza Ortiz, Roni Oscar

106



UNIVERSIDAD PROYECTO: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTA-

"
P 4 “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA EJECUCION DEL
PRIVADADELNORTE  py| | ADO DE LOS SECTORES 346-347-348-349-350 Y 351-COLLIQUE-DISTRITO DE COMAS, ANO 2018".

Tabla 4. Componentes de PRINCE 2

COMPONENTES PRINCE 2
|I.:Iu-h_n.‘h.' i e desarrolnds b wea en s propussta de pwersin viahle par
1 Casode negociy  [FELNDRCKGD Y COM In gerencia de proyecio S8 Cenirs £n oS objethns de esim s o largo
del Py oo
Describe Ins rofes v responsabdidades en b organpmeion tempaonl del proyecio gue son
requenidos pam ma gestidn eficienis

1 dhvganirackin |

3wl

Describe oo se desarmola o esquemna ongmnal deniro de kos cnienos de calidsd y
chnm @ gestion de proyecios osegum gue esios crilenos se akancen posienonmenis

|l:-:|'h.=|.||i|.'a que planes pueden y deben estar presemes en el proyecto, guikn &
4 Mlamcs resposable de crearkos, cdmo s va o Bevar a cabo v quet elemenios se delben Dok
Sugere I wenica de plhnficacin hasada en el producta

Dessonbe cdino o gessisin de proyecios gesiom las moeenduanbres en los planes v en o

¥ Rlcages emamo mils ampliv del progecto

Describe cdmo evalin y actia sobre problemes que tienen un npacto potencial en
6 s mipecios de b inea base ded proyecie. Esios problermos puedens ser prees upsciimes o
problenes mprevisios, solicsudes de cambios o mstancBs de caldod Gllads
Se refiere o kb vinhididad de los planes. Esie explca & proceso de ioma de decsnnes
para b aprobaciin de os plines, el montores del rendmiemo ocnel, s sociomnes
oomecivas & ser onades voel process de escalabdcdad 515 preve: gue el rendasenio
Enceiln B lndeErncn soordsdss

T Frogresa

Fuente: (Fernandez, Garrido, Perdomo, & Ramirez, 2015)

Tabla 5. Técnicas de PRINCE 2

TECNICAS PRINCE 1
Esta técmca proporciona un marcoe basado en productos que puede ser aplicado a cualquier
proyecto para dotar de una secuencia Kzca a lbs rabajos desamollados en &l Se
recomienda ¢l use de esta téemca para odos bs iveles de planaficacion necesanos enun
Planificaciin  |proyecto. Donde més utiidad tiene es en el proceso dentificacion, definiciin v andlss de
1 hasada en el |productas (PL2).

producto Lios pasos que componen esta tbenica son:
Realwar b estructura de descomposicion de productos (un dagrama de los productos).

Realzar descripeiones detalladas de los productos.

Realar el dagrama de fujo de os producios

Esia thcrnca nos ayuda a revisar os estindares yva exisientes v también poder buscar nuevos
que pucdan ser apkcados. Este es un método de trabajo en equpo en el que se revisan los
productos en busca de ermones de forma plnficada, controlada, mdependiente v
documentada. La documentacion gue genera b revision de calidad cuando se almacena en b
parte de calidad de b estruciura de ficheros del provecto facilita un regstro de gue s
productos han sido revisados, que los ermores enconirados. fueron comegidos v que las
cormecciones a su vez fiseron revieadas.

Revisiones de
calidad

Fuente: (Fernandez, Garrido, Perdomo, & Ramirez, 2015)

Proceso de Monitoreo y Control

El método del PRINCE2 para la gestion de proyectos, al igual que el PMBOK también tiene un
enfoque en fases, el progreso en estas fases es controlado continuamente por medio de dos tipos de
control: uno con un enfoque basado en eventos, y el otro control con un enfoque basado en tiempos,
esto indica la importancia que se da al tema de seguimiento y control durante el proyecto. PRINCE2
establece que para para un adecuado control del progreso, son necesarios planes para cada fase, un

plan de excepcion y paquetes de trabajo (Montes G. M., Gimena, Pérez, & Diez, 2011).
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1.3.2.2. Metodologia para direccion de proyecto

De acuerdo al PMI, una metodologia en el &mbito de direccion de proyectos es definido como un
sistema que comprende practicas, procedimientos, normas, herramientas y técnicas que son usados
por profesionales de distintas areas. Mientras que Charvat (como se cité en Diez, Pérez, Gimena &
Montes, 2012) indica que una metodologia para gestién de proyectos es un sistema compuesto por
principios acoplados en una serie de actividades por realizar, para lo cual requiere del uso de
recursos como plantillas, formularios o listas de verificacion, que se usan a lo largo del ciclo de vida
del proyecto. Al respecto en el Figura 2 se presenta un resumen elaborado por los autores Diez,
Pérez, Gimena & Montes, (2012) sobre la estructura de una metodologia para la direccion de

proyectos.

Figura 1; Estructura de una metodologia para direccion de proyectos

SISTEMAS DE GESTION

PROCESDS

PROCEDIMIENTOS

TAREAS sy METTYIN)
METODOLOGIA | TECNICAS

ey DIRECTRIE, S5TANDARD,

MNORMAS
ORIENTADOR
HERRAMIENTAS * PLANTILLAS (SOFTWARE)
GESTOR FORMULARICS
DEL PROYECTO LISTAS DE VERIFICACIIN
]
BESPOMNSABILIDADES ROLES
VOCABULARICY COMSISTENTE
MATERIAS DE CONTROL
—

ESTRATEGIA DE IMPLANTACION ADAPTACION Y LSO

Fuente: (Diez, Pérez, Gimena, & Montes, 2012, pag. 2)

Bajo este contexto una metodologia de control, para ser aplicada durante la fase de ejecucién de un
proyecto de construccion en general, se puede determinar como una estructura que contiene:
procesos especificos utilizados para supervisar y controlar cada actividad que se planifica para la
construccion, con el fin de que los términos de costo, tiempo y calidad y riesgo se cumplan de

acuerdo a lo previsto en el alcance del proyecto.

1.3.3. Proyectos de Alcantarillado Sanitario

En Latinoamérica, por lo general el tema de saneamiento, es competencia de los gobiernos locales,
quienes tienen “la obligacién de proporcionar a sus ciudadanos servicios publicos en calidad y
cantidad, a los que tienen derecho no sélo por mandato legal o constitucional, sino por una cuestion

de justicia social” (Ceron & Chafla, 2016, pag. 4). Al dotar de estos servicios, el impacto en el ambito
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social y econdmico es positivo ya que mejora la calidad de vida de sus usuarios, y en el tema de
medio ambiente, las afecciones disminuyen considerablemente al evitar que continde la

contaminacion en el suelo y en fuentes hidricas aledafas.

El tema de manejo ambiental es de suma importancia en la construccion de las obras, ya que
constituye el conjunto de actividades que se deben de ejecutar para impedir o disminuir efectos
adversos en el medio ambiente y en el ambito social, por efecto de la construccion de la obra. Por
tanto el control ambiental, es una actividad que se realizar para vigilar que se apliquen medidas para
mantener o recuperar caracteristicas ambientales adecuadas para la conservacion y mejoramiento

de los espacios naturales y sociales.
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Anexo 21

TABLA DE COEFICIENTE DE PEARSON
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PLAN DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD
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PROPUESTA DE PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LA
OBRA RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL DISTRITO DE
COMAS - LIMA

Manual de calidad

Documento, en el cual se enuncia la Politica de la Calidad y describe el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Organizacion, basado en la Norma
NTP ISO 9001.

La estructura del Manual es decision de cada Organizacion, y dependera del

tamano, cultura y complejidad de la misma.

Algunas Organizaciones pueden optar por utilizar el Manual de Calidad con otros
fines ademés de solamente para documentar el SGC.

Una organizacion pequefa puede encontrar apropiado incluir la descripcion de todo
su SGC en un solo manual, incluyendo todos los procedimientos documentados

requeridos por la norma.

Las grandes organizaciones multinacionales pueden necesitar varios manuales, en
el ambito global, regional o nacional, y una jerarquia de documentacibn mas

compleja.

En el proyecto el Manual de Gestion de la Calidad sirve de guia o referencia para
elaborar el Plan de Gestion de la Calidad, en este Manual encontraremos todos los
puntos requeridos por la Norma NTP ISO 9001 y enfocados desde el punto de vista

de la Ingenieria y Construccion.

Propuesta del plan de gestién de la calidad en el proyecto

En un proyecto constructivo cualquiera, es necesario esquematizar la
realizacion de tal, sustentado en un plan general que incluya el desarrollo del
proyecto (disefio, supervision, ejecucion, evaluacion y entrega) y a la vez la

presentacion del plan de aseguramiento de la calidad, como herramienta que
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garantice el cumplimiento de los objetivos y etapas de acuerdo al plan establecido y

en el tiempo indicado.

Este documento tiene como finalidad presentar la Politica de Calidad y describir el
Sistema de Gestion de la Calidad del Proyecto:, utilizando estas herramientas en la
etapa de construccién de la obra, garantizando al cliente un alto nivel de confianza

en la ejecucién y entrega del proyecto asignado.

Este Plan de Gestion de la Calidad se elaboré teniendo como base el Manual de

Aseguramiento de la Calidad propuesto para la empresa.

l. Tabla de contenido
Como su mismo nombre lo indica, aqui estara todo el contenido de nuestro Plan de Gestion

de la Calidad, en el se indicara los pasos a seguir de una forma ordenada.

|. Tabla de Contenido
1. Introduccion
1.1  Resefia Historica
1.2 Linea de Negocio
1.3 Direccion de la empresa
Il. Alcance y campo de aplicacion
1. Control de Revisién
2. Politica, Objetivos y Metas de la Calidad
2.1. Politica
2.2. Objetivos y Metas
3. Estructuras Organizacionales, Procesos y Matriz de Responsabilidades
3.1. Diagrama de la estructura organizacional
3.2.  Organigrama Funcional del Proyecto
3.3. Diagrama de Producto - Etapas, sub-etapas y procesos operacionales
del Proyectos asociados al Sistema de Gestion de la Calidad
3.4. Matriz de responsabilidades directas asociadas al Sistema de
Aseguramiento de la Calidad

4, Elementos del Sistema de Gestion de la Calidad
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4.1.

4.2.

4.3.

4.5.

4.6.

4.8.

4.9.

Responsabilidad de la Direccion

4.1.1. Politica, objetivos y meta

4.1.2. Divulgacion

4.1.3. Estructura organizacional

4.1.4. Responsabilidad y autoridad

4.1.5. Recursos

4.1.6. Representante de la Direccion.

4.1.7. Revision por la Direccion

Sistema de Aseguramiento de la Calidad
4.2.1. Documentacion

4.2.2. Procedimientos

4.2.3. Planificacion

Revision del Contrato

4.3.1. Procedimientos

4.3.2. Revisiones

4.3.3. Modificaciones

4.3.4. Registros

Control de los Documentos y de los Datos
4.5.1. Procedimientos

4.5.2. Aprobacion y emision

4.5.3. Cambios

Compras

4.6.1. Procedimientos

4.6.2. Evaluacion y seleccion de subcontratistas
4.6.3. Datos sobre las compras

4.6.4. Verificacion en los locales del subcontratista
4.6.5. Verificacion por el Cliente de los productos comprados
Identificacion y trazabilidad de los productos
4.8.1. Procedimientos

4.8.2. ldentificacion

4.8.3. Trazabilidad

Control de los procesos
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.9.1. Procedimientos

4.9.2. Ildentificacién y planificacion

4.9.3. Normas y cddigos de referencia

4.9.4. Seguimiento y control

4.9.5. Procesos especiales

4.9.6. Criterios para la ejecucion

4.9.7. Mantenimiento

4.9.8. Seguridad, Salud y Ambiente
Inspeccion y ensayo

4.10.1. Procedimientos

4.10.2. Inspecciones y ensayos de recepcion
4.10.3. Inspecciones y ensayos durante el proceso
4.10.4. Inspecciones y ensayos finales
4.10.5. Registros

Control de los equipos de inspeccion, medicion y ensayo
4.11.1. Procedimientos

4.11.2. Seleccién

4.11.3. Calibracion

4.11.4. Evaluacion de resultados

4.11.5. Acceso, manipulacion, preservacion y almacenamiento
4.11.6. Registros

Estado de inspeccion y ensayo

4.12.1. Procedimientos

4.12.2. Identificacion

Control de los productos no conformes
4.13.1. Procedimientos

4.13.2. Identificacion

4.13.3. Tratamiento

4.13.4. Registros

Acciones correctivas y preventivas

4.14.1. Procedimientos

4.14.2. Frecuencia de la no conformidad
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4.14.3. Cambio en los procedimientos
4.14.4. Acciones correctivas
4.14.5. Acciones preventivas

4.15. Manipulacién, almacenamiento, embalaje, preservacion y entrega
4.15.1. Procedimientos
4.15.2. Manipulacién
4.15.3. Almacenamiento
4.15.4. Embalaje
4.15.5. Preservacion
4.15.6. Entrega

4.16. Control de los registros de la Calidad
4.16.1. Procedimientos
4.16.2. Mantenimiento
4.16.3. Archivo

4.17. Auditorias internas de la Calidad
4.17.6. Acciones correctivas y seguimiento
4.17.7. Registros

4.18 Capacitacion
4.18.1. Procedimientos
4.18.2 . Identificacion
4.18.3. Desarrollo
4.18.4 . Calificacion
4.18.5 . Registros

4.19 Servicio posventa
4.19.1 . Procedimientos
4.19.2 . Seguimiento

4.20 Técnicas estadisticas
4.20.1. Procedimientos
4.20.2 . Identificacion

5. Anexo

5.1. Lista de Documentos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
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1. Introduccion

Sistemas de Calidad: NTP-ISO 9001

Norma Técnica Peruana referida y basada en la norma internacional
divulgada y estandarizada por ISO a nivel mundial y referido a los Sistemas de
Gestion de la Calidad en el disefio, desarrollo, produccion, instalacion y servicio
post-venta, cuando es necesario demostrar la capacidad de un proveedor o ejecutor

para disefiar y suministrar productos conformes.

Esta Norma Técnica se aplica a situaciones en las que:

a) Se requiere que el disefio y los requisitos del producto sean establecidos
principalmente en términos de funcionamiento o cuando sea necesario
establecerlos.

b) La confianza en la obtencion de un producto conforme puede conseguirse
mediante una adecuada demostracion de la capacidad de un proveedor en el

disefio, desarrollo, produccion, instalacion y servicio post-venta.

1.1. Resefia Historica
Referida a los origenes de la empresa o institucion encargada de desarrollar
el proyecto constructivo, inicios, logros, perspectivas y datos resaltantes de la

empresa en mencion.

1.2 Lineade Negocios
Incluye las lineas y rubros de negocio en las cuales opera la empresa

responsable del proyecto.

1.3. Direccion de la Empresa
Menciona los datos institucionales de la empresa, sede institucional,

organigrama, distribucion entre otras.

Il. Control de revision
Este punto nos indica que tanto ha sido afinado este Plan, una vez emitido por

primera vez este debera ser registrado en el siguiente cuadro, asi como quién lo
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revisa y lo aprueba, y también cada vez que sea revisado y emitido el nuevo Plan

de Gestion de la Calidad.

N° rev. | Descripcion |Pag.| Revisado por |Fecha| Aprobado por |Fecha

00 Emision

lll.  Alcance y campo de aplicacion
La finalidad del presente documento es presentar la descripcion de un Sistema de
Gestion de la Calidad de una Organizacion, bajo el modelo especificado de la NTP-
ISO 9001.

Este documento se basa en las especificaciones de nuestro cliente Proyecto,

teniendo por alcance: Obras Sector Construccion.

Se ejecutaran las siguientes actividades: Movilizacién y Desmovilizacion, Limpieza y
desbroce del Terreno, Demolicibn de Estructuras, Eliminacion de Material,

Movimiento de Tierras, Obras de Arte y Drenaje y Pavimentos.

2. Politica, Objetivos y Metas de la Calidad

Elaborada por la direccion de la Organizacién responsable, con
responsabilidad ejecutiva, define y documenta su politica de calidad, incluyendo sus
objetivos de calidad segun lo cual sustenta sus metas en plazos mediatos de

tiempo.

La politica de calidad debe estar relacionada con los objetivos de la empresa
responsable del proyecto asi como las expectativas y necesidades del cliente. La

responsabilidad de la Organizacion responsable es asegurar que la politica de
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calidad sea entendida, implementada, divulgada y mantenida en todos los niveles de
la organizacion.
3. Estructuras Organizacionales, Procesos y Matriz de Responsabilidades

Se mencionarda el Diagrama de estructura organizacional de la Organizacion, el
organigrama del Proyecto y el diagrama de procesos de produccion asociados al
Sistema de Gestion de la Calidad.
La descripcién de la estructura organizacional se encuentra a su vez en el punto
4.1.3 del presente documento.
Las responsabilidades y autoridades de la Organizacion del Proyecto, involucradas
directamente en el Sistema de Gestidén de la Calidad, se presentan en la “Matriz de
Responsabilidad y Autoridad” (Véase punto 3.4, ) y en los procedimientos del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad, detallandose en forma explicita las
actividades que se realizan, las cuales estan sustentadas con la descripcion de
funciones, donde se pueden confrontar las responsabilidades y autoridades del
personal que dirige, ejecuta y verifica las diferentes actividades que se involucran
con la Calidad del Producto y Servicio brindados.

3.1. Diagrama de la Estructura Organizacional de la Empresa
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UNIDADES FUNCIONALES UNIDADES DE UNIDADES DE
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3.3. Diagrama de Procesos de Construccion asociados al Sistema de Aseguramiento
de Calidad

PROYECTO
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3.4 Matriz de Responsabilidades directas

Aseguramiento de Calidad

de acuerdo al Sistema de

° w CONSTRUCCION
© o [a] c
[ RESPONSABILIDAD s 5 |8 g |leg e c 3 S
2205 |55 |8 g|88| ¢ & 5
DIRECTA g 8|k O | 3| 5 |G =€ & B g
o O | S22 |%x |50 | E £ g
o =] S ¢z < = < _g &
<
4.1 |Responsabilidad de la Direccién
Politica, objetivos y metas La Politica, objetivos y metas son definidas por la Gerencia General
Divulgacién .
Estructura organizacional
Responsabilidad y autoridad
Recursos .
Representante de la Direccién El Gerente de Negocios — Infraestructura es designado por la Gerencia
Revisiéon por la Direccion General como Representante de la Direccion y responsable por la revision
4.2 |Sistema de la Calidad
Documentacion
Procedimientos
Planificacion
4.3 |Revisién del Contrato
Procedimientos La Unidad Funcional de Marketing revisa el contrato durante la elaboracién
Revisiones de la Oferta
Modificaciones .
Registros
4.4 |Control del Disefio

Procedimientos

Planificacion

Interfaces organizativas y técnicas

Elementos de entrada

Elementos de salida

Revisiéon

Verificacion

Validacién

Cambios

Para el Proyecto

4.5

Control de los documentos y de los datos

Procedimientos

Aprobacién y emisién

Cambios

4.6

Compras

Procedimientos

Evaluacién y seleccién de subcontratistas

Datos sobre las compras

Verificacion en los locales del subcontratista

Verificacion por el cliente de los productos comprados

4.7

Control de los productos suministrados por el cliente

Procedimientos

Verificacion

Almacenamiento

Preservacion

Para el Proyecto, éste No Aplica.

4.8

Identificacion y Trazabilidad de los productos

Procedimientos

Identificacion

Trazabilidad

4.9

Control de los procesos

Procedimientos

Identificacién y planificacién

Normas y cédigos de referencia

Seguimiento y control

Procesos especiales

Criterios para la ejecucion

Mantenimiento

Seguridad Salud y Ambiente

CONSTRUCCION
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[J RESPONSABILIDAD
DIRECTA

Ingeniero
Ingeniero
Frente
Oficina
Técnica

Gerencia de
Proyecto
JEFATURA DE
OBRA
Residente
Almacén
Administracion
Produccién

4.10

Inspeccién y Ensayo

Procedimientos

Inspecciones y ensayos de recepcién

Inspecciones y ensayos durante el proceso

Inspecciones y ensayos finales

Reqistros

4.11

Control de los Equipos de Inspeccion, Medicion Vi

Procedimientos

Seleccion

Calibraciéon

Evaluacién de resultados

Acceso, manipulacién, preservacién y almacenamiento

Reqistros

4.12

Estado de Inspeccién y Ensayo

Procedimientos

Identificacion

4.13

Control de los Productos no conformes

Procedimientos

Identificacion

Tratamiento

Reqistros

4.14

Acciones Correctivas y Preventivas

Procedimientos

Grado de la no conformidad

Cambios en los procedimientos

Acciones correctivas

Acciones preventivas Las acciones preventivas son determinadas por Aseguramiento de la

4.15

Manipulacion, Almacenamiento, Embalaje,

Procedimientos

Manipulacién

Almacenamiento

Embalaje

Preservacion

Entrega

4.16

Control de Registros de la Calidad

Procedimientos

Mantenimiento

Archivo

4.17

Auditorias Internas de la Calidad

Procedimientos Auditoria Interna desarrolla los procedimientos correspondientes (Sede

Personal Central)
Planificacion El personal ésta conformado por auditoria calificada

Ejecucion La planificaciéon es anual de acuerdo a la importancia de la actividad a ser

Resultados auditada

Acciones correctivas y seguimiento

Reqistros

4.18

Capacitacion

Procedimiento

Identificacion

Desatrrollo

Calificacién

Reqistros

4.19

Servicio posventa

Procedimientos L a unidad Funcional de Marketing mantiene procedimientos
Seguimiento -

4.20

Técnicas Estadisticas

Procedimientos Manejado por Aseguramiento de la Calidad desde Sede Central.

Identificacion de la necesidad | . | . [ : [ . [ . | . [

Fuente: ADDEY, John. 2002 Quality management system design: A visionary approach pp. 849-854
En: Total quality management, Vol. 12, No. 7.
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4, Elementos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.
4.1. Responsabilidad de la Direccion

Se deben definir y documentar las responsabilidades, la autoridad y la
interrelacion de todo el personal que dirige, realiza y verifica cualquier trabajo que

conlleve a la calidad. Comprende las siguientes etapas:

4.1.1 Politica, objetivos y metas
La Gerencia General es responsable de definir, implementar y mantener la
Politica, Objetivos y metas de Calidad y estas deben ser concurrentes con las

demas politicas de la Organizacion.

4.1.2 Divulgacion

Esta divulgacion se hace a través del Plan de Gestion de la Calidad del
proyecto y con la distribucion de cuadros, paneles y carnets conteniendo las
mismas. Asi también mediante la realizacién de talleres, charlas a los diferentes
niveles de la empresa y la preparacion de divulgadores del Sistema de Gestion de
la Calidad.

4.1.3. Estructura Organizacional
La estructura organizacional del Proyecto ésta definida por 5 niveles

jerarquicos, siendo éstos lo siguientes:

4.1.3.1 Nivel I
Unidades de Negocio — Infraestructura representada por el Gerente de
Negocio. Representa a la Gerencia General en la gestion integral del

proyecto.

4.1.3.2 Nivel II:
Jefatura de Obra Proyecto, representado por el Jefe de Obra, méxima
autoridad en el Proyecto. Es responsable directo también por la estructura

organizacional, implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad y por
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4.1.3.3.

41.3.4

4.1.3.5

la asignacion de recursos para el cumplimiento del contrato. Coordina las
interfases organizativas y técnicas del Proyecto

Nivel llI:

Residencia de Obra, representado por el Ing. Residente, representacion
maxima de la empresa sub.-Contratista, responsable directo del buen
funcionamiento de la Obra segun el Cronograma de avance presentado en
su propuesta y ademas de asegurar y controlar el buen uso de los
procedimientos tanto de Construccién como Inspeccion. Cualquier cambio
de interés en el transcurso de la Obra, es coordinado con el Jefe de

Proyecto.

Nivel IV:
Frentes, Cada uno de éstos representado por un Ingeniero de Frente,
responsable directo de la produccién del buen control y funcionamiento de
su respectivo frente. Coordina acciones con Ing. Residente y con Jefe de

Proyecto.

Nivel V:
Oficina Técnica
Funcion: Gestion de la Calidad, interpretacion técnica del contrato,
verificacion de los alcances del proyecto, soporte al area de Produccion y
control del progreso fisico y financiero del proyecto. Reporta a la Jefatura
del Obra.

Llevar el planeamiento/avance del proyecto, asi como llevar el Costo de la
Obra, Gestion del Sistema Calidad. Esta conformada por: Jefe de Oficina
Técnica, Valorizaciones, Costos y Planeamiento, Dibujante Autocad y un

Dibujante Técnico. Reporta a Ing. Residente y Jefe de Obra.

Equipos
Funcién: Control del mantenimiento de los equipos de produccién. Reporta

a la Jefatura de Obra.
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e Administracion
Estara a cargo de un administrador en representacion de la constructora.
Reporta a la Jefatura de Obra.
Empresa la encargada de la Gestién administrativa, econémica y financiera
del proyecto. Estad constituida por: Administrador, Asist. Administracion,

Planillas, Compras, Jefe de Almacén.

4.1.4 Responsabilidad y autoridad
En el Proyecto las responsabilidades estan definidas en la Matriz de

responsabilidades directas presentada en el respectivo Plan de Gestion de la

Calidad. Los niveles de autoridad y la interrelacion de este personal estan

expresados en los respectivos organigramas.

Se debe garantizar la libertad organizativa y autoridad para:

a) Toma de acciones para prevenir la aparicion de no conformidades.

b) Identificacion y registro de desviaciones en el producto, proceso y Sistema de
la Calidad.

) Sugerencias e implementacion de soluciones a través de los canales de
comunicacion establecidos.

d) Verificacion de la implementacién de soluciones.

e) Control del procesamiento posterior, la entrega o la instalacion de un producto
no conforme hasta que se haya corregido la deficiencia o la situacion

insatisfactoria.

4.1.5. Recursos

Estos son definidos por la Gerencia a través del andlisis del Estado Financiero,
Balance General y de reuniones del Comité Ejecutivo y del Directorio. La Gerencia
en otros de sus niveles es responsable por definir y proveer los recursos para la
operacion de la estructura funcional del proyecto a través de la documentacion
generada en la oferta, y actualizacién en el Proyecto de los costos a través del
Informe Mensual del Proyecto. El Lider de la Calidad es el responsable por la

administracion de los recursos para la implementacion del Sistema de
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Aseguramiento de la Calidad de la empresa, incluyendo actividades de auditorias

internas de la Calidad.

4.1.6 Representante de la Direccién
La Gerencia designara a un Representante de la Direccion, quien
independientemente de sus funciones tiene la responsabilidad y autoridad para:

o Asegurar que se establezca, ponga en practica y mantenga el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de acuerdo con la Norma NTP ISO 9001 y el
presente documento.

o Informar a la Gerencia acerca del desempeiio del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad, para su revisién y mejoramiento continuo.

o Representar a la Organizacion ante partes externas sobre temas vinculados

con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

4.1.6 Revision por la Direccion

La Gerencia a través del Representante de la Direccion, revisa el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad en intervalos no mayores a doce meses, donde se
verifica su adecuacion y su eficacia permanente para satisfacer los requisitos de la
Norma NTP ISO 9001 y del presente documento, asi como, la Politica de la Calidad,
los Objetivos y Metas de la Calidad.

Los siguientes procedimientos aplican a esta seccion:

- Procedimiento para la revision del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

- Procedimiento para la formacién de divulgadores de conceptos del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad.

- Procedimiento para la divulgacion de conceptos del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad.

Los registros de la Calidad que se generan de la aplicacion de los
procedimientos mencionados se conservan y archivan de acuerdo al procedimiento,

“Procedimiento para control de los registros de la calidad”.
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4.2 Sistema de Aseguramiento de la Calidad

La Organizacion responsable del Proyecto debe establecer, documentar y
mantener un Sistema de Calidad como un medio para asegurar que los productos
cumplen con los requisitos especificados. Se debe preparar un Plan de
Aseguramiento de la Calidad teniendo como base el Manual de la Calidad, que

comprenda los requisitos de esta Norma Técnica. Incluye:

4.2.1 Documentacion

Aseguramiento de la Calidad es responsable de emitir y administrar la
documentaciéon  especifica del Sistema de Aseguramiento de la Calidad del
Proyecto.
La estructura de la documentacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad es

la siguiente:

N1
Manual

N2
Plan

N3
Procedimientos generales

Procedimientos especificos

N4
Instrucciones de Trabajo / Guias

N5
Registros

ler. Nivel (N1): Manual de Aseguramiento de la Calidad

Documento, en el cual se enuncia la Politica de la Calidad y describe el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Organizacion, basado en la Norma NTP ISO
9001.

2do.Nivel (N2): Plan de Aseguramiento de la Calidad

Documento que define el Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto,
incluyendo sus condiciones contractuales, y los lineamientos establecidos en el

presente documento.

3er. Nivel (N3): Procedimientos Documentados
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Procedimientos Especificos

Son documentos que expresan métodos para ejecutar actividades de gestidén y
operacionales asociados al Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto,
atendiendo a los requisitos contractuales y practicas especificas del proyecto. Estos
procedimientos son emitidos en el proyecto. Los procedimientos especificos son

emitidos por los Proyectos Civiles y Electromecéanicos.

4to. Nivel (N4): Instrucciones de trabajo

Documentos que expresan métodos en detalle de como ejecutar actividades de
gestidon y operacionales asociados al Sistema de Aseguramiento de la Calidad. Las
instrucciones de trabajo son emitidas por Aseguramiento de la Calidad.

Guias

Documentos que expresan métodos de cdmo ejecutar varias actividades de gestion
y operacionales asociados al Sistema de Aseguramiento de la Calidad y que
resulten en un producto. Las guias son emitidas por Aseguramiento de la Calidad.

5to. Nivel (N5): Registros

Documentos que son evidencias objetivas de la realizacion de las actividades o
resultados obtenidos. Son generados al llevarse a cabo los procedimientos, las
instrucciones de trabajo y guias. Los formatos que se transforman en registros
cuando son llenados, estan asociados a un determinado procedimiento. Los
registros son emitidos por las diversas Unidades conforme a los procedimientos,

instrucciones de trabajo y guias aplicables. Los registros se clasifican en dos grupos:

o Registros internos
Documentos emitidos por la Organizacion tales como informes, listas de
asistencia, minutas, listas de firmas autorizadas.

. Registros externos
Documentos emitidos por terceros tales como registros del cliente,

proveedores, certificados de calibracién y certificados de capacitacion.
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Documentos externos
Documentos emitidos por terceros no pertenecientes a los niveles descritos
anteriormente, tales como planos, especificaciones, normas, cédigos, manuales,
requerimientos legales y catalogos que forman parte del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad.
4.2.2. Procedimientos
La Organizacion debe mantener y aplicar en forma efectiva procedimientos

documentados y actualizados de acuerdo con los requerimientos de este Manual.
4.2.3 Planificacion

La metodologia de planificacion para la implementacion del Sistema de la
Calidad consiste en la agrupacion de los veinte elementos del Sistema de Gestidn
de la Calidad en nueve mbédulos conforme al siguiente diagrama tipico de

implementacion

DIAGRAMA TIPICO DE IMPLEMENTACION

Mod. S —
Contrato | ”'

Niod. &
Procura

e [ 419
Calificacién %47?%7//
- 4.7
Mod-.2 4.17 1.8 Mod. 9
Planificacion Fvalisclor
NMod. 1
[ 4187 4.15
AT 420 R
i [ Fawines |
o 4.16 e Equipos
Im

NMod. Ba
Nod. 4 4.9 Ingenieria
Documentacién . — '1
™Mod. 8h »=1.12
Construccién

Los siguientes documentos aplican a esta seccion:

¥

- Manual de Aseguramiento de la Calidad.

- Plan de Aseguramiento de la Calidad.

- Procedimiento para la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad.

- Procedimiento para la elaboraciéon de documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

- Procedimiento para la elaboracion de formatos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Pisfil Rosero, Roberto Carlos -- Olaza Ortiz, Roni Oscar
130



“w
}4 “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA EJECUCION DEL

UNIVERSIDAD PROYECTO: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTA-
PRIVADA DEL NORTE

RILLADO DE LOS SECTORES 346-347-348-349-350 Y 351-COLLIQUE-DISTRITO DE COMAS, ANO 2018".

- Los registros de la Calidad que se generan de la aplicacion de los
procedimientos mencionados se conservan y archivan de acuerdo al

procedimiento, “Procedimiento para control de los registros de la calidad”.

4.3. Revision del Contrato
El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para
la revision del contrato y la coordinacion de estas actividades. Deben estar incluidos

los siguientes pasos:

4.3.1 Procedimientos
La Unidad funcional de Marketing y el Proyecto en particular deben aplicar y
mantener actualizados procedimientos documentados para la revision de las ofertas

y contratos.

4.3.2 Revisiones
La Unidad Funcional de Marketing es la responsable directa en la revision de

las ofertas y los contratos antes de su firma asegurando que:

o Los requisitos estén definidos y documentados adecuadamente. En el caso
de no existir un documento de los requisitos, la Unidad Funcional de
Marketing, formula de acuerdo con el Cliente, un documento que represente
estos requisitos.

o Las diferencias, preguntas y dudas que existan, son resueltas con el Cliente
documentandolas a través de consultas, memorandums y/o minutas de
reuniones y visitas.

o La Organizacion tiene capacidad para satisfacer los requisitos de la oferta.

La Unidad Funcional de Marketing recurre a las demas unidades de la
empresa, en caso consideren necesario su aporte para una mejor definicion de los

requisitos contractuales.

4.3.3 Modificaciones

Si durante la ejecucién del proyecto, se identifica la necesidad de cambios de
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alcance, cantidades a ejecutar, requisitos, especificaciones, precios, plazos, formas
de pago u otros, el Proyecto debe revisar y analizar el impacto en las obligaciones y
derechos contractuales. Los cambios son acordados y definidos de forma conjunta

con el Cliente.

4.3.4 Registros

La Unidad Funcional de Marketing y el Proyecto debe conservar los registros
de las revisiones y modificaciones de los contratos respectivamente.
Los siguientes procedimientos aplican a esta seccion:
- Procedimiento para la revision del contrato antes de la firma.
- Procedimiento para la revisién y modificacion del contrato posterior a su firma.
Los registros de la Calidad que se generan de la aplicacion de los procedimientos
mencionados se conservan y archivan de acuerdo al “Procedimiento para control de

los registros de la calidad”.

4.4  Control de Disefio
Para el Proyecto. Este punto NO SE APLICA.

4.5 Control de los Documentos y los Datos

Debemos establecer y mantener procedimientos documentados para
controlar todos los documentos y datos relacionados con los requisitos de esta
Norma Técnica que incluyan los documentos de procedencia externa. Comprende:
4.5.1 Procedimientos

Oficina Técnica aplica y mantiene actualizados procedimientos escritos para
controlar los documentos y datos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
descrito en este Plan, incluyendo los documentos externos.

Oficina Técnica es responsable de la documentacion emitida en el Proyecto,
los procedimientos generales utilizados directamente o como referencia y

documentos externos aplicables.

4.5.2 Aprobacién y emision

Los documentos y datos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
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especificos del Proyecto son emitidos por la Jefatura de Obra y Oficina Técnica.

La “Lista de Documentos del Sistema de Gestion de la Calidad” esta en el anexo
5.1. de este documento.

La Jefatura de Obra y la Oficina Técnica aseguran que las emisiones pertinentes de
los documentos estén disponibles en los sitios necesarios a través de la aplicacion
del “Procedimiento para el acceso, distribuciéon y recuperacion, conservacion y
registro de cambios de los documentos y datos del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad”.

La Jefatura de Obra y la Oficina Técnica aseguran también que los documentos
invélidos y obsoletos son eliminados en el menor tiempo posible, de los sitios de
edicién o de utilizacion, siendo identificados y conservados para propdésitos legales o

de preservaciéon de conocimientos.

4.5.3. Cambios
La naturaleza de los cambios es indicada en los documentos y datos del

Sistema de Aseguramiento de la Calidad, con registros de las personas autorizadas

para revision y aprobacion de los mismos en las respectivas hojas de control de

revision.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad garantiza a las personas autorizadas

para revision y aprobacion de documentos y datos, el acceso a toda la informacion

pertinente que necesiten para ejercer estas respectivas actividades.

Los siguientes procedimientos aplican a esta seccion:

- Procedimiento para el acceso, distribucion y recuperacion, conservacion y
registro de cambios de los documentos y datos del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad.

- Procedimiento para control de la documentacion de los Proyectos Civiles.

- Plan de firmas autorizadas para la elaboracion, revision y aprobacion de
documentos y datos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

- Los registros de la Calidad que se generan de la aplicaciéon de los
procedimientos mencionados se conservan y archivan de acuerdo al

procedimiento, “Procedimiento para control de los registros de la calidad”.
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46 Compras

Se debe establecer y mantener procedimientos documentados para asegurar
gue los productos comprados estén conformes con los requisitos especificados.
Incluye:
4.6.1 Procedimiento

Administracion aplica y mantiene actualizados procedimientos documentados
asegurando que los productos y servicios a ser incorporados al proyecto, estan

conformes con los requisitos especificados.

4.6.2 Evaluacion de subcontratistas

Los servicios son contratados en funcion de los intereses de Organizacion y
de las aptitudes de los subcontratistas para cumplir con los requisitos especificados.
Las evaluaciones y la lista de subcontratistas es emitida y conservada conforme al

punto 4.16 de este documento

4.6.3 Datos sobre las compras

Los documentos de compras, los cuales contienen las especificaciones
técnicas, requisiciones, cotizaciones y ordenes de compra, contienen los datos que
describen de forma precisa el producto solicitado.
Los responsables por la elaboracion, revision y aprobacion de los documentos de
compra estan definidos en el Plan de firmas autorizadas.
La ultima revision y aprobacion del proceso de compra, es ejecutado mediante
firmas de la orden de compra por el personal autorizado, asegurando asi, la
adecuacion a los requisitos especificados.
La verificacion final de los productos comprados a ser incorporados al proyecto es

ejecutada en el mismo Proyecto.

4.6.4 Verificacion de los productos comprados

Cuando sea aplicable, la verificacion de productos (a ser incorporados en el
proyecto) en las instalaciones del proveedor, fabricante o subcontratista, los
acuerdos de verificacion y los métodos para liberar el producto son establecidos en

los documentos de compra
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4.6.5 Verificacion por el Cliente de los productos comprados
Cuando sea aplicable, por requerimiento en el contrato, el Cliente o su
Representante, tiene derecho a verificar en los locales del subcontratista y en los de
la Organizacion, que los productos subcontratados estdn conformes con los
requisitos especificados. Un representante de la Organizacion, acompaiia al Cliente
en la actividad de verificacion de productos comprados, a fin de facilitar la misma.
El Proyecto no usara dicha verificacion como evidencia del control efectivo de la
Calidad del Subcontratista, ni impide rechazos posteriores por el Cliente.
La verificacion ejecutada por el Cliente no exime a la Organizacion, de la
responsabilidad de entregar productos conformes.
Los siguientes procedimientos aplican a esta seccion:
- Procedimiento para la planificacién de las mercancias para los proyectos.
- Procedimiento para compras de las mercancias para los proyectos.
- Procedimiento para la seleccion y evaluacion de proveedores de mercancias.
- Procedimiento para la administracion del catalogo de mercancias.
- Los registros de la Calidad que se generan de la aplicacion de los
procedimientos mencionados se conservan y archivan de acuerdo al

procedimiento, “Procedimiento para control de los registros de la calidad”.

4.7 Control delos Productos suministrados por el Cliente
Para el Proyecto. Este punto NO APLICA.

4.8 Identificacidn y trazabilidad de los Productos

Cuando corresponda, el proveedor debe establecer y mantener
procedimientos documentados para identificar el producto por medios adecuados,
desde la recepcion y durante todas las etapas de produccién, entrega e instalacion.
En la medida que la trazabilidad sea un requisito especificado, el proveedor debe
establecer y mantener procedimientos documentados para la identificacion Gnica del

producto o de los lotes. Comprende:
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4.8.1 Procedimientos

La Jefatura de Obra, Oficina Técnica, Almacén y Produccion identifican sus
productos y elementos durante la etapa de recepcion y cuando el contrato lo
especifique en las etapas de produccidn, instalacion y entrega.
4.8.2 Identificacion

Esta identificacibn es Unica o por lotes segun aplique. Oficina Técnica,
Almacén y Produccion conservan los registros de estas identificaciones.

4.8.3 Trazabilidad
Administracion a través del Area de Almacén es responsable de la
trazabilidad de los productos, en la etapa de recepcion. Oficina Técnica y
Produccion son responsables de la trazabilidad en las etapas de produccién,
instalacion y entrega.
El siguiente procedimiento aplica a esta seccion:
- Procedimiento para la trazabilidad de materiales permanentes.
- Los registros de la Calidad que se generan de la aplicacion del procedimiento
mencionado se conservan y archivan de acuerdo al procedimiento,

Procedimiento para control de los registros de la calidad.

49 Control de los Procesos

El proveedor debe identificar y planificar los procesos de produccion,
instalacion y prestacion del servicio posventa, que afecten directamente a la calidad,
y debe asegurar que estos procesos se lleven a cabo en condiciones controladas.

Deben incluir:

4.9.1 Procedimientos

Produccion, a través del analisis de los requerimientos y especificaciones
contractuales, aseguran que los procesos se llevan a cabo a través de
procedimientos, instrucciones de trabajo y guias documentados, los cuales definen

la forma de producir e instalar.
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4.9.2 Identificacién y planificacion

Oficina Técnica, a través del analisis de los requerimientos y especificaciones
contractuales, identifican, planifican y gestionan los procesos de produccion e
instalacion que afectan directamente la Calidad de sus productos finales,

asegurando el empleo de equipos adecuados de produccion.

4.9.3. Normas y Cédigos de referencia
Oficina Técnica, a través del analisis de los requerimientos y especificaciones
contractuales, aseguran el cumplimiento de normas, codigos de referencia, planes

de calidad y procedimientos documentados.

4.9.4 Seguimiento y control

La Unidad de Apoyo de Control de Proyectos hace el seguimiento de los
parametros de avance, costo, valorizacion de los Proyectos. Los Proyectos Civiles y
Electromecanicos, hacen seguimiento y control de los diversos pardmetros del
proceso Y las caracteristicas del producto

4.9.5 Procesos especiales

Produccion, a través del andlisis de los requerimientos y especificaciones
contractuales, aseguran que los procesos, cuyos resultados no puedan verificarse
completamente mediante la inspeccion y el ensayo posterior del producto y en los
gue, por ejemplo, las deficiencias originadas en el proceso so6lo puedan ponerse de
manifiesto después de usar el producto, utilizan operadores calificados y tienen un

seguimiento y control continuo.

4.9.6 Criterios para la ejecucion
Produccion, a través del analisis de los requerimientos y especificaciones
contractuales, establecen los criterios para la ejecucion del trabajo, mediante

procedimientos, instrucciones de trabajo y guias.

4.9.7. Mantenimiento de equipos

Produccion, a través del analisis de los requerimientos y especificaciones
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contractuales, controlan el mantenimiento al equipo de produccion directa,

asegurando la continuidad de la capacidad del proceso.

La conservacion de registros de los procesos, equipos Yy personal calificados cuando

sean aplicables.

Los siguientes procedimientos aplican a esta seccion:

- Plan de control y mantenimiento de equipos de produccion directa.
Procedimiento para la elaboracién del Plan de Ejecucién de un Proyecto

- Procedimiento para la verificacion y compatibilizacion de documentacion
técnica recibida vs. propuesta de un Proyecto.

- Procedimiento para la realizacion del Planeamiento durante el transcurso de
un Proyecto

- Procedimiento para la movilizacion de personal, equipos y materiales.

- Procedimiento para la construccion de facilidades temporales generales para
un Proyecto.

- Procedimiento para desmovilizacion de un Proyecto.

- Procedimiento para el cierre de un Proyecto.

- Procedimiento para el control topografico de trabajos de movimiento de tierra.

- Procedimiento para el control topografico de trabajos de encofrados.

- Procedimiento para el control topografico de trabajos de fundaciones.

- Procedimiento para demoliciones de obras existentes.

- Procedimiento para limpieza y desbroce de terreno en el &rea de un Proyecto.
- Procedimiento para la especificacion, seleccion, clasificacion, manipuleo,
almacenamiento y preservacion de materiales para movimiento de tierra.

- Procedimiento para efectuar trabajos de excavacién masiva (material suelto,

roca, agua).
- Procedimiento para efectuar trabajos de excavacion localizada.
- Procedimiento para el uso de explosivos.
- Procedimiento para efectuar trabajos de eliminacién de material.
- Procedimiento para efectuar nivelacion de terreno.
- Procedimiento para efectuar trabajos de relleno masivo.
- Procedimiento para efectuar trabajos de relleno localizado.

- Procedimiento para efectuar trabajos de compactacion masiva.

Pisfil Rosero, Roberto Carlos -- Olaza Ortiz, Roni Oscar
138



UNIVERSIDAD PROYECTO: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTA-

“"
} 4 “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA EJECUCION DEL
PRIVADADELNORTE Ry | ADO DE LOS SECTORES 346-347-348-349-350 Y 351-COLLIQUE-DISTRITO DE COMAS, ANO 2018".

- Procedimiento para efectuar trabajos de compactacion localizada.

- Procedimiento para la especificacion, seleccidn, clasificacion, manipuleo,
almacenamiento y preservacion de materiales para encofrados.

- Procedimiento para la fabricacion, instalacién y desencofrado de encofrados
de madera.

- Procedimiento para la especificacion, clasificacién, manipuleo,
almacenamiento y preservacion de materiales para la preparacion de
armaduras de refuerzo.

- Procedimiento para la habilitacion, doblado y colocacion de fierro corrugado.

- Procedimiento para la especificacion, seleccién, clasificacion, manipuleo,
almacenamiento y preservacion de materiales para concreto.

- Procedimiento para el disefio de mezclas de concreto.

- Procedimiento para la produccién de concreto en sitio.

- Procedimiento para el transporte de concreto.

- Procedimiento para el tratamiento de juntas en trabajos de concreto.

- Procedimiento para la preparacion, colocacion, compactacion y curado de
concreto.

- Procedimiento para la colocacion de grouting.

Los registros de la Calidad que se generan de la aplicacibn de los
procedimientos mencionados se conservan y archivan de acuerdo al procedimiento,

“Procedimiento para control de los registros de la calidad”.

4.10 Inspecciony ensayo

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para
las actividades de inspeccién y ensayo con el fin de verificar que se cumplen los
requisitos especificados para e producto. La inspeccion y los ensayos requeridos,
asi como los registros a establecer, deben detallarse en el plan de la calidad o en

los procedimientos documentados. Comprende:

Pisfil Rosero, Roberto Carlos -- Olaza Ortiz, Roni Oscar
139



UNIVERSIDAD PROYECTO: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTA-

“"
} 4 “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA EJECUCION DEL
PRIVADADELNORTE Ry | ADO DE LOS SECTORES 346-347-348-349-350 Y 351-COLLIQUE-DISTRITO DE COMAS, ANO 2018".

4.10.1 Procedimientos

Oficina Técnica aplica y mantiene actualizados procedimientos documentados
para las actividades de inspeccién y ensayo verificando que se cumplan los
requisitos especificados para los productos a ser incorporados en el proyecto y sus
elementos cuando sean aplicables.
La inspeccién, ensayo, prueba y sus respectivos registros estan detallados en los
procedimientos aplicados a esta seccion.

4.10.2 Inspecciones y ensayos de recepcion
- Inspeccion de recepcidn y utilizacion de los productos.

Oficina Técnica, salvo en el caso indicado en “productos no inspeccionados y
liberados”, utilizan o procesan productos a ser incorporados en el proyecto,
solamente después de la inspeccion de recepcion donde se verifica la conformidad

con los requisitos especificados.

- Intensidad y naturaleza.
La intensidad y la naturaleza de la inspeccién de recepcidn estan definidas en
el procedimiento para la recepcion, despacho y control de mercancias en almacén

de obra.

- Productos no inspeccionados y liberados.

En caso de que se libere un producto sin la inspeccion de recepcion por
razones de urgencia, este es identificado, de modo que sea posible recuperarlo en
caso de existir una no conformidad. Se elaboran y mantienen los registros

correspondientes.

4.10.3Inspecciones y ensayos durante el proceso

Oficina Técnica inspecciona y ensaya los productos tal como se establece en
el Plan de Aseguramiento de la Calidad respectivo y en los procedimientos
documentados.
Oficina Técnica retiene los productos hasta completar las inspecciones y ensayos

requeridos o hasta recibir y verificar los informes necesarios, excepto para los casos
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indicados en “productos no inspeccionados y liberados”.

4.10.4 Inspecciones y ensayos finales.

Oficina realiza las inspecciones y los ensayos finales de acuerdo con el Plan
de Aseguramiento de la Calidad respectivo y en los procedimientos documentados,
para obtener la evidencia de la conformidad del producto.

La liberacién de un producto ocurre después del cumplimiento de los requisitos

especificados.

4.10.5 Registros

Oficina Técnica, mantiene actualizados los registros que evidencian la
inspeccion y ensayos en los productos a ser incorporados en el proyecto.
Los registros de inspeccion, ensayo y prueba indican el estado de los productos y
muestran claramente si estos han superado las inspecciones y ensayos de acuerdo
con criterios de aceptacion definidos.
Cuando un producto no supera una inspeccion y ensayo, se aplica el procedimiento
para el control de productos no conforme (véase punto 4.13).
Los registros identifican el responsable por la inspeccion de la liberacion del
producto (véase punto 4.16).
El registro de inspeccién y ensayo al producto terminado es representado por la Acta
de Recepciéon del Proyecto, entre La Organizacion y el Cliente, que determina la
adecuacion del producto a los requisitos especificados.
Los siguientes procedimientos aplican a esta seccion:
- Plan de puntos de inspeccién, medicién y prueba.
- Procedimiento para efectuar ensayo de permeabilidad de suelos.
- Procedimiento para efectuar ensayo de compactacion de suelos.
- Procedimiento para efectuar ensayo de densidad de suelos.
- Procedimiento para efectuar ensayo de humedad de suelos.
- Procedimiento para efectuar el ensayo de granulometria de suelos.
- Procedimiento para efectuar el ensayo limites de Atterberg de suelos.
- Procedimiento para efectuar el ensayo de muestreo de suelos.

- Procedimiento para la preparacion de muestras de concreto.
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- Procedimiento para efectuar el ensayo de compresion de concreto.

Los registros de la Calidad que se generan de la aplicacion de los procedimientos
mencionados se conservan y archivan de acuerdo al procedimiento, “Procedimiento

para control de los registros de la calidad”.

4.11 Control de los Equipos de inspeccion, medicidon y ensayo

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para
controlar, calibrar y realizar el mantenimiento de los equipos de medicion y ensayo,
usados por el proveedor para demostrar la conformidad de producto, con los
requisitos especificados. Los equipos de inspeccion, medicion y ensayo deben
usarse de forma que se conozca la incertidumbre de la medicion y que esta sea

compatible con la capacidad de medicion requerida. Incluye:

4.11.1 Procedimientos

Oficina Técnica aplican y mantiene actualizados procedimientos
documentados para controlar la calibracion de los equipos de inspeccion, mediciéon y
ensayo usados para demostrar la conformidad del producto con los requisitos
especificados.
La conformidad del producto puede ser expresada inclusive a través de
inspecciones, mediciones, y ensayos de variables de los procesos que componen

nuestro producto.

4.11.2 Seleccion
Oficina Técnica selecciona los equipos de medicién, inspeccion y ensayo
asegurando que sean compatibles con la capacidad de medicién requerida en los

contratos y especificaciones de los Clientes.

4.11.3 Calibracién
Para la calibracion, el Proyecto utiliza los servicios de terceros, con capacidad
reconocida en el mercado, a medida de sus intereses y de los Clientes.

En los casos que el mercado no sea capaz de ofrecer los servicios de calibracion
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conforme los requerimientos del “Plan de control y mantenimiento de equipos de

medicion, inspeccion y ensayo”.

4.11.4 Evaluacion de resultados
La Jefatura de Obra, evalia y documentan la validez de los resultados previos

de inspeccién, medicidn y ensayo que se comprueben estén fuera de calibracion.

4.11.5 Acceso, manipulacién, preservacion y almacenamiento

El area de Almacén asegura que la manipulacion, preservacion y el
almacenamiento de los equipos de inspeccién, medicion y ensayo, sea tal que
mantenga su exactitud y su aptitud para el uso.

4.11.6 Registros
Cuando un equipo de inspeccion, medicidbn y ensayo es asignado a un

proyecto, este es responsable de su control.

Si el Cliente lo requiere, los datos técnicos y registros relativos a los equipos de

inspeccion, medicion y ensayo, estaran disponibles para su verificacion.

Cuando sea aplicable los soportes l6gicos de ensayo o referencias comparativas

como medio adecuado de inspeccién, son calibrados por terceros utilizandose la

misma metodologia de control de equipos de inspeccion, medicion y ensayo.

Para controlar los equipos de inspeccion, medicidon y ensayo esta establecido lo

siguiente:

o Se identifican aquellos que afectan a la Calidad de los productos,
calibrandolos y ajustandolos a intervalos establecidos. La calibracion se
realiza por medio de equipos certificados que tengan una relacion valida con
patrones internacionales o nacionales reconocidos, cuando el mercado lo
permita. En situaciones especificas y de acuerdo con los Clientes, se
documentaran las bases de calibracion.

o El “Plan de control y mantenimiento de equipos de medicién, inspeccion y
ensayo” contiene datos sobre el tipo de equipo, numero de identificacion,
localizacion, frecuencia, método de verificacion y criterio de aceptacion (a

través de los certificados de calibracion).
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Identificacion con una marca y/o registro de identificacion incluyendo su
estado de calibracion.

Realizacion de las calibraciones, inspecciones, mediciones y ensayos en
condiciones ambientales adecuadas asegurando que la manipulacion, la
preservacion y el almacenamiento de los equipos de medicion y ensayo no
alteran su exactitud y precision.

Evaluacion y documentacion de la validez de los resultados obtenidos con
anterioridad, con equipos de inspeccion, medicién y ensayo que se
comprueben que estan fuera de calibracion.

Proteccion de las instalaciones de inspeccion, medicidon y ensayo de manera
de preservar la calibracién dentro del periodo establecido.

Los siguientes procedimientos que aplican a esta seccion son:

Plan de control y mantenimiento de equipos de medicion, inspeccion vy
ensayo.

Los registros de la Calidad que se generan de la aplicacién del procedimiento
mencionado se conservan y archivan de acuerdo al procedimiento,

“Procedimiento para control de los registros de la calidad”.

Estado de inspeccién y ensayo

El estado de inspeccion debe verificarse por medios adecuados, que indiquen

la conformidad o no conformidad del producto con respecto a la inspeccion y los

ensayos realizados. La identificacion del estado de inspeccién y ensayo debe

mantenerse, segun se defina en el plan de la calidad o en los procedimientos

documentados, durante la produccion, instalacion y prestacion de servicio posventa

del producto para asegurar que los productos que hayan superado las inspecciones

y ensayos requeridos sean despachados, usados o instalados. Comprende:

4.12.1 Procedimientos

Oficina Técnica tiene y mantiene actualizados procedimientos documentados

para la identificacion del estado de inspeccién y ensayo.
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4.12.2 Identificacion

Oficina Técnica aplica y mantiene informes del estado de la inspeccion y
ensayo, indicando la conformidad o no del producto con respecto a la inspeccion y
los ensayos realizados segun el Plan de Gestion de la Calidad respectivo y
procedimientos documentados, colocando etiquetas, calcomanias, coédigos de
colores y elaborando registros de inspeccion en las fases de recepcion, construccion
e instalacion. Asegurando asi, que Unicamente los productos que hayan superado
las inspecciones y ensayos requeridos sean despachados, usados o instalados,
excepto en los casos en que el producto haya sido liberado bajo una concesion.
El siguiente procedimiento aplica a esta seccion:
- Procedimiento para el control de estado de inspeccién y ensayo.
Los registros de la Calidad que se generan de la aplicacion del procedimiento
mencionado se conservan y archivan de acuerdo al procedimiento, “Procedimiento

para control de los registros de la calidad”.

4.13 Control delos productos no conformes

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para
evitar que el producto que no cumpla con los requisitos especificados sea utilizado o
instalado inadvertidamente. Este control debe comprender la identificacion,
documentacién, evaluacion, segregacion, el tratamiento de los productos no

conformes y la notificacién a las funciones implicadas. Comprende:

4.13.1 Procedimientos
La Jefatura de Obra y Oficina Técnica aplican y mantienen actualizados
procedimientos documentados para evitar que el producto que no cumple con los

requisitos especificados sea utilizado o instalado inadvertidamente.

4.13.2 Identificacion
Todas las areas de Proyecto tienen la responsabilidad por la identificacion de

los productos no conformes y la autoridad para decidir su tratamiento.
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4.13.3 Tratamiento
Todas las éareas del Proyecto revisan los productos no conformes,
segregandolos cuando sea posible. Estos productos pueden requerir las siguientes
acciones:
o Reprocesamiento para satisfacer los requisitos especificados.
o Aceptacion con o sin reparacion, previa autorizacion escrita del Cliente.
o Reclasificacion para otras aplicaciones.

° Rechazo definitivo o desecho.

Cuando los contratos lo exijan, el representante de la obra presenta a los clientes las
solicitudes de autorizacion escritas para la utilizacion o reparacion de productos no
conformes. Los productos reparados son inspeccionados nuevamente de acuerdo
con el Plan de Aseguramiento de la Calidad respectivo y los procedimientos escritos.

4.13.4 Registros

Se registra la descripcion de las no conformidades identificadas y de las
reparaciones efectuadas indicando asi, el estado real de los productos (véase punto
4.16).
El siguiente procedimiento es aplicable a esta seccion:
- Procedimiento para el control de no conformidades.
Los registros de la Calidad que se generan de la aplicacion del procedimiento
mencionado se conservan y archivan de acuerdo al procedimiento para control de

los registros de la calidad.

4.14 Acciones correctivas y preventivas

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para
la implementacién de acciones correctivas y preventivas. Cualquier accion correctiva
0 preventiva que se tome para eliminar las causas de las no conformidades
existentes y potenciales debe ser proporcional a la magnitud de los problemas y a

los riesgos encontrados. Comprende:
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4.14.1 Procedimientos
La Jefatura de Obra y Oficina Técnica mantienen actualizados procedimientos

documentados para la implantacion de acciones correctivas y preventivas.

4.14.2 Grado de la no conformidad
La Jefatura de Obra controla la frecuencia de ocurrencia y la tendencia a
repetirse de la no-conformidad, estableciendo asi los parametros para la aplicacion

de acciones correctivas.

4.14.3 Cambio en los procedimientos

La Jefatura de Obra y Oficina técnica son responsables por el cambio de los
procedimientos especificos cuando este es originado por una accion correctiva y
preventiva. El Representante de la Direccion, a través del Aseguramiento de la
Calidad es responsable por el cambio de los procedimientos generales cuando este

es originado por una accion correctiva y preventiva.

4.14.4 Acciones correctivas
La Jefatura de Obra es responsable por las acciones correctivas que

involucran:

o El tratamiento efectivo de las insatisfacciones de los Clientes y de los
informes sobre las no conformidades del producto.

o La investigacion de las causas de las no conformidades relativas al producto,
proceso, Sistema de Gestidn de la Calidad y el registro de los resultados de la
investigacion.

o La eliminacion de la repeticion de no conformidades.

o La aplicacion de controles que aseguren la efectividad de estas acciones.

4.14.5 Acciones preventivas

Aseguramiento de la Calidad y el Proyecto son responsables por las acciones
preventivas que involucran:
o Uso de fuentes de informacién adecuadas, como los procesos y operaciones

de trabajo que afecten la Calidad del producto, concesiones, resultados de
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auditorias, registros de la Calidad, informes de servicio al Cliente e
insatisfacciones del Cliente para detectar, analizar, disminuir y/o eliminar las
causas potenciales de las no conformidades.

o La definicién de los pasos necesarios para tratar cualquier problema del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

o La iniciacién de acciones preventivas y la aplicacion de controles para
asegurar gue estas sean efectivas.

o Informaciones a la Direccion para analisis y revision (véase punto 4.1.7).

El siguiente procedimiento es aplicable a esta seccion:

- Procedimiento para el control y tratamiento de acciones correctivas y
preventivas.

- Los registros de la Calidad que se generan por la aplicacién del procedimiento
mencionado se conservan y archivan de acuerdo al procedimiento,
“Procedimiento para control de los registros de la calidad®.

4.14.6 Manipulacion, almacenamiento, embalaje, preservacion y entrega
El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para

la manipulacion, el almacenamiento, el embalaje, la conservacion y la entrega de

productos. Incluye:

4.14.7 Manipulacion

El area de almacén aplica y mantiene actualizados procedimientos
documentados para la manipulacion, almacenamiento, preservacion y la entrega de
productos. Para tal se consideran los componentes, elementos y procesos que
componen el producto de la empresa.
Para efectos de practicidad y divulgacion de los requisitos de manipuleo,
almacenamiento y preservacion de materiales asociados a los procesos
operacionales se desarrollaron procedimientos abordando el tema en el elemento

4.9 del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

4.14.8 Almacenamiento
Se aplican métodos de manipulacion para prevenir dafios y deterioros de los

productos y elementos a ser incorporados al proyecto.
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4.14.9 Embalaje

Se utilizan &reas y locales de almacenamiento definidos para prevenir dafios
y deterioro de los productos y elementos a ser incorporados al proyecto.
Se utilizan métodos adecuados para la autorizacion de recepcion y el despacho de y
hacia dichas areas y locales.
Con el fin de detectar deterioros, se evaltan a intervalos adecuados el estado de los
productos almacenados.

4.14.10 Conservacion

Se aplican y controlan los procesos de embalaje, asegurando la integridad de
los productos y elementos a ser incorporados al proyecto, cuando se especifique
en el contrato.
Cuando los procesos de embalaje no estan especificados en el contrato la
Organizacion trata este requisito como parte de la manipulacion, almacenamiento y

preservacion, conforme sea aplicable.

4.14.11 Preservacion

Se aplican métodos para la preservacion y segregacion de productos y
elementos a ser incorporados al proyecto cuando dichos productos y elementos
estén bajo control de la Organizacion.

4.14.12 Entrega
El producto contratado es entregado conforme los requisitos contractuales, a

satisfaccion de los Clientes, mediante Acta de Recepcion del Proyecto y

documentacion aprobada.

Los siguientes procedimientos aplican a esta seccion:

- Procedimiento para la manipulacion, almacenamiento y preservacion de
materiales permanentes en almacenes de obra.

- Procedimiento para la recepcion, despacho y control de mercancias en
almacén de obra.

- Procedimiento de administracion de Kardex de almacén de obra.

Los registros de la Calidad que se generan de la aplicacion de los procedimientos
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mencionados se conservan y archivan de acuerdo al procedimiento, “Procedimiento

para control de los registros de la calidad”.

4.14.13 Control de los registros de la calidad

EL proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados
para identificar, recoger, codificar, acceder, clasificar, mantener, archivar, disponer
de los registros de la calidad. Los registros de la calidad deben mantenerse para
demostrar la conformidad con los requisitos especificados y la operacién efectiva del

sistema de la calidad. Comprende:

4.14.14 Procedimientos

El Aseguramiento de la Calidad y Oficina Técnica aplican y mantienen
actualizados procedimientos documentados para identificar, recolectar, codificar,
acceder, clasificar, archivar, mantener y disponer de los registros relativos a la
Calidad.

4.14.15 Mantenimiento

Los registros de la Calidad son controlados y mantenidos por cada Unidad de
la estructura organizacional de la empresa conforme los procedimientos aplicables,
con el objetivo de demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos y la

efectividad del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

4.14.16 Archivos

Los registros de la Calidad son legibles, se archivan y conservan de forma tal
gue son facilmente ubicados en las instalaciones que proveen las condiciones
ambientales para prevenir su dafio y deterioro y evitar su pérdida. El tiempo de
conservacion de esos registros de la Calidad son definidos en el procedimiento que
se aplica a esta seccion.
Los registros de la Calidad estan a disposicion de los Clientes o sus representantes
para su evaluacion.
Aseguramiento de la Calidad es el area encargada de la documentacion.

El siguiente procedimiento aplica a esta seccion:
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- Procedimiento para el control de los registro de la Calidad.

4.15 Auditorias internas de la calidad

Las auditorias internas de la calidad deben programarse en funcion del
estado e importancia de la actividad por auditar y deben ser realizadas por personal
independiente de aquellos que tienen responsabilidad directa por la actividad a
auditar. Incluye:

4.15.1 Acciones Correctivas y seguimiento

La Unidad auditada, tomando como base el informe realizado por los
auditores, implantan oportunamente las acciones necesarias para levantar las no
conformidades encontradas y aplicar las acciones correctivas necesarias.
La Auditoria interna se encarga de verificar mediante seguimiento que se hayan
realizado las acciones necesarias para levantar las no conformidades encontradas y

la implementacion y efectividad da las acciones correctivas tomadas.

4.15.2 Registros

Oficina Técnica mantiene registros de las Auditorias Internas.

4.16 Capacitacion
El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para
identificar y satisfacer las necesidades de capacitacion de todo el personal que

realice actividades que afecten a la calidad. Comprende:

4.16.1 Procedimientos
La Jefatura de Obra y Administracion aplican y mantienen actualizados
procedimientos documentados para identificar y proveer capacitacion al personal

gue realice actividades que afecten la Calidad.

4.16.2 ldentificacion

La Jefatura de Obra es la responsable por la identificacion de las necesidades
de capacitacion.
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4.16.3 Desarrollo

Administracién es responsable por el desarrollo de la capacitacion.

4.16.4 Calificacion
Administracion es responsable por la calificacion del personal que realiza
tareas asignadas especificas, en base de estudios adecuados, capacitacion y

experiencia segun corresponda.

4.16.5 Registros

Se mantienen registros de la capacitacion y calificacion (véase punto 4.16).
Los siguientes procedimientos se aplican en esta seccion:
- Procedimiento para la identificacién de las necesidades de capacitacion.
- Procedimiento para solicitud de un programa de capacitacion.
Los registros de la Calidad que se generan de la aplicacion de los procedimientos
mencionados se conservan y archivan de acuerdo al procedimiento, Procedimiento
para control de los registros de la calidad®.
4.17 Servicio post-venta

Cuando los servicios posventa sean un requisito especificado, el proveedor
debe establecer y mantener procedimientos documentados para suministrar estos
servicios y para verificar e informar que dichos servicios cumplen con los requisitos

especificados.

4.18 Procedimientos
La Unidad Funcional de Marketing mantiene y aplica procedimientos

documentados para servicios posventa.

4.18.1 Seguimiento

La Unidad Funcional de Marketing y cada Proyecto en particular son
responsables del seguimiento del servicio posventa. Si contractualmente se define
que el servicio de mantenimiento posterior a la entrega del Proyecto es
responsabilidad de la Organizacion, éste esta en capacidad de disefiar y ejecutar un

plan de accion para cumplir con este requisito
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Los siguientes procedimientos se aplican en esta seccion:

- Procedimiento para servicios posventa.

Los registros de la Calidad que se generan de la aplicaciéon del procedimiento
mencionado se conservan y archivan de acuerdo al procedimiento, Procedimiento

para control de los registros de la calidad.

4.19 Técnicas estadisticas

El proveedor debe identificar la necesidad de técnicas estadisticas,
requeridas para establecer, controlar y verificar la capacidad de los procesos y las
caracteristicas de los productos.

4.19.1 Procedimientos
El Proyecto aplica y mantiene actualizados procedimientos documentados

para implementar la aplicacion de las técnicas estadisticas.

4.19.2 Identificacion

Todas las areas del Proyecto identifican la necesidad de técnicas estadisticas
requeridas para establecer, controlar y verificar la capacidad de los procesos y las
caracteristicas de los productos.
El siguiente procedimiento aplica a esta seccion:
- Procedimiento para implantar, aplicar y controlar técnicas estadisticas.
Los registros de la Calidad que se generan de la aplicacion del procedimiento
mencionado se conservan y archivan de acuerdo al procedimiento, “Procedimiento

para control de los registros de la calidad “.

5. PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

Anteriormente en nuestro Plan de Gestion de la Calidad se ha mencionado
los procedimientos aplicados al Proyecto, estos deben cumplir con los
requerimientos de la Norma ISO 9001 y ademas con las Especificaciones Técnicas.

Dentro de los procedimientos podemos encontrar dos tipos, que son:
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Procedimientos Generales

Documentos que expresan métodos para ejecutar actividades de gestion y
operacionales asociados al Sistema de Gestion de la Calidad. Estos
procedimientos pueden ser utilizados en su totalidad, parcialmente o como
referencia en el Proyecto. Los procedimientos generales son emitidos por

Aseguramiento de la Calidad.

Procedimientos Especificos

Son documentos que expresan métodos para ejecutar actividades de gestion
y operacionales asociados al Sistema de Aseguramiento de la Calidad del
Proyecto, atendiendo a los requisitos contractuales y practicas especificas del

proyecto. Estos procedimientos son emitidos en el proyecto.

A continuacion daremos tres ejemplos de esos Procedimientos, con diferentes

caracteristicas cada uno:

5.1.

Procedimiento para el control de no conformidades, este es un Procedimiento
General, que tendra que adaptarse al Proyecto en particular.

Procedimiento para Excavacion Masiva, Este es un Procedimiento Especifico,
gue ha sido modificado para cumplir con los requisitos de las
Especificaciones Técnicas.

Procedimiento de Preparacion de muestras de Concreto

Procedimiento para el Control de No Conformidades

Las disposiciones de una “no conformidad” deben atender a las

especificaciones y normas aplicables.

5.1.1. Control de Revisidon

N° rev. Descripcion |Pag.| Revisado por | Fecha | Aprobado por | Fecha

0
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5.1.2. Definiciones

e Correccion: Acciones orientadas a subsanar algun defecto 6 no
conformidad.

¢ Desviacion: Tolerancias establecidas en los requisitos especificados.

¢ Defecto: No cumplimiento de un requisito especificado pero con una
correccion predeterminada en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad

¢ No Conformidad: No cumplimiento de un requisito especificado sin una
correccion predeterminada en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

e Segregacion: Separacion de un elemento o componente no conforme o
defectuoso con el fin que no sea incorporado a otro elemento, componente

O proceso.

5.1.3. Desarrollo

5.1.3.1 Identificacién

o La identificacion de la no conformidad se efectia en cualquier proceso o
subproceso asociado al desarrollo del proyecto. Los mecanismos de
deteccion son las inspecciones visuales, ensayos (inspeccién instrumental), 0
cualquier otro medio de observacion y control definido en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad.

o Durante el proceso de inspeccidn, si se detecta un elemento o componente
fuera del requisito especificado, se consulta el correspondiente procedimiento
operacional, verificando si se tienen acciones predefinidas para su
tratamiento. En el caso que exista una solucién predeterminada, proseguir
con las instrucciones, pues se trata de un defecto. Si no se registra el
problema en coordinacion con Oficina Técnica del proyecto. Se presenta al
Cliente si:

- La solucion modifica otra caracteristica de disefio.

- Si no modifica el disefio del proyecto, pero contractualmente es requerida la
aprobacion previa del Cliente.

Si al momento de consultar con el procedimiento, no se tienen acciones
predefinidas para el tratamiento del problema, también se trata como una no

conformidad.
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o Cualquier persona e inclusive nuestros clientes, puede alertarnos acerca de
un elemento o componente que no cumple con los requisitos especificados.
En este caso elabora y emite un “Registro de No Conformidad” utilizando el
formato de No Conformidad. Cuando sea aplicable, los elementos o
componentes no conformes son segregados en areas previamente
establecidas, las cuales se demarcan y sefializan para evitar su utilizacion
involuntaria.

En el formato indicado también se describe el proceso en donde fue
encontrada la falla, a fin de estudiar y plantear la solucién al problema a
través de una propuesta de correccion.

o Identificacion de las no conformidades de los elementos o componentes se
efectlia con la colocacion de etiquetas de estado de inspeccion en los
elementos o componentes. Se usa etiguetas autoadhesivas, carteles y/6
marcadores de tinta 0 pintura, determinando el estado del elemento o
componente de la siguiente manera:

1) Etiquetas amarillas “RETENIDO” (estado transitorio):

Su uso rige para todo elemento o componente que presente defectos.

2) Etiqueta roja “ELEMENTO O COMPONENTE NO CONFORME”":

Su uso rige para todo elemento o componente que presente no conformidad.
Se puede usar también cualquier otro método de identificacion como

marcadores industriales y otros que se decidan en el proyecto.

5.1.3.2 Propuesta de Correccién

La aprobacion del planteamiento de solucion de la no conformidad es
responsabilidad del Jefe de Obra quien asimismo define el tratamiento a dar al
elemento o componente no conforme, sefialando el impacto que genera en el
proyecto (plazos y costos). Cuando sea aplicable, el cliente firma el registro en sefal
de conformidad con la propuesta de correccion.
o La alternativa de tratamiento de un elemento o componente es:

1) Usar como esta

2) Reclasificar para otras aplicaciones.

3) Reprocesar

Pisfil Rosero, Roberto Carlos -- Olaza Ortiz, Roni Oscar
156



UNIVERSIDAD PROYECTO: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTA-

“"
} 4 “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA EJECUCION DEL
PRIVADADELNORTE Ry | ADO DE LOS SECTORES 346-347-348-349-350 Y 351-COLLIQUE-DISTRITO DE COMAS, ANO 2018".

4) Rechazar definitivamente o desechar.
o El Jefe de Obra es el responsable de definir la persona encargada de

elaborar la propuesta de correccion.

5.1.3.3 Ejecucién de la Correccion

- La ejecucion de la correccion de una no conformidad debera efectuarse
después de las debidas aprobaciones y debe ser acompafiada de las
inspecciones conforme esta descrito en los Procedimientos y/o Normas

aplicables. Se deben registrar los resultados.

5.1.3.4 Cierre de la no conformidad.
- El Jefe de Obra es responsable por el cierre de la no conformidad. Cuando
sea aplicable, el Cliente es notificado para expresar formalmente la

aceptacién de la correccién con lo que se cierra la no conformidad.

5.1.3.5 Control general de las no conformidades
- En el Proyecto, el control de las no se realizan a través de una base de datos

y/o formato.
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5.2. Procedimiento de Excavacion Masiva

Este procedimiento rige para los trabajos de excavacibn masiva que se
efectuaran en el Proyecto.
Documentos de referencia.
e Reglamento Nacional de Construcciones.

e Bases de Licitacion, Volumen |. p.97-99

5.2.1. Definiciones.

o Excavacion masiva: es el movimiento de grandes masas de tierras, ejecutados
lo mas a menudo sin procedimientos particulares, sea al aire libre en seco o
sea bajo el agua (dragados).

o Terreno suelto: es aquel que puede excavarse a mano 0 mecanicamente sin
previa disgregacion, esto es, directamente por medio de herramientas
cortantes que penetran por simple presion, o bien, por un ablandamiento por
percusion con Utiles cortantes que los dejan en condiciones de ser recogidos
con la pala.

o Terreno rocoso: es aquel que antes de su extraccion ha de romperse,
dislocarse o desagregarse, ya sea por medio de explosivos 0 mecanicamente
con ayuda de equipo pesado o con herramientas de mano como el pico de
roca.

o Excavacion en fango: movimiento del material que contiene una cantidad

excesiva de agua y suelo indeseable.

5.2.2 Desarrollo.
- Recursos.

El planeamiento de obra establecido por el Gerente de Proyecto y los Ing.
Asistentes Jefes de Frente determinan el ritmo de avance y frentes de trabajo, con
lo cual se define el total de los equipos, mano de obra y materiales indicados y

requeridos.

Pisfil Rosero, Roberto Carlos -- Olaza Ortiz, Roni Oscar
161



UNIVERSIDAD PROYECTO: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTA-
PRIVADA DEL NORTE

“w
}4 “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA EJECUCION DEL

RILLADO DE LOS SECTORES 346-347-348-349-350 Y 351-COLLIQUE-DISTRITO DE COMAS, ANO 2018".

- Equipos
El Gerente de Proyecto coordina con la DES para el suministro del equipo
segun requiera la magnitud de la obra en las actividades.
Equipos referenciales de produccion directa.
e Camio6n volquete 6x4, 330 HP, 10 m°.
e Retroexcavadora 125 HP.
e Motobomba 4”, 12 HP.

Ensayos, medicion e inspeccion.
Esto incluye todos los equipos utilizados para comprobar la conformidad de
las propiedades del producto.

5.2.3. Herramientas

No relevante para este procedimiento.

5.2.3.1 Mantenimiento de equipos.

item relacionado con el plan de mantenimiento del equipo.

5.2.3.2 Materiales
Suministro de materiales permanentes.

Los materiales a utilizarse en los trabajos de movimiento de tierras seran:

e Propios, cuando se utilizan los productos de excavaciones masivas o
localizadas en la misma zona para compensar los volumenes de una
misma seccion transversal.

e Préstamo, en el caso que provengan de zonas definidas como canteras.

Dichos materiales se utilizaran en rellenos, nivelacion y compactacion

siempre que cumplan con las especificaciones solicitadas por el proyecto.

Almacenaje y preservacion.
Los materiales deben ser almacenados de tal manera que se asegure su calidad y
propiedades para el proyecto, en concordancia al plan general de preservacion de

materiales.

Pisfil Rosero, Roberto Carlos -- Olaza Ortiz, Roni Oscar
162



UNIVERSIDAD PROYECTO: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTA-

“"
} 4 “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA EJECUCION DEL
PRIVADADELNORTE Ry | ADO DE LOS SECTORES 346-347-348-349-350 Y 351-COLLIQUE-DISTRITO DE COMAS, ANO 2018".

5.2.4 Personal
5.2.4.1 Cuadrilla tipica
El proceso para efectuar trabajos de excavacion masiva estara a cargo del

Supervisor de campo designado por el Ing. Asistente - Jefe de Frente.
El listado referencial de personal para la ejecucion de la actividad es:

- 01 capataz.

- 02 peones.

- 01 operador de motobomba.

- 01 operador de camion volquete.

- 01 operador de retroexcavadora.
El responsable, coordina con las areas pertinentes de obra (administracion, taller de
obra, otros frentes de trabajo), los relevos necesarios que permitan cubrir los

puestos.

5.2.4.2 Calificacion necesaria

El personal involucrado es capacitado en las acciones preventivas a tomar
con respecto a la seguridad en la actividad, en concordancia al Manual de
Seguridad, Salud y Ambiente.
El responsable de la actividad tiene una calificacion sobre la base de su experiencia
de ejecucion de la actividad a realizar.
Exigir que los operadores que trabajen dentro de la zona que requiera excavacion
selectiva, tengan un alto nivel de experiencia y demuestren elevada pericia.
La precisién en la excavacion hasta los limites delineados asi como hasta el nivel
piso de banco, son los criterios bajos los cuales se juzgara a los operadores.
Se requerird un alto grado de comunicaciéon entre los operadores y el supervisor
para asegurar que se logre un trabajo eficiente.
5.2.5 Servicios permanentes contratados.

Para el caso de servicios contratados estos se regiran por el presente
procedimiento u otros procedimientos previamente concordados, teniendo en cuenta

el alcance establecido anteriormente.
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5.2.5.1 Excavacion masiva.
e En el proyecto se presentan los siguientes casos:

5.2.5.1.1 Excavaciones anexas

Comprende trabajos necesarios de excavacion, en tramos de corte cerrado,
incluye el perfilado y estabilizacion de los taludes sobre el nivel de las banquinas por
estar muy empinados y excavaciones donde lo requiera el camino de servicio y/o
berma por el estado de colmatacion en que se encuentren.
La medicion se llevara a cabo mediante secciones transversales y de acuerdo a la
seccion de disefio, 0 a la seccién realmente excavada que permita estabilizar los
taludes de los cortes cerrados.

¢ Los planos de construccién proporcionados por la supervision servira para

realizar los trabajos de excavacion.

El personal de topografia realizara un levantamiento de la superficie de corte
(terreno natural), para enseguida delimitar la zona a excavar. ubicando las

estacas que indiquen las alturas de corte.

El trabajo de corte debe ser dirigido por el supervisor responsable, el que debe
tener presente no sobreexcavar de los niveles de corte y taludes indicados y

captar material inadecuado fuera del area de corte.

Todo el proceso de corte 0 excavacion debe ejecutarse en condiciones seguras

de tal modo de garantizar un trabajo seguro y eficiente.

En excavaciones en terrenos rocosos las dificultades de extraccidén son funcién
de su constitucion petrogréafica y estratigrafica, las rocas que se presentan en
bancos gruesos y compactos son mucho mas dificiles de extraer que las que

se encuentran en estratos o bancos de poco espesor y agrietados.

En terreno fangoso la eliminaciéon de agua podra lograrse diseminando el fango
sobre una superficie grande y dejarlo secar, cambiando las caracteristicas de la

tierra o estabilizando con otro material (over) a fin de reducir el contenido de agua
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO

Ingeniero :
Supervisor |
Operario :
Ayudante |
4.9 Control de procesos
Item —— —
Proceso Revisién / Aceptacion
Inicio
Pedir planos de
construccion.
Realizar
levantamiento de
superficie de corte.

v

Controlar excavacion.

Delimitar zonaa

excabar ubicando las
estacas.

Captar material
inadecuado.

ExcavaN

selectiva?

Aol
delimiiten.

orte en zona
de contacto de
at diferentes?

Cortar hasta alcanzar
tipo de material
defibnido por
inspeccion.

Reuision yfirma de

registro
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Registros de Control y Aceptacién para trabajos de Excavacién Masiva y Localizada

Paquete:

Fecha:

Lugar:

Progresiva Inicio:

Realizado por:

Progresiva Término:

Tipo de excavacion

Excavacion Localizada

Excavacion Masiva

Excavacién manual

Excavacion de caja de canal

Excavacién comun

Excavacion fuera de caja de canal

00

Excavacion de estructuras

000

Control del proceso

1 2

Trabajos de limpieza culminados

Cota inicio de excavacion (de terreno)

Cota final de excavacion (de fondo)

Volumen excavado

Volumen Sobreexcavado

Seguridad en la operacion

Se notificd a la Supervision el inicio de la excavacion

O

Se cuenta con la debida autorizacion para efectuar la sobreexcavacion

0

Eliminacién material excavado

O ‘ Botadero:

Limites permisibles Superior

Inferior Unidad

Autorizacion

Recursos (Mano de obra, equipos y/o herramientas, materiales)

Descripcion

Cantidad H-H/H-M

OBSERVACIONES
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5.3. Procedimiento para preparacion de muestras de concreto

Este procedimiento esta dirigido a la obtencién de muestras que mantengan
invariable las propiedades del concreto y que la muestra represente las propiedades
del lote de concreto producido, con la finalidad de efectuar de ensayos necesarios

y/o solicitados para la evaluacion de las propiedades del concreto.

5.3.1 Desarrollo
5.3.1.1 Recursos

El planeamiento de obra establecido por el Jefe de Obra y el Ingeniero de
Planeamiento determina el ritmo de avance y frentes de trabajo, con lo cual se

define el total de los equipos y materiales indicados y requeridos.

5.3.1.2 Equipos

El Gerente de Proyecto y/o Jefe de Obra coordina con el area de procura
para el suministro del equipo segun requiera la magnitud de la obra en las
actividades.

5.3.1.3 Equipos referenciales de produccién directa.

No relevante para este procedimiento.

5.3.1.4 Ensayos, medicién e inspeccion.

Esto incluye todos los equipos utilizados para comprobar la conformidad de
las propiedades del producto, en concordancia al Plan de Puntos de Inspeccion.
Los equipos que se utilizan son:

. Pala.

. Carretilla.

5.3.1.5 Herramientas

No relevante para este procedimiento.

5.3.1.6 Mantenimiento de equipos

item relacionado con el plan de mantenimiento del equipo.
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5.3.2. Materiales

5.3.2.1 Suministro de materiales permanentes.
* Muestras de concreto.
* Especificaciones técnicas.

» Otros documentos del proyecto relativos a los elementos a estudiar.

5.3.2.2 Almacenaje y preservacion.
Los materiales deben ser almacenados de tal manera que se asegure su
calidad y propiedades para el proyecto, en concordancia al plan general de

preservacion de materiales.

5.3.2.3 Personal

5.3.2.3.1 Cuadrilla tipica

. El proceso estara a cargo de un ingeniero o técnico de laboratorio
responsable designado por el Jefe de Obra.

. El listado referencial de personal para la ejecucion de la actividad es:
- Un (1) técnico de laboratorio.
- Un (1) auxiliar de laboratorio.

. El responsable, coordina con las areas pertinentes de obra (administracion,
taller de obra, otros frentes de trabajo), los relevos necesarios que permitan

cubrir los puestos.

5.3.2.3.2 Calificacion necesaria

El personal involucrado es capacitado en las acciones preventivas a tomar
con respecto a la seguridad en la actividad, en concordancia al Manual de
Seguridad, Salud y Ambiente.
El responsable de la actividad tiene una calificacion sobre la base de su experiencia

de ejecucion de la actividad a realizar.
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5.3.2.3.3 Servicios permanentes contratados

Para el caso de servicios contratados, estos se regiran por el presente
procedimiento u otros procedimientos previamente concordados, teniendo en cuenta
el alcance antes mencionado.
5.4. Preparacion del ensayo.
5.4.1. Precauciones de seguridad.

El responsable tiene que tomar las apropiadas precauciones durante el inicio,

transcurso y término del ensayo.

5.4.2 Preparacion de la muestra.

. La muestra consistird de no menos de 28 litros (1 pie3) cuando se va a usar
para pruebas de resistencia. Se pueden permitir muestras menores para
ensayos de rutina, de contenido de aire y slump.

. El tiempo para la obtencion de la muestra desde el inicio hasta el final debe
ser lo mas corto posible, pero no se debe exceder de 15 minutos.

. La mezcla sera transportada al lugar donde se va a efectuar el ensayo del
concreto fresco o para el moldeo. Esta serd remezclada con una pala el
tiempo minimo necesario para asegurar la uniformidad de la muestra.

. Para el ensayo de slump o contenido de aire, 0 ambos, comenzar el ensayo
dentro de los 5 minutos después de obtenida la dltima porcion de la muestra.
Completar el ensayo lo mas rapidamente posible.

. El moldeo de especimenes para el ensayo de compresion sera dentro de los
15 minutos después de obtenida la ultima porcién de la muestra.

. Las muestras deberan ser protegidas del sol, viento y otros fendmenos para
evitar la evaporacion rapida del agua de la mezcla y la posible contaminacion

durante el periodo de tomarlas y usarlas.

5.4.3. Procedimiento del ensayo
Los procedimientos usados en el muestreo incluirdn el uso de todas las
precauciones que ayuden a obtener muestras que sean representativas de la

naturaleza verdadera y de la condicion del concreto muestreado como sigue:
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. Muestreo en mezcladoras estacionarias exceptuando mezcladoras de
pavimentacion: la muestra ser4 obtenida pasando un receptaculo
completamente a través del fluyjo de descarga de la mezcladora
aproximadamente a la mitad de la olla o desviando el flujo completamente de
tal modo que descargue en el recipiente. Debera tenerse cuidado de no
restringir el flujo de la mezcladora de tal manera que cause que el concreto
se segregue. Estos requerimientos se aplican a mezcladoras fijas y a
mezcladoras que se inclinen.

. Muestreo en pavimentadoras: el contenido de la pavimentadora debe ser
descargado, y la muestra deberd tomarse de por lo menos 5 distintas
posiciones del mentdn.

. Muestreo en tambores giratorios de camion o agitadores: la muestra se
tomara a tres 0 mas intervalos a través de la descarga de la olla completa,
excepto que las muestras no se tomaran al principio o al final de la descarga.
El muestreo se hard necesariamente pasando un receptaculo a través del
fluo de descarga o desviando el flujo completamente de tal modo que
descargue en el recipiente. La velocidad de descarga de la olla sera regulada
por la velocidad de las revoluciones del tambor y no por el tamafio de la
abertura.

. Muestreo en camiones de parte superior abierta, agitadores camiones de
volteo u otros tipos de receptaculos de partes superior abierta: las muestras
se obtendran por cualquiera de los procedimientos descritos en los parrafos

anteriores, el mas aplicable bajo las condiciones dadas.
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Diagrama de Flujo de Procedimiento

Ing. Frente.

Tec. Labor.

Laboratorista

I
|
|
I
|
|

Auxiliar

— 4.10 Inspeccion y ensayo

Preparacion Revision / Aceptacion

Inicio

Para
prueba de
esistencia?

Ensayo de
compresion?,

Tomar 28 It. (1
pie3") de Tomar muestra Tomar muestra
muestra como y empezar y comenzar
minimo, sin ensayo 5 min ensayo 15 min
demorar mas de después. después.
15 min.

Transportar a
lugar de ensayo.

Revision y firma del
registro.

Fin

Remezclar.
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Ing. Frenter.

Tec. Labor.

Laboratorista

Auxiliar

Item

4.10 Inspeccion y ensayo

mezcla de
pavimentacion

Descargar
contenido de
pavimentadora de
por lo menos 5
posiciones.

Muestreado
mezcla
estacionaria?

Pasar por un
receptaculo la
muestra a través
de flujo de
descarga.

Muestreado
en camiones
giratorios?

Aplicar cualquier
procedimiento
anterior.

Pasar por un
receptaculo la
muestra a través
de flujo de
descarga.

Tomar 3 0 més
intervalos.
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FORMATO DE CONTROL Y ACEPTACION

Proyecto: Elemento :

Lugar: Zona de vaciado:

# de muestra: Ubicacion :

Fecha: Aire total Aire incorporado | Aire atrapado

Realizado por:

Resistencia de disefio: Compactacion Manual Vibratoria
# de| Probeta z Inicio | Término | Tiempo [Volimen| Nimero | Nimero | Temper | f ¢ disefio | Slump
orden # ona vaciado | vaciado | vaciado m3 golpes | capas | atura | kgs/cm2
A Control de Calidad Norma: unidad Resultado del ensayo Autorizaciones
Limites permisibles Superior Inferior Aprobado Desaprobado
Al Temperatura
A.2 Slump
B Oficina técnica Especificacion de obra unidad Resultado del ensayo
Limites Permisibles Superior Inferior Aprobado Desaprobado
B.1 Temperatura
B.2 Slump
C Supervision Especificacion técnica . Resultado del ensayo
Limites Permisibles Superior Inferior unidad Aprobado Desaprobado
C.1 Temperatura
C.2 Slump
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