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RESUMEN

En el presentgabajo de investigaciGeoricat i e n e ¢ oNuevastehdencibso
en la leccién de persongl su impacto en las empresas de servicipara ello se ha
utilizado un disefio de investigaciébn no experimental descriptivo, donde se investigara y
revisara la literatura cientifica relacionado al titulo en citende diferentes articulos,

revistas, publicaciones o libros de reconocido prestigio académico.

La informacion recogida ha sido de diferentes bases de datos electrénicas, una de
las principales ha sido EBSCOhost que nos ofrece miles de recursos deaanbor
especializada, sobretodo fuentes de instituciones y universidades reconocidas
mundialmente. Se eligio la revision sistematica de la literatura cientifica de los ultimos 10
afos, 20071 2017, en idioma espafiol e inglés, por la gran cantidad de aé@m

obtenida.

En este sentido, se buscO responder a la interrogante prirgp@ho ha
evolucionadda seleccion de personal en las empresas latinoamericana en los ultimos 10
afno® Teniendo en cuenta que hoy en dia el candidato elegido sera la prfoeizal

productiva yactivo mas valiosde la organizacian
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Palabras claves:Seleccion de personal, seleccién de perspsalologia selecabn de

personal recursos humanos, tendencias en seleccion de personal.
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CAPITULO | . INTRODUCCION

En estemundo globalizadéan cambiante y complejse hgpodidoobserva queen
los ultimos10 afios, lasrganizacioneban considerado fundamental las nuevas tendencias
en la seleccion de persongh que consideran pieza fundamentaictivo mas valiosale
la empresaal capital humanoaunque aumo se identifica en un cien por cierga las
organizaciones Los avances en la tecnologia influye considerablemente en las
organizaciongscomoen reclutar y seleccionar persaraégunHaid & Torres (2017)en
su art2cul o cient 2 f lateonologia fmpaeta de manera favorabteo y e
dentro del proceso de seleccién de una empresa, a través de portales de trabajo como
LinkedIn, Corner Job y redes sociales para difundir las ofertas laborales deamais
rapida. Efectivamente, las nuevas tendencias han impactado de nfaverable a las
grandes compaiiias, obteniendo como resultado un trabajo més eficiente y eficaz en atraer
talento humananinimizando costos y tiempd.al como se mencionan la investigacion
cientificarealizada poiGarciaet al (2016)Afirman: fEl crecimiento de la tecnologia, el
internet y demas instrumentos tecnolégicos, ha dado paso a oportunidades significativas
para las empresas a fin de agilizar y hacer mas eficientesolmssps de integracion de su
personabd (p.3). Por ejemplo, las empresas de retail, mineras y financieras son las que hoy en dia

emplean esta nueva tendencia electrénica. Por ende, es considerada una herramienta esencial y mas

utilizada por empresas comiales y de servicios.

El proceso de seleccion de personal es parte fundamental dentro de la gestion de recursos

humanos, ya que consiste en elegir al candidato mas calificado para el puesto requerido

Valle Segovia, S. Pag. 11
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Chiavenato (2008) ef i er e que: fi Ecidn de perspnal to @uee esia ed jpegses kle ¢

capital i nt ek @ecirt que lhstorgdnigacidn8s7dgben enfocarse en el conocimiento,
destrezas, habilidades y valores del personal al momento de atraer candidatos, ya que seran ellos

quienes generan un gran valor en la productividad y desarrollo de la organizacion.

En esta investigacidteodricatiene como objetivo hacer una revision de la literatura
de los diez ultimos afios para analizas interrogantes ¢Cémo ha evolucionado la
seleccion de pemmal en las empresas de servicios en los Uultimos 10 ?afios
Definitivamente, la seleccion de personal ha pasado por varias etapas en estos Ultimos
afios, desde técnicas de entrevistas tradicionales a técnicas innovadoras, que obviamente
supera la técnica agtia. Otra interrogante en esta investigacion seifadmo ha
impactalo las nuevas tendencias de seleccion de pergonkas empresage serviciosen
los dltimos 10 afios®as nuevas tendencidgn impactadale manera positiva en las
organizaciones, ya quelpermitido reducir sus costos y tiempo, pudiendo de esta manera

enfocarse mas en otros temas de gestién de recursos humanos.

A partir de ello, el presente proyecto plantea su objeto de estudio y formula como
objetivo general: Identificar las nuevas temclas y su impacto en la seleccion de personal
en las empresas de servicid3e ahi que los objetivos especificos seg): cefinir
seleccion de personah las empresas de servicios en los ultimos 10; éhpsnalizar las
nuevastendenciagle la selecadn de personan las empresas de servicios en los ultimos
10 afiosy (c) evaluar el impactde la seleccion de personah las empresas de servicios

en los ultimos 10 anos

Valle Segovia, S. Pag. 12
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Finalmente, se explicara la metodologia y herramientas que se emplad en

revisién sistemaética.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El presente estudiode evi si -n si stem8tica de | a |
conjunto de procesos sistematicos criticos e empiricos que se aplican al estudio de un
fenémeno o problenda Hdrnandez, R. Fernandez, &.Baptista, P,2014 p.4). Por lo
tanto, la investigacion de estudioresexperimental, descriptiva y cualitatiem la cuake
evaluara los siguientes criterios; diferentes bases de datos electrénicas como libros,
publicagones, revistas, articulos cientifico, etc. de reconocido prestigio académico, de
estudio primario (originales), en idioma espafiol e inglés, con una revision sistemética de la

literatura cientifica de los ultimos 10 afios, 2@047.

En la investigaciénddricauno de las principales bases de datos electrénicas mas
utiizada ha sido EBSCOhost que nos ofrece miles de recursos de informacion
especializada, sobretodo fuentes de instituciones Yy universidades reconocidas
mundialmente. También, se utilizé lasbka de datos Google Académicel.iBro Catedra,

Ebook Central, Redalyc y Scielo. En donde se realizO una busqueda avanzada
consi der ando Isdaecciprade gpérsomalCan llaafinadidadiide detallar la
bldsqueda de literatura cientifica se establecio p er ador es b o Isefeaciom s vy

de personal ) A Nhebder(ciég ) | .

La presente estrategia desjieda utilizada compalabras claveson seleccién de

personaltendenciasle seleccién de personakleccion de personal psicologiaeselon

Valle Segovia, S. Pag. 14



NUEVAS TENDENCIAS EN LA SELECCION DE PERSONAL Y SU
IMPACTO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS: UNA REVISION

UNIVERSIDAD SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA EN LOS ULTIMOS 10
PRIVADA DEL NORTE AROS, 2007 - 2017

N

de personal en el area comerciah)pacto en la seleccion de personal, importancia en la

seleccion de personal.

La muestra esta conformada por 131 publicaciones de analisis, enttasebases
de datoselectronicosEBSCOhost Google Académicok-Libro Cétedra, Ebook Central,
Redalyc y Scielplas cuales se contemplan entre los afios 2007 al 2017, como fuente
principal de la revision, es decir por criterio de actualidad. Tamteémsco informacion
haciendo uso de las palabras claves, en laseuancontrd 31 resultados de busqueda y
se descartaroil5 por no encontrarse dentro daliterio de informacion actuapor
presentar un nivel bajo de evidencia, por no cumplir con el tema de buspoedesis
publicadasy texto incompletoLas peguntas de investigacion establecidas para conducir
el proceso de investigacion fue la siguiend€6mo ha evolucionado la seleccion de
personalen las empresas de servicios en los Ultimos 10?afidémoha impactalo las

nuevas tendencias de seleccion despnal en las empresas de servicios en los ultimos 10

anos?

Para el proceso de recopilacion de datos consideratesdsscriptores wvariable
utilizada en la investigacioteérica i Sel ecci - n, MNukvasptendesceandal 0
seleccion de persoral, endéntiag impactoenlae | ecci - n ;glatégnieards onal o

exploracion bibliograficaen la investigacion seran de bibliotecas virtuales y fuentes de
informacion en internet haciendo ude operadores logistic@N-AND-OR en las bases

de datos.
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CAPITULO | ll. RESULTADOS

FIGURA 1. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA REVISION SISTEMATICA

REVISION
SISTEMATICA
DE LA
LITERATURA

EBSCOhost GOOGLE REDALYC SCIELO E-LIBRO
ACADEMICO CATEDRA

RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO
15 23 25 16 52

[ TOTAL DE RESULTADOS: 131 1
RESULTADOS INCLUIDOS EN RESULTADOS EXCLUIDOS EN
LA REVISION SISTEMATICA: LA REVISION SISTEMATICA:

16 115

3 PUBLICACIONES
ACADEMICAS

1 NOTICIA

4 RESUMENES

5 ARTICULOS

3 LIBROS

Fuente: Elaboracion propia
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A continuaciérsedetalla las rutas daisqueda de la siguiente manera:

Tabla 1

Caractersticas del buscador de estudios

BUSCADOR | BOOLEANO RESU&‘EADO INTERVALO | |0 o\1a TIPO DE
/FRASE | g,squEpa | ESPECIFICO FUENTES

Seleccion de
personal,
nuevas
tendencias,
Google | seleccion de 23 20072017 | Cudlquier
Académico | personal idioma
seleccién de
personal
area
comercial

Resimenes

Publicacioneg

Seleccioén de académicas
ersonal A . '

EBSCOhost| > 15 20072017 | ESPafiol/} lictas,
AND Ingles iib
empresas IDros,

noticia.

Seleccién de

Redalyc 2?\:;0%1' 25 20072017 | Espafol | Articulos.
tendencias
Seleccién de 16

Scielo %ilr[s)onal 20072017 | Espafiol | Articulos.
empresas

E-,lero Seleccion de 57 20072017 Espafiol leros,, I[bros

Cétedra personal electrénicos.

Fuente: Elaboracion propia
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En la basqueda de informacion cientifica de los ultik®sfios, 2002017, se uso
las palabras claves en la base de daliestronicosle EBSCOhostGoogle Académico, £
Libro CatedraRedalyc y Scielpen la cual se encontd81 resutados de busquedantre
ellos resimenes, publicaciones académicas, reyibaos, noticias y articulogje las
cuales salescarh 115 resultadogpor no encontrarse dentro del criterio de informacion
como el rango dafos, por presentar un nivel bajo de evidencia, por no cumplir con el

temao titulode busqueda, p@ncontratesis publicadas y texto incompleto.

Luego, de los resultados encontrados se procedio a descartar o excluir todo tipo de
fuente que no cumplia con los criterios de busqueda, logrando rescatar 16 resultados que
seran incluidas en la revision sistemati@ntre ellos tenemos: 03 publicaciones

académicas, 01 noticia, 04 resumenes, 05 articulos y 03 libros.

B Google Académico
B EBSCOhost
0 Redalyc

Scielo

B E-Libro Catedra

FIGURA 2 i i
RESULTADOS DE INVESTIGACION TEORICA

Valle Segovia, S. Péag. 18
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Con respecto a los resultadds las bases de datos ¢k investigacdbn tedrica
utilizada, se ha podideesponder a la formulacion de la interrogante planteada ¢ Como ha
evolucionado la seleccién de personal en las empresas de servicios en los ultimos 10 afios?

¢ Como ha impactado las nuevas tendencias de seleccion de personal en las empresas de

servicios ends ultimos 10 afos?

SegunSpar & Pletenyuk2018) en su articulaefieren que didauerdo a los

estudios realizadoa la hora de elegir un candidato, las entrevistas tradicionales no son

buenas para predecir el rendi miento | abor al
FRACASO DE LAS TECNICAS
TRADICIONALES

Proceso demasiado extenso
Sesgo de los entrevistadores

Identificacion de las debilidades del candidato

Evaluacidn de las aptitudes interpersonales
del candidato

FIGURA 3
PORCENTAE DE FRACASO DE LAS TECNICAS TRADICIONALES

En cambioJastécnicas innovadorasiperan das tradicionalesa pesar que durante

décadas han sido utilizaddsas nuevas técnicas habtendo resultados muy favorables

en su investigacion.
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EXITO DE TECNICAS INNOVADORAS

Evaluaciones en un entorno de realidad virtual
Reuniones en ambientes informales

Audiciones de trabajo

Evaluacion de las aptitudes interpersonales
del candidato

FIGURA 4
PORCENAJE DE EXITO DE LAS TECNICAS INNOVADORAS

Tabla 2
Nuevas técnicas innovadorgssus resultados

AUTORES | TECNICAS INNOVADORAS RESULTADOS

Permite medir rasgos como
Evaluacion de aptitude curiosidad y capacidad de trabajar

interpersonales equipo, y ofrece una visibn m;i
realista de la personalidad de
candidato.

Las empresas les paga a
Spar, B. &|Audiciones de trabajo candidatos para que realicen trabg
Pletenyuk, . reales, y de este modo evallars
aptitudes en accam

Reuniones en ambient

X Permite conoae el caracter de
informales

entrevistado.

Las empresas simulan entornos
para poner en prueba las aptitudes
candidato con un enfoqu
estandarizado.

Evaluaciones en un entorno |
realidad virtual

Entrevista de video o en directo| Permite evaluar a un grupale
candidatos en menos tiempo.

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismg estas nuevas tendencis el proceso de seleccion de personal, a través
del uso de la tecnologia se ha empleado técnicas y hentasiigue facilitan dicho proceso
para captar al mejor talenta pesar de que existan ventajas y desventajas con estas

tendencias.

Tabla 3
Ventajas y desventajas de uso de redes sociales

VENTAJAS DESVENTAJAS

Los medios sociales amplian etaso a ur Saturacion de candidaturas, generando |
enormegrupo de candidatos. cantidad de demanda de empleo.

Existe disponibilidad de la oferta de traby Pérdida de contacto humano.
de manera ilimitada.

Son de amplio alcance, ya que permi Falta de confiabilidad en el uso de los dat
reclutar personal de cualquier parte (
mundo.

Permiten disminuir los costgstiempa Limitaciones de la propias redes, ya sea
escasez, cobertura o mal funcionamiento

Facilitan el proceso, ya que se proces{ Algunos de los formatos que ofrecen

informacion de manera electronica. websites especializados son incompleto
desorganizados, complicando la tarea
seleccion.

Mantiene la base de datos sobre candid La seleccion de personal es especialmi
potenciales para futuros procesos | Util para determinados perfiles y puestos
contratacion. trabajo, principalmente para pues
técnicos y no para puestos directivos.

Rapidez para cubrir las vacantes ya qug
automatizan las tareas y no hay resgoa
de demasiado papeleo.

FuenteGarcia et al (2016)
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CAPITULO | V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Después de aplicada la metodologia en la presente revision sistematica se presentan
los resultados seleccionados que seran utilizadas en la investigacioncegm ralditulo

fiNuevas tendencias en lelaccion de personglsu impacto en las empresas de servicios

Los resultados seleccionados en la investigacion cumplen con los criterios de
busqueda,como intervalo de afio, idioma, tipo de fuenterglacion al ttulo de
investigacién. Por lo tanto, hemos logrado encontdifierentes definiciones respecto al
titulo de investigacion, la importancia del procesodyno ha evolucionad@n base da
tecnologiaafio tras afiosl proceso de seleccion de personal facititeel trabajg a través
detécnicas y herramientasnpleadas, con la finalidad de conocer los resultados favorables

y desfavorables en el proceso de seleccion.

Durante la busqueda de informacién en las diferentes bases de datos electronicos,
ha sido comlicado llegar al resultado, debido a la gran cantidad de informacion que
arrojaba el buscador, teniengqoefiltrar ciertos criterios y utilizar frases o booleatmmo
ON-AND-OR, para facilitar la busqued&or otro lado, en la investigacideodrica se
en®ntraba con base de datosideestigacioncomolibros y tesis en relacion al tema de
busqueda, teniendo que descartarlo de nuestra investigacion, ygpregentaban
informacion incompleta, y otros criteriogue no cumplian, de acuerdo a nuestra

investigaon.
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Conclusiones

El propoésitode esta region sistematica, es conocevolucion del proceso de
seleccion de personal en los ultimos 10 afios, a través dadaas tendenciaggcnologia
que cada afio se va acentuando en nuestra socediace! transcuir del tiempg se ha
observado como ha evolucionddsseleccion de personal, ya que hoy en dia egapédo
gracias a las nuevas tendencias tetanologiaen donde el empleador tiene la posibilidad
de buscar y encontrar al candidato mas idoneo paércuna vacante; asimismo el
candidato puede encontrar portales laborales donde cumpla con el perfil requerido y

postular.

También, se busca analizar las técnicas y herramientas que utilizan los empleadores
en todo el proceso de seleccién de persotalmportancia que genera para el logro de los
objetivos planteados de la organizacion. Una de las herramientas mas utilizadas hoy en dia
son los portales laborales y redes sociales que cuentan con mayor alcance, permite

minimizar costos y tiempo.

Y finalmente, analizar el impacto que genera el proceso de seleccion de personal
con respecto a las nuevas tendencias y tecnologias empleadas en el proceso de estos 10

ultimos afos.
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