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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion existente entre el uso
problematico del telefono movil y la satisfaccion marital en parejas del distrito de Los
Olivos. Se empled el Cuestionario de Experiencia Relacionado con el Mévil - CERM  y
la Escala de Ajuste Diadico (EAD). La metodologia siguio el enfoque cuantitativo, tipo
de investigacion no experimental, de disefio descriptivo, comparativo y correlacional de
corte transversal, se utilizé6 un muestreo no probabilistico de tipo intencional compuesta
por 284 personas de ambos sexos, casadas 0 convivientes de 21 a 64 afios de edad. Los
resultados indican que existe correlacion inversa entre el uso problematico del moévil y la
satisfaccion marital (rho= -0.436; p = 0,001). Se encontrd que el 44,7% presenta bajo
uso problematico, un 29,6% uso problematico moderado y un 25,7% refiere tener un alto
uso problematico del teléfono movil. Asi mismo, el 58,10 % de la muestra refiere que
tiene una alta satisfaccion marital, un 26,06% una baja satisfaccién marital y 15,85%
moderada satisfaccion marital. También se encontrd que existen que hay diferencias en el
uso problematico de movil entre hombres y mujeres (U=8448.500; p<.05). Y por Gltimo

no se encontrd diferencias en la satisfaccién marital entre hombres y mujeres.

Palabras clave: Uso problematico del movil, satisfaccion marital, parejas, convivencia.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the problematic
use of mobile phones and marital satisfaction in couples in Los Olivos district. The
Mobile-Related Experience Questionnaire - CERM and the Diadico Adjustment Scale
(EAD) were used. The methodology followed the quantitative approach, type of non-
experimental research, descriptive design, comparative and cross-sectional correlation,
using a non-probabilistic sampling of intentional type composed of 284 people of both
sexes, married or cohabiting from 21 to 64 years of age. age. The results indicate that there
is an inverse correlation between problematic mobile phone use and marital satisfaction
(rho = -0.436, p = 0.001). It was found that 44.7% had a problematic use, 29.6% had
moderate problematic use and 25.7% had a high problematic use of the mobile phone.
Likewise, 58.10% of the sample reported having a high marital satisfaction, 26.06% low
marital satisfaction and 15.85% moderate marital satisfaction. It was also found that there
are differences in the problematic use of mobile between men and women (U = 8448.500,
p <.05). And finally there were no differences in marital satisfaction between men and

women.

Key words: Problematic mobile use, marital satisfaction, couples, coexistence.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica
En la actualidad es indispensable contar con algun elemento tecnoldgico que facilite
las tareas que se deben realizar a diario, como por ejemplo la computadora y el teléfono
movil. En el caso del teléfono mévil, su evolucion ha sido rapida a lo largo de 40 afios
aproximadamente, donde ha pasado de ser grande, analogo y Unicamente para llamadas
a liviano, digital y con diversas aplicaciones que lo convierten en un instrumento

atractivo.

De acuerdo a un informe revelado por la Divisién de Investigacion de la GSMA
(Asociacion GSM), hasta el afio 2017 habia 5 035 millones de personas en el mundo
que utilizan el telefono movil, donde Asia tenia la mayor prevalencia con 2 765
millones de usuarios, Europa con 465 millones, Norteamérica con 292 millones y

Latinoamérica con 459 millones.

Asi mismo, la Encuesta Nacional de Hogares 2016 realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI), dio a conocer que el 89% de la poblacién

peruana contaba con un teléfono movil.

En un articulo, “El 28,2% de la poblacién que usa internet lo hace exclusivamente
por teléfono movil” refieren que el 28,2% de la poblacion de seis y més afios de edad
accedid a Internet exclusivamente por teléfono movil, cifra superior en 10,2 puntos
porcentuales, al compararlo con similar trimestre del afio 2016; informé el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017) mediante el Informe Técnico

Estadisticas de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares. Segun
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sexo, el mayor incremento en el acceso diario a Internet se dio en la poblacion

femenina (9,2 puntos porcentuales), al pasar de 61,8% a 71,0%; mientras que la

poblacién masculina 8,9 puntos porcentuales), al pasar de 60,9% a 69,8%.

Sin embargo, asi como el teléfono movil es necesario y supone de gran ayuda para
la comunicacion, también acarrea efectos negativos sobre todo si su uso es excesivo, de
manera que afecta y altera el desarrollo personal y social de una persona. Otro nivel
que se ve afectado es el relacionado a la pareja, en el cual el uso abusivo del teléfono
movil conlleva conflictos ya que se presta mas atencion a este instrumento que a la
calidad de tiempo en pareja, con lo cual la satisfaccién dentro de ella puede verse
alterada y si no se cuenta con herramientas necesarias para la solucion de conflictos, el

problema puede desencadenar en una ruptura.

En la actualidad no se cuenta con estudios antecedentes sobre esta relacion
especificamente, que avalen que el uso problematico del teléfono mévil guarda relacion
con la satisfaccion marital, cuyos datos serian de mucha importancia para poder

prevenir e intervenir de manera oportuna.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta principal

¢Cudl es la relacion entre el uso problemaético de teléfonos mdviles y satisfaccion

marital en parejas del distrito de Los Olivos 20167
1.2.2. Preguntas especificas

¢Cuéles son los niveles de uso problematico del teléfono movil en parejas del

distrito de Los Olivos 2016?

Cardenas Villarroel, Maria Luz Pag. 6
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¢ Cuales son los niveles de satisfaccion marital en parejas del distrito de Los Olivos

2016?

¢Cuales son los niveles de uso problematico del teléfono movil en parejas del

distrito de Los Olivos 2016, segun sexo?

¢ Cuales son los niveles de satisfaccion marital en parejas del distrito de Los Olivos

2016, segun sexo?

¢Existen diferencias en el uso problematico del teléfono mavil en la parejas del

Distrito de Los Olivos 2016, segun sexo?

¢Existen diferencias en la satisfaccion marital en las parejas del Distrito de Los

Olivos 2016, segun sexo?

1.3. Justificacion

En la presente investigacion, se aborda la relacidn entre el uso del teléfono movil y la
satisfaccion en la pareja, dos temas que son de interés en la comunidad cientifica. En
este ambito, la investigacion se justifica al no encontrar diversos estudios que abordan
el tema del uso problematico del teléfono movil relacionado a la satisfaccion en la
pareja, sino con otros factores que condicionarian el incremento de esta problematica.
Asi mismo, se hace importante el sumar al debate la diferenciacion en cuanto a un uso
abusivo o una adiccion en relacion al manejo del teléfono mdvil; ya que aunque este
tema se estudia desde hace algunos afios, aln no se toma en cuenta dentro de las guias
de diagndstico mundiales, lo cual debe ser reestructurado porgue es un problema que se

puede observar pero que falla en el diagnostico y manejo en el tiempo adecuado.
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Desde el aspecto practico, se puede replicar la investigacion en diversos grupos
muestrales, donde haya variedad en cuanto al género, edad, estrato socioeconomico y el
nivel académico. Asi también, se podria relacionar la variable uso problematico del
teléfono mavil no solo con la satisfaccion en la relacion de pareja, sino también con
otros aspectos importantes de la vida diaria, como el rendimiento académico o laboral,

la interaccion con los pares, la interaccion entre padres e hijos, entre otros.

Finalmente, los resultados encontrados en la investigacion brinda alcances en cuanto
a un nuevo abordaje en la terapia de pareja, ya que ademas de los posibles problemas de
comunicacion que se puedan dar o el mal afrontamiento de conflictos, en la actualidad
se debe tomar en cuenta el rol fundamental del teléfono maévil en la relacion de pareja y

en su influencia para que exista satisfaccion en ella.

1.4. Objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Determinar la relacion entre el uso problemético del teléfono mdvil y

satisfaccion marital en parejas del distrito de Los Olivos.
1.4.2. Objetivos especificos

o Identificar los niveles de uso problematico del teléfono movil en parejas del
distrito de Los Olivos.

o Describir los niveles de Satisfaccion marital en parejas del distrito de Los
Olivos.

o Identificar los niveles de uso problematico del teléfono movil en parejas del

distrito de Los Olivos, segln sexo
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o Describir los niveles de Satisfaccion marital en parejas del distrito de Los
Olivos, segln sexo

o Determinar las diferencia del uso problematico del teléfono mdvil en pareja de
distrito de Los Olivos, segun sexo.

o Determinar las diferencia de la satisfaccion marital en parejas del distrito de Los

Olivos, segln sexo.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Gonzalez, Segura y Urbistondo (2018) realizaron un estudio cuya finalidad fue
determinar si el uso frecuente del celular (phubbing) genera un impacto directo en
la satisfaccion de las relaciones romanticas e indirecto en el bienestar psicoldgico y
la salud mental en 392 ciudadanos de Puerto Rico. Se utilizd un cuestionario de
datos generales, la escala de Evaluacion de la Relacién de Pareja, Escala de
Phubbing en la pareja, Escala de Conflictos Relacionados al Uso del Celular,
Escala breve de Bienestar Psicologico y las Escalas de Depresion, Ansiedad y
Estrés (version breve). Se encontrd que el 62% de la muestra percibe su relacién
afectada por el uso de celular por parte de su pareja, el 64% ha tenido fuertes
discusiones debido al uso abusivo del celular y el 30% tiene normas sobre el uso
del celular mientras comparten tiempo. Finalmente, se hall6 que a mayor phubbing

en la pareja, existe menor satisfaccion en la pareja y menor bienestar psicoldgico.

Barreto, Gracia & Asensio (2013), en Peru, realizaron una investigacion sobre
“Control y trasgresion. El uso, aprobacion e impacto de las TIC por las mujeres
rurales jovenes en el Peru”. La informacion fue recolectada de tres diferentes
regiones de Per(; nuevo Pedregal, Piura y en Andaray, Arequipa, estudiando asi el
impacto de la tecnologia entre sistemas de género, las mujeres muestran mas
vinculo con el teléfono moévil, para encontrarse conectadas con familiares de otras
ciudades o parejas, pero afirman que esta es un arma de doble filo, en cuanto a
hostigamiento de la pareja cuando tiene un teléfono movil, en las mujeres rurales

casadas existe menos conexidn a internet que las jévenes solteras, en este estudio se
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identifica que debe haber méas aporte de tecnologia en las zonas rurales para que

puedan usarlo como herramientas de comunicacién como también el internet.

Ruiz-Palmero, Sanchez-Rodriguez y Trujillo-Torres (2016) desarrollaron un
trabajo de investigacion de disefio descriptivo cuyo objetivo principal fue el de
analizar el uso de internet y teléfonos mdviles por adolescentes. La muestra estuvo
constituida por 874 estudiantes de bachillerato de Malaga, a quienes se les aplicd
una ficha sociodemografica y el Test de dependencia al teléfono movil de Choliz.
Se evidencio que el 100% utiliza internet y el 86.7% lo hace desde més de cuatro

ano. Ademas, el 39.5% manifiesta un uso abusivo del teléfono mévil.

Olivencia, Pérez, Ramos y Lopez (2016) elaboraron un trabajo de investigacion
cuyo objetivo principal fue analizar las variables de personalidad asociadas al
uso/abuso del teléfono movil. La muestra estuvo constituida por 165 estudiantes de
la carrera de psicologia de la Universidad de Granada, a quienes se les dividio en
tres grupos, el grupo 1 estaba compuesto por estudiantes que utilizaban el teléfono
movil menos de media hora al dia; el grupo 2, como méaximo dos horas al dia y el
grupo 3, méas de cuatro horas al dia; esta division se pudo realizar gracias a un
cuestionario sobre la historia del uso de tiempo libre que fue disefiado para el
estudio. Asi mismo, se les aplico el Cuestionario Factorial de personalidad. Entre
los resultados, destaco que el grupo 3 presentaba puntuaciones bajas en las
dimensiones estabilidad, atencion a las normas, perfeccionismo y autocontrol, asi

como puntuaciones altas en las dimensiones animacion y extraversion.

Duran y Martinez (2015) efectuaron un estudio con el objetivo de analizar el

ciberacoso mediante el teléfono movil e internet en relaciones de noviazgo. La
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muestra estuvo constituida por 336 estudiantes universitarios de las carreras de
educacion primaria, psicologia y periodismo de la Universidad de Sevilla a quienes
se les aplicd una ficha sociodemografica, la escala de ciberacoso y la escala de
victimizacion a través del teléfono movil e internet. En los resultados se hallé que
el 57.2% de la muestra indicaba haber sido victimizado/a por su pareja a través del
teléfono mavil y el 27.4% a través de internet. Asi mismo, se encontr6 diferencias
en cuanto al género, ya que el porcentaje de varones victimizados era mayor que el
de mujeres. Finalmente, se encontrd que el 47.6% aceptaba haber acosado a su

pareja mediante el teléfono movil y el 14% a través de internet.

Flores et al (2015) realizaron una investigacion con el fin de determinar la
adiccion al teléfono movil en una muestra de 1400 estudiantes de la Universidad
Nacional San Agustin y la Universidad Catolica San Pablo. El instrumento utilizado
fue el Test de Dependencia al Movil de Chdliz, estandarizado en Arequipa,
mediante el cual se hallé que habia diferencias en cuanto al género, ya que las
estudiantes mujeres presentaron puntuaciones mas elevadas que los varones en el
factor tolerancia y abstinencia, en el factor abuso y dificultad para controlar el
impulso y en la puntuacion total.

Pefiuela et al (2014) desarrollaron un trabajo descriptivo transversal para
analizar la relacion entre el uso de smartphones y las relaciones interpersonales de
400 estudiantes de una universidad privada de Barranquilla. EIl cuestionario
aplicado fue disefiado por los investigadores y del cual se pudo obtener que el 52%
utilizaba el teléfono maévil de manera excesiva, las mujeres hacian mayor uso de

este y mostraban mayores conflictos en sus relaciones por este uso abusivo.
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Chaves, Caballero, Ceccato, Morell y Gil (2018) ejecutaron un estudio con el
objetivo principal de analizar la satisfaccion de pareja a nivel sexual en las
diferentes combinaciones de estilos de apego. En dicho estudio se tuvo una muestra
de 86 parejas heterosexuales de entre 20 y 60 afios de edad, quienes contaban con
una relacion de minimo dos afios y a quienes se les evalué con la Escala de
Experiencias en Relaciones Cercanas, la Escala de Satisfaccion Marital y la Escala
de Satisfaccion Sexual. En los resultados se reveld que las parejas conformadas por
un hombre seguro y una mujer segura, cuentan con mayor satisfaccion, las mujeres
seguras muestran menos satisfaccion cuando su pareja es ansiosa pero los hombres
seguros cuentan con el mismo nivel de satisfaccion si su pareja es segura 0 ansiosa.

Garrido-Macias, Valor-Segura y Expdsito (2017) investigaron el proceso
implicado en la toma de decision de terminar una relacién de pareja. Para ello,
realizaron dos estudios: el primero cont6 con 265 participantes en quienes se evalué
los diferentes tipos de transgresiones que llevarian a las personas a dejar la relacion,
asi como la gravedad y las diferencias de género en dichas transgresiones; en el
segundo estudio participaron 109 personas en quienes se analizd la influencia de la
gravedad de la transgresion, la satisfaccion y el compromiso en la probabilidad de
dejar la relacion a través de la huida. Los resultados del primer estudio mostraron
que la infidelidad es la transgresion de mayor gravedad y la mentira es la més leve;
asi mismo, las mujeres perciben las transgresiones como mas graves que los
hombres. En el segundo estudio se comprueba que el compromiso media la relacién

entre satisfaccion y probabilidad de dejar la relacion ante una transgresion leve.
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Garcia, Fuentes y Sanchez (2016) desplegaron un trabajo de investigacion
cuyo proposito fue el de determinar la relacion entre la actitud hacia el amor, la
resolucion de conflictos y la satisfaccion en la pareja. Para ello participaron un total
de 160 residentes heterosexuales de la provincia de Concepcion, Chile. Asi mismo,
se uso la Escala de Ajuste Marital, la Escala Triangular del Amor, la Escala de
Actitudes hacia el amor, el Inventario de Estilos de Resolucion de Conflictos y un
cuestionario sociodemografico. Se hallo que la satisfaccion correlaciona de manera
significativa con los componentes intimidad, actitud eros y estilo de negociacion.
Asi mismo, se pudo establecer como predictor de satisfaccién a la intimidad.

Avilés y Gallegos (2015) realizaron un estudio para determinar la relacién entre
el sindrome de burnout, la satisfaccion de la pareja y satisfaccion sexual en una
muestra de 205 personas de la ciudad de Chillan (Chile) de entre 18 y 60 afios. Se
utiliz6 la Escala de Satisfaccion Marital, el Maslach Burnout Inventory y una
encuesta de frecuencia sexual. En los resultados se pudo observar que el 33.2% de
la muestra presenta una satisfaccion disfuncional; en cuanto al sindrome de
burnout, el 30.7% presenta un nivel alto del factor agotamiento emocional, el 42%
un nivel bajo de realizacion personal y el 351% un nivel alto de
despersonalizacion. Por ultimo, se establecié correlacidn entre la satisfaccion en la

pareja y el sindrome de burnout en su factor agotamiento emocional.

Miyasato (2014) produjo un estudio en el cual buscé determinar la relacion
entre el afrontamiento y la satisfaccion de pareja. Para este fin, trabajo con una
muestra de 391 estudiantes de una universidad privada de Lima, que tenian edades

entre los 17 y 25 afios. Asi mismo, aplico la Escala de Afrontamiento para
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adolescentes y la Escala de Satisfaccion de pareja. Se denotdé una correlacion
significativa entre ambas variables asi como una relacion directa entre el nivel de
satisfaccion de pareja y el estilo de afrontamiento denominado resolver problemas.
Finalmente, se establecieron diferencias significativas de ambas variables en cuanto

al género y area de estudios.

Quilla-Varga (2013) ejecutdé un trabajo de investigacion de tipo
correlacional con el fin de establecer la relacion entre la satisfaccion sexual y los
estilos de negociacion de conflictos. La muestra estuvo compuesta por 67
participantes de entre 24 y 75 afios pertenecientes a la ciudad de Lima. Se empled el
Inventario de Negociacion de Conflictos y el Inventario de Satisfaccion Sexual,
instrumentos que revelaron la relacion entre estas dos variables, asi como que los
estilos de negociacion con mayor frecuencia eran la acomodacion y la competencia
y de acuerdo al anélisis de regresion se obtuvo que los estilos de negociacion de

conflictos explican en un 23.6% la variable satisfaccion sexual.

2.1. Bases Tedricas
2.1.1. El Teléfono Mavil

En 1947, los investigadores de los Laboratorios Bell de la AT&T, luego de ver los
teléfonos instalados en los autos, notaron que la utilizacién de areas de servicio de
pequefio tamafio junto con la reutilizacion de frecuencias en celdas no vecinas,
permitiria un incremento sustancial de la capacidad de trafico de esos teléfonos
moviles; no obstante, no pudieron hacer realidad su idea por falta de tecnologia

necesaria (Rodriguez, Hernandez, Torno, Garcia y Rodriguez, 2005).
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Afos mas tarde, en 1970, gracias al desarrollo de los circuitos integrados y la
tecnologia digital, se pudo abonar el terreno para la tecnologia celular actual. Es asi

que empieza el avance de esta tecnologia (Rodriguez et al, 2005, p.3):

e En 1973, Martin Cooper, el padre del teléfono mdvil, introdujo el primer
radioteléfono en la compafia Motorola (Estados Unidos)

e En 1977, los Laboratorios Bell construyeron y operaron un prototipo de
sistema de telefonia celular.

e En 1978, se empezaron las pruebas del nuevo sistema de telefonia celular
(Chicago, Estados Unidos).

e En 1979, se operd el primer sistema comercial de telefonia celular por la
compafiia Nippon Telegraph & Telephone Corp (Tokyo, Japon).

e En 1981, un sistema celular similar al Sistema Avanzado de Telefonia Movil es
introducido en los paises Nordicos.

e En 1982, la Federal Communications Commission autorizd el servicio
comercial de telefonia celular en los Estados Unidos.

e En 1983, se ofrecid por primera vez el servicio comercial de telefonia celular

analdgica, conocido como AMPS (Estados Unidos).

Desde ese momento, la telefonia celular cobr6 mayor importancia como
alternativa a la telefonia convencional y debido a su éxito y saturacién, se tuvo que

desarrollar ain méas y cambiar los sistemas anal6gicos por los digitales.
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2.1.1.1. Generaciones de la telefonia mavil

Hasta la actualidad, se han desarrollado cinco generaciones de la telefonia
movil:

e Primera generacion (1G): Se desarroll6 en el afio 1979 y era analdgica,
Unicamente para voz, la transferencia entre celdas era imprecisa, baja capacidad
de frecuencia y seguridad nula (Martinez, 2001).

e Segunda generacion (2G): Se desarroll6 en 1990 y se caracterizaba por ser
digital, tener un soporte de velocidades més altas de informacion y contar con
servicios auxiliares como datos, fax y mensajes de texto (Martinez, 2001).

e Tercera generacion (3G): Se desarrollé en el afio 2000 y contaba con acceso
inalambrico a internet, alta transmision de datos y soporte a diferentes
aplicaciones (Martinez, 2001).

e Cuarta generacion (4G): Se desarroll6 en el 2010, alta velocidad, alta capacidad,
alta calidad y seguridad, servicios de bajo costo para servicios de voz y datos
(Reyes, 2012).

e Quinta generacién (5G): Se desarrolld en el afio 2015, con una muy alta
velocidad de banda ancha, cobertura de alta calidad, reduccion de alrededor del
90% del consumo de energia a la red y multiples servicios paralelos (Quezada,

Labanda y Conde, 2018).

2.1.1.2. Uso del teléfono movil

El teléfono mdvil, llamado en la actualidad smartphone, ya no es necesario

solamente para efectos de la comunicacion, sino que se ha convertido en una parte
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necesaria e importante en la vida de las personas. Es asi que, reemplaza el uso de
las computadoras y otros aparatos tecnoldgicos, de manera que las personas
consideran el teléfono mévil como parte de ellas (Gonzalez et al, 2018).

Asi mismo, existen diversos usos que se le da al teléfono movil y resulta
especialmente atractivo a los adolescentes porque les brinda autonomia, identidad y
prestigio, aplicaciones tecnolégicas, actividad de ocio y aumento y establecimiento
de relaciones interpersonales (Ruiz-Palmero et al, 2016).

Sin embargo, también se encuentran efectos negativos del uso del teléfono
movil, ya que también se puede encontrar el acoso via mévil, un aumento del riesgo
de accidentes laborales y accidentes de trafico, asi como otros efectos neurolégicos
y neuropsicologicos que pudiera ocasionar su aplicacion en la superficie craneal
(Pedrero, Rodriguez y Ruiz, 2012). En esta linea, Duran et al (2015) mencionan que
“el ciberacoso es uno de los efectos negativos asociado al mal uso de las TIC que
mas fuerza estd tomando en nuestra sociedad”, y “se puede definir como una forma
de intimidacién, acoso y malos tratos por parte de un individuo o grupo hacia otro,
implicando el uso de medios tecnoldgicos como canal de agresion” (p.160). A esto,
Dominguez et al (2017) agregan que a través del teléfono mdvil se puede asegurar
el anonimato de quien realiza el acoso y también se masifica la agresion lo cual
conlleva a una gran indefensién de la victima.

En el area de adicciones comportamentales, el DSM-V solo reconoce como tales
al juego de azar y a los videojuegos. Pese a esto, la comunidad cientifica entiende
que una adiccién no debe darse Unicamente respecto a una sustancia, ya que la

adiccion se caracteriza por la dificultad de controlar el impulso de realizar alguna
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conducta cuya repeticion o abuso conlleva graves problemas personales y de

adaptacion (Chdliz y Villanueva, 2011). Sin embargo por falta de consenso, los

instrumentos que evalGan el uso problematico o abusivo del teléfono mdvil o

smartphone, utilizan diversos y diferentes criterios diagnosticos provenientes de

este manual de diagndstico (Simo, Martinez, Ballester y Dominguez, 2017). Los

instrumentos mas relevantes que evaltan esta problematica se pueden visualizar en

la Figura 1.

Escala items Escala Tipo de analisis Alfaide Factores Ractorss de Eualnacion extraldosy o be
P Cronbach defecto, finalidad del cuestionario.
CPDQ (Version
japonesa Toda, - i i
Jap ) Preocupacion por los servicios de conectividad
Monden, Kubo, & i : i
. _ mavil, ansiedad cuando no se puede utilizar un
Morimoto, 2004). AF. a=0.86 i : i
20 3 6 teléfono, uso excesivo de los servicios de llamadas,
MPDQ (Versidn No consta. uso del mavil en lugares pupl!cos, e:ﬂfge.nua en que
i otras personas lleven los méviles y prioridad que se
e AL El le da al dispositivo,
2006). RISEs
MPPUS (Bianchi & : : T i
i Tolerancia, retiro, pérdida de control, evasion,
Phillips, 2005). 27 10 No consta. a=1093 6 .p ) . .
deseoy consecuencias negativas para la vida diaria.
Estudiantes . bt -
; i Preocupacion por los servicios de conectividad
universitarios: a Lo E =
movil, ansiedad cuando no se puede utilizar un
. AF Componentes =0,808 s 2 e
CPDQ (Kawasaki et e : teléfono celular, uso excesivo de los servicios de
20 3 principales + Estudiantes 6 R i
al., 2006). s " ; - llamadas, uso del mévil en lugares pablicos,
Rotacion Varimax.  preuniversitario ; 1 S
e exigencia en gue otras personas lleven los maviles
s:a=0,930 -
y prioridad que se le da.
Uso patolégico:
SMS-PUDQ AF Maxima o=0.84. La importancia gue se le presta, modificacion del
(Rutland et al., 8 - Verosimilitud + Uso 6 estado de animo, tolerancia, abstinencia, conflictos
2007). Rotacion Promax.  problematico: interpersonales y recaidas.
a=1087
Preocupacion por el telefono, necesidad de utilizar
el mévil de manera crecientes para conseguir el
grado de excitacion deseado, fracaso repetido de
los esfuerzos para controlar su uso, inquietud o
irritabilidad cuando intenta interrumpir o detener
el uso, el movil se utiliza como estrategia para
COS (Jenaro et al., 23 ‘ T a =087 - escapar de los problemas o para aliviar la disforia,

2007).

se engafia a los miembros de la familia, terapeutas
u otras personas para ocultar el grado de
implicacion con el movil y por dltimo, se han
arriesgado o perdido relaciones interpersonales
significativas, trabajo y oportunidades educativas o
profesionales debido a su uso.
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Escal it Escal Ticod alisi Alfa de Fact Factores de evaluacién extraidos y en su
S s e PR EEATRES Cronbach e defecto, finalidad del cuestionario.
s Uso peligroso, uso prohibido, uso relacionado con

:lmzldloqs](BHheux H 30 4 AF confirmatorio. 0,65=0<= 0,85 4 dependencia y uso relacionado con problemas

) ’ financieros.
. Relacion de mantenimiento (MR), Uso excesivo de

TMDS (| hi et

Al 200é)garas e 40 AF confirmatorio.  0,78<a<0,85 3 los mensajes de texto (EU) y Reaccidn emocional

ki ] (ER).
Incapacidad para controlar el deseo, incapacidad

;’[IJTJAGI (Leung, 17 5 AF. =090 4 para controlar la ansiedad y sensacion de pérdida,

) sintomas de retirada y pérdida de productividad.

PCPU-Q  (Cheng- 12 N ; a=0,85 Sintomas derivados del uso problematico del

Fang et al., 2009). G ) teléfono movil y sintomas de deterioro funcional.

CERM (Marta AF Minimos Conflictos relacionados con el uso del mavil y ’

cuadrados+ a=0,80 : e

Beranuy Fargues et 10 4 4 2 problemas debido al uso comunicacional y

Rotacion 2
al., 2009). T emacional.
Oblimim.

CPAS (Koo, 2009). 0 AF a=0,92 3 Retlrada{t’uleranu.a, dgterloro de la vida, ¥y

compulsion / persistencia.

MPIQ (Walsh et al., A LOmponeites La autoestima y la validacion respecto a terceras -

2010) 8 7 principales y A=078 2 e

' rotacion Varimax. P )
MAT (Martinotti et No pruebas de » ) .
al. 2011), 10 3 ek Afectacion a la rutina por el uso del maévil.
La indispensabilidad, conflictos interpersonales y .
AF Componentes a=0,78 recaldas, pérdida de control, percepcién de éxito,
SPUQ (Rush, 2011). 44 : principales. . conexién emocional, Importancia conductual
disminucion de la productividad,
Soclalizacion/afecto, relajacion/escape,
rellhesl

T AGrelesl & AF+ Rotacién @ =0,86 accesibilidad / movilidad, status, entretenimiento,

Punyanunt-Carter, 47 7 ’ 8 hach . 3

2012). Varimax. coordinacién de los negocios y la busqueda de

informacion,
AF Componentes Abstinencia, ausencia de control y problemas

TDM (Chéliz, 2012). 22 4 principales + a=094 3 relacionados tolerancia e interferencia con otras

Rotacién Promax. actividades.
SAS (Kwon, Lee, et : Alteracion d_e la vida diaria, anticipacién pos-tlea.
al, 2013) 33 6 AF. =097 b retiro, relaciones orlentadas en el cyber-espacio,
" ) sobreuso y tolerancia.
Alteracién de la vida diaria, anticipacién positiva,
SAS-5V (kwon, Kim, 10 No consta, a=0,91 4 retiro, relaciones orientadas en el cyber-espacio,
etal, 2013). i
sobreuso y tolerancia
Tolerancia, retiro, mas tiempo de utilizacién de lo
previsto, cantidad de tiempo perdido, actividades

PUMP scale(Merlo que se han visto reduc!das, deseo, uso a pesar de

20 5 AF. " 10 los  problemas fisicos o  psicologicos,
etal., 2013). a =094 : i ety
incumplimiento de obligaciones, uso en situaciones
peligrosas fisicamente, uso a pesar de los
problemas sociales o interpersonales,
SAPS (Kim et al, 15 ” NG et a=088 4 Alteracion de las funciones de adaptacion,
2014), ) orientacion de la vida virtual, retiro y tolerancia.
. AF Componentes . )
SPAI (Lin et al, % 4 principales + a=094 o El  comportamiento  compulsivo,  deterioro

2014).

Rotacidn Promax.

funcional, abstinencia y tolerancia.

Figura 1 Sintesis de las caracteristicas psicométricas de las escalas de uso problematico del teléfono mévil.
Fuente: Simo, C., Martinez, A., Ballester, L. y Dominguez, A. (2017). Instrumentos de evaluacion del
uso problematico del teléfono mévil/smartphone. Salud y drogas, 17(1), 5-14.
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Frente al debate sobre la consideracion de adiccion al teléfono movil, De Sola
(2018) explica que se han generado dos lineas de investigacion; la primera estima la
adiccion no solo a sustancias e intenta hallar un vinculo solida del movil con las
adicciones y la otra acepta la posibilidad de este tipo de adiccion pero a su vez
plantea otros términos como conducta compulsiva, dependiente, uso problematico,
excesivo o patoldgico.

En este sentido, Madrid (2017) pone en manifiesto que los niveles de utilizacion
del teléfono movil es lo que ayudaria a diferencias una adiccidn, teniendo asi la
experimentacién (por efectos de la curiosidad) , el uso (comportamiento bajo), el
abuso (cuando el uso se hace regular ) y la adiccién (ruptura de los lazos familiares
y amicales).

2.1.1.3. Phubbing

El phubbing es la conducta de utilizar el teléfono movil en una situacion social
de dos o mas personas e implica interactuar con el teléfono y no con la o las
personas presentes (Chotpitayasunondh y Douglas, 2016). Este término nace de la
unién de las palabras phone (teléfono) y snubbing (despreciar), ya que el uso del
teléfono lleva a despreciar la compafiia de otras personas (Gonzales-Rivera et al,
2018). Asi mismo, el phubbing se puede presentar en las relaciones de pareja en la
que una de las personas se siente ignorado por el uso del teléfono moévil y esto es un
punto importante ya que para que exista satisfaccion en la pareja debe haber una

conexion tanto emocional como presencial (Gonzéles-Rivera et al, 2018).
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2.1.1.4. Adiccion al teléfono mévil

Echeburda, Labrador y Becofia (2009) sefialan que a pesar de que empiricamente
se puede observar que el uso del teléfono movil en muchas personas es
problematico debido al exceso en cuanto a las horas invertidas en este y a su
interferencia con otras actividades diarias, aun no hay un consenso en cuanto al
término “adiccion”, problema que ademas se replica en otras adicciones
tecnoldgicas. Asi mismo, indican que al contrario de las adicciones a sustancias, las
adicciones conductuales no tienen registro en los manuales diagnésticos usados
mundialmente (Echeburta et al, 2009); no obstante, sefialan que “es posible
establecer un paralelismo respecto a los criterios diagndsticos de estos dos tipos de
adicciones, sustituyendo el término “sustancia” por el de “conducta™ (p.133), estos

criterios pueden visualizarse en la Figura 2 y Figura 3.

Respecto a la conducta de «abuso del weléfono mavil» puede igualmente establecerse
un parslelismo diagndstico con los criterios del DSM-IV-TR (APA, 2000) para cl
abuso de sustancias, que conlleva un detenoro o malestar clinicamente significativos,
expresado por uno o méds de los siguientes sinfomas en los dltimos 12 meses

— Aparicién recurrente de la conducta, que da lugar al incumplimiento de las
obligaciones en ¢l trabajo, la escuela o en casa. En el caso del eléfono mdvil,
puede darse en aquellos usuarios en los que, debido a la continea recepeion de lla-
madas o mensajes. puede verse afectada su concentracion en las tareas cotidianas

— Aparicion recurrente de la conducta en situaciones en las que es fisicamente
peligroso (por ejemplo, problemas de seguridad vial, entre otros)

Problemas legales repetidos vy relacionados con la conducta, En este caso,
pueden deberse a deudas contraidas con las empresas operadoras o incurrir en
infracciones al emplear ¢) mdvil en clrcunstuncius indebidas

— Aparicién continunda de la conducta a pesar de tener problemas Interperso-
nales recurrentes o exacerbados por la conducta adictiva (por ejemplo, discu-
stones con personas del entomo, incapacidad de mantener relaciones fluidas cara
a cary, ete.),

Figura 2 Criterios para el diagnéstico del abuso del mévil.

Fuente: Echeburla, E., Labrador, F. y Becofia, E. (2009). Adiccion a las nuevas
tecnologias en adolescentes y jovenes. Espafia: Pirdmide
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Para considerar gque un paciente es «adicto al mdwvile, han de aparecer dos o més de
los siguientes sintomas en los Gltimos 12 meses:

— Tolerancia. Aquellos estimulos que en un primer momento resultaban altamente
grotificantes {(por ejemplo, recibir un mensaje de texto o una llamada) deben ver-
se amplificados o su efecto perdurar menos en el tiempo. En el caso de los adic-
tos al mdvil, el bienestar originado por los gestos de comunicacidn se pierde ri-
pidamente, por lo que deben repetir con cada vez miis frecuencin conductas que
les sean reforzantes (por ejemplo, llamar insistentemente sin fines precisos, soli-
citar nuevos SMS, etc.).

—  Abstinencia. En los momentos en gue los sadictoss pierden la posibilidad de wsar
su leléfono, aparecen sintomas muy similares al sindrome de abstinencia presen-
te en otrag adiccionss (por ejemplo, ante un Ffalle en la bateria o I pérclida cdel
teldfono muestran sintomns ansiosos, malestar :..U:‘HI:I'.‘L' ]

- Uso mayor al que se pretendia inicialmente. Para muchas personas, el uso del
teléfone mavil puede iniciarse exclusivamente como herramienta de apoyo en sus
comuniceciones, pusando & ser, en poco tempo, un recurso absolutamente indis
pensable en el gue se invierte mads horas de las deseadas,

= Deseo de controlar o interrumpir su uso, Muchos usuarios pueden intentar
controlar el uso del teléfono blogueando llamadas, desconectando el sonido o
apagindole, pero, en ocasiones, estas estrategias no llegan a ser del todo eficaces
puesto gue, una vez retirados estos mecanismos de control, suele aparecer una
snccesidads de devolver llamadas perdidas, contestar mensajes, elc.

Reduceidn de importantes actividades sociales o recreativas, Como sefialarc-
mos mis adelante, el uso compulsivo del mavil puede ocasionar graves problemas
en el dmbito laboral, social, familiar v escolar

— Realizacidn de la conducta a pesar de tener conciencia de los efectos negati-
vos que conlleva. .

Figura 3 Criterios para el diagndstico de la adiccion al mévil.

Fuente: Echeburua, E., Labrador, F. y Becofia, E. (2009). Adiccién a las nuevas
tecnologias en adolescentes y jévenes. Espafia: Piramide
Es importante sefialar que hay factores que intervienen y pueden facilitar el
desarrollo de la adiccion al teléfono mavil, empezando con las caracteristicas
inherentes a este, tal como su funcién comunicadora, sus maltiples aplicaciones y
su obtencién inmediata de consecuencias positivas. También se encuentran aspectos
psicoldgicos (baja autoestima, impulsividad, vulnerabilidad) del usuario, la presion

social y la edad (Echeburua et al., 2009).

Para la evaluacion de la adiccion al teléfono movil se cuenta con diferentes
autoinformes que cuentan con indicadores psicométricos apropiados para su
confiabilidad y validez, pero que pueden resultar limitantes dado que no hay un

consenso acerca de los indicadores de diagnostico (Echeburda et al., 2009).
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2.1.2. Satisfaccion en la pareja
2.1.2.1. Lapareja

Cervantes (2011, citado en Blandén y Lopez, 2016) menciona que “existe un
amplio espectro de relaciones que se configuran en el transcurso de la vida de las
personas, entre los cuales esta la relacion de pareja, que permite que las personas
ofrezcan y reciban valoracion intelectual, emocional y fisica”.

Jurg (1985, citado en Diaz y Moncriff, 2010) sefiala que la pareja es una entidad
basada en la relacion entre dos personas que no comparten vinculos de sangre y que
deciden unirse de manera afectiva para crear y compartir objetivos, metas y
proyectos en comun.

Por su parte, Munich (citado en Castellanos, 2015) indica que la pareja se
denomina como un subsistema familiar de acuerdo al enfoque sistémico y se
encuentra unida gracias a un vinculo afectivo. De la misma manera, sostiene que en
dicho subsistema debe haber un equilibrio de las cosas en comun que tiene la pareja
asi como los elementos complementarios. La complementariedad, la acomodacion
y la intimidad compartida (comunicacion profunda) son componentes béasicos en el
dinamismo vital de la pareja.

Hernandez (1997, citado en Diaz y Moncriff, 2010) afiade que una pareja se
establece para alcanzar satisfaccion de las necesidades afectivas de manera estable
y segura, para mantener y mejorar las condiciones de subsistencia, para contar con
una fuente de apoyo y estimulo para el desarrollo de cada sujeto y para dar

cumplimiento de la funcion parental.
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2.1.2.2. Tipos de pareja

Silva y Ortiz (2016) en su revision bibliografica sobre la tipologia de la pareja

explica la clasificacion de acuerdo a diversos autores:

De acuerdo a Minuchin y Bertalanfey, la pareja es una unidad, en donde lo que
le afecta a una persona, le afecta a la otra. En esta linea clasifican a la pareja de
acuerdo a su sistema conyugal (abierto o cerrado).

e De acuerdo a Lederer y Jackson, se incluyen la estabilidad y las reglas dentro de
la relacion como factores de clasificacion.

e De acuerdo a Ritcher, los tipos de pareja son las parejas con comportamiento
fébico, con comportamiento histeroide, con comportamiento esquizoide y con
comportamiento epileptoide.

e De acuerdo a Gulotta, los tipos de pareja son clasificados de acuerdo a su
“historia curricular”: Las parejas “A” tienen algo o alguien que los une aunque
hayan estado separados, las parejas “H” también tienen algo que los une pero
continlan separados, las parejas “O” se caracterizan por ser esquivos, las
parejas “S” mantienen una relacion cambiante, las parejas “V” son aquellas que
eran muy unidas al comienzo de la relaciéon pero luego se fueron alejando, las
parejas “X” son como las parejas “A” en cuanto tienen algo que los mantiene
juntos pero luego empiezan a alejarse como las parejas “V”, las parejas “Y”
también se distancias pero a causa de una enfermedad, una infidelidad o una
situacion inesperada y las parejas “I” empiezan y terminan bien.

e De acuerdo a Sternberg, se establece la teoria triangular al considerar los

componentes del amor: intimidad (afecto, respeto, consideracion,
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entendimiento), pasion (atraccion fisica, placer sexual) y compromiso (realizar
planes a futuro).

De acuerdo a Rohana y Rohana, la clasificacion de las parejas se basa en el
nivel de comunicacion: pareja incomunicada, pareja intencional, pareja
dispareja, pareja familiar, pareja méas pareja, pareja salvadora.

De acuerdo a Rios, existen tres modelos para tipificar a las parejas: el modelo
segun la dindmica evolutiva de los miembros (donde resalta la fijacion que tiene
cada miembro), el modelo segin los tipos y niveles de relacion (relacién
objetal, relacion “objetivo”, relacion adulto-nifio/a, nifio-nifia, adulto-adulta), el
modelo segin las metas de comunicacion (comunicacion informativa,
formativa, profunda) y troquelado (simétrico, complementario, igualitario, de
distanciamiento).

2.1.2.3. Estadios de la pareja

Diaz (2003) sefiala que existen seis estadios en la vida de pareja, cada uno de los cuales

cuenta con una tarea y una transicion al siguiente estadio:

Estadio | — Estadio de la luna de miel: La relacién se encuentra en una etapa
romantica, ideal y de exclusividad, donde lo que se busca es construir una base para
la relacion y la transicion se realiza cuando uno de ellos desea realizar actividades
por propia cuenta.

Estadio I1: Donde la pareja se orienta hacia la realidad y los problemas que esta
acarrea, obligandolos a acomodarse y comprometerse. La transicion se da cuando

se afirma la individualidad.
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e Estadio Il — “Lucha de poder”: Cada persona lucha por su independencia y por

buscar el equilibrio entre ellos. “La transicion hacia el siguiente estadio sucede
cuando los compafieros estdn deseando abandonar las luchas de poder, por la
cooperacion y la intimidad” (p.47).

e Estadio IV: La pareja se encuentra dentro de los afios intermedios del matrimonio y
busca alcanzar “la separacion/independencia y la capacidad para reunirse sin perder
la propia identidad” (p.48). La transicion ocurre cuando cada persona se siente
constante.

e Estadio V: Caracterizado por el aprecio del éxito de la otra persona, compartir las
responsabilidades y aceptar la interdependencia.

e Estadio VI: Se fomenta y desarrolla el crecimiento personal y cada persona se
siente totalmente aceptada.

2.1.2.4. Satisfaccion en la pareja

Torres y Ojeda (2009) realzan la importancia de que “para que una relacion
sea comprometida o perdure, los pros de la misma deben ser superiores y mas
amplios que los contras” (p.39).

Es asi que, Rusbult y Van Lage (1996, citado en Torres y Ojeda, 2009) indican
que el compromiso contiene tres variables globales: la satisfaccion, la calidad de
alternativas a la relacion y la inversion en la misma, de manera que la satisfaccion
“se refiere al afecto positivo vs. negativo experimentado en una relacion, es
influenciado/afectado hasta el punto que la pareja llena las necesidades mas
importantes” (p.39). El evaluar la satisfaccion dentro de la relacion es indispensable

para que esta permanezca o se disuelva (Torres y Ojeda, 2009).
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Al respecto, Calderon (2003, citado en Otazzi, 2009) define a la satisfaccion
como el “estado psicologico que regulado por mecanismos que monitorean los
beneficios y costos de la convivencia” (p.4). Mientras que Le y Agnew (2003)
argumentan que la satisfaccion estard sometida a la valoracion subjetiva de los
sucesivos positivos y negativos experimentados durante la relacion.

Argyle (1987, citado en Alzugaray y Garcia, 2015) sefiala que para considerar
feliz a una pareja es necesario de cubrir tres aspectos en cuanto a satisfaccion: la
satisfaccion instrumental que se enfoca en cubrir las necesidades baésicas, la
satisfaccion emocional que se dirige hacia el apoyo, la intimidad y el aspecto
sexual, la satisfaccion ludica que se orienta a realizar actividades que provocan
bienestar.

De igual manera, Lucas y Wendrof (2004, citado en Miyasato, 2014) denotan
que de la misma manera en que la interdependencia, la satisfaccion es una
circunstancia basica y necesaria para el fortalecimiento y solidez de una relacion de
pareja.

Gottman y Silver (2006, citado en Vélez, 2017) afiaden que “las personas que
experimentan relaciones de pareja satisfechas logran retribuir expresiones de carifio
a su conyuge, se apoyan mutuamente, expresan su amor Yy logran avivar el

sentimiento de amistad que constituye un aspecto fundamental” (p.23).
2.1.2.5. Terapia de pareja
La terapia de pareja se orienta a la resolucion de problemas originados en la

relacion de dos personas que deciden establecerse juntos (Pinto, 2000). En la

actualidad, existen diversos enfoques para realizar terapia de pareja; sin embargo,
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se encuentra una mayor incidencia en las realizadas bajo el enfoque sistémico,

cognitivo, conductual y sus asociaciones.

a. Enfoque cognitivo-conductual

Garcia (2002) manifiesta que la terapia cognitivo-conductual se “ha centrado
en el anélisis detallado de los conflictos cotidianos que pueden llevar a la ruptura
de la relacién, concretdndose en el estudio de como aparecen los problemas y
como se mantienen” (p.91). Asi mismo, se indica que bajo este enfoque una
relacion se define como un intercambio de conductas, que puede ser de indole
negativo si la relacion falla. En donde, la evaluacion se centra en identificar “las
areas de conflicto, detectando las conductas, las cogniciones y las emociones que
forman parte de los problemas y hacer después sobre ellas un andlisis funcional
para determinar la forma en que aparecen y se mantienen” (p. 112). De la misma
forma, los objetivos establecidos se centraran en el aumento del intercambio de
conductas positivas, la comunicacion asertiva, la resolucion de problemas y los
cambios a nivel cognitivo para el adecuado manejo de atribuciones y creencias

(Garcia, 2002).

b. Enfoque cognitivo-sistémico
Pinto (2000) sefiala que “la inclusion del modelo cognitivo en el enfoque
sistémico se produce a partir del hecho de que los seres humanos compartimos un
mundo real simbolico producto de acuerdos sociales” (p.80). Esto se refiere a que
en una pareja, cada miembro de esta proviene de diferentes realidades con sus
propias caracteristicas y expectativas, y es en ese enfrentamiento de diferencias

gue se ocasionan los problemas, por lo que el objetivo principal es lograr una
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reestructuracion de la relacion en cuanto se refiere a los recursos del
comportamiento, la modificacion del pensamiento y la comprension del proceso

de comunicacion (Pinto, 2000).

2.2. Hipdtesis

2.2.1. Hipdtesis General

Ha: Existe relacion significativa entre el uso problematico de teléfono mdvil y
satisfaccion marital en parejas del distrito de Los Olivos
Ho: No existe relacion significativa entre el uso problemético de teléfono mévil y

satisfaccion marital en parejas del distrito de Los Olivos

2.2.2. Hipotesis Especificas

Hi: Existen diferencias significativas en uso problemético del teléfono movil en
parejas del distrito de Los Olivos, segun sexo.
Ho: No existen diferencias del uso problematico de teléfono mdvil en parejas del

distrito de Los Olivos, Segun sexo.

H,: Existen diferencias en la satisfaccion marital en parejas del distrito de Los
Olivos, Segun sexo.
Ho: No existen diferencias en la satisfaccion marital en parejas del distrito de Los

Olivos, Segun sexo.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable uso del teléfono movil

VARIAB DEFINICION DIMENSION INDICADORES

LE CONCEPTUAL ES
Uso del Beranuy y e Perdida de relaciones
Teléfono  Sanchez. importantes.
movil Carbonell (2009) Conflictos e Evitar reuniones
nos dice que: sociales.
“Las Tecnologias e Rendimiento
de la Informacion académico o laboral.
y la
Comunicacién
(TIC), entre ellas
Internet vy el
teléfono  movil,
son herramientas
o uso e Estado animico.
disefiadas  para o
) comunicaciona e Tiempo que ocupa al
informar )
_ |'y emocional movil.
comunicar

susceptibles  de e Sentido de la vida.

afectar al
autocontrol:
facilidad para
comunicar

especialmente
emociones,

anonimato,
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sensacion de que
las consecuencias
no repercuten en
la vida real, bajo
coste, refuerzo
social inmediato,
accesibilidad

permanente, etc”.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Satisfaccion Marital

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

USO PROBLEMATICO DEL TELEFONO MOVIL Y SATISFACCION MARITAL

EN PAREJAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS 2016

VARIABL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
E CONCEPTUA
L
Satisfaccion La definicibn Consenso Concertacion y acuerdos

Marital

multidimensio
nal de ajuste
diddico

propuesta por
Spanier
(1988),

lo indica como

quien

un proceso de
acomodacion
que involucra
cuatro aspectos
basicos en la
pareja:
Consenso,
satisfaccion,
cohesién y
expresion

afectiva.

en la toma de decisiones.

Satisfaccién

Conducta interpersonal

Grado de compromiso

Cohesiodn

Interaccién al realizar

actividades en pareja.

Expresion afectiva

Percibir afecto

Relacién sexual
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3.2. Disefio de investigacion

En la presente investigacion el disefio de investigacion asumido corresponde al
disefio no experimental. Por la naturaleza del problema y los objetivos de estudio, el tipo

de investigacion es descriptivo y correlacional (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.3. Unidad de estudio
La unidad de estudio fueron personas que estdn en una relacion de convivencia o

casadas.

3.4. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por personas casadas o en situacion de convivencia
del distrito de Los Olivos, mayores de edad y que decidieron participar voluntariamente en
el estudio.

3.5. Muestra

La muestra estuvo conformada por 284 personas entre 21 a 62 afios, de ambos sexos,

siendo 112 casados y 172 en situacién de convivencia.

En la presente investigacion se hizo uso del muestreo no probabilistico de tipo por

cuotas, logrando alcanzar una muestra de 284 personas casadas 0 convivientes.

Proporciones

_ZZ.pqg
- =L

rn
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LEYENDA
NIVEL DE CONFIANZA 90%
VALOR DE Z 1,65
ERRROR PERMISIBLE (e) 5%
PROPORCION 50%

En la tabla 3 y Figura 4 se muestra la distribucion de frecuencias segln sexo
en la muestra parejas, las participantes mujeres obtienen el 53,5% en comparacion

con los participantes hombres que representan el 46,5%

Tabla 3

Frecuencia de la muestra de parejas segln sexo

Frecuencia Porcentaje
Masculino 132 46,5
Femenino 152 53,5
Total 284 100,0
SEXO

H masculino Efemenino

Figura 4 Distribucion de frecuencias seglin sexo en parejas
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3.6. Teécnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

La técnica usada para la investigacion fue la de la encuesta, ya que, se hizo uso de
cuestionarios para evaluar a los participantes de este estudio, siendo el Cuestionario
de Experiencias Relacionadas con el Mdvil — CERM vy la Escala de Ajuste Diadico

(EAD)
3.6.2. Instrumentos
3.6.2.1. Cuestionario de Experiencia Relacionado con el Movil - CERM

Este autoreporte fue elaborado por Beranuy, Chamarro, Graner y Carbonell
(2009) con el objetivo de evaluar el abuso del mdvil para adolescentes y jovenes.
Presenta una estructura factorial de naturaleza bidimensional; el primer factor
(Conflictos) contiene 5 items y el segundo factor (uso comunicacional y emocional)
también presenta 5 items. Todos los items presentan un anclaje de 4 opciones de
respuesta que se valoran de 1 (casi nunca) hasta 4 (casi siempre). Su tiempo de
administracion aproximada es de 5 minutos. Los autores reportan una validez de
constructo e stimado por analisis factorial exploratorio, evidenciando que los dos
factores acumulan 48.83% de varianza, con cargas factoriales de .47 a .74; su
confiabilidad fue estimada con el alfa de Cronbach, correspondiendo .81 al primer
factor y .75 al segundo, la escala en su version integra mostraba una consistencia

interna de .80.
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La prueba puede ser aplicada de forma individual o en grupos, con una duracién de
5 minutos.

3.6.2.2. Escala de Ajuste Diadico De Parejas - EAD

Nombre: Escala de Ajuste Diadico (EAD)

e Nombre original: Dyadic Adjustmente Scale (DAS)

e Autores: Spanier, Groham B.

e Afio: 1976

e Tipo de instrumento: cuestionario

e Objetivos: Mide el grado de armonia o ajuste de una pareja.
e Poblacién: Parejas casadas y no casadas que cohabitan.

e Numero de items: 32.

Tiempo de administracion: Aproximadamente de 5 a 10 minutos.

- Normas de aplicacion

Puede ser aplicado a un gran nimero de personas a la vez por auto
administrado. Los sujetos deben ir marcando los apartados que reflejen su

condicion actual.

- Correccidn e interpretacion

Se suman las puntuaciones correspondientes a las contestaciones dadas por
una de las partes de la pareja. Esto proporcionara un nimero que corresponde al
ajuste total. Por otra parte, para obtener las puntuaciones de los cuatro

dimensiones se considera que items se encuadran dentro de cada una, y se suman
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esas puntuaciones, con lo que obtenemos una por cada dimensién. Posteriormente
se le aplica al otro miembro de la pareja y se corrige de la misma forma. La
interpretacion se hace comparando las puntuaciones maximas en cada dimension

y en el ajuste total con las obtenidas por el sujeto.
3.6.3. Instrumentos

A efectos de verificar las cualidades psicométricas del instrumento y
constatar la pertinencia de su aplicabilidad en la muestra del presente estudio se
han estimado en una muestra de 284 la confiabilidad, validez de constructo y los

baremos correspondientes, hallazgos que se describen a continuacion
Confiabilidad

La consistencia interna- homogeneidad, se hallo a través del indice de alfa
de Cronbach, para cada variable lo cual brindo resultados que muestran una

adecuada confiabilidad para las escalas generales.

El andlisis por consistencia interna que se utilizd fue el indice de
confiabilidad, a través del coeficiente de Alpha de Cronbach (a). En la tabla 4 los
resultados muestran una adecuada confiabilidad mayor a .70 para la escala de uso
del teléfono (a=.741) que indican una 6ptima consistencia interna (Hair, Anderson
y Tatham, 1999).

Tabla 4

Confiabilidad a través de consistencia interna para las escalas uso del teléfono

Alfa de Cronbach
Uso gel teléfono movil 0.741
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n la tabla 5 se utilizé el analisis por consistencia interna de Alpha de Cronbach ().
Donde resultados muestran que la escala de satisfaccién marital presenta buena
consistencia interna («=.80) indicando asi una buena medida de precision

Tabla b

Confiabilidad a través de consistencia interna para las escalas satisfaccion marital

Alfa de Cronbach

Satisfaccion marital 0.806

Validez
Tabla 6

Analisis de items-test para el cuestionario de uso de teléfono mdvil.

items R p

items 1 B27** 0.001
items 2 B67** 0.001
items 3 .668** 0.001
items 4 485** 0.001
items 5 B40** 0.001
items 6 594** 0.001
items 7 500** 0.001
items 8 517** 0.001
items 9 594** 0.001
items 10 658** 0.001

Nota: ** correlacion significativa
p<001
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Tabla 7

Analisis de items-test para el cuestionario de satisfaccién marital

items r p r p r P
items
ftems1 ,624** 0.001 12 ,549** (0.001 Items23 ,385** 0.001
items
items2 ,694** 0.001 13 B677** 0.001 Items24 ,414** 0.001
items
ftems3 ,569** 0.001 14 572** 0.001 Items25 ,512** 0.001
items
iftems 4 587** 0.001 15 ,572** 0.001 items26 ,520** 0.001
items -
ftems5 ,547** 0.001 16 ,327** 0.001 items27 ,417** 0.001
items
items6 ,672** 0.001 17  0.043 0475 items28 ,551** 0.001
items -
ftems7 ,607** 0.001 18 ,364** 0.001 Items?29 ,288** 0.001
items
items8 ,619** 0.001 19 ,329** 0.001 Iitems30 ,308** 0.001
items -
ftems9 ,547** 0.001 20 ,233** (0.001 Items31 ,447** 0.001
items items -
10 569** 0.001 21 ,226** 0.001 Iitems32 ,419** 0.001
items items -

11 ,579** 0.001 22 ,180** 0.001
Nota: ** p<001
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Validez de contenido por criterio de jueces

Para la validez de un instrumento es necesario identificar las propiedades
psicométricas del mismo, ya que dichas propiedades nos demostraran las
condiciones y el rigor con que esta ha sido adaptada y aplicada. Por lo que se

procedi6 a establecer la validez y confiabilidad del instrumento.

Para la validez de un instrumento es necesario identificar que las
propiedades psicométricas del mismo, muestren condiciones necesarias y el rigor
metodoldgico para ser aplicadas. Por ello se procedié a brindar evidencias a través

del contenido.

Se puede observar en la tabla 8 que se confirma la viabilidad de cada uno de

los items con V de Aiken mayor o igual a .80.

Tabla 8
Evidencias de Validez de contenido por juicio de expertos
Items V Aiken Decision Items V Aiken Decisién

1 1.00 A 27 0.87 A
2 0.93 A 28 1.00 A
3 0.83 A 29 1.00 A
4 0.87 A 30 1.00 A
5 0.80 A 31 1.00 A
6 0.93 A 32 1.00 A
7 0.93 A 33 1.00 A
8 0.93 A 34 1.00 A
9 0.93 A 35 0.80 A
10 1.00 A 36 1.00 A
11 0.93 A 37 1.00 A
12 1.00 A 38 1.00 A
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.93
0.87
1.00
0.93
1.00
0.93
0.93
0.93

USO PROBLEMATICO DEL TELEFONO MOVIL Y SATISFACCION MARITAL
EN PAREJAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS 2016

> > >» >» > > >» > > > > > > P>

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

0.87
1.00
0.93
1.00
1.00
0.87
0.93
0.80
0.80
0.93
1.00
1.00
1.00
1.00

> > > >» >» > > > > > > > > P

3.6.4. Procedimiento de recoleccion de datos:

Se procedi6 a coordinar la recoleccion de datos en primera instancia de permisos y

autorizaciones necesarias. Se coordind la carta de presentacion al consultorio

psicoldgico. Junto con las instituciones se acordo las fechas de la recoleccion de los

datos.

Se entrega a cada participante el consentimiento informado (autorizacién)

adjuntado la ficha sociodemogréfica, las pruebas que miden el uso del teléfono

movil y escala de ajuste diadico de parejas, en un sobre, para cada participante de

manera individual.
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Finalmente, los participantes entregaron el formato en el mismo sobre, segin la

fecha acordada.

Se disefi0 la base datos en SPSS para los andlisis correspondientes segln los
objetivos planteados. Se realizé el informe final para la tesis con los andlisis e

interpretacion por cada resultado y la discusion del caso.

3.7. Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

Los resultados analizados se presentaran en tablas o figuras segun
corresponden a los analisis correspondientes, se especificaran los datos en frecuencia,
porcentajes, medias, desviacion estdndar, segin los objetivos. La base de datos
obtenidos de esta investigacion sera sometida a andlisis estadisticos, haciendo uso de

la estadistica descriptiva para el objetico descriptico del estudio.

Primero se analizo los datos estadisticos descriptivos de la muestra en cuanto a
los variables sociodemogréaficas. Asimismo, se usO estadistica inferencial para
comprobar las hipotesis planteadas, la decision de usar los estadisticos para la
contratacion de las hipétesis se hara de acuerdo al analisis de la distribucién normal de
los datos analizados con la prueba no paramétrica de Kolmogorov — Smirnov. Se usa
los estadisticos paramétricos cuando la distribucion de los datos se presente de forma

normal caso contrario se hace uso de los estadisticos no paramétricos.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados descriptivos de satisfaccion marital y uso
del teléfono movil

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se describen y muestran en

tablas y figuras estadisticas, asi como las medidas de tendencia central de las variables

son abordadas en la tabla 9. En esta tabla se observa que los datos tienden a ser

homogéneos de acuerdo a la medida de tendencia central (Media) y de dispersion

(Desviacion estandar) asi como el coeficiente de variabilidad (CV) el cual se encuentra

porcentajes adecuados menores al 30%.

Tabla 9

Estadisticos descriptivos de las escalas de satisfaccion marital y uso de teléfono

Variables N M DE Ccv
Satisfaccion Marital 284 103.45 9.34 9.03
Uso del teléfono 284 16.61 3.44 20.72

4.2. Andlisis de Normalidad de las Variables
En consideracion de llevar a cabo anélisis estadisticos inferenciales, es oportuno
analizar si es que satisfacen el supuesto de distribucién normal para identificar el
uso de estadistica paramétrica 0 no paramétrica. Para ello, se realizé la prueba de
bondad de ajuste de Kolgomorov — Smirnov con la correccion de Lilliefords (K-S)
como se observa en la Tabla 10 la variable satisfaccion marital y uso de teléfono
movil no presentan una distribucion normal dado que el K-S es altamente
significativo (p < .001) en ambas variables. Por tanto para la presente
investigacion se hizo uso de estadistica no paramétrica para los andlisis de manera

coherente para responder a los objetivos de investigacion
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" Tabla 10

Prueba de bondad de ajuste para las variables de estudio

N K-S P
Satisfaccion Marital 284 153 .001
Uso del Teléfono 284 133 .001

Nota: p<.001

4.3. Analisis descriptivos de los niveles de Uso del Teléfono Mévil
En la Tabla 11 y Figura 5 , se muestra el analisis sobre los niveles de uso
problematico del teléfono movil, se observa que el 44,7% de la muestra de parejas
refiere que tiene un bajo uso problematico del teléfono movil, seguido por un
29,6% que sefala que tiene un uso problematico moderado y un 25,7% refiere tener
un alto uso problematico del teléfono mavil.

Tabla 11

Niveles de uso problematico del teléfono movil en parejas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Uso Problematico Bajo 127 44,7
Uso problematico Moderado 84 29,6
Uso Problematico Alto 73 25,7
Total 284 100,00
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NIVELES DE USO DEL TELEFONO

Figura 5 Distribucion general en porcentajes de uso problematico de teléfono mévil

4.4. Analisis descriptivos de los niveles de Satisfaccion Marital
En la Tabla 12 y Figura 6, se muestra el analisis sobre los niveles de uso de
satisfaccion marital, se observa que el 58,10 % de la muestra de parejas refiere que
tiene una alta satisfaccién marital, seguido por un 26,06% que sefiala que tiene una
baja satisfaccion marital y el grupo de regular satisfaccion marital obtiene un

15,85%.

Tabla 12

Niveles de satisfaccién marital

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja satisfaccion 74 26,06
Moderada satisfaccion 45 15,85
Altamente satisfecho 165 58,10
Total 284 100, 00
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NIVELES DE SATISFACION MARITAL

Figura 6 Distribucion general en porcentajes de satisfaccion marital

4.5. Analisis correlacional entre uso de teléfono movil y satisfaccion marital
El andlisis de la prueba de correlacion de Spearman ((rs) que se muestra en la Tabla
13 se observa que hay una correlacion inversa moderada y altamente significativa
entre el uso problematico de teléfono movil y la satisfaccion marital (r=.0436;
p<.001) esto quiere decir que a mayor uso de teléfono mévil menor satisfaccion
marital en las parejas estudiadas.

Tabla 13

Correlacion entre uso problematico de teléfono movil y satisfaccion marital

Satisfaccion Marital

Uso de teléfono movil rs p
-.436 0.001

Nota p<.001
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En la Tabla 14 y Figura 7, se muestra el analisis en porcentajes sobre los niveles de
satisfaccion marital en hombres y mujeres, se observa que tanto hombres como mujeres en
la categoria de baja satisfaccion marital comparten un 50%, en la categoria regular
satisfaccion las mujeres tienen un puntaje mayor con 56,3% Yy en la categoria altamente
satisfecho muestra una diferencia en las mujeres con un 4% mas que los hombres.

Tabla 14

Niveles de satisfaccion marital segln sexo

Niveles Satisfaccion marital Sexo
Hombres Mujeres
F % F %
Baja satisfaccion 37 50 37 50
Moderada satisfaccion 59 43.7 76 56.3
Alta satisfaccion 36 48 39 52
Total 132 46.5 152 53.5

Satisfacion Marital segun Sexo

60
50
40
30
20
10

edio ) _alto, )
B Niveles de Satisfacién Marital

bai'o
H Niveles de Satisfacién Marital

Figura 7 Satisfaccion marital seguin niveles
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En la Tabla 15 y Figura 8, evidencia los porcentajes sobre los niveles de uso de
teléfono movil en hombres y mujeres, se observa una amplia diferencia entre hombres y
mujeres en la categoria de baja uso donde las participantes mujeres presentan un 59.8%, en
la categoria regular uso, las participantes mujeres muestran un mayor porcentaje en
relacion a los hombres con un 53.6% Yy en la categoria alto uso los hombres presentan
porcentaje de 57.5 % mayor en un 15% de las mujeres.

Tabla 15

Niveles de uso problematico del teléfono movil segun sexo

Niveles uso de teléfono Sexo
Hombres mujeres
F % F %
Uso Problematico Bajo 51 40.2 76 59.8
Uso problematico Moderado 39 46.4 45 53.6
Uso Problematico Alto 42 57.5 31 42.5
Total 132 46.5 152 53.5

NIVELES DE USO DEL TELEFONO
SEGUN SEXO

Niveles uso de telefono Niveles uso de telefono

Figura 8 Uso de teléfono celular segun niveles
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En la tabla 16 para comprobar si existen diferencias estadisticamente significativas
entre hombres y mujeres se hace uso de la prueba de U de Mann Whitney para muestras
independientes, lo cual mostro que si existen diferencias estadisticamente significativas en
el uso de teléfono movil (U=8448.500; p<.05). Los datos nos indican que los hombres
presentan mayor uso problematico en comparacién con la mujeres

Tabla 16

Diferencias en el uso problemético de teléfono movil segln sexo

Sexo N Rango Sumade Ude p
promedio rangos  Mann-
Whitney
Uso de teléfono  Masculino 132 154,50  20393,50 8448,500 0,021
Femenino 152 132,08  20076,50
Total 284

En la tabla 17, a fin comprobar si existen diferencias estadisticamente significativas
en la satisfaccion marital entre hombres y mujeres, la prueba de U de Mann Whitney para
muestras independientes, nos muestra que no existen diferencias (p>.05) en la satisfaccion
marital. Esto quiere decir que la satisfaccion marital se presenta de la misma forma tanto
en los varones como en las mujeres.

Tabla 17

Diferencias en satisfaccion marital segun sexo

Sexo N Rango Sumade Ude p
promedio rangos  Mann-
Whitney
Satisfaccion Masculino 132 139,03 18352,00 9574,000 0,506
Marital Femenino 152 14551 22118,00
Total 284
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CAPITULO 5. DISCUSION

El teléfono movil es necesario y supone de gran ayuda para la comunicacion,
también acarrea efectos negativos sobre todo si su uso es excesivo, de manera que
afecta y altera el desarrollo personal y social de una persona. Otro nivel que se ve
afectado es el relacionado a la pareja, en el cual el uso abusivo del teléfono movil
conlleva conflictos ya que se presta mas atencidn al movil que a la calidad de tiempo

en pareja, con lo cual la satisfaccion dentro de ella puede verse alterada.

Esta investigacion tuvo como propdésito determinar la relacion entre el uso del
teléfono movil y satisfaccion marital en muestra de personas casadas o en convivencia,
asi mismo, se pretendio identificar los niveles de uso de los teléfonos mdviles, asi
como también, describir los niveles de Satisfaccion marital, y estableces las diferencias
de ambas variables de manera independiente, seglin sexo. A continuacién, se discuten

los principales hallazgos de este estudio.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se encontré que si existe relacion
inversa entre el uso del mdvil y la satisfaccion marital, comprobandose nuestra
hipbtesis de investigacion, esto quiere decir que, a mayor uso de los moviles se
presenta menor satisfaccion marital en esta poblacién, resultados también se puede
entender que el uso del teléfono movil es necesario y supone de gran ayuda para la
comunicacion, pero también acarrea efectos negativos sobre todo si su Uso es excesivo,
de manera que afecta y altera el desarrollo personal y social de una persona. Otro nivel
que se ve afectado es el relacionado a la pareja, en el cual el uso abusivo del teléfono

movil conlleva conflictos ya que se presta mas atencion a este instrumento que a la
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calidad de tiempo en pareja, con lo cual la satisfaccion dentro de ella puede verse

alterada y si no se cuenta con herramientas necesarias para la solucién de conflictos, el
problema puede desencadenar en una ruptura. Nuestros resultados refuerzan lo
planteado por Gonzalez, Segura y Urbistondo (2018) quienes informaron que a mayor
phubbing en la pareja, existe menor satisfaccion en la pareja y menor bienestar
psicoldgico.

Asi mismo, también midiendo el uso del teléfono mdvil, segin sexo, se puede
afirmar que son los hombres, quienes tienen mas alto uso problematico de este
dispositivo, en contraste con la mujer, esto contrasta la investigacion Flores et al (2015)
quienes hallaron diferencias en cuanto al género, ya que las estudiantes mujeres
presentaron puntuaciones mas elevadas que los varones en el factor tolerancia y
abstinencia, en el factor abuso y dificultad para controlar el impulso y en la puntuacion
total. En tanto a la satisfaccién marital, se puede afirmar, segn la investigacion que se
realizd que las mujeres muestran mayor satisfaccion marital que los hombres,
contrastando asi, el estudio que realizo Becerra, Roldan y Flores (2012) donde las méas
insatisfechas en la relacion eran las mujeres, podemos observar que en este grupo
estudiado para esta investigacion, son las mujeres quienes se encuentran mas
satisfechas.

También, es preciso mencionar que existe un elevado indice de Uso problematico
bajo del teléfono movil, en este sentido, Madrid (2017) pone en manifiesto que los
niveles de utilizacion del teléfono mavil es lo que ayudaria a diferencias una adiccion,
teniendo asi la experimentacion (por efectos de la curiosidad) , el uso (comportamiento

bajo), el abuso (cuando el uso se hace regular ) y la adiccion (ruptura de los lazos
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familiares y amicales), considerando a este grupo en la experimentacion y uso, segun

este autor.

Si bien es cierto las parejas estan conformadas por hombre y mujer, es un
complemento, ambos tienen que estar en armonia, para que sus resultados satisfactorios
como pareja de resultados positivos y no solo sea un ideal de ellos mismos como
pareja, sino también un aplicable a su vida, en los resultados podemos observar que se
llegd al ideal segin Spanier (1976), gran parte de la muestra se encuentra altamente

satisfechos.

Al mantenerse los participantes, segin lo investigado, en un nivel moderado Y alto,
estos dos méas que bajo, en satisfaccion marital, situando a las mujeres en moderado y
alto en los niveles de satisfaccion en comparacién con los hombres, podemos decir que
lo que decia Spanier (1988) sobre que la persona debe medir su satisfaccion con la
pareja en distintas dimensiones, que la satisfaccion va depender de las decisiones que
se tomen como pareja, la cohesién que tenga, la expresion afectiva constante y la
satisfaccion diadica, el cual es un proceso de acomodacion que viene involucrando las
dimensiones ya mencionadas, habiéndonos una relacion significativa, nos dice que si
una variable baja la otra sube, pero actualmente estas parejas se estan manteniendo en

el nivel moderado y alto en cuanto a la satisfaccion con su pareja.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los objetivos planteados y los resultados obtenidos; se llegaron a las

siguientes conclusiones:

Se encontro que el 44,7% de la muestra de parejas refiere que tiene un bajo
uso problematico del teléfono movil, seguido por un 29,6% que sefiala que
tiene un uso problematico moderado y un 25,7% refiere tener un alto uso
problematico del teléfono mavil.

Se encontré que el 58,10 % de la muestra de parejas refiere que tiene una alta
satisfaccion marital, seguido por un 26,06% que sefiala que tiene una baja
satisfaccion marital y el grupo de regular satisfaccion marital obtiene un
15,85%.

Se hall6 correlacion inversa moderada y altamente significativa entre el uso
problematico de teléfono movil y la satisfaccién marital en parejas de Los
Olivos.

Se encontrd diferencia entre hombres y mujeres en la categoria de baja uso
donde las participantes mujeres presentan un 59.8%, en la categoria regular
uso, las participantes mujeres muestran un mayor porcentaje en relacién a los
hombres con un 53.6% y en la categoria alto uso los hombres presentan
porcentaje de 57.5 % mayor en un 15% de las mujeres.

Sobre los niveles de satisfaccion marital en hombres y mujeres, se encontrd
que tanto hombres como mujeres en la categoria de baja satisfaccion marital

comparten un 50%, en la categoria regular satisfaccion las mujeres tienen un
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puntaje mayor con 56,3% Yy en la categoria altamente satisfecho muestra una
diferencia en las mujeres con un 4% mas que los hombres.

- Se encontré diferencias estadisticamente significativas en el uso de teléfono
movil en parejas de Los Olivos.

- No se encontrd diferencias estadisticamente significativas en la satisfaccion

marital de las parejas de Los Olivos.
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RECOMENDACIONES

En base a los hallazgos y el andlisis de la informacidn del presente estudio; se recomienda

lo siguiente:

El definir los niveles de uso problemaético, recogiendo nuevas bibliografias, para
poder ampliar las opciones a futuros estudios. Asi como también, investigar
sobre nuevos niveles de satisfaccion marital, permitiendo, entrar a mas personas
en distintos niveles de satisfaccion.

El uso problematico del teléfono movil y la satisfaccion marital, segun sexo, es
una opcidn interesante que pude brindar en esta investigacion, se recomienda a
futuros investigadores que puedan optar también por incluir en su ficha
sociodemogréfica, si trabajan o no, entre hombres y mujeres, para poder
descubrir otro dato interesante.

De la misma manera, dentro de la ficha sociodemografica puede encontrar
distintos puntos para ser investigados, se recomienda indagar sobre las
diferencias entre casados y convivientes, si existen diferencias significativas
que pueda ayudar a futuras investigaciones.

Dado que es un tema reciente, este causa gran interés en las parejas y familia, lo
cual puede realizarse a grandes investigaciones, que puedan ser aplicables a
generalidades.

Elaborar acciones preventivas que guarden relacién con temas de parejas y
comportamientos inadecuados, tomando como referencia los datos obtenidos en

la presente investigacion.
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- Dentro de toda investigacion, siempre se desea que haya una mejora continua
del mismo, por tanto se recomienda a futuros estudiantes que se encuentren
interesados en estos temas, la complementacion ya sea con estas u otras
variables, implementando asi temas de interés para futuros investigadores del
tema, para hacer comparaciones entre los resultados arrojados por este estudio.

- Finalmente, se recomienda a futuros investigadores mejorar el control de la
toma de datos en la muestras, considerando factores externos que puedan estan

interfiriendo en el llenado de las pruebas.
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ANEXQOS
Anexo N°1

INFORMACION ANTES DE RELLENAR EL CUESTIONARIO

Estimado (a), se estd llevando a cabo un estudio sobre el uso del teléfono mévil y su
relacion con la satisfaccion marital. Su participacion en la realizacion de estos
cuestionarios es de gran ayuda, ya que sin su ayuda no se podran conseguir los objetivos
perseguidos. Por todo esto, le pedimos su colaboracién y le damos las gracias por
adelantado. No olvide que sus respuestas seran totalmente ANONIMAS y se mantendran
bajo estricta confidencialidad.

Ficha sociodemografica

Edad:
Sexo:

O Femenino

O Masculino

Estado civil: [ ]Casado 1 Conviviente

Anos de convivencia:

¢Cuenta usted con un teléfono smartphone? (]Sl [_INO
Sefale:
Es: [1 Prepago
[ Pospago

¢A qué edad tuvo su primer Teléfono Smartphone? -

¢Cuenta usted con un paquete de datos en su teléfono movil?

L1 g L1 NO
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¢A cudl de estas actividades le da mayor importancia al usar su teléfono movil?

(Sefale solo una)

Revisar mis redes sociales

Llamar a mi familia o0 amigos

Me entretengo jugando con mis aplicaciones

Escucho musica
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Anexo N°3
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Cuestionario CERM
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A continuacion encontraras algunas afirmaciones sobre tu uso de movil. Lee atentamente

cada frase e indica la frecuencia. Sefiala la respuesta que més se aproxime a tu realidad.

Alguna Bastante Casi

sveces sveces  siempre
1. ¢(Has tenido el riesgo de perder una relacion
importante, un trabajo o una oportunidad académica b c d
por el uso del mavil?
2. ¢Piensas que tu rendimiento académico o laboral se 0 g
ha visto afectado negativamente por el uso del mévil? ¢
3. ¢Hasta qué punto te sientes inquieto cuando no 0 g
recibes mensajes o llamadas? ¢
4. ;Sufres alteraciones de suefio debido a aspectos 0 g
relacionados con el movil? ¢
5. ¢Sientes la necesidad de invertir cada vez mas ! g
tiempo en el movil para sentirte satisfecho? ¢
6. ¢Piensas que la vida sin el movil es aburrida, vacia X ’
y triste? ¢
7. ;Te enfadas o te irritas cuando alguien te molesta 5 g
mientras utilizas el movil? ¢
8. ¢Dejas de salir con tus amigos por pasar mas tiempo X ’
utilizando el movil? ¢
9. Cuando te aburres, ;utilizas el mévil como una
forma de distraccion? " ¢ ‘
10. ¢Con qué frecuencia dices cosas por el mévil que b . g

no dirias en persona?
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Anexo N°4

ESCALA DE AJUSTE DIADICO

Marca con una X el espacio que refleje mejor tu posicion actual en cada uno de los siguientes
aspectos, en tu relacion de pareja.

Siempre de
acuerdo
Casi
siempre de
Desacuerdo
occasional
Desacuerdo
frecuente
Casi
siempre
Siempre
desacuerdo

1.- Manejo de finanzas familiares

2.- Diversiones

3.- Cuestiones religiosas

4.- Demostracion de afecto

5.- Amistades

6 Relaciones sexuales

7.- Convencionalismos

(¢(Qué es lo correcto o lo

incorrecto?)

8.- Filosofia de la vida

9.- Relaciones con suegros
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10.- Objetivos, fines, valores

11.- Cantidad de tiempo a pasar

juntos

12.- Toma de decisiones

importantes

13.- Tareas domésticas

14.- Intereses y actividades a

realizar durante el ocio

15.- Decisiones en relacién con

el trabajo

16. ¢Con que frecuencia has pensado en

el divorcio o en la separacion?

17. ;Con que frecuencia te vas de casa

tras una pelea?

18. ¢Con que frecuencia piensas que las

cosas no van bien como pareja?
19. ¢ Confias en tu pareja?

20. ¢ Lamentas el haberte casado?

USO PROBLEMATICO DEL TELEFONO MOVIL Y SATISFACCION MARITAL
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Siempre

Casi

siempre

menudo

Ocasiona

Imente

Raramen

te
Nunca
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21. ;Con que frecuencia rifies?

22. ¢Con que frecuencia haces que el otro

pierda los estribos?

23. ¢Besas a tu pareja?

Todos Casi todos Ocasio- Rara-
los dias [ losdias [ nalmente [ mente [ Nunca [

24. ¢ Participas juntos en actividades fuera de la pareja?

Entodas(!  Casitodas [ Algunas [ Pocas [ Ninguna [

¢ Con que frecuencia ocurre lo siguiente entre ustedes?

Nunca |Menos [Una o|Una ofUna Mas a
de una|dos veces|dos veces|vez al|menud
vez al{almes |por dia 0

mes Semana

25. Intercambian ideas estimulantes

26. Se rien juntos

27. Discuten algo con calma

28. Trabajan juntos en un proyecto

En lo que sigue las parejas a veces estan de acuerdo y otras en desacuerdo. Indica si en las
ultimas semanas el desacuerdo en alguno de los puntos siguientes les ha causado problemas:
(Contesta Si 0 No).
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29. Estar demasiado cansado/a para hacer el amor si [ no [
30. Ausencia de demostraciones afectivas si [ no [

31. Los puntos de la linea de abajo representan grados diferentes de satisfaccion con su
relacion. Suponiendo que el punto marcado con la palabra "Satisfecho™ refleja el grado de
satisfaccion obtenido por la mayoria de las parejas, rodea con un circulo o una X el punto

que mejor refleje tu propio grado de satisfaccion

Muy Bastante Un  poco | Satisfecho | Muy Extremadamente | Perfecto

insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho satisfecho | satisfecho

32. De las formas que siguen ¢ Cudl refleja mejor tu forma de ver el futuro de tu relacion?

(Marcar solo uno)

O Deseo de todo corazdn que nuestra relacion tenga éxito y haria lo posible porque fuese
asi

O Deseo muchisimo que nuestra relacion tenga éxito y haré lo que pueda para que asi
sea.

O Deseo mucho que nuestra relacién tenga éxito y haré mi parte para que asi sea.

o)

Seria bueno que nuestra relacion tuviera éxito, pero no puedo hacer mucho mas de lo

que ya hago para que asi sea.

O Seria bueno que nuestra relacion tuviera éxito, pero me niego a hacer més de lo que
hago para preservarla.

O Nuestra relacion nunca podra ser un éxito. No hay nada mas que yo pueda hacer para

preservarla.

GRACIAS POR SU
TIEMPO.
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