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RESUMEN

La presente “investigacion” tiene como “objetivo” analizar, describir el “control de
inventarios” de “almacenes” en las empresas. Asimismo, la investigacion se justifica
porque es necesario entender la vital importancia del “control de inventarios”, para evitar
fraudes y robos y asi sobre todo evitar clientes descontentos. El rastrero bibliografico para
la investigacion se realizd a través de la busqueda de informacidn referente al tema. Todo
este rastreo bibliogréafico se logr6 mediante la busqueda en “Renati”, “Alicia”, “Scielo”,

“Dialnet” y otros.

El trabajo de “revision sistematica de literatura cientifica” se realizé delimitando
“articulos”, “libros virtuales”, “libros fisicos”, “investigaciones realizadas”, todo ello
relacionado con el tema de “investigacion”. Dentro de las limitaciones que se pudo
encontrar fueron, falta de guia, ya que es la primera vez que piden un trabajo en modo de
revision sistemadtica, agregado a ello es que la informacion que se encontrd en “google

académico” en parte se encontraba en “ingles”.

Después de realizar la “revision sistematica”, con todo, mediante la exhaustiva
revisién, concluimos que el “desarrollo” de un sistema de “control de inventarios”

mejorard la “rentabilidad” en las empresas.

PALABRAS CLAVES: Control de inventarios, almacén, gestion de almacén .
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la “actualidad” las empresas estan teniendo problemas en lo referente a control
interno, es por ello que es de “suma importancia” implementar mejoras continuas de

planeacion y también de control.

Como ya es de conocimiento que la “existencia de inventarios” implica tener un

almacén, producto de ello es que tienen que haber un orden con los productos.

El detalle que es que las empresas no le dan la debida importancia al control de
inventarios, es por ello que en la presente investigacion se da importancia a la

administracién de almacenes.

En la misma linea Zapata , (2014) explica sobre control de inventarios afirmando
que “Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo

del canal de produccién y de logistica de una empresa”

Ante ello (Kluwer, 2016) nos detalla sobre la informalizacion del almacén
afirmando que “La informatizacion de los procesos que se llevan a cabo dentro de un
almacén permite restar trabajo manual de poco valor afiadido, reducir errores y, en

definitiva, ser mas eficiente.”
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Es por ello que cobra valor en las empresas el que exista una buena gestion y

N

“control de inventarios” , ya que es un punto de suma importancia en toda institucion o

empresa.

En la misma linea es importante das respuesta a la pregunta ¢;En qué medida el
“control de inventarios” es importante en las empresas?, para ello se realizO una

investigacion y recorrido bibliografico bajo diferentes autores.

La “finalidad” de esta “investigacion” es para dar a “conocer” de la importancia

que se debe de dar al control de inventario en toda institucion.

Para ello nuestro objetivo sera analizar, describir el “control interno” de los

“almacenes” de las “empresas” .

Para este estudio se utilizd una metodologia cualitativa, descriptiva. A través de

recorrido bibliografico de libros, articulos e investigaciones diversas.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El “tipo” de “estudio” es de “revision sistematica” se utilizo literatura cientifica a

través de un recorrido bibliografico por medio de libros,

En la presente “revision sistematica”, se realizara una revision de posturas

cualitativas y posturas cuantitativas, todo ello con el fin de resumir la informacion.

Para ello se utilizo criterios de exclusion e inclusion referente al tema control de
inventarios de almacenes, entre los criterios fueron estado de publicacion, tipo de

publicacion, periodos.
Para ello se utilizo diferentes bibliotecas virtuales y libros fisicos.

Dentro de la estrategia de busqueda de informacion se procedié a realizar la
busqueda relacionado directamente al tema “Control de Inventarios en almacenes”, para

ello se detalla tabla de busqueda.

Dentro del andlisis de cada documento se verifico el titulo de la “investigacion” ,
luego se procedio en verificar cual es el “objetivo” de la “investigacion” y analizo a que
resultados y conclusiones se llegd con la investigacién realizado, a mayor detalle se podra

visualizar en la capitulo de resultados.

Luego de realizar la recoleccién de los articulos, libros, investigaciones, realizar el

analisis comparativo, se justifica la “revision sistematica”.

Para ello hubo un proceso de seleccion de informacion en base a datos de diferentes
repositorios, libros utilizando las siguientes palabras claves: control de inventarios,

almacen, gestion de almacén, inventario y otros.
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Tabla 1 “Revision Sistematica”

CONTROL DE INVENTARIOS EN ALMACENES

FUENTE

PALABRA
CLAVE

RESUMEN DE ARTICULO

1 2015

de

almacenes y control de

“Administracion

inventarios”

“Control

Inventarios”

de

Tanto la planificacién como el control en
los “inventarios” dependen,
primordialmente, al tipo de empresa que
se aplique. Ademas, segun sea el
“rubro” de la “empresa” , se clasifica en
dos:

- Entidad transformativa

- Entidad comercializadora Sierra,
Guzman, & Garcia (2015)

2 2014

“Control de Manejo de

Inventarios y Almacén”

“Inventario”

Los inventarios son repositorios de

ya

componentes’,

diversas materias, sean,

“provisiones”, trabajos”
en produccién o productos finalizados,
gue “aparecen” en distintas etapas a lo
largo de la denominada "produccion” y
de
Fundacion Iberoamericana de Altos

Estudios Profesionales, (2014)

también ‘"logistica" la empresa.

3 2014

“Control de Manejo de

Inventarios y Almacén”

“Gestion

inventarios”

de

“Se interpreta como una secuencia de
politicas y controles que monitorean los
distintos niveles del inventario, por lo
gue determinan aquellos productos que
se deben mantener, como también el
momento en que estos se deben
reponer, y la cantidad exacta de los
pedidos”. Fundacién Iberoamericana
de Altos
(2014)

Estudios Profesionales,
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2011

“Sistema de Informacion

para el Control de
Inventarios del Almacén

del ITS”

“Control de

Inventarios”

los

El llamado marco de referencia en un
estudio de “control de inventarios” es el
gue monitorea y orienta el proceso de
registro de los “articulos”; en primera
lugar, es complejo mencionar el control
de inventarios,: sin embargo, podemos
elaborar estudios, que se clasifican en
este rubro, ya sea mediante dos
sistemas: el inventario permanente y el
inventario frecuente. Sanchez, Vargas,

Reyes, & Vidal, (2011)

5 2012

“Gestidn de existencias e

inventarios”

“Gestion

inventarios”

de

La presencia de inventarios “indica” que
la “empresa” debe manejar costos, por
lo que el “objetivo” de cualquier gestion
y/o administracion sera reducir estos

costos. (Manene, 2012)

6 2018

“Logistica y

abastecimiento”

“Gestion

inventarios”

de

La gestion y administracién es un factor
primordial en cualquier empresa, Las
tareas que corresponden a la gestion y
“administracién” de un ‘“inventario” se
“relacionan” con el proceso y/o método
de registro, los “puntos” de “rotacion” , la
clasificacion y los modelos. Asi, estos
factores determinan y controlan lo que
ocurre internamente en la organizacion.

Salazar, (2018)

7 2014

“Fundamentos de la

gestion de inventarios”

“Control

Inventarios”

de

Los inventarios son adiciones de

materias originarias, provisiones,

componente, trabajos iniciales 'y
trabajos finalizados, que aparecen en
multiples secuencia dentro de un
proceso productivo y logistica de

cualquier empresa. Zapata, (2014)
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2012

“Manual Gestion de

almacén”

“El almacén”

La funcion que tiene la logistica en
cualquier empresa es la que mantener
préximos a los distintos productos en
diferentes mercados, asi, se puede
ajustar de acuerdo al tiempo, la cantidad
demandada, como también facilitar un

buen servicio al cliente. Iglesias, (2012)

2016

“La gestion del almacén

en la pyme”

“La
informatizacién

del almacén”

La "informatizacion de los procesos" que
se elaboran al interior de un “almacén”
“permite” disminuir el trabajo manual,
gque es de “poco” eficiente, reducir
equivocaciones y, de todas maneras,

volverse eficiente. Kluwer, (2016)

10

2016

“La gestion del almacén

en la pyme”

“La gestién del

inventario”

La "gestion de inventario" consiste en
elaborar un adecuado procesamiento en
el registro, es decir, de lo que ingresa y
sale del almacén. Asi, si se realiza de
manera correcta, la empresa podra
optimizar sus recursos y determinara su
stock minimo, que debe abastecer a sus
clientes haciendo frente a las posibles
necesidades de demandas; sin
excederse en incrementar su costo.
Ademas, se evitard que el producto final
guede abandonado en el almacén o
quizas sufrir hurto, pues todo esto se
puede evitar mediante la organizacion.

Kluwer, (2016)

11

2016

“Diagnostico de los
modelos de gestion de
inventarios de alimentos

en empresas hoteleras”

“Inventario”

Segun Astidas (2010), la
“administracion” de los “inventarios” es
un tema primordial en cualquier
organizacion, tanto en su “prestacion”
de “servicios” como en su produccion.
Ademas, debemos mencionar que muy
aparte del servicio que ofrezca una

empresa del tipo hotelera, es necesario

< DE LA CRUZ SOTOMAYOR.M , PINEKI,K >
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e importante gestionar el manejo del
inventario; ya que al poseer el manejo y
control de este, podremos observar por
Nnosotros mismos sSus recursos e
insumos. Viera, Cardona, & Torres,

(2016)

12 | 2016 | “Factores incidentes | “Gestion de | La “gestién de inventarios” es una de las
sobre la gestibn de | sistemas de | “funciones” mas elaboradas de una
sistemas de inventario en | inventario” “organizacion” , ya que son multiples los
organizaciones problemas que engloba. Por el
venezolanas” contrario, si todo el futuro fuese seguro

se podria equivocar cuantas veces
sean, ya que no habria repercusiones;
pero no es el caso. Un error en el
inventarié significaria dejar de cubrir las
necesidades, incluso tener demasiados
productos; no obstante, esto nunca sera
posible, porque se presentan multiples
variaciones en el trabajo organizacional.
Pefa & Silva, (2016)

13 | 2010 | “Gestiébn De Almacenes y | “Gestion de | Un elemento principal en toda empresa
Tecnologias de la | Almacenes” es la "gestion de almacenes”, pues
Informacién y permitira hacer uso efectivo de los
Comunicacién (Tic)” “recursos y capacidades"”, todo ello

dependera de volumen y caracteristicas
de sus mercaderias. Correa, Gémez, &
Cano, (2010)

14 | 2014 "Propuesta de un | “Inventario” El inventario se refiere a las clases

Sistema de Control de
Inventario de Stock de
Seguridad para mejorar la
Gestién de Compras de
Materia Prima, Repuestos
e Insumos de la Empresa
Balgres C.A".

usadas en las adquisiciones de los
bienes que se busca su venta. Este
concepto de registro se aparta de la
comun  definicion,

puesto que se

encuentra descartado el monto de la
mano de obra y los desembolsos de
fabrica. Por este concepto, se trata de
buscar suprimir las alteraciones por las

ganancias que no existen en temas de

< DE LA CRUZ SOTOMAYOR.M , PINEKI,K >
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inventario que produce la contabilidad
Cabriles,(2014)

15

201

"Estrategias de control de
inventarios para optimizar
la produccion y
rentabilidad de la
empresa

MacathonS.A.C"

agro

“Inventario”

Un inventario, se precisa como el grupo

de activos, fijos como fijos
inmovilizados que posee la institucion
para vender. De esta forma, con los
factores del inventario es probable
hacer ventas, en la forma que se
adquiere el producto como en la
transaccion, de la misma manera que es
probable imponer en diferentes
procedimientos de hacer o cambiar
antes de negociar con ellos Estas
acciones de compra y venta se hacen
en una etapa econémica determinada y
debe enumerarse en el grupo de bienes
gue posee la institucion Albujar &

Huaman, (2014)

16

201

"Propuesta de mejora del
proceso de gestion de
inventario y gestion del
almacén para la empresa
FB soluciones y servicios
S.AS”

“Gestion

almacenes”

de

Almacenar los bienes busca en ubicar
cada uno de ellos en el sitio que se
refiere, de acuerdo a su medida de
almacenar. Este punto se origina por la
finalidad de controlar el nivel de
produccién con lo que se demanda,
porque durante esta semana existen
muchos sucesos en las tendencias y en
otros temas temporales pueden ser
ocasionados estacionalmente , que se
ritmos de las

refiere a atender los

series. Arrieta & Guerrero, (2013)
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2009 | "Analisis y Propuesta de | “Gestion de | De la misma forma que la distribuidora
Implementacion de | inventarios” requiere contar con prediccion de
Prondsticos y Gestién de ingresos, se busca la necesidad de
Inventarios en una “contar con un sistema” que pueda
Distribuidora de tramitar de forma correcta los
Productos de Consumo inventarios. Estas predicciones estan
Masivo" elaboradas de manera previa para servir

de punto de partida a la fecha de dar
una gestién correcta del inventario ya
que estas predicciones se obtendra
requisitos de bienes que pueda permitir
el establecimiento del numero real de
bienes a adquirir y ser considerados en
el respectivo stock manejables. Alvarez
Tanaka (2009)

18 | 2017 | "Propuesta de un sistema | “Inventario” Los inventarios que hace referencia a
de control de inventarios, los activos tangibles e insumos, cuyos
en la empresa proveedora volimenes haran lo disponible en los
de alimentos Bellavista ingresos de la dirigencia comun del
SRL, 2016" negocio o para ser dados cuando se

produzcan los servicios o vienen que
puedan comercializar de manera
posterior. Jiménez & Tpullima, (2017)

19 | 2015 | "Implementacion de una | “Gestidn de | Los procedimientos que se encuentran

gestion de inventarios | Almacenes” en funcion a temas de logistica,

para mejorar el proceso
de abastecimiento en la
empresa R.

E.l.R.L- Sullana"

Quiroga

despacho, custodia y descargo se
encuentra en el almacén hasta el origen
del

(insumos,

consumo de todo suministro
productos en procesos Yy
terminados) asi como buscar los datos

gue se generan Villavicencio, (2015)
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20 | 2016 | "Desarrollo de un | “Gestién de | Esto se refiere a los procesos que se
Sistema de Inventarios | inventarios” hacen con el fin de buscar la
para el Control de determinacion del volumen y las clases
Materiales, Equipos vy de insumos que se requieren para
Herramientas dentro de la buscar la elaboracion del bien o la
empresa de construcciéon entrega del suministro de servicios y asi
ingenieria soélida Ltda" buscar la satisfaccion de todo el

consumidor. De la misma manera
buscar la facilidad de la transaccién de
bienes y disminuir costos Gomez &
Guzman, (2016)

21 | 2009 | “Sistema de control de | “Inventarios” Inventarios de los bienes que sean
inventarios del almacén muebles, o que se encuentren para la

de productos terminados
en una empresa metal

mecanica”

transacciéon de la direccion comun del
negocio o para que sean usados en el
proceso productivos de demas insumos
para su siguiente comercializacion. Los
bienes se encuentran comprendidos,
aparte de insumos, activos en proceso y
terminados para su comercializacion, o
en prestar los servicios, demas
accesorios que se usa al finalizar el
proceso de produccién Goicochea

(2009).

Autor: Elaboracion Propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

N

Para poder realizar los resultados se procedi6 a realizar el analisis de los hallazgos
encontrados ya sean con enfoques cualitativos y enfoques cuantitativos. Los criterios de
clasificacion en lo referente a control de inventarios, gestion de almacén, inventario

mostrando en las lineas siguientes con los representantes de diversos investigadores.

Albujar & Huaman, (2014) Explican en su “trabajo de investigacion” titulada
“Estrategias de control de inventarios para optimizar la produccion y rentabilidad de la
empresa Agro Macathon S.A.C” cuyo objetivo fue “disefar una estrategia de control de
inventarios para optimizar la produccién y rentabilidad de la empresa Agro Macathon
SAC”.

Los resultados fueron: “Las tacticas de manejo de mercaderias van a generar un
incremento de forma sustancial en la produccion y rentabilidad de la empresa Agro
Macathon SAC”

Se generaron 4 preguntas para conocer acerca del manejo de inventarios

1. ¢Existe un “encargado” del “manejo de inventarios” ? El resultado fue que en un
80% no existe toma de mercaderias.

2. ¢Se han propuesto politicas para mejorar el manejo de mercaderias? El resultado
fue que propuesto politicas, pero solo en un 64%.

3. De la misma manera, se vié que la compafiia se utiliza el Kardex solo en un 40%

4. Del mismo modo, se determind que no tiene un “sistema de costos” para el ingreso

o salida de la mercaderia.

Con los resultados expuestos, se puede exponer y afirmar que no tienen un buen
manejo de mercaderias, ya que hay vacios y debilidades que hacen a la empresa le sea
imposible lograr una rentabilidad y tener una produccion exacta.

Osorio, (2007) explica en su “trabajo de investigacion” titulada “Control y
valuacion de inventarios en tiendas de autoservicios” cuyo objetivo fue su “correcta
determinacion y medicion de alcances permite un adecuado calculo de los ingresos y

costos”.

< DE LA CRUZ SOTOMAYOR.M , PINEKI,K > Pag.

18



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE CONTROL DE INVENTARIOS EN ALMACENES

N

inventarios tienen repercusion directa sobre la utilidad de la empresa y la correcta

Donde los resultados que se visualizaron fueron: “La valuacion y control de

determinacion de la utilidaOd neta estd basada en gran parte en la adecuada valuacion y

control de inventarios de mercancias”.

La “conclusion” a la que se llego fue:

1. Llevar los “costos” en una empresa, es imprescindible para que en una empresa se
tomen decisiones, se formulen Planes y se pongan en accion estrategias, etc. Ya que
son necesarios para conocer nuestra rentabilidad, para saber en que se invertiran las
utilidades y para el una correcta custodia de los mismos, necesitdndose distintos
“costos” para cumplir los distintos objetivos.

2. Elevar informes de “costos” nos ayudan a la “toma de decisiones”, a una correcta
direccion y formulacion de oportunos planes.

3. Determinar los “costos unitarios” y totales de forma consistente, es el fin de la
Contabiidad de Costos. El uso de dicho analisis y trabajo desempefia un rol
primordial en las empresas.

4. Los objetivos de gran importancia de los Costos son:

a) Brindar informacion veraz y extensa en el momento indicado.
b) Generar un “control de los gastos” y diversas operaciones relacionadas a los

“costos”.

Alvarez, (2009) explica en su “trabajo de investigacion” titulada ‘“analisis y
propuesta de implementacion de pronésticos y gestion de inventarios en una distribuidora
de productos de consumo masivo”, cuyo objetivo fue “implementar prondsticos de ventas

y mejorar la gestion de los inventarios”.

Se llega a la siguiente “conclusion”:

1. El crecimiento desordenado de una compafiia hace que en el dia a dia se dejen de
cumplir con los procesos de forma correcta. Por esta razén, la compafiia debe
revisar sus procesos y cumplirlos para mejorar y ser mas eficaz.

2. El realizar el manejo de las compras de forma experimental por el almacenero es
muy arriesgado porque no aplica ningun proceso de control. El poner en accion un

plan logra eficiencia y ahorro.
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Goicochea, (2009) explica en su “trabajo de investigacion” titulada “Sistema de
control de inventarios del almacén de productos terminados en una empresa metal
mecanica”, cuyo “objetivo” fue la “reduccion de reclamos por pedidos incompletos, es
decir, elevar el nivel de atencion al cliente del mercado nacional, tanto en variedad como

en cantidad de productos”.

Para ello se presentaron varias preguntas con sus respectivas respuestas.

1. Aumentando el universo de “lotes” de las “llaves” de poca y rotacion media se
requiere subsanar la parte de ruptura de saldos

2. La puesta en accién de un control mas eficiente de reposicion de cédigos, se

reducira la rotura de mercaderias.

En tal sentido, se llega a las siguientes “conclusiones”:

1. Es acertado utilizar politicas de mercaderias especificas para cada producto de poca
rotacion, ya que de esta “manera” se mejora la “calidad” del servicio brindado,
puesto que los clientes tienen diversos pedidos.

2. El uso corporativo del sistema de inventarios ha generado niveles de productividad
de 98% y 100% que ha superado cualquier resultado anterior y valida el Objetivo

General.

Para ello dando una solucion a la problematica es que se llega a confirmar y validar
la hipotesis  general “Para la solucion de la rotura de inventarios y lograr la satisfaccion
del cliente; se plantea realizar un andlisis y determinar politicas de reposicién para

inventario de cada uno de los codigos”.

Misari, (2012) Explica en su “trabajo de investigacion” titulada “El control interno
de inventarios y la gestion en las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa
Anita”, cuyo objetivo fue “establecer si el control interno de inventarios influye en la

gestion de las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita”.

Se concluye que:
1. El “control interno” de “inventarios” es un elemento que diagnostica el “desarrollo

economico” de las organizaciones del sector de “fabricacion” de zapatos.
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2. Actualizar constantemente el registro sistematico de bienes da como finalidad
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eficiente calcular y proyectar la distribucion y el mercadeo de los productos que se
elaboran.

3. La comprobacion fisica de manera periddica permite actualizar y haber una
rotacion de inventarios de manera correcta.

4. Aplicar de forma eficiente un “control de inventarios” que sirve como punto y

sustento para un eficaz “gestion” de las organizaciones y su posterior desarrollo.

Dentro de los “resultados” se aceptd la “hipotesis general” y se demostro que si los
“almacenes centrales” y sus “dependencias” llevan un “registro automatizado” del
“movimiento” de los “activos” en un “sistema de costos automatizado”, en este
“sentido” se lograra “calcular y proyectar” la distribucion y mercadeo de los

productos elaborados de manera “eficiente”.

Tincopa, (2008) explica en su trabajo de “investigacion” titulado “El desarrollo de
un control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa Book Center SAC de
la ciudad de Trujilo”, cuyo objetivo fue “evaluar si el desarrollo de un sistema de control

de inventarios, mejorard la rentabilidad de Book Center SAC de la ciudad de Trujillo”.

Donde los resultados que se visualizaron fueron: “El desarrollo de un sistema de
control de inventarios mejorara la rentabilidad de la empresa comercial Book Center SAC
de la ciudad de Trujillo”.

Asi, el “autor” llega a las “siguientes conclusiones”:

1. La “implementacion” de un “sistema de control de inventarios” , que se propuso
ayudo a “mejorar la rentabilidad” de la “empresa Book Center SAC de la ciudad de
Trujillo” ; ya que, segun las “ratios de rentabilidad” aplicados al “primer trimestre” de los

afios <2007y “2008” , reflejaron resultados 6ptimos.

2. Ademas, tener equipos, por ejemplo, lectores de coédigo de ‘“barras” e
“impresoras de tickets” les permite ahorrar valioso tiempo, los articulos ingresan directo al

almacén y la atencion es mejor.
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3. Asi, los lectores de “cddigos de barras” facilitan la actualizacion de “stocks”

N

dentro del “sistema” de la empresa, en cambio, antes se utilizaban los kardex

sistematizados para verificar la entrada y salida de articulos de la empresa.

Jiménez & Tpullima (2017) explican en su “trabajo de investigacién™ titulado
“Propuesta de un sistema de control de inventarios, en la empresa proveedora de alimentos
Bellavista SRL, 2016, cuyo objetivo fue “proponer el sistema de control de inventarios en

la empresa proveedora de alimentos Bellavista SRL, afio 2016”.
Asi, los autores llegan a las siguientes conclusiones:

1. La propuesta para el “sistema de control de inventario” de la “empresa
proveedora de alimentos Bellavista SRL” tiene fundamentalmente cuatro elementos:
misién, vision, sus “valores éticos” y la “estructura organica” Ademas, en los
procedimientos se determinaron tres puntos: primero, la planificacion de la compra, esto es
realizarla con anticipacion; el segundo, “control de los productos en el almacén” , por ello,
se propone que debe existir un jefe perenne; tercero, la salida de productos debe hacer uso
del kardex como también emitir comprobantes que especifiquen los datos mas relevantes

de la mercaderia.

2. Por otro lado, respecto del personal, en cuanto a su proceso de seleccion; se
propone realizar convocatorias, evaluaciones de CV, entrevistas y firma de contrato, en ese
orden. Ademas, el personal debe ser capacitado con talleres y seminarios, segin su

especializacion.

3. En la “supervision y vigilancia”, proponemos el conteo “fisico” de la

“mercaderia”.

(Hemeryth Charpentier & Sanchez Gutiérrez, 2013) explica en su “trabajo de
investigacion” titulado “Implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la

ciudad de Trujillo — 2013”, cuyo objetivo fue “demostrar que con la implementacion de un
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sistema de control interno operativo en los almacenes mejorara la gestion de los
inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo —2013”.

Donde los resultados que se visualizaron fueron: “La implementacion de un sistema
de control interno operativo en los almacenes contribuye a mejorar la gestion de los

inventarios de la empresa Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo —2013”.
Asi, los autores llegan a las siguientes conclusiones:

1. Debido a que la “empresa” no tiene una “estructura organizativa” y carece de un
“Manual de Organizacion y Funciones”, se debe disefiar aquella estructura para definir las

tareas y obligaciones entre sus miembros.

2. Ademas, los obreros que trabajan en el almacén no tienen estudios superiores,
por eso, su nivel educativo es pésimo; por ello, estan en “proceso de aprendizaje” dentro de

la “empresa” , que les brinda capacitaciones.

3. Asimismo, la inversion para los equipos y las maquinarias lograran “optimizar”
los “tiempos” en los “procesos” dentro de los “almacenes” ; ademas, permitirdn siempre
estar a la vanguardia respecto a la informacion del dia. Por ello, la “gestion de los
inventarios” en el “trabajo” de cualquier empresa es “primordial”; ya que ordenara el area

de trabajo.

4. Se encontraron grandes carencias en el proceso de gestion dentro de los
almacenes, ya que ni la documentacion ni los trabajadores tenian informacion ni
conocimiento de las actividades, segun un protocolo preestablecido. Por ello, sus

actividades no estaban conectadas correctamente.

Después de haber realizado el analisis a los diferentes investigadores se lleg6 a la
“conclusion”: El “desarrollo” de un sistema de “control de inventarios” mejorara la

“rentabilidad” en las diferentes empresas ya sea del sector estatal o sector privado.

Para ello se detalla en las siguientes imagenes, para mayor comprension.
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Tabla 2 “Componentes del inventario”

Conceptos
v ' ~
Inventarnio Stock Existencias

Fuente: Cruz , (2017)

Figura 1: “Realizacién del inventario fisico en el almacén de la empresa a través del
registro con codigo de barra”

Fuente: Cruz, (2017)
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Figura 2: “La realizacién de inventario podra de manifiesto los errores en las existencias
del almacén”

Fuente: Cruz, (2017)
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