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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion es determinar de qué manera el Sistema de Control
Interno mejorara la eficiencia del area de tesoreria de la empresa Automotriz San Blas. El sistema
control interno consiste en un plan que permita tener un mayor control y una fiable informacion
sobre las operaciones que se realiza, a partir de técnicas que orienten a todos los subordinados a

ejercer un mayor control sobre sus actividades.

A través de la investigacion descriptiva — simple dentro del enfoque cuantitativo, se describe
las situaciones, eventos y los hechos que se dan en el area de tesoreria. Considerando para el
estudio una poblacion de dos directivos que estan directamente involucradas en el manejo de los
recursos econdomicos - financieros y cuarenta y ocho trabajadores de la empresa Automotriz San
Blas; y cuya muestra estd conformada por los dos directivos y un personal contrato. Con el fin de
obtener la informacion se hard uso de la técnica de entrevista y su instrumento guia de entrevista,
que permitira recolectar datos de las opiniones sobre la efectividad de las operaciones y
procedimientos que se hacen en el area de tesoreria; a ello se suma los articulos cientificos, tesis y

libros de autores nacionales e internacionales que son base del resultado que se obtendra.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Control Interno.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo determinar eficiencia de un sistema de control
interno, es decir de qué manera el sistema de control provee de una eficiencia operativa a través de
un plan de organizacion y todos aquellos métodos que se podrian adoptar con la finalidad de

salvaguardar los activos.

La NIA 315 lo conceptualiza como un proceso disefiado bajo la responsabilidad de los
encargados del gobierno corporativo con la finalidad de proporcionar seguridad razonable sobre el
logro de los objetivos y de la informacion confiable que se obtiene al emplear acertadamente un
sistema de control. Y para (Bartone, Ablan Bartone, & Méndez Rojas , 2010) es un proceso integral
efectuado por la gerencia y el personal, y estd diseriado para enfrentarse a los riesgos y para dar

una seguridad razonable de que en la consecucion de la mision de la entidad.

La importancia del control interno dentro de una organizacion privada o publica a nivel
mundial es de tener un mayor control y una fiable informacion sobre las operaciones que se realiza,
a partir de técnicas que orienten a todos los subordinados a ejercer un mayor control sobre sus
actividades. “El alcance del sistema de control interno estuvo limitado a las areas economicas, de
manera que se hablaba al respecto como de un asunto inherente a las actividades de contabilidad y
finanzas; por ende, las restantes dreas operacionales y, de hecho, sus trabajadores, no se sentian
involucrados” (Asorey, 2010, pag. 3), pero con el tiempo ha ido evolucionado la idea de un control

integrado donde todas las areas se ven involucradas para lograr alcanzar metas.
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Dada las diferencias existentes sobre el funcionamiento del control en una organizacion se

definieron modelos sobre el marco conceptual de control interno y se realizan aportes respecto al
tema, como: Criteria of Control Committe (CoCo), bajo el auspicio del Canadian Institute of
Chartered Accountants (CICa); el modelo Australian Control Criteria (aCC) elaborado por el
Institute of Internal Auditors (Ila) y el Informe COSO I propuesto en 1992 por el Committe of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, cuyas contribuciones fueron revisadas, en
el 2004 publicandose el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated Framework” COSO II
que amplia el concepto de control interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente a todo
el personal, incluidos los directores y administradores. Y en mayo del 2013 se publica la tercera
version COSO III. Donde introduce la mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos
para adaptarse a los entornos, mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de

objetivos y mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion.

El estudio que se esta realizado es basado al modelo COSO III, por tal motivo se emplea
como dimensiones a los elementos del control interno como: ambiente de control, evaluacion de

riesgos, actividades de control, informacion - comunicacion y monitoreo.

Ambiente de control fomenta un reconocimiento de control como parte de un sistema
integrado donde existe objetivos institucionales, medidas de control, entorno de cooperacion,
valorares éticos y morales, que deben estar en todos los niveles de la organizacion. Y para mejorar
la relacion interpersonal entre la empresa y los colaboradores se crea un sistema de incentivos y

capacitaciones, con la finalidad de mejorar el entorno donde se desarrolla las labores.

Pag.

Poma Velasquez E. "



.

ap
| .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “Sistema de Control Interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria

Empresa Automotriz San Blas S.A. Lima — 2017”
“El ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciando la conciencia de

control de sus empleados, donde proporciona disciplina y estructura”. (Mantilla, 2016, pag. 71)

“Es el principal elemento sobre el que se sustenta o actuan los otros cuatros componentes,
siendo a su vez indispensable para la realizacion de los objetivos de control de una organizacion”.

(Gaitan, 2015, pag. 45)

Evaluacion de riesgos permite detectar problemas en las areas de trabajo que pueden afectar
a la seguridad, integridad del colaborador o las perdidas que pudiera tener la empresa frente a
diversar situaciones, este componente permite establecer parametros que minimice y controle

debidamente los riesgos, estableciendo medidas preventivas y correctivas.

“Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas, los cuales
deben valorarse. La valoracion de riesgos es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes

para la consecucion de los objetivos”. (Mantilla, 2016, pag. 71)

Actividades de control es una tarea transversal, es decir debe de estar inmersa en todas las
areas de la organizacion; donde se establece politicas y procedimientos que aseguren el
cumplimiento de las instrucciones. Las instrucciones deben ser desarrolladas como parte

estrategico, administrativo y operacional de la organizacion con el fin de alcanzar los objetivos.

“Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar

que las directivas administrativas se lleven a cabo.” (Mantilla, 2016, pag. 72)
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La informacién y comunicacion es captar e intercambiar un conjunto de datos de la
organizacion, en otras palabras la entidad debe desarrollar un sistema interrelacionado que permita a
los colaboradores capturar y también intercambiar informacion que administre y controle las
operaciones; que tenga la capacidad de procesar y dar respuesta a las necesidades que pudiera
generarse en una operacion y en una area de trabajo determinado, para que posteriormente se

puedan tomar la desiciones pertinentes.

“Informacion y comunicacion, debe capturarse y comunicarse informacion pertinente en
una forma y en un tiempo que le permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades”.

(Mantilla, 2016, pag. 72)

El monitoreo permite evaluar si los componentes y principios estan presentes en todas las
areas de la organizacion, o sea si el personal esta realizando las instrucciones que fueron impartidas.
Mide la eficacia de los elementos del control de manera individual y si estas funcionan como un

sistema de manera interrelacionadamente con las otras area.

“Monitore, proceso que valora la calidad del desempeiio del sistema en el tiempo”.

(Mantilla, 2016, pag. 72)

El modelo COSO es una técnica de control interno que permite lograr una eficiente gestion,
debido a que propone que el control sea un proceso integrado y dinamico, echando fuera a

mecanismos burocraticos debido a que esta orientado a los resultados de gestion.
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La empresa Automotriz San Blas no es ajeno a contar con un sistema de control pero existe

una serie de debilidades debido a la falta de politicas claras y trasparentes establecidas para el area
de tesoreria; uno de los problemas es el inadecuado control de los ingresos en los bancos ya que se
presenta una serie de errores como ingresos y/o depositos no identificados en las cuentas corrientes
que no son detectados a tiempo sino a través de acciones posteriores, es decir cuando se concilia los
saldos de bancos, la emision y cancelacion de los comprobantes de los clientes en el sistema con
fechas diferentes al deposito y/o cobranza, a ello se suma la falta de independencia de funciones y
la carga laboral. Y en cuanto a los egresos la inadecuada supervision, revision y control del

archivamiento del soporte de las transacciones, asi mismo la falta de control de cuentas por pagar.

Es por ello que se emplea los componentes del informe COSO, que permita mejorar el
resultado de la gestion en el area de tesoreria y fortalecer a las areas vinculadas directamente. “La
organizacion puede visualizarse como un espacio con puntos de referencia claros, normativas,
autoridad y comportamiento planificable, donde se insertan individuos con intereses particulares,
experiencias y conocimientos, y, adicionalmente, los individuos y la organizacion se encuentran

inmersos en un intercambio permanente entre si mismos y con el entorno”. (Norka, 2005, pag. 88)
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CAPITULO II. METODOLOGIA

En el presente trabajo se empleara la investigacion descriptiva, ya que consiste en describir
las situaciones, eventos y los hechos que ocurre en el area de tesoreria; es decir, como es y como se
comporta el fenémeno. Se pretende describir las caracteristicas de los componentes del Sistema de

Control Interno para determinar su comportamiento.

“El estudio descriptivo busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de

cualquier fenomeno que se analice”. (PEDRO B. G., 2006, pag. 60).

Asimismo se aplicara el disefio descriptivo simple porque se observara y se describiran los

hechos.

“Permite recoger informacion de una determinada muestra de estudio, es decir, de una variable en

una muestra’’. (PEDRO, 2006, pag. 61)

Variable Independiente : Sistema de control interno
FIGURA 1

Esquema de muestra

M : Es la muestra en quien se
realiza el estudio

Esquema

O : Informacion relevante ode
interés recogida.
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La investigacion descriptiva se encuentra dentro del enfoque cuantitativo, que consiste en la

recoleccion y el andlisis de los datos que se va extraer del area de tesoreria de la empresa en estudio

para contestar a las preguntas de investigacion.

“La investigacion cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el
conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion.” (PEDRO, 2006, pag. 113).

La poblacion de estudio esta conformado por 2 directivos que estan directamente
involucradas en el manejo de los recursos econdmicos - financieros y 48 trabajadores de la empresa

Automotriz San Blas S.A.

“Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes

observables en un lugar y en un momento determinado”. (CORBETTA, 2007, pag. 272)
La muestra esta conformada por 2 directivos y 1 personal contrato.

“Es una parte de una poblacion para extraer informacion sobre la totalidad de la misma”.

(CORBETTA, 2007, pag. 272)
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TABLA 1

Muestra de estudio

N* Cargo Sexo Titulo Condicion
Profesional Laboral

1 Presidente de Directorio Masculino - Nombrado

2 Gerente General Femenino Lic. Administ. Nombrada

3 Tesorero Masculino Bach. Contab. Contratado

Fuente: Empresa Automotriz San Blas S.A.
Periodo: 2018

Las técnicas en la presente investigacion tienen como finalidad recolectar toda informacion
necesaria para llevar a cabo un buen andlisis sobre los hechos o situaciones en el area de tesoreria,
la técnica que se empleara es la entrevista, esta técnica se obtendra informacion personalizada
sobre los hechos vividos en el area de tesoreria. Las preguntas estaran dirigidas al Presidente del

Directorio, Gerente General y Tesorero de la empresa.

Y en el proceso de aplicacion se empleara el instrumento Guia de entrevista, que permitira

recolectar datos de las opiniones sobre la efectividad de las operaciones y procedimientos que se

hacen en el area de tesoreria. Se haran preguntas abiertas, sistematicas y coherentes.
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CAPITULO III. RESULTADOS

La busqueda de articulos en la bases de datos de redalyc.org arrojo un total de 494,525
documentos encontrados desde los periodos 2005 al 2016 en relacion a la variable de estudio, a
partir de este nuimero total se eliminaron los que no forman parte del estudio quedando 5 articulos
cientificos, 6 libros de consulta y 11 tesis como nacionales e internacional que forman parte de toda

la investigacion tedrica de esta proyecto.

TABLA 2

Articulos cientificos

N* Autor (es) Titulo Pais - Ao Articulo
1  Norka Viloria Factores que inciden en el Venezuela CDCHT-ULA
sistema de control interno de ~ — 2005

una organizacion.

2 Ablan Bortone, Nayibe C. Los sistemas de control Venezuela Vision
Méndez Rojas, Zayda E. interno en los entes —2010  Gerencial
descentralizados estatales y
municipales desde la
perspectiva COSO.
3 Mejia Quijano, Rubi C. Autoevaluacion del sistema Colombia Ad-minister
de control interno —2005
4 Dra. Plasencia Asorey, El sistema de control interno:  Cuba—  MEDISAN
Carolina garantia del logro de los 2010
objetivos.
5 Rivas Marquez, Glenda Modelos contempordaneos de Venezuela Observatorio
control interno - =2011 Laboral

Fundamentos teoricos.

Fuente: Elaboracion propia.
Periodo: 2018
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TABLA 3

Libros de investigacion

“Sistema de Control Interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria

Empresa Automotriz San Blas S.A. Lima — 2017”

N* Autor (es) Titulo Aio Editorial
1  Corveta Piergiorgio Metodologia y técnicas de 2007 Interamericana
investigacion Social de Espafia
SAU
2 Barriento Gutierrez, Pedro ~ La investigacion cientifica — 2006 UGRAPH
enfoques metodologicos SAC
3 C.P.C.C. Apaza Meza, Auditoria financiera basada 2015 Instituto
Mario en las Normas Internacionales Pacifico SAC
de auditoria — Tomo II
4 Mantilla B., Samuel Alberto Auditoria del control interno 2013 ECOE
EDICIONES
5 Coopers & Lybrand Los nuevos conceptos de 1997 Ediciones Diaz
control interno  (Informe de Santos
COSO)
6  Estupifian Gaitan, R. Control interno y fraudes. 2015 ECOE
Analisis de informe COSO I, EDICIONES
I y III (tercera edicion).
Fuente: Elaboracion propia.
Periodo: 2018
TABLA 4
Tesis de investigacion
N® Autor (es) Titulo Lugary Tipode
Aio Investigacion
1 Vega Quiroz, Victor M. La evaluacion del control Trujillo— Descriptivo —
interno de los ingresos y su 2015 analitico y
incidencia en la gestion cuantitativo
presupuestaria y financiera
del proyecto especial
Chavimochic
2 Baltodano Hernandez Karen Propuesta del disefio de un Nicaragua Descriptivo —
Gonzalez Ramos Karen L. manual de control interno en  —2016  cuantitativo
el area de caja, en la
Cooperativa de Proyectos
Pag.
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Agropecuarios de Diriamba

(COOPAD R.L.) Jinope.
3 Rodriguez De La Cruz, R. Disefio de un sistema de Chiclayo— Descriptivo —
Vega Davila, Lucia 1. control interno en la empresa 2016 no
A & B representaciones SRL, experimental

con el fin de mejorar los
procesos operativos.

4  Lamadrid Cotrina, Pierr Propuesta de disefio de un Chiclayo— Aplicada — no
sistema de control interno 2014 experimental —
para mejorar la  gestion explicativa

operativa de la entidad
Yallegue.Com dedicada al
comercio  Electronico  de
productos diversos.

5 Chanduvi Calderon, Roger  Sistema de control interno Chiclayo— No

para mejorar la eficiencia del 2016 experimental y
area de tesoreria de la transversal
empresa automotores Inka

S.A.C.

6 Domingo Estuardo Oliver L. Factores que influyen en el Trujillo— Explicativo —
mejoramiento de los procesos 2014 aplicada
y controles en el area de
créditos y cobranzas de la
empresa Linde Gas Perti S.A.

7 Rosales Mendoza, Sandra M Caracterizacion del control Trujillo— Cualitativa —
interno del 4rea de caja de las 2016 Descriptiva  —
empresas comerciales del no
Pert: Caso empresa experimental
Mueblehogar EIRL

8 Reyes Pizarro, Gabriel J. Caracterizacion del control Santa No
interno y su incidencia en el ~ Anita-  experimental
area de tesoreria de la 2016
empresa Soluciones

Empresariales S.A.C.

9  Burgos Obeso, Claudia E. El sistema de control interno  Trujillo— Cuasi -
Suarez Cruz, Ruth Hellen contable y su influencia en la 2016 experimental
gestion financiera de la
empresa Inversiones
Christh.al S.A.C.
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10 Vega Ramos, Elizabeth 1. Ingresos ordinarios de la  Lima-— Descriptivo —
empresa constructora ABC 2015 analitico y
S.A.C. cuantitativo

11 Valeriano Tuni, Domingo Gestion de cuentas por cobrar ~ Puno - Cuantitativa —
y su incidencia en los 2017 y cualitativa —
resultados econdémicos de transversal no
caja rural de ahorro y crédito experimental

los Andes S.A. Ayaviri.

Fuente: Elaboracion propia.
Periodo: 2018
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