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RESUMEN

El presente trabajo pertenece a la linea de investigacion “Gestion Del Capital Humano para
el Desarrollo y la Responsabilidad Social Empresarial”. El estudio tiene como objetivo
general establecer la relacion del Sindrome de Burnout con las dimensiones de la
Satisfaccion Laboral en conductores de la empresa de transportes Acuario SAC, Cajamarca
2018.

La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, de nivel correlacional
y de disefio No Experimental, ya que no se van a manipular deliberadamente las variables
en estudio pues solo se hallara la relacion que existe entre estas dos variables. Ademas, se
realizard una descripcion de ambas variables en un tiempo determinado. La muestra estuvo
conformada por 47 conductores entre un rango de edad de 28 a 61 afios, los cuales fueron
seleccionados por un muestreo no probabilistico a quiénes se les aplico dos pruebas
psicométricas, el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y la Escala de Satisfaccion
Laboral ESL-SPC.

Cabe mencionar que los instrumentos fueron validados por juicio de expertos en la
especialidad y el analisis de confiabilidad se realizd mediante el uso del programa SPSS
version 23, arrojando como resultados una confiabilidad en el Alfa de Cronbach de .832 y
.884 para cada variable respectivamente.

Para analizar los datos, se empleé la prueba estadistica de Pearson, encontrando que existe
una correlacion significativa, negativa y baja (r= -.322, p<.005) entre el Sindrome de
Burnout y las dimensiones de la Satisfaccion Laboral en Conductores de la Empresa de
Transportes Acuario SAC, esto quiere decir que, mientras mayor sea la presencia del

sindrome de burnout, menor seré la satisfaccion laboral y viceversa

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Satisfaccion Laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
En los ultimos afios, el burnout se ha convertido en la causa principal de alteraciones
fisicas y psicoldgicas producidas por las sobrecargas de trabajo en las organizaciones.
Por lo tanto, cada dia se incrementa el nimero de casos registrados de personas que

sufren de este sindrome en todo el mundo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2000, el sindrome de
burnout es considerado como un riesgo laboral. Su definicion no se encuentra en el
DSM-V, ni en el CIE 10, pero usualmente se describe como una forma inadecuada de
afrontar el estrés crénico, cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la disminucion del desempefio personal (Morales y Murillo,

2015).

El Sindrome de Burnout puede darse en diversas profesiones y/u oficios. ES un
problema que se desarrolla mayormente en aquellos sujetos que dia a dia estan al
servicio de las personas, por lo que, la poblacién de conductores son méas vulnerables
de sufrir dicho sindrome. Ser conductor es una labor que conlleva un gran esfuerzo
mental y fisico. En su gran mayoria, los conductores diariamente se encuentran
expuestos a presiones laborales, largas jornadas de trabajo, problemas de atencion y
concentracion, fatiga visual-auditiva y desgate fisico - mental, por ello, el sindrome de
burnout y la disminucién de la satisfaccion laboral se puede presentar en esta poblacion

producto del arduo trabajo que realizan.

Mujica Rabanal, Z.; Portal Calder6n, S. Pag. 7
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El burnout no solo afecta la calidad de vida y la salud mental de las personas que lo
padecen, sino también genera desequilibrio en el entorno laboral. Un conductor que
desarrolle sindrome de burnout mostrara dificultades en su conducta, ya que pondra
en evidencia un mal servicio a sus clientes, poco interés por sus funciones y altos

niveles de ausentismo laboral.

Actualmente, las organizaciones esperan que sus empleados sean proactivos y
muestren iniciativa, colaboren sin problemas con otros, asuman la responsabilidad de
su propio desarrollo profesional y se comprometan con un desempefio de alta calidad,
por lo que, prevenir el Burnout no es suficiente, es necesario ir mas alla para fomentar

la satisfaccion laboral (Schaufeli, Leiter y Maslach, 2008).

El Sindrome de Burnout genera pérdidas tanto economicas como de productividad en
las organizaciones. En paises como Alemania, estudios recientes manifiestan que el
indice de prevalencia de esta problematica estd aumentado rapidamente. Esto se
evidencia en los resultados de una encuesta representativa realizada por el TNS Emnid
—Instituto de investigaciones sobre politica, medios de comunicacién y de opinién en
Alemania— en diciembre de 2010, en la que plantean que el 12,5% de todos los
empleados de ese pais se sienten abrumados en sus puestos de trabajo (Kaschka et. al,

2011).

Mujica Rabanal, Z.; Portal Calder6n, S. Péag. 8
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En el Per(, el 60% de trabajadores sufre de estrés, segun el Gltimo reporte del Instituto
Integracion, y estan propensos a desarrollar el Sindrome de Burnout o Desgaste
profesional por un progresivo agotamiento fisico, mental y psiquico, ademas de la falta
de motivacién (Olavarria, 2018). En nuestro pais, en lo que respecta a transportes, ain
existen organizaciones que mantienen una inadecuada gestion empresarial, esto
conlleva a que sus colaboradores se sientan menos motivados, cansados y poco
productivos. Los conductores en el pais, en su gran mayoria son varones y son ellos
quienes mayormente se encuentran expuestos a diversos estresores como: cambios
climaticos, falta de ergonomia, trafico vehicular, desgaste emocional, falta de seguros,
pocos beneficios laborales y horarios inestables de trabajo, conduciendo a veces por
mas tiempo de lo permitido. Por lo que, se produce un agotamiento emocional e

insatisfaccion laboral.

En Cajamarca, en base a la casi inexistente literatura cientifica encontrada en la
relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral a nivel local con la
poblacion en mencidn, se propuso como tema de investigacion establecer la relacion
entre el sindrome de burnout con las dimensiones de la satisfaccion laboral en

conductores de la empresa de transportes Acuario SAC, Cajamarca 2018.

1.2. Formulacién del problema
¢Cual es la relacion del sindrome de burnout con las dimensiones de la satisfaccion

laboral en conductores de la empresa de transportes Acuario SAC, Cajamarca 20187

Mujica Rabanal, Z.; Portal Calder6n, S. Pag. 9
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general

Establecer la relacion del sindrome de burnout con las dimensiones de la

satisfaccion laboral en conductores de la empresa de transportes Acuario SAC,

Cajamarca 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

e Establecer la relacion del sindrome de burnout con las condiciones fisicas y/o
materiales en conductores de la empresa de transportes Acuario SAC,
Cajamarca 2018.

o Establecer la relacion del sindrome de burnout con los beneficios laborales
y/o remunerativos en conductores de la empresa de transportes Acuario SAC,
Cajamarca 2018.

e Establecer la relacion del sindrome de burnout con las politicas
administrativas en conductores de la empresa de transportes Acuario SAC,
Cajamarca 2018.

e Establecer la relacion del sindrome de burnout con las relaciones sociales en
conductores de la empresa de transportes Acuario SAC, Cajamarca 2018.

e Establecer la relacion del sindrome de burnout con el desarrollo personal en
conductores de la empresa de transportes Acuario SAC, Cajamarca 2018.

e Establecer la relacion del sindrome de burnout con el desempefio de tareas en
conductores de la empresa de transportes Acuario SAC, Cajamarca 2018.

e Establecer larelacion del sindrome de burnout con la relacion con la autoridad

en conductores de la empresa de transportes Acuario SAC, Cajamarca 2018.

Mujica Rabanal, Z.; Portal Calder6n, S. Péag. 10
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1.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion inversamente proporcional entre el sindrome de burnout con

las dimensiones de la satisfaccion laboral en conductores de la empresa de

transportes Acuarios SAC, Cajamarca 2018.

1.4.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion inversamente proporcional entre el sindrome de
burnout con las condiciones fisicas y/o materiales en conductores de la
empresa de transportes Acuario SAC en la ciudad de Cajamarca.

Existe una relacion inversamente proporcional entre el sindrome de
burnout con los beneficios laborales y/o remunerativos en conductores
de la empresa de transportes Acuario SAC en la ciudad de Cajamarca.
Existe una relacion inversamente proporcional entre el sindrome de
burnout con las politicas administrativas en conductores de la empresa
de transportes Acuario SAC en la ciudad de Cajamarca.

Existe una relacion inversamente proporcional entre el sindrome de
burnout con las relaciones sociales en conductores de la empresa de
transportes Acuario SAC en la ciudad de Cajamarca.

Existe una relacion inversamente proporcional entre el sindrome de
burnout con el desarrollo personal en conductores de la empresa de
transportes Acuario SAC en la ciudad de Cajamarca.

Existe una relacion inversamente proporcional entre el sindrome de
burnout con el desempefio de tareas en conductores de la empresa de

transportes Acuario SAC en la ciudad de Cajamarca.

Mujica Rabanal, Z.; Portal Calder6n, S. Pag. 11
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e Existe una relacién inversamente proporcional entre el sindrome de
burnout con la relacién con la autoridad en conductores de la empresa de

transportes Acuario SAC en la ciudad de Cajamarca.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Investigacion de Tipo Bésica.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

POBLACION: EIl presente estudio estuvo constituido por 47 conductores de la
empresa de transportes ACUARIOS SAC. La empresa de transportes Acuarios, es una
empresa cajamarquina dedicada a la prestacion de servicios de transporte de materiales
peligrosos, de carga pesada en general y de servicios afines a la mineria. Para la
eleccion de la poblacion se tomé en cuenta que sean de sexo masculino, en un rango
de edad de 28 a 61 afios, que tengan experiencia como conductores y que pertenezca a

dicha empresa.

MUESTRA: Se evalu6 a 47 conductores de una empresa de transportes de la ciudad

de Cajamarca, los cuales presentan las siguientes caracteristicas:

En la Tabla 1 se observa que el 100% de participantes fueron hombres.

Mujica Rabanal, Z.; Portal Calder6n, S. Pag. 12
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Tabla 1
Sexo
Frecuencia Porcentaje
Sexo Mujeres 0 0
Hombres 47 100
Total 47 100

En la tabla 2 se muestra que el 45% de participantes eran convivientes, el 42% era

casado, el 9% eran solteros y el 4% restante estaba divorciado.

Tabla 2.
Estado civil
Frecuencia Porcentaje
Estado Casado 20 42
civil Conviviente 21 45
Divorciado 2 4
Soltero 4 9
Total 47 100

En la tabla 3 se muestra que el 90% de trabajadores trabajaba de dia, el 6% trabajaba

durante el dia y la tarde, el 2% trabajaba durante el dia y la noche, mientras que el 2% restante

trabajaba durante la noche.

Tabla 3.

Turno de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Situacién Dia 42 90
laboral Dia/noche 1 2
Dia/tarde 3 6
Noche 1 2
Total 47 100

Mujica Rabanal, Z.; Portal Calder6n, S.
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En la tabla 4 se observa que el 100% de trabajadores son conductores.
Tabla 4.

Puesto de Trabajo

Frecuencia Porcentaje
Puesto de Conductores 47 100
trabajo
Total 47 100

Ademas, se propuso para esta investigacion los siguientes criterios de inclusion y

exclusion:
1. Criterios de Inclusion.
e Conductores pertenecientes a la empresa privada elegida para la
investigacion.
e Conductores entre un rango de edad de 28 a 61 afios.
e Conductores con experiencia de mas de 1 afio.
2. Criterios de Exclusion:
e Conductores que no desean participar en la investigacion.

e Conductores que dejen incompletos los items de los instrumentos.

TECNICA: La técnica que se utilizd en la siguiente investigacion fue la evaluacion
psicométrica, la cual consiste en evaluar a un individuo y plasmar esos resultados
mediante valores numéricos. Por lo tanto, se logro6 evaluar de forma colectiva a todos
los conductores de la empresa de transportes ACUARIO, mediante las escalas Maslach
Burnout Inventory y Satisfaccion Laboral SPC, los cuales cumplieron con los criterios

de inclusién de dicha investigacion.

Mujica Rabanal, Z.; Portal Calder6n, S. Pag. 14
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INSTRUMENTOS:

En la presente investigacion, se usaran dos pruebas psicométricas: la Escala Maslach
Burnot Inventory y la Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo, los
cuales se detallan a continuacion:

Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma:

La Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC, fue creada por la autora Sonia Palma
Carrillo, en el afio 1999, en la ciudad de Lima-Pert. Su forma de aplicacion es:
Individual o Colectiva, las edades de aplicacion son: adultos de 18 a més. Su finalidad
es medir el nivel de satisfaccion laboral en entidades u organizaciones.

La escala SL - SPC consta de 36 proposiciones asociadas a sus 7 factores distribuidos
de la siguiente manera: condiciones fisicas y/o materiales, beneficios laborales y/o
remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal,
desempefio de tareas y relacion con la autoridad.

Escala de Burnout de Maslach:

La Escala Maslach Burnot Inventory — MBI, fue creada por la autora: C. Maslach y
S.E. Jackson, en el afio 1991. Este cuestionario consta de 22 items y mide 3
dimensiones, los cuales son: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal. Dichas dimensiones estan expresados en forma de afirmaciones, que se
valoran con una escala tipo Likert: agotamiento o cansancio emocional (AE),

despersonalizacion (DP) y realizacion personal (RP).

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Para la validacion de los instrumentos a utilizar y obtener la confiabilidad de los

mismos, se utiliz6 el programa SPSS; version 23, arrojando los resultados del Alfha

Mujica Rabanal, Z.; Portal Calder6n, S. Péag. 15
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de Cronbach’s; para Burnout, de .884 (Ver anexo 4) y para satisfaccion laboral de
.832 (Ver anexo 5), con ello se concluye que los instrumentos son confiables.
Finalmente se elaboraron los consentimientos informados para participantes de
investigacion (Ver anexo 1).

Para hallar las correlaciones entre las variables, se utilizé el programa SPSS; version
23, logrando primero obtener la normalidad de la muestra; para ello, se utiliz6 la
prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que esta prueba nos permite medir el grado de
concordancia existente entre la distribucion de un conjunto de datos y una distribucion
tedrica especifica. Ademas, esta prueba permitié determinar que coeficiente de
correlacién se usara en este proyecto el cual arrojo como resultado el Coeficiente de

Correlacion de Pearson para medir la relacion entre las variables de estudio.

2.4. Procedimiento de Instrumentos:

Para el proceso de validacion de contenido de los instrumentos, se inicié con un
pequefio focus-group, aplicando ambas escalas. El objetivo era indagar si los
participantes comprendian las preguntas que presentaba cada prueba, de acuerdo a la
realidad sociolinglistica de Cajamarca.

Se continud con la validacion de reactivos por criterio de jueces, donde se conto con
el apoyo de tres psic6logos especialistas en: educativa, clinica e investigacion. Los
reactivos fueron modificados a términos de la realidad sociolinguistica de los
conductores en Cajamarca (Ver Anexo 2-3). Luego se elaboraron los instrumentos
respectivos, levantando las observaciones que sugirieron los jurados, estos fueron
aplicados a una poblacion de conductores de una empresa de transportes con
caracteristicas del mismo nivel sociodemografico que nuestra poblacion en estudio

para obtener la confiabilidad de los instrumentos (Ver anexos 4-5).
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

RESULTADOS DESCRIPTIVOS:

SINDROME DE BURNOUT:

Como se observa en la Tabla 5, del total de trabajadores, el 96% mostro un nivel bajo

de agotamiento emocional, mientras que el 4% restante mostrd un nivel alto.

Tabla 5:

Nivel de agotamiento emocional

Agotamiento emocional Frecuencia Porcentaje
Bajo 45 96.0

Alto 2 4.0

Total 47 100

Mujica Rabanal, Z.; Portal Calder6n, S. Pag. 17
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Como se observa en la Tabla 6, del total de trabajadores, el 74% mostr6 un nivel bajo
de despersonalizacion; el 17% mostr6 un nivel medio de despersonalizacion y el 9% restante

mostrd un nivel alto de despersonalizacion.

Tabla 6:

Nivel de despersonalizacion

Despersonalizacion Frecuencia Porcentaje
Bajo 35 74.0
Medio 8 17.0

Alto 4 9.0

Total 47 100
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Como se observa en la Tabla 7, del total de trabajadores, el 53% mostr6é un nivel
medio de realizacion personal, el 30% mostr6 un nivel alto y el 17% restante mostré un nivel

bajo de realizacion personal.

Tabla 7:

Nivel de realizacion personal

Realizacion personal Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 17.0
Medio 25 53.0
Alto 14 30.0
Total 47 100
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SATISFACCION LABORAL

Como se observa en la Tabla 8, del total de trabajadores, un 98% mostraron una

satisfaccion regular, mientras que el 2% restante mostro alta insatisfaccion.

Tabla 8:

Nivel de satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 1 2.0
Regular 46 98.0
Total 47 100.0
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Como se observa en la Tabla 9, del total de trabajadores, un 62% mostré un nivel
regular de satisfaccién en cuanto a las condiciones fisicas y/o materiales, un 34% mostré un

nivel parcial de satisfaccién y solo 4% mostr6 un nivel alto de satisfaccion.

Tabla 9:

Nivel de satisfaccion de las condiciones fisicas y/o materiales

Frecuencia Porcentaje
Regular 29 62.0
Parcial satisfaccion 16 34.0
Alta satisfaccion 2 4.0
Total 47 100.0
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Como se observa en la Tabla 10, del total de trabajadores, un 81% mostr6 un nivel
regular de satisfaccion respecto a los beneficios laborales, el 13% mostr6 un nivel parcial de

insatisfaccion y un 6% mostré un nivel parcial de satisfaccion.

Tabla 10:

Nivel de satisfaccion con los beneficios laborales

Frecuencia Porcentaje
Parcial insatisfaccion 6 13.0
Regular 38 81.0
Parcial satisfaccion 3 6.0
Total 47 100.0
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Como se observa en la Tabla 11, del total de trabajadores, un 77% mostr6 un nivel
regular de satisfaccion respecto a las politicas administrativas, el 17% mostré un nivel

parcial de insatisfaccion y el 6% mostrd un nivel parcial de satisfaccion.

Tabla 11:

Nivel de satisfaccion de las politicas administrativas

Frecuencia Porcentaje
Parcial insatisfaccion 8 17.0
Regular 36 77.0
Parcial satisfaccion 3 6.0
Total 47 100.0
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Como se observa en la Tabla 12, del total de trabajadores, el 47% mostr6 un nivel
regular de satisfaccion respecto a las relaciones sociales, el 34% mostro un nivel parcial de
satisfaccion, el 17% mostr6 un nivel alto de satisfaccion y el 2% restante mostrd un nivel

parcial de insatisfaccion.

Tabla 12:

Nivel de satisfaccion con las relaciones sociales

Frecuencia Porcentaje
Parcial insatisfaccion 1 2.0
Regular 22 47.0
Parcial satisfaccion 16 34.0
Alta satisfaccion 8 17.0
Total 47 100.0
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Como se observa en la Tabla 13, del total de trabajadores, el 83% mostrd un nivel
regular de satisfaccion respecto al desarrollo personal, el 15% mostré un nivel parcial de

satisfaccion y el 2% restante mostro un nivel parcial de insatisfaccion.

Tabla 13:

Nivel de satisfaccion con el desarrollo personal

Frecuencia Porcentaje
Parcial insatisfaccion 1 2.0
Regular 39 83.0
Parcial satisfaccion 7 15.0
Total 47 100.0
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Como se observa en la Tabla 14, del total de trabajadores, el 60% mostrd un nivel
regular de satisfaccion respecto al desempefio de tareas, el 36% mostré un nivel parcial de
insatisfaccion, el 2% restante mostro un nivel parcial de satisfaccion y el 2% restante mostrd

un nivel alto de insatisfaccion.

Tabla 14:

Nivel de satisfaccion con el desempefio de tareas

Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 1 2.0
Parcial insatisfaccion 17 36.0
Regular 28 60.0
Parcial satisfaccion 1 2.0
Total 47 100.0
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Como se observa en la Tabla 15, del total de trabajadores, el 47% mostrd un nivel
regular de satisfaccion respecto a la relacién con la autoridad, el 51% mostr6 un nivel parcial

de insatisfaccion y el 2% mostrd un nivel alto de insatisfaccion.

Tabla 15:

Nivel de satisfaccion con la relacién con la autoridad

Frecuencia Porcentaje
Alta insatisfaccion 1 2.0
Parcial insatisfaccion 24 51.0
Regular 22 47.0
Total 47 100.0
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RESULTADOS INFERENCIALES:

Para elaborar las correlaciones, primero se procede a sustentar la prueba de
normalidad. En este caso se utiliza la prueba de Kolmogorov Smirnov, ya que la muestra
esta conformada por mas de 30 participantes, obteniendo un resultado de normalidad de .051
para el Sindrome de Burnout y .001 para Satisfaccion Laboral, por lo tanto, se procede a
utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson (Ver Anexo 16).

Tabla 16:

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig

Sindrome de 125 47 .051
Burnout

Satisfaccion laboral .168 47 .001

Fuente: SPSS versién 23
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Respecto a la relacion del sindrome de burnout con las dimensiones de la satisfaccion
laboral, los resultados obtenidos muestran una correlacion significativa, negativa y baja (r=
-.322, p<.005), por lo que se acepta la hipotesis de que hay correlacion entre ambas variables.
Es decir, a mayor satisfaccion laboral, menor es el sindrome de burnout (Ver Tabla 17).

Tabla 17:

Correlacion entre sindrome de burnout y dimensiones de la satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

r de Pearson -.322*
Sindrome de Burnout Sig. .023
(bilateral)
N 47

*, La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (2 colas)
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Respecto a la relacion del sindrome de burnout con las condiciones fisicas y/o
materiales, los resultados obtenidos muestran una correlacion altamente significativa,
negativa y moderada (r= -.480, p<.000), por lo que se acepta la hipdtesis de que hay
correlacion entre ambas variables. Es decir, el sindrome de burnout aumenta cuando las

condiciones fisicas y/o materiales no son las méas optimas (Ver Tabla 18).
Tabla 18:

Correlacion entre sindrome de burnout y condiciones fisicas y/o materiales

Condiciones fisicas y/o

materiales
r de Pearson -.480**
Sindrome de Burnout Sig. 000
(bilateral)
N 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)
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Respecto a la relacion del sindrome de burnout con los beneficios laborales y/o
remunerativos, los resultados obtenidos muestran una correlacion altamente significativa,
negativa y moderada (r= -.557, p<.000), por lo que se acepta la hipdtesis de que hay
correlacion entre ambas variables. Es decir, el sindrome de burnout aumenta cuando se
reducen los beneficios laborales y/o remunerativos (Ver Tabla 19).

Tabla 19:

Correlacion entre sindrome de burnout y beneficios laborales y/o remunerativos

Beneficios laboral y/o

remunerativos

r de Pearson -.557**
Sindrome de Burnout Sig. 000
(bilateral)
N 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)
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Respecto a la relacion del sindrome de burnout con las politicas administrativas, los
resultados obtenidos muestran una correlacion altamente significativa, negativa y alta (r= -
.639, p<.000), por lo que se acepta la hipdtesis de que hay correlacion entre ambas variables.
Es decir, el sindrome de burnout aumenta cuando las politicas administrativas de la empresa
no son las mas optimas (Ver Tabla 20).

Tabla 20:

Correlacion entre sindrome de burnout y politicas administrativas

Politicas administrativas

r de Pearson -.639**
Sindrome de Burnout Sig. 000
(bilateral)
N 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)

Mujica Rabanal, Z.; Portal Calder6n, S. Péag. 32



4 “Sindrome de Burnout y Dimensiones de

el Satisfaccion Laboral en Conductores de la
4 UNIVERSIDAD Empresa de Transportes Acuarios SAC.
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca 2018”

Respecto a la relacion del sindrome de burnout con las relaciones sociales, los
resultados obtenidos muestran una correlacién altamente significativa, negativa y baja (r= -
.365, p<.000), por lo que se acepta la hipdtesis de que hay correlacion entre ambas variables.
Es decir, el sindrome de burnout aumenta cuando las relaciones con los compafieros de
trabajo no son adecuadas (Ver Tabla 21).

Tabla 21:

Correlacion entre sindrome de burnout y relaciones sociales

Relaciones sociales

r de Pearson -.365**
Sindrome de Burnout Sig. 000
(bilateral)
N 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)

Mujica Rabanal, Z.; Portal Calder6n, S. Péag. 33



4 “Sindrome de Burnout y Dimensiones de

el Satisfaccion Laboral en Conductores de la
4 UNIVERSIDAD Empresa de Transportes Acuarios SAC.
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca 2018”

Respecto a la relacion del sindrome de burnout con el desarrollo personal, los
resultados obtenidos muestran una correlacién altamente significativa, negativa y baja (r= -
.376, p<.000), por lo que se acepta la hipdtesis de que hay correlacion entre ambas variables.
Es decir, el sindrome de burnout aumenta cuando la empresa no permite que su personal se

desarrolle (Ver Tabla 22).
Tabla 22:

Correlacion entre sindrome de burnout y desarrollo personal

Desarrollo personal

r de Pearson -.376**
Sindrome de Burnout Sig. 000
(bilateral)
N 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)
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Respecto a la relacion del sindrome de burnout con el desempefio de tareas, los
resultados obtenidos muestran una correlacién significativa, negativa y baja (r= -.346,
p<.000), por lo que se acepta la hipotesis de que hay correlacion entre ambas variables. Es
decir, el sindrome de burnout aumenta cuando el desempefio de tareas se torna mecanico y
monatono (Ver Tabla 23).

Tabla 23:

Correlacion entre sindrome de burnout y desempefio de tareas

Desempefio de tareas

r de Pearson -.346*
Sindrome de Burnout Sig. 000
(bilateral)
N 47

*, La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (2 colas)
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Respecto a la relacion del sindrome de burnout con la relacion con la autoridad, los
resultados obtenidos muestran una correlacién altamente significativa, negativa y moderada
(r= -.572, p<.000), por lo que se acepta la hip6tesis de que hay correlacién entre ambas
variables. Es decir, el sindrome de burnout aumenta cuando las relaciones con los jefes de
la empresa empeoran (Ver Tabla 24).

Tabla 24:

Correlacion entre sindrome de burnout y relacion con la autoridad

Relacion con la autoridad

r de Pearson -.572**
Sindrome de Burnout Sig. 000
(bilateral)
N 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
El presente trabajo tuvo como hipoétesis general analizar la relacion del sindrome de
burnout con las dimensiones de la satisfaccion laboral en conductores de la empresa
de transportes Acuario SAC, de la ciudad de Cajamarca en el afio 2018, y tras analizar
los diferentes resultados que se han obtenido con la aplicacion de las escalas de
Maslach Burnout Inventory y la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC, se procede

a precisar las discusiones del trabajo de investigacion.

Respecto a la hipdtesis general se hallo una correlacion significativa, negativa y baja
entre el sindrome de burnout y las dimensiones de la satisfaccion laboral, esto quiere
decir que a mas satisfaccion laboral haya dentro de la organizacion, existe menos
burnout y viceversa. Asi Palma (2004) citado por Casana Rubio (2015), considera
que la satisfaccion laboral es la actitud del trabajador hacia su propio trabajo. En lo
que respecta al sindrome de burnout, Maslach y Jackson (1981) citado por Iglesias y
Novoa (2017) lo definen como una respuesta emocional ante factores laborales que

actGan como antecedentes y condicionantes y esta relacionado con el rol laboral.

Los resultados obtenidos coinciden con las investigaciones sobre la relacion entre la
satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en conductores de una empresa de
transporte interprovincial de Dioses (2016), quién indica que entre las variables
existe una relacion de tipo inversa y en un nivel moderado, considerando el valor de
significancia el cual indica que entre las variables existe una correlacion

estadisticamente significativa. Ademas, Portal y Sisniegas (2018), en su
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investigacion sobre la satisfaccion laboral y el nivel de estrés en el personal de salud
de un establecimiento publico, hallaron una relacion significativa inversa entre el
nivel de estres y la satisfaccion laboral, considerando que a menor nivel de estrés,
mayor serd la satisfaccion laboral y/o viceversa. llquimiche (2017), investigd el
estrés laboral y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos, encontrando
como resultado una correlacién significativa y negativa en ambas variables, es decir,
mientras mayor sea el estrés laboral en los trabajadores menor sera la satisfaccion

laboral, siendo asi mientras una disminuye la otra aumenta.

A su vez Espinal, Pachdn y Gonzales (2013), mencionan que existe una relacion entre
el estrés y la satisfaccion laboral, ya que el bajo nivel de satisfaccion laboral es un
factor de riesgo que puede desarrollar sindrome de Burnout debido al aburrimiento y
a la perdida de interés del trabajador hacia el puesto y las funciones. Asimismo,
Cuadra y Veloso (2007), en sus investigaciones sobre Liderazgo, Clima y
Satisfaccion Laboral en las Organizaciones, mencionan que existe relacion entre
ambas variables, aludiendo que la satisfaccion laboral es una actitud que resulta del
juicio afectivo y cognitivo de las experiencias en el trabajo, estas experiencias los
trabajadores lo(a) perciben como agobiante o estresantes cuando no se sienten a gusto
con su trabajo. Ademas, el sindrome de burnout es producido por diversos agentes
estresores que son percibidos dentro del ambiente laboral, éstos se convierten en un

factor de riesgo que facilita todas las situaciones estresantes (Brera, S. 2016, p.27),

Estas coincidencias con las investigaciones mencionadas, corroboran los resultados
del presente estudio pues si un colaborador se siente conforme con la organizacion y

todo lo que ésta le proporciona (grato ambiente laboral, buenas condiciones de
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trabajo, adecuadas relaciones interpersonales, liderazgo, trabajo en equipo y apoyo
motivacional), los niveles de estrés y ansiedad se iran reduciendo. El estrés
disminuye cuando hay mayor satisfaccion y la empresa garantiza que hay estabilidad

laboral y seguridad en el trabajo (Arnedo y Castillo, 2009, p.31).

Con respecto a la primera hipotesis especifica, se hallé que existe una correlacion
altamente significativa, negativa y moderada entre el sindrome de burnout y las
condiciones fisicas y/o materiales de la satisfaccion laboral. Lo que significa que el
burnout aumenta cuando las condiciones fisicas y/o materiales dentro de la
organizacion no son las méas oOptimas. Asi Palma (2009), considera a estas
condiciones como elementos materiales o de infraestructura donde se desenvuelve la

labor cotidiana del trabajo y se constituye como facilitador de la misma.

Los resultados obtenidos para esta primera hipotesis especifica coinciden con la
investigacion sobre los factores laborales estresores y el sindrome de Burnout en
enfermeras asistenciales de Silva (2017), la cual encontré una correlacion entre la
dimension factores ambientales y el sindrome de Burnout.

Asimismo, Lopez-Mena y Campos (2002), en su publicacion Evaluaciéon De Factores
Presentes en el Estrés Laboral, consideran que el estrés consiste en una interaccion
entre el ambiente y el sujeto, en donde hay una reaccion fisioldgica y psicolégica por
parte de éste Gltimo, condicionado por caracteristicas personales del individuo, hacia
las demandas externas. Peird (1992), citado por Brera (2016), en su libro
Desencadenantes del estrés laboral establece los desencadenantes del sindrome de
burnout, el cual considera al ambiente fisico de trabajo y contenidos del puesto como

un agente que puede generar estrés en las personas que no cuentan con un ambiente
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agradable de trabajo. Por otro lado Manso (2002) citado por Palma (2006) a su vez
citado por Ausejo (2017), menciona la Teoria de Higiene Motivacional de Herzberg,
en el que plantea que la satisfaccidn laboral se rige al factor de contexto o higiene, el
cual viene a ser un motivador intrinseco que se da producto del trabajo. El ambiente
de trabajo no solo afecta directamente sobre la motivacion; su presencia causa

indiferencia y su ausencia produce insatisfaccion hacia el trabajo.

Estas coincidencias con las investigaciones mencionadas, corroboran los resultados
de esta hipdtesis especifica, pues los colaboradores que se muestran méas productivos
dentro de sus puestos de trabajo, son aquellos que cuentan con todas las condiciones
laborales apropiadas, es decir, un ambiente calido y ergonémico, un adecuado
espacio de trabajo, herramientas en buen estado, adecuada higiene y mantenimiento
constante de sus equipos. En caso contrario, incrementaran sus niveles de estrés
produciendo un sentimiento profundo de insatisfaccion, incomodidad,
desmotivacion y ganas de abandonar el trabajo. Asimismo, Herzberg (1959) citado
por Alarcon y Sisniegas (2018), consideran que las organizaciones deben entonces,
buscar las herramientas necesarias para detectar las necesidades de los trabajadores
ya que un trabajador satisfecho laboralmente es un trabajador comprometido, esto
ayudara a aumentar o estimular la productividad, el funcionamiento eficaz de ellos

mismos (p.9).

Con respecto a la segunda hipétesis especifica, se hallé que existe una correlacion
altamente significativa, negativa y moderada entre el sindrome de burnout y los
beneficios laborales y/o remunerativos, lo que significa que el burnout aumenta

cuando se reducen los beneficios laborales y/o remunerativos. Asi Palma (2009),
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define a este factor como el grado de complacencia en relacion con el incentivo

economico regular o adicional como pago por la labor que se realiza.

Los resultados obtenidos para esta segunda hipétesis especifica coinciden con la
investigacion de Flores (2017), quien investigé la Prevalencia y Factores asociados
al Sindrome De Burnout En Médicos Asistentes, el cual encontrd que la prevalencia
del sindrome de burnout se asocia a factores labores como el salario, ademas
menciona que la remuneracion ha sido analizada como otro determinante que
provocaria esta patologia. Asimismo, Edelwich y Brodsky (1980) citado por
Martinez (2010), sefialan que la baja remuneracion economica independientemente
del nivel jerarquico y educacion, son variables que aumentan la probabilidad de
desarrollar el sindrome de burnout. Ademas el autor Hannoun (2011), en su
investigacion sobre Satisfaccion Laboral menciona que hay una serie de factores que
afectan negativamente a los trabajadores y que pueden llegar a producir una profunda
insatisfaccion y deseos de abandonar o cambiar de trabajo. Una de estas principales
causas es el bajo salario, ya que el dinero es uno de los principales elementos

generadores de satisfaccién y motivacion.

Estas coincidencias con las investigaciones mencionadas, corroboran los resultados
de esta hipotesis especifica, pues cuando los beneficios laborales que brinda una
organizacion son justos, los colaboradores se sienten mas motivados, mas comodos
y/o satisfechos por su trabajo, muestran mayor productividad y se identifican con la
organizacion. En cambio, si los beneficios no estan definidos, produce alto indice de
burnout, debido a que se sienten descontentos o poco valorados por el trabajo que

realizan. Por lo tanto, los beneficios adecuados, tales como: aumento de sueldos,
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ascensos, feedback positivos por parte de sus jefes, bonos y otros, permitird al

trabajador incrementar su eficiencia laboral, ademas de mostrar un mejor desempefio.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica, se hall6 una correlacion altamente
significativa, negativa y alta, lo que quiere decir que el sindrome de burnout aumenta
cuando las politicas administrativas de la empresa no son las mas 6ptimas. Asi Palma
(2009) define las politicas administrativas como el grado frente a los lineamientos o
normas institucionales dirigidas a regular la relacion laboral y asociada directamente

con el trabajador.

Los resultados obtenidos para esta tercera hipotesis especifica coinciden con la
investigacion de Silva (2017), quien encontré una correlacion directa entre los
resultados obtenido en la dimension presion — exigencia y el sindrome de Burnout.
Ademas, Calabrese (2006), considera que el sindrome de Burnout es aquella reaccion
nociva sea fisica 0 emocional, que surge en cuanto las presiones laborales sobrepasan
los recursos y la capacidad del trabajador. Peird (1992), citado por Brera (2016),
menciona que los aspectos organizacionales como las dimensiones estructurales de
la organizacion (centralizacién, complejidad, nivel jerarquico y formalizacion) o el
clima organizacional (grado de participacion e implicacion en la toma de decisiones,
autonomia permitida, tipo de supervision o apoyo social) son también posibles
variables desencadenantes del burnout. Hannoun (2011), considera que otra causa
principal de la insatisfaccion laboral son las malas condiciones laborales, donde la
insatisfaccion en el trabajo se puede deber a politicas, reglamentos o cultura

organizacional precaria.

Mujica Rabanal, Z.; Portal Calder6n, S. Péag. 42



4 “Sindrome de Burnout y Dimensiones de

Ve Satisfaccion Laboral en Conductores de la
4 UNIVERSIDAD Empresa de Transportes Acuarios SAC.
PRIVADA DEL NORTE Cajamal’ca 2018”

Estas coincidencias con las investigaciones mencionadas, corroboran los resultados
de esta hipotesis especifica, dado que las politicas de una empresa tienen que ser
claras y debidamente organizadas, esto permitira al colaborador realizar sus trabajos
bajo parametros establecidos por su organizacion y ademas fomentara la toma de
decisiones adecuadas en el desarrollo de sus funciones. Si las politicas de una
empresa no estan claramente establecidas, es decir, no existen procesos adecuados,
normas claras, manuales de procedimientos, sistemas de gestion, sistemas de pagos,
etc., el indice de prevalencia del burnout sera alta. Un trabajo bajo presion es aquel
donde los colaboradores deben de cumplir con ciertos reglamentos o estandares que
las organizaciones exigen como requisito primordial en un puesto laboral, por lo
tanto, es importante que los colaboradores conozcan sobre las politicas
administrativas que las empresas tienen establecidas, para evitar el estrés y mejorar

la satisfaccién laboral.

Con respecto a la cuarta hipdtesis especifica, se hallé una correlacion altamente
significativa, negativa y baja entre el sindrome de burnout y las relaciones con los
comparfieros de trabajo. Esto quiere decir que, el burnout aumenta cuando las
relaciones con los compafieros de trabajo no son adecuadas. Asi Palma (2009) define
a las relaciones sociales como el grado de complacencia frente a la interrelacion con
otros miembros de la organizacién con quien se comparte las actividades laborales

cotidianas.

Los resultados obtenidos para esta cuarta hipdtesis especifica coinciden con las
investigaciones de Valverde (2014), quien investigé la correlacion entre las variables

Sindrome de Burnout y Clima Social Laboral, encontrando una correlacion
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significativa en direccion negativa entre el agotamiento emocional y la
despersonalizacion con cada una de las dimensiones del WES. Ademas Silva (2017),
encontré correlacion directa entre los resultados obtenidos en la dimension
organizativos y relaciones humanas y el sindrome de Burnout. El autor Peir6 (1992),
citado por Brera (2016), considera a las relaciones interpersonales como un
desencadenante del sindrome de burnout, afirmando que Las relaciones
interpersonales de un trabajador dentro de su &mbito laboral, tanto cualitativo como
cuantitativo, con otros comparfieros de trabajo, clientes o usuarios, pueden ser
motivadoras o amortiguadoras del sindrome. Estresores como la falta de cohesion,
presion del grupo, clima grupal negativo y conflicto, estan significativamente
relacionados con el burnout. Edelwich y Brodsky (1980) citado por Martinez (2010),
mencionan que en general, se considera que las relaciones sociales dentro y fuera del
lugar de trabajo pueden amortiguar el efecto de los estresores o pueden ser fuentes
potenciales de estrés. Palma (2006) en Ausejo (2017), habla sobre la teoria del
procesamiento de la informacidn social en base a los estudios realizados por Sclamik
en 1977, en el cual menciona que las actitudes de las personas son copiadas,
reflejadas y modeladas a partir del contexto social donde se desenvuelven, en donde
sus compafieros hacen de fuente de informacion para el individuo. En otras palabras
un sujeto puede ser influido por las conductas de sus compafieros con los que tiene
los mismos intereses o rasgos de afinidad, también con sus jefes o casos de éxito
dentro del ambiente de trabajo buscando adquirir informacion del proceso y replicar
la conducta generando una sensacion de tranquilidad y satisfaccion dentro del

trabajo.
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Estas coincidencias con las investigaciones mencionadas, corroboran los resultados
de esta hipotesis especifica, dado que si las relaciones sociales dentro de la
organizacion no son apropiadas; existiran muchos conflictos interpersonales, ademas
disminuirdn los niveles de comunicacion, se imposibilitard la integracion y
cooperacion de los miembros, se generard un ambiente hostil de trabajo y se
evidenciara la poca capacidad de resolucion de problemas, el bajo desenvolvimiento
laboral y el incremento del estrés y la insatisfaccion. Ademas, Hannoun (2011),
menciona que las relaciones entre compafieros pueden no ser adecuadas o buenas por
varias razones, como por celos o por sentimientos de competitividad por parte de
otros. Por lo que, las organizaciones deben fomentar el trabajo en equipo y las buenas

relaciones interpersonales como parte de sus politicas administrativas.

Con respecto a la quinta hipotesis especifica, se encontrd que existe una correlacion
altamente significativa, negativa y baja entre el sindrome de burnout y el desarrollo
personal. Lo que quiere decir que, el burnout aumenta cuando la empresa no permite
que su personal se desarrolle personalmente. Asi Palma (2009), define al desarrollo
personal como la oportunidad que tiene el trabajador de realizar actividades

significativas a su autorrealizacion.

Los resultados obtenidos para esta quinta hipdtesis especifica coinciden con las
investigaciones de Olivares, Jélves, Mena, y Lavarello (2013) sobre los niveles de
Burnout y Carga mental y la posible relacion entre estas variables, con esta
investigacion se encontré una relacion positiva, significativa y moderada entre la
Carga mental y el Sindrome de Burnout. En efecto, los conductores que se perciben

mas exigidos y agotados, tanto fisica como mentalmente, y que no logran adaptarse
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satisfactoriamente a las demandas laborales, tienden a experimentar mayores niveles
de Burnout (Olivares et. al, 2013). Ademas, Suarez (2017), investigo el sindrome de
Burnout y patrones de comportamiento en conductores y hallé una relacion
significativa entre ambas variables. Peird (1992), citado por Brera (2016), menciona
que la carrera laboral de un individuo puede convertirse en una fuente de estrés. En
cuanto a los estresores relacionados con el desarrollo y promocion profesional,
dependen del puesto o del entorno laboral en el que se encuentren y las metas,
demandas del trabajador respecto a su puesto (Gil-Monte y Peir6, 2009:67). Para el
autor Maslach y Jackson (1981) citados por Iglesias y Novoa (2017), en su modelo
teorico sobre burnout, considera que la realizacion personal en el trabajo se refiere a
la tendencia de los profesionales a autoevaluarse negativamente, sintiéndose
descontentos consigo mismos e insatisfechos con sus resultados laborales. Todo esto
afecta su capacidad para llevar a cabo su trabajo y relacionarse con las personas que
atienden; en esta etapa hay perdida de ideales y un creciente alejamiento de las
actividades familiares, sociales y recreativas, creando una especie de auto reclusion;
por ultimo, con el paso del tiempo, la persona comienza a cuestionarse en términos
personales su vocacion, su quehacer, el proposito de su trabajo y cdémo éste le aporta,
generando sentimientos de “no lograr nada”, de estar estancado, poniendo en duda
su realizacion personal, obteniendo ademas, sentimientos negativos de competencia
y éxito en el trabajo, los que se manifiestan en estados de animo negativos;
insatisfaccion laboral; dificultades en las relaciones familiares, laborales y de amistad
(Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001) (p.34-36). Asimismo, Rodriguez (2007) citado
por Palma (2006) a su vez citado por Ausejo (2017), menciona el trabajo realizado
por Maslow en 1954, donde describié a la motivacién laboral segln un orden

jerarquico que parte de las necesidades de una persona para llegar a su bienestar total,
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dentro de las cuales explica que si un colaborador satisface sus necesidades basicas
tendra un mayor indice de motivacion para satisfacer necesidades mas elevadas y al

completar todas lograré un estado de tranquilidad y total satisfaccion hacia el trabajo.

Estas coincidencias con las investigaciones mencionadas, corroboran los resultados
de esta hipotesis especifica, dado que si el trabajador se siente motivado y participa
activamente en las actividades de la organizacién, lograra desarrollar su maximo
potencial personal y obtener el éxito profesional. En caso contrario, si el colaborador
no muestra un interés personal, se estanca y no logra sus metas generara desajustes
y frustraciones personales; por lo que, las oportunidades que las empresas brindan a
su personal, tales como: capacitaciones, cursos, charlas, talleres, ascensos, equipos
adecuados, entre otros; son de vital importancia ya que permite la autorrealizacion

del individuo en el trabajo y genera mayor compromiso con la empresa.

Con respecto a la sexta hipotesis especifica, se encontrd que existe una correlacion
significativa, negativa y baja entre el sindrome de burnout y el desempefio de tareas.
Lo que quiere decir que, el sindrome de burnout aumenta cuando el desempefio de
tareas se vuelve mecanico y monotono. Asi Palma (2009) define al desempefio de
tareas como la valoracion con la que asocia el trabajador a sus tareas cotidianas en la

entidad en la que labora.

Los resultados obtenidos para esta sexta hipdtesis especifica coinciden con las
investigaciones de Silva (2017), la cual investigd los factores laborales estresores y
el sindrome de Burnout, encontrando como resultados una correlacion significativa

y directa entre los factores laborales estresores y el sindrome de burnout. Ademas,
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Flores (2017), investigd la Prevalencia y Factores Asociados Al Sindrome De
Burnout, encontrando como resultados que la prevalencia del sindrome de burnout
es alta y se asocia a los factores sociodemogréaficos, sexo y edad, al factor laboral y
tiempo de servicio. Para Batista (2010), se habla del sindrome de Burnout cuando
hay un desajuste percibido entre las demandas profesionales y la capacidad del
trabajador para realizar tal tarea. Es decir, si el trabajador percibe las sobrecargas en
las funciones y tareas disminuye su capacidad fisica y actitudinal para desempefiar
sus funciones. Peir6 (1992), citado por Brera (2016), en su libro Desencadenantes
del estrés laboral establece que uno de los desencadenantes del sindrome de burnout
es el desempefio de roles, afirmando que el desempefio de roles dentro de la
organizacion es una fuente importante de origen del estrés laboral, puede ser
determinado por un conjunto de expectativas y demandas que se espera del individuo
con respecto a su puesto que ocupa Yy su desarrollo dentro de un contexto de
interaccion social (trabajador — otros miembros de la organizacion) (Gil-Monte y
Peir6, 2009). Brera (2016), en su investigacion sobre la importancia de la preparacion
psicoldgica en los trabajadores humanitarios, menciona que el grado de satisfaccion
laboral de un profesional puede afectar en su modo de trabajo y al modo en el que
trata a los usuarios, produciendo una disminucion de la calidad de los servicios
prestados. El absentismo laboral o el abandono del trabajo pueden traer
consecuencias negativas en la organizacion como costes econdémicos, disminucion
de eficacia y eficiencia para conseguir los objetivos marcados o deterioro de la
calidad de servicio a los clientes (p.36-38). Robbins y Coulter (2010), afirman que
un trabajador con un nivel alto de satisfaccién laboral tiene una buena actitud en el

trabajo, por lo tanto, se desempefia de un modo mas eficaz.
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Estas coincidencias con las investigaciones mencionadas, corroboran los resultados
de esta hipotesis especifica, dado que si el desempefio del colaborador se ve afectado
cuando no cuenta con las condiciones de trabajo necesarias para poder realizar sus
funciones exitosamente, aumenta el estrés y disminuye la satisfaccién laboral dentro
de la organizacidn. Esto sucede debido a que, el colaborador entra en un periodo de
estancamiento 'y posteriormente desarrolla respuestas emocionales como
sentimientos de ira y frustracion ante los estresores del ambiente laboral. Por lo tanto,
para que los colaboradores mejoren su produccion laboral es indispensable que la
organizacion brinde un ambiente agradable y todos los recursos que necesitan para
el desemperio de sus tareas, lo cual no solo favorecera a la empresa y al logro de los
objetivos, sino también hard que los empleados se muestren mas competitivos,

eficientes y motivados.

Con respecto a la séptima hipétesis especifica, se encontrd que existe una correlacion
significativa, negativa y moderada entre el sindrome de burnout y la relacién con la
autoridad. Lo que quiere decir que, el sindrome de burnout aumenta cuando la
relacion con la autoridad empeora. Asi Palma (2009) define a la relacion con la
autoridad como la apreciacion valorativa que realiza el trabajador de su relacion con

el jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas.

Los resultados obtenidos para esta séptima hipotesis especifica coinciden con las
investigaciones de Valverde (2014), quien investigé la correlacion entre las variables
Sindrome de Burnout y Clima Social Laboral, encontrando una correlacion
significativa en direccion negativa entre el agotamiento emocional y la

despersonalizacion con cada una de las dimensiones del WES. Ademas Silva (2017),
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encontré una correlacion directa entre los resultados obtenidos en la dimension
organizativa y relaciones humanas y el sindrome de Burnout. Peird (1992), citado
por Brera (2016), manifiesta que las relaciones interpersonales de un trabajador
dentro de su a&mbito laboral, tanto cualitativo como cuantitativo, con otros
comparieros de trabajo, clientes o usuarios, pueden ser motivadoras o amortiguadoras
del sindrome. Estresores como la falta de cohesion, presion del grupo, clima grupal
negativo y conflicto, estan significativamente relacionados con el burnout. Ademas,
Brera, S. (2016) menciona que parte de las consecuencias individuales, el sindrome
del quemado afecta también de forma directa a las organizaciones en las que los
individuos que sufren burnout trabajan, asi como a sus compafieros, supervisores y
usuarios, repercutiendo asi en la sociedad. Hannoun (2011), considera que una mala
relacion con los jefes suele darse por actitudes prepotentes, sobrecargas y sobre

exigencias que pueden ocasionar abandono del trabajo.

Estas coincidencias con las investigaciones mencionadas, corroboran los resultados
de esta hipdtesis especifica, dado que la relacion entre los jefes y los subordinados
no siempre son buenas, son muchas las organizaciones que tratan de mejorar esa
relacion, debido a que, puede haber conflictos como recibir 6rdenes contradictorias
de un responsable o cuando los deseos y metas no se corresponden con lo que
realmente se estd haciendo. Si existe una relacion conflictiva con la autoridad, se
ejerce un estilo de liderazgo autoritario, no se respeta las opiniones, no se explica los
objetivos claramente y hay una inadecuada comunicacion y toma de decisiones,
genera estrés en los colaboradores. Por ello, la autoridad que ejerza liderazgo en la
organizacion debe mostrar empatia con cada colaborador de la organizacion, ademas

debe de organizarlos y motivarlos y permitirles ser autbnomos en sus decisiones.
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Para generar un clima laboral agradable, es indispensable que las relaciones

interpersonales en la organizacion sean amables, amistosas, correctas y justas. Por lo

tanto, la comunicacion entre todos los niveles jerarquicos de la organizacion debe ser

directa, el trato debe ser amable y, ademas, se debe promover la participacion activa

de todos los miembros de la organizacion. Esto conllevara a un adecuado trabajo en

equipo enfocado al logro de las metas y objetivos aumentando la satisfaccion laboral.

Conclusiones

Respecto al objetivo general de esta investigacion se propuso establecer
la relacion del sindrome de burnout con las dimensiones de la
satisfaccion laboral en conductores de la empresa de transportes Acuario
SAC, Cajamarca 2018. Respecto a esto se puede concluir que existe
correlacion significativa, negativa y baja entre el sindrome de burnout y
las dimensiones de la satisfaccion laboral. Esto significa que, mientras
mayor sea la presencia del sindrome de burnout, menor serd la

satisfaccion laboral y viceversa.

Respecto al primer objetivo especifico de esta investigacion se propuso
establecer la relacion del sindrome de burnout con las condiciones fisicas
y/o materiales en conductores de la empresa de transportes Acuario SAC,
Cajamarca 2018. Respecto a esto se puede concluir que existe correlacion
altamente significativa, negativa y moderada entre el sindrome de
burnout y las condiciones fisicas y/o materiales. Esto quiere decir que, el
sindrome de burnout aumenta cuando las condiciones fisicas y/o

materiales no son las mas éptimas.
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Respecto al segundo objetivo especifico de esta investigacion se propuso
establecer la relacion del sindrome de burnout con los beneficios
laborales y/o remunerativos en conductores de la empresa de transportes
Acuario SAC, Cajamarca 2018. Se puede concluir que existe correlacion
altamente significativa, negativa y moderada entre el sindrome de
burnout y los beneficios laborales y/o remunerativos. Esto quiere decir
que, el sindrome de burnout aumenta cuando se reducen los beneficios

laborales y/o remunerativos.

Respecto al tercer objetivo especifico de esta investigacion se propuso
establecer la relacion del sindrome de burnout con las politicas
administrativas en conductores de la empresa de transportes Acuario
SAC, Cajamarca 2018. Se puede concluir que existe correlacion
altamente significativa, negativa y alta entre el sindrome de burnout y las
politicas administrativas. Esto quiere decir que, el sindrome de burnout
aumenta cuando las politicas administrativas de la empresa no son las

mas optimas.

Respecto al cuarto objetivo especifico de esta investigacion se propuso
establecer la relacion del sindrome de burnout con las relaciones sociales
en conductores de la empresa de transportes Acuario SAC, Cajamarca
2018. Se concluye que existe correlacion altamente significativa,
negativa y baja entre el sindrome de burnout y las relaciones sociales.
Esto quiere decir que, el sindrome de burnout aumenta cuando las

relaciones con los comparieros de trabajo no son adecuadas.
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Respecto al quinto objetivo especifico de esta investigacion se propuso
establecer la relacion del sindrome de burnout con el desarrollo personal
en conductores de la empresa de transportes Acuario SAC, Cajamarca
2018. Concluimos que existe correlacion altamente significativa,
negativa y baja entre el sindrome de burnout y el desarrollo personal.
Esto quiere decir que, el sindrome de burnout aumenta cuando la empresa

no permite que su personal se desarrolle.

Respecto al sexto objetivo especifico de esta investigacion se propuso
establecer la relacion del sindrome de burnout con el desempefio de tares
en conductores de la empresa de transportes Acuario SAC, Cajamarca
2018. Se puede concluir que existe correlacion significativa, negativa y
baja entre el sindrome de burnout y el desempefio de tareas. Esto quiere
decir que, el sindrome de burnout aumenta cuando el desempefio de

tareas se torna mecéanico y monotono.

Respecto al septimo objetivo especifico de esta investigacion se propuso
establecer la relacion del sindrome de burnout con la relacion con la
autoridad en conductores de la empresa de transportes Acuario SAC,
Cajamarca 2018. Se puede concluir que existe correlacion altamente
significativa, negativa y moderada entre el sindrome de burnout y la
relacion con la autoridad. Esto quiere decir que, el sindrome de burnout

aumenta las relaciones con los jefes de la empresa empeoran.
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ANEXOS

ANEXO 1: CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION

Institucion : Transportes Acuarios SAC.
Investigadoras : Elsa Zuleika Mujica Rabanal y Sayra Madeleine Portal Calderén.
Titulo : Relacién entre el estrés y la satisfaccion laboral en conductores de

una empresa de transporte en la ciudad de Cajamarca 2018.

Proposito del estudio:

Te estamos invitando a participar en un estudio llamado: ‘“Relacién entre el estrés y la
satisfaccion laboral en conductores de una empresa de transporte en la ciudad de Cajamarca
2018”. Este es un estudio desarrollado por dos investigadoras de la Universidad Privada del

Norte, sede Cajamarca. Los fines del estudio de investigacion son estrictamente académicos.

Procedimientos:
Si decides participar en este estudio se te realizara lo siguiente:

1. Sete hara la explicacion del objetivo de estudio de esta investigacion.

2. Sete entregara el consentimiento para participar de este estudio de investigacion.

3. Se te entregaran dos escalas, la primera denominada Escala de Satisfaccion Laboral
SL-SPC. Y la segunda Escala Maslach Burnout Inventory (MBI), y se realizara la
explicacion de sus fichas técnicas correspondientes a cada escala.

4. Se procedera a contestar cada una de las escalas.

5. Por ultimo, se recogeran las escalas correctamente contestadas para luego ser

procesadas.
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Riesgos y beneficios:
No se prevén riesgos para tu participacion al momento de realizar el estudio.

La organizacion donde trabajas se beneficiara con el resultado de la investigacion, ya que se
podra promover mejoras para la prevencién del estrés laboral y generar asi mayor
satisfaccion laboral.

Confidencialidad:

Se guardara tu informacién con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita la
identificacion de las personas que participan en este estudio. Los archivos de tu evaluacion

no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin tu consentimiento.

Uso de la informacion obtenida:

La informacion obtenida de las pruebas se utilizara solo para los fines de la investigacion.

Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier momento. Si tienes
alguna duda adicional, por favor pregunte a las investigadoras Elsa Zuleika Mujica Rabanal

y Sayra Madeleine Portal Calderon.

Consentimiento:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo en qué consistird la
evaluacion, también entiendo el que puedo decidir no participar aunque yo haya aceptado y

que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.
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ANEXO 2: FICHA TECNICA DE LA ESCALA MASLACH BURNOUT
INVENTORY (MBI).

AUTORES: C. Maslach y S.E. Jackson 1981

ADAPTACION: N. Seisdedos, Departamento de I+D de TEA Ediciones, S.A.
PROCEDENCIA: Consulting Psychologist Press, Inc. Palo Alto, California, USA.
APLICACION: Individual y colectiva, adultos; tiempo: variable, 10 a 15 minutos.

FINALIDAD: Evaluacion de tres variables del sindrome del estrés laboral asistencial:

cansancio emocional, despersonalizacion y falta de autorrealizacion personal.

MATERIAL: Manual (1997) Cuadernillo que contiene los 22 items, hoja de respuestas,
para registrar las contestaciones del sujeto, que lleva adherida una hoja de autocopiativa que

sirve a la vez de plantilla de correccion.

TIPIFICACION: Baremos en puntuaciones centiles y tipicas, en cada sexo y en el total de
una muestra de poblacion general, y estadisticos descriptivos de varios subgrupos de la

poblacion asistencial.

DIMENSIONES: La prueba consta de tres dimensiones, su finalidad representa la
evaluacion de tres factores que son denominados como agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, por tanto estos constituyen las tres subescalas del
MBI; conformada por 22 items expresados en forma de afirmaciones, que se valoran con
una escala tipo Likert.

e Agotamiento o cansancio emocional (AE), se refiere al sentimiento pobre por la
ausencia de motivaciones emocionales y fisicas para seguir en el trabajo, refiriéndose
a la disminucion o pérdida de los recursos emocionales. Sus elementos describen los
sentimientos de una persona emocionalmente exhausta por el propio trabajo.

e Despersonalizacion (DP), se refiere a la nocidén absolutamente negativa sobre el
trabajo, que describe una respuesta fria e impersonal, falta de sentimientos e
insensibilidad hacia los sujetos objeto de atencidn. Los elementos de esta escala
describen una respuesta impersonal y fria hacia los receptores de los servicios o

cuidados del profesional.
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e Realizacion personal (RP), se refiere a la tendencia a evaluar el propio trabajo de
forma negativa que engloba un sinnimero de caracteristicas como baja autoestima,
sentimientos de incompetencia y una notable ineficacia en el trabajo. Todos estos
evaluados a través de las medidas de alto, medio y bajo. Esta escala contiene
elementos que describen sentimientos de competencia y éxito en el trabajo propio
con personas. En contraste con las otras dos escalas, las puntuaciones bajas son
indicativas del sindrome; pero es independiente de ellas y sus elementos no tienen

pesos negativos en ellas

ESCALAS DE FRECUENCIA:
e Nunca: 0
e Pocas veces al afio 0 menos: 1.
e Una vez al mes 0 menos: 2
e Algunas veces al mes: 3
e Unavez alasemana: 4
e Pocas veces a la semana: 5

e Diariamente: 6

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD: Desde un enfoque de Validez convergente se puede
aportar evidencia sobre el MBI con el analisis de los indices de relacion de las variables del
MBI con otras que apunten a constructos muy relacionados con el estrés laboral asistencial.
En los estudios originales de Maslach y Jackson (1986) se obtuvieron tres tipos de analisis
en los que las puntuaciones del MBI se pusieron en relacion con:

a. Las evaluaciones del comportamiento hechas por una persona que conoce bien al sujeto
examinado.

b. La presencia de algunas caracteristicas laborales que normalmente provocan estrés.

c. Las medidas en otras variables que, por hipétesis, estan relacionadas con estrés.

CUESTIONARIO:
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ESCALA MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

DATOS GENERALES:

Nombre: Sexo:
Estado Civil: Edad:

Situacién Laboral:

Tiempo de Trabajo:

Turno de Trabajo:

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos
en él. Le pedimos su colaboracion, respondiendo como usted se siente. No existen respuestas
mejores 0 peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia
existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningun
caso accesible a otras personas.
Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel
de satisfaccion.
A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento de la siguiente forma:

e Nunca: 0

e Pocas veces al afio 0 menos: 1.

e Una vez al mes 0 menos: 2

e Algunas veces al mes: 3

e Unavez alasemana: 4

e Pocas veces a la semana: 5

e Diariamente: 6

Por favor, sefiale con el puntaje que considere mas adecuado:

CRITERIOS DE PUNTUACION
Coloque en la Columna Ptje. el Valor que coincide con su forma de sentir

Nunca: 0 Pocas veces al afno o menos: 1 Una vez al mes o menos: 2
Algunas vecesalmes: 3 Unavez a lasemana: 4 Pocas veces a la semana: 5
Diariamente: 6
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N° SENTIMIENTOS Ptje.

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento cansado.

3 | Me siento fatigado al levantarme por la mafiana y tener que enfrentarme a otro dia de
Trabajo.

4 | Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

5 | Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen objetos impersonales.

6 | Siento que todo el tiempo estoy cansado en el trabajo.

7 | Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo que atender.

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9 | Siento que estoy haciendo una buena contribucion a la actividad de mi centro laboral.

10 | Siento que tengo un comportamiento mas duro con la gente desde que hago este trabajo.

11 | Me preocupa que este trabajo me esté consumiendo emocionalmente.

12 | Me siento muy contento en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado por el trabajo.

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que atender
profesionalmente.

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un agradable ambiente de trabajo.

18 | Me encuentro animado después de trabajar.

19 | He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

20 | Siento como si no pudiera dar mas de mi.

21 | Siento que sé tratar de forma adecuada a los problemas emocionales en el trabajo.

22 | Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus problemas.
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ANEXO 3: FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL
SONIA PALMA CARRILLO.

I. FICHA TECNICA
a.Nombre del Test : Escala de Satisfaccion Laboral ESL-SPC.

b.Nombre del Autor : Sonia Palma Carrillo.

c.Particularidad : Instrumento de exploracién Psicoldgico.
d.Objetivo : Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de trabajadores.
e.Estructuracién : La prueba tiene 7 factores:

Factor I: Condiciones Fisicas y/o Materiales
Factor 11: Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Factor IlI: Politicas Administrativas

Factor 1V: Relaciones Sociales

Factor V: Desarrollo Personal

Factor VI: Desempefio de Tareas

Factor VII: Relacion con la Autoridad

Il. CARACTERISTICAS DEL INVENTARIO

a. Escala tipo Lickert.

b. Consta de 36 items.

c. Administracion: Individual y Colectiva.

d. Tiempo: Aproximadamente 20 minutos.

e. Utilidad: Elaboracién de planes de intervencion a nivel organizacional.
f. Edad: 17 en adelante.

g. Datos Normativos: Se utilizan los datos proporcionados por la muestra original (952

empleados), expresados en percentiles.
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El puntaje total resulta de sumar las puntuaciones alcanzadas en las respuestas a cada item;

el puntaje que se puede alcanzar oscila entre 36 y 180. Los puntajes altos significan una

"satisfaccion frente al trabajo" y los puntajes bajos una "insatisfaccion frente al trabajo™.

Los puntajes se asighan como sigue:

TA  Totalmente de acuerdo. 5 Puntos
A De acuerdo. 4 Puntos
I Indeciso. 3 Puntos
D En desacuerdo. 2 Puntos

TD  Totalmente en desacuerdo. 1 Punto

En el caso de items negativos (aquellos que poseen un asterisco en la hoja de respuestas),

invertir la puntuacion antes de realizar la sumatoria total y por factores.

Para obtener puntajes parciales por areas, tomar en cuenta lo siguiente:

Distribucion de items:

Factor I: Condiciones Fisicas y/o Materiales

Factor Il: Beneficios Laborales y/o Remunerativos

Factor I11: Politicas Administrativas
Factor 1V: Relaciones Sociales
Factor V: Desarrollo Personal
Factor VI: Desempefio de Tareas

Factor VII: Relacion con la Autoridad

CATEGORIAS DIAGNOSTICAS ESCALA SL-SPC

1,13, 21, 28, 32

2,7,14, 22

8, 15, 17, 23, 33

3,9, 16, 24

4,10, 18, 25, 29, 34

5, 11, 19, 26, 30, 35

6, 12, 20, 27, 31, 36

SATISFACCION

FACTORES

LABORAL [ 1] 11 v Vv VI Vil P.T.

Alta 23 18 23 19 29 29 29 168

6+ 6+ 6+ 6+ 6+ 6+ 6+ 0+

Parcial 20 15 20 17 26 26 25 149
Satisfaccion a a a a a a a a

Laboral 22 17 22 18 28 28 28 167
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Regular 15 9 15 12 19 20 19 112
a a a a a a a a
19 14 19 16 25 25 24 148
Parcial 11 7 11 8 14 14 14 93
Insatisfaccion a a a a a a a a
Laboral 14 8 14 11 18 19 18 111
Baja 10 6 10 7 13 13 13 92
0 - 6- 6- 6 - 6- 6- 6- 0 -

IV. INTERPRETACION
Factor I: Condiciones Fisicas y/o Materiales

Los elementos materiales o de infraestructura donde se desenvuelve la labor cotidiana de

trabajo y se constituye como facilitador de la misma.
Factor 11: Beneficios Laborales y/o Remunerativos

El grado de complacencia en relacion con el incentivo economico regular o adicional como

pago por la labor que se realiza.
Factor I11: Politicas Administrativas

El grado de acuerdo frente a los lineamientos 0 normas institucionales dirigidas a regular la

relacion laboral y asociada directamente con el trabajador.
Factor 1V: Relaciones Sociales

El grado de complacencia frente a la interrelacion con otros miembros de la organizacion

con quien se comparte las actividades laborales cotidianas.
Factor V: Desarrollo Personal

Oportunidad que tiene el trabajador de realizar actividades significativas a su

autorrealizacion.

Factor VI: Desempefio de Tareas

La valoracion con la que asocia el trabajador sus tareas cotidianas en la entidad en que labora.
Factor VII: Relacion con la Autoridad

La apreciacion valorativa que realiza el trabajador de su relacién con el jefe directo y

respecto a sus actividades cotidianas.
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V. BAREMOS:
Normas Percentilares Escala SL-SPC (Muestra = 952)
F A C T O R E S
Pc I I I v vV VI \ll Puntaje
Total Pc

99 25 20 25 20 30 30 30 179 99
98 25 20 25 20 30 30 30 172 98
97 24 19 25 20 30 30 30 169 97
96 24 18 25 20 30 30 30 166 96
95 24 17 25 20 29 30 30 163 95
90 23 16 23 19 28 29 28 153 90
85 22 15 22 19 27 28 27 149 85
80 21 14 21 18 27 27 26 145 80
75 20 14 20 18 26 27 26 141 75
70 20 13 20 17 26 26 25 139 70
65 19 13 19 17 25 25 24 136 65
60 19 12 18 16 25 25 24 133 60
55 18 12 18 16 24 24 23 131 55
50 18 11 17 16 23 24 23 130 50
45 17 11 17 16 23 23 22 128 45
40 17 10 16 15 22 23 22 125 40
35 16 10 16 15 22 23 21 123 35
30 15 9 15 14 21 22 20 121 30
25 15 9 15 14 20 21 20 119 25
20 14 8 14 13 19 20 19 117 20
15 13 7 13 13 18 19 19 113 15
10 11 6 12 12 17 18 18 109 10
5 9 5 10 10 14 17 16 103 5
4 9 4 10 10 13 17 16 99 4
3 9 4 9 9 12 16 14 95 3
2 7 4 9 8 11 15 13 89 2
1 6 4 7 7 10 13 11 79 1
x 1735 11.12 17.33 1556 22.74 23.56 22.68 130.34 X
D.S. 4.31 371 423 293 459 342 4.19 18.51 D.S.

Fuente: Palma, S. (1999). Elaboracion y validacion de una Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC
para trabajadores de Lima metropolitana. Teoria e Investigacion en Psicologia, 9 (1), 27-34.

VI. CUESTIONARIO:
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ESCALA DE OPINIONES SL - SPC

Apellidos y Nombres:

Edad:

Género: M () F()

Estado Civil: Soltero () Casado () Viudo () Divorciado () Conviviente ()

Tiempo de Servicio:

Situacion Laboral: Estable ( ) Contratado ( )

Estimado trabajador, con la finalidad de conocer cual es su opinion acerca de su ambiente
laboral. A continuacidn, te presentamos una serie de opiniones, a las cuales le agradeceremos
nos responda con total sinceridad, marcando con un aspa a la alternativa que considere
expresa mejor su punto de vista. Recuerde, no hay respuestas buenas ni malas ya que son

solo opiniones.

Total, Acuerdo: TA De Acuerdo: A Indeciso: | En Desacuerdo: D
Total Desacuerdo: TD

Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona.

PREGUNTAS: TA|A|I|D|TD

1. Ladisposicion fisica en el ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis cosas para

hacer.

Mi sueldo es poco para las cosas que hago.

El lugar de trabajo es bueno para realizar adecuadamente mis cosas en el trabajo.

Siento que el trabajo que hago es bueno para mi.

Las cosas que hago en el trabajo son tan importantes como cualquier otra.

Mi(s) jefe(s) es (son) buena gente.

Me siento mal con los beneficios que recibo en el trabajo.

Siento que la empresa donde trabajo me trata mal.

©| © N o g M N

Me agradan trabajar con mis compafieros.

10. Mi trabajo me ayuda a desarrollarme como persona.
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11.

Me siento realmente importante con las cosas que realizo en el trabajo.

12.

El trato de mi(s) jefe(s) es (son) bueno, atento y cordial cuando le hago alguna

consulta sobre el trabajo.

13.

El lugar donde trabajo es agradable.

14.

Siento que el sueldo esté& acorde con mi trabajo.

15.

Siento que en mi trabajo me estan explotando.

16.

Prefiero alejarme de las personas con las que trabajo.

17.

No me gusta mi horario de trabajo.

18.

Me gusta cada actividad que realizo en mi trabajo.

19.

Las cosas que realizo en mi trabajo no tienen mucha importancia.

20.

Llevarse bien con el jefe ayuda a mejorar la calidad de trabajo.

21.

La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es bueno.

22.

Mi trabajo me permite cubrir mis gastos.

23.

El horario de trabajo me resulta dificil.

24.

La solidaridad es un valor que siempre se practica en el grupo de trabajo.

25.

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

26.

Mi trabajo me aburre.

27.

La relacion que tengo con mi(s) jefe(s) es buena.

28.

El lugar o vehiculo donde trabajo es cbmodo y agradable.

29.

Mi trabajo me hace sentir bien.

30.

Me gusta el trabajo que realizo.

31.

Me disgusta mis compafiero(s) de trabajo.

32.

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.

33.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.

34.

Me siento bien conmigo mismo al hacer mi trabajo.

35.

Me siento satisfecho con la actividad que realizo.

36.

Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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Estadisticas de

fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de

elementos

.832

22

Estadisticas de total de elemento

Transportes

y Dimensiones de
en Conductores de
SAC.

Acuarios

Varianza de Correlacién Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 | 31.931 292.638 567 .818
ITEM2 | 30.517 283.973 .539 .818
ITEM3 | 31.759 304.547 .290 .829
ITEM4 | 32.966 298.820 469 822
ITEM5 | 32.897 300.810 .334 .828
ITEM6 | 31.966 284.249 .560 817
ITEM7 | 32.138 310.195 .162 .836
ITEM8 | 32.103 276.310 .668 811
ITEM9 | 32.448 304.042 .280 .830
ITEM10 | 32.862 294.552 .614 .818
ITEM11 | 32.276 277.850 .692 .810
ITEM12 | 32.966 312.106 .195 .833
ITEM13 | 32.345 288.805 543 .818
ITEM14 | 31.759 276.404 .630 812
ITEM15 | 28.759 334.118 -.186 .849
ITEM16 | 32.931 292.781 .643 817
ITEM17 | 32.862 301.695 .358 .826
ITEM18 | 32.552 313.899 .110 .838
ITEM19 | 32.862 301.623 .480 .823
ITEM20 | 32.552 313.828 .138 .836
ITEM21 | 32.276 304.064 .286 .830
ITEM22 | 33.207 306.384 451 .825
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ANEXO 5: COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DE SATISFACCION LABORAL.
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Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos
.884 36

Estadisticas de total de elemento

Acuarios

Varianza
Media de de escala si
escala si el el elemento | Correlacion total | Alfa de Cronbach
elemento se se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido | suprimido corregida ha suprimido
ITEM 1 150.633 198.723 .205 .884
ITEM 2 151.833 179.178 578 .876
ITEM 3 150.700 192.493 .505 879
ITEM 4 150.767 192.185 446 .880
ITEM5 150.700 193.390 433 .880
ITEM 6 151.033 197.826 .136 .887
ITEM 7 151.333 179.333 .606 .875
ITEM 8 151.267 187.375 .395 .882
ITEM 9 150.367 197.895 433 .881
ITEM 10 | 150.600 193.972 .596 879
ITEM 11 | 150.433 194.047 .609 879
ITEM 12 | 150.600 194.455 403 .880
ITEM 13 | 150.667 194.782 .391 .881
ITEM 14 | 151.133 186.809 535 877
ITEM 15 | 150.867 187.568 .558 877
ITEM 16 | 150.833 197.178 .259 .883
ITEM 17 | 151.067 187.926 532 .878
ITEM 18 | 150.967 197.068 .143 .888
ITEM 19 | 151.367 200.930 .033 .891
ITEM 20 | 150.367 195.689 421 .880
ITEM 21 | 150.433 194.323 675 .878
ITEM 22 | 150.633 192.723 .681 .878
ITEM 23 | 151.267 194.754 .223 .885
ITEM 24 | 150.600 191.145 454 .879
ITEM 25 | 150.500 200.879 161 .884
ITEM 26 | 150.667 199.885 115 .886
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ITEM 27 | 150.400 194.938 .456 .880

ITEM 28 | 150.367 196.102 572 .880

ITEM 29 | 150.467 192.051 732 877

ITEM 30 | 150.533 195.844 541 .880

ITEM 31 | 150.833 201.799 .031 .888

ITEM 32 | 150.533 193.016 .658 .878

ITEM 33 | 151.200 179.959 .647 .874

ITEM 34 | 150.400 197.283 .466 .881

ITEM 35 | 150.533 191.361 .766 877

ITEM 36 | 150.433 192.668 .700 877
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ANEXO 6: PRUEBAS DE NORMALIDAD.

Para elaborar las correlaciones, se procede a sustentar la prueba de normalidad. En este caso
se utiliza la prueba de Kolmogorov Smirnov, ya que la muestra esta conformada por mas de

30 participantes. Para ello, se asume que:

e H1: Ladistribucion es diferente a la normal

e HO: La distribucion es normal
A su vez, para aceptar o rechazar la HO de la prueba de hipotesis, se tendra en cuenta la
significancia estadistica. Ante ello se considerara que:

e p-valor > .05 se acepta la hipotesis nula

e p-valor <.05 se rechaza la hipotesis nula

Como se observa en la Tabla 5, el p-valor de la variable sindrome de burnout es superior
al .05, por lo que se acepta la hipotesis nula y se asume que la distribucion de los datos es
normal. Mientras que el p-valor de la variable satisfaccion laboral es inferior al .05, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se asume que la distribucion de los datos es no normal.
Ante ello, se procede a utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson, ya que, segun
Cordova, (2006) cuando en los datos son aplicables pruebas paramétricas y no paramétricas
a la vez, “es preferible aplicar la prueba paramétrica” (p. 376) debido a que la potencia

estadistica de las pruebas paramétricas es mayor.
Tabla 5

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig
Sindrome de .125 47 .051
Burnout
Satisfaccion laboral .168 47 .001

Fuente: SPSS versién 23
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ANEXO 7: CARTA DE ACEPTACION PARA LA REALIZACION DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION.

TRANSPORTES

ST D SACT

Cajamarca, 12 de octubre del 2018

Sefores:
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Atencién:

Psic. Edén Arturo Castafieda Valdivia
Coordinador Carrera Psicologia
Asunto:

~ Aceptacién Carta N° DA/P-498-2018
Ciudad.-

De nuestra especial consideracién y estima.-

Mediante la presente nos dirigimos a su prestigiosa entidad para hacer de su
conocimiento que nuestra representada da por aceptado la realizacién de la aplicacion
proyecto de Tesis “RELACION ENTRE EL NIVEL DE ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN
UNA EMPRESA DE TRANSPORTES DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA 2018” segun solicitud

realizada.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para hacerle llegar nuestro cordial saludo.

Atentamente,

Prolongacion Angamos Mz. lote 2 Urb. El Jardin - Cajamarca
RUC: 20453556086

T: (076) 794180 / (01) 5652935 F: (076) 362090

Informe: www.acuariosac.com

acuario@acuariosac.com
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ANEXO 8: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

PLANTEAMIENTO DEL VARIABLES -
OBJETIVO HIPOTESIS MUESTRA DISENO INSTRUMENTOS ESTADISTICA

PROBLEMA INDICADORES
Pregunta general: Objetivo general: | Hipotesis General: | Satisfaccion Unidad de estudio: Tipo de | e Escala Estadigrafo de
¢Cuél es la relacion del | Establecer la | Existe una relacion | Laboral. Uno de los | Investigacion: Satisfaccion coeficiente  de
sindrome de burnout con | relacion del | inversamente e Condiciones conductores de la | Basica Laboral ~ ESL- | correlacién de
las dimensiones de la | sindrome de | proporcional entre fisicas. empresa de SPC Pearson:
satisfaccion laboral en | burnout con las | el sindrome de | e Beneficios transportes Nivel de Sonia Palma

. . Carrillo.

conductores  de la | dimensiones de la | burnout vy las Laborales y/o ACUARIO SAC. investigacion: Z 7.7,
empresa de transportes | satisfaccion dimensiones de la remunerativos. Poblacién: ) Vo =7

. . - Correlacional N
Acuario SAC, | laboral en | satisfaccion laboral | o Politicas

Cajamarca 20187

conductores de la

en conductores de

empresa de|la empresa de
transportes transportes
Acuario SAC, | Acuarios SAC,
Cajamarca 2018. | Cajamarca 2018.
Preguntas especificas: | Objetivos Hipotesis
Especificos: Especificas:

Administrativas.

¢ Relaciones
Sociales.

¢ Desarrollo
personal.

e Desemperio de
tareas.

¢ Relacién con la

autoridad.

Los 47 conductores
de la empresa de
transportes
ACUARIO SAC.

La empresa de
transportes Acuarios,
es una empresa

cajamarquina

dedicada a la
prestacion de
servicios de

Disefio de

Investigacion:

No Experimental

El disefio se
diagrama de la
siguiente

manera:

e Escala Maslach
Burnout
Inventory MBI
Cristina
Maslach.y
Susan Jackson

Es wuna prueba
estadistica para
analizar la
relacién entre dos
variables medidas
en un nivel por
intervalos o de
razon. El
coeficiente de
correlacién de

Pearson se
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¢,Cudl es la relacién del
sindrome de burnout con
las condiciones fisicas
ylo materiales en
conductores de la
empresa de transportes
Acuario SAC en |la

ciudad de Cajamarca?

¢, Cual es la relacién del
sindrome de burnout con
los beneficios laborales
y/o remunerativos en
conductores de la
empresa de transportes
Acuario SAC en la

ciudad de Cajamarca?

¢, Cudl es la relacién del
sindrome de burnout con
las politicas
administrativas en
conductores de la

empresa de transportes

Establecer la
relacion del
sindrome de

burnout con las

condiciones
fisicas ylo
materiales en

conductores de la

empresa de
transportes
Acuario SAC,
Cajamarca 2018.
Establecer la
relacion del
sindrome de

burnout con los
beneficios

laborales ylo
remunerativos en
conductores de la
empresa de

transportes

Existe una relacion
inversamente

proporcional entre
el sindrome de
burnout con las
condiciones fisicas
y/lo materiales en
conductores de la
empresa de
transportes Acuario
SAC enlaciudad de

Cajamarca.

Existe una relacion
inversamente

proporcional entre
el sindrome de
burnout con los
beneficios laborales
y/o remunerativos
en conductores de
la empresa de

transportes Acuario

Sindrome de

Burnout:

e Agotamiento o
cansancio
emocional.

¢ Despersonaliza
cion.

¢ Realizacion

personal.

transporte de
materiales peligrosos,
de carga pesada en
general y de servicios
afines a la mineria.
Las edades en las
que oscilan los
trabajadores son
aproximadamente

desde los 28 hasta los
61 afios

respectivamente.

Muestra:

Por las caracteristicas
de la poblacion, la
investigacion se
realizara a los 47
conductores de la

empresa Acurio SAC.

Ddénde:
M: Es la
muestra.
V1. Es la
variable de
sindrome de
Burnout.
V2: Es la
variable de
satisfaccion
laboral.
R:  Relacion

entre variables

calcula a partir de
las puntuaciones
obtenidas en una
muestra en dos
variables. Se
relacionan las
puntuaciones
obtenidas de una
variable con las
puntuaciones
obtenidas de la
otra, con los
mismos
participantes o]

casos.
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Acuario SAC en la

ciudad de Cajamarca?

¢, Cual es la relacién del
sindrome de burnout con
las relaciones sociales
en conductores de la
empresa de transportes
Acuario SAC en la

ciudad de Cajamarca?

¢,Cudl es la relacion del
sindrome de burnout con
el desarrollo personal en
conductores de la
empresa de transportes
Acuario SAC en la

ciudad de Cajamarca?

¢, Cudl es la relacién del
sindrome de burnout con
el desempefio de tareas
en conductores de la

empresa de transportes

Acuario SAC,

Cajamarca 2018.

Establecer la
relacion del
sindrome de

burnout con las
politicas
administrativas en

conductores de la

empresa de
transportes
Acuario SAC,
Cajamarca 2018.
Establecer la
relacion del
sindrome de

burnout con las
relaciones
sociales en
conductores de la
empresa de
transportes

SAC en laciudad de

Cajamarca.

Existe una relacion
inversamente
proporcional entre
el sindrome de
burnout con las
politicas
administrativas en
conductores de la
empresa de
transportes Acuario
SAC enlaciudad de

Cajamarca.

Existe una relacion
inversamente

proporcional entre
el sindrome de
burnout con las
relaciones sociales

en conductores de

Mujica Rabanal, Z.; Portal Calder6n, S.

Pag. 83




A

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Sindrome de Burnout y Dimensiones de Satisfaccion Laboral en Conductores

de la Empresa de Transportes Acuarios SAC. Cajamarca 2018.”

Acuario SAC en la

ciudad de Cajamarca?

¢, Cual es la relacién del
sindrome de burnout con
la relacion con la
autoridad en
conductores de la
empresa de transportes
Acuario SAC en la

ciudad de Cajamarca?

Acuario SAC,

Cajamarca 2018.

Establecer la
relacion del
sindrome de

burnout con el
desarrollo
personal en

conductores de la

empresa de
transportes
Acuario SAC,
Cajamarca 2018.
Establecer la
relacion del
sindrome de

burnout con el
desempefio  de
tares en
conductores de la
empresa de

transportes

la empresa de
transportes Acuario
SAC enlaciudad de

Cajamarca.

Existe una relacion
inversamente

proporcional entre
el sindrome de
burnout con el
desarrollo personal
en conductores de
la empresa de
transportes Acuario
SAC enlaciudad de

Cajamarca.

Existe una relacion
inversamente

proporcional entre
el sindrome de
burnout con el
desempefio de
tareas en
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Acuario SAC,

Cajamarca 2018.

Establecer la
relacion del
sindrome de

burnout con la
relacion con la
autoridad en
conductores de la
empresa de
transportes

Acuario SAC,

Cajamarca 2018.

conductores de la
empresa de
transportes Acuario
SAC enlaciudad de

Cajamarca.

Existe una relacion
inversamente

proporcional entre
el sindrome de
burnout con la
relacion con la
autoridad en
conductores de la
empresa de
transportes Acuario
SAC enlaciudad de

Cajamarca.
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ANEXO 9: FOTOGRAFIAS REFERENCIALES.

=

Fotografia 1: La tesista Zuleika Mujica, explicando el consentimiento de la aplicaciéon del
proyecto de investigacion.

—
Fotografia 2: Uno de los conductores de la empresa contestando las Escalas del Sindrome de
Burnout y Satisfaccion Laboral.



