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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis es analizar como se presentan actualmente las competencias
laborales de los colaboradores de la gerencia de Tecnologias de la Informacion, a partir de la
aplicacion de la evaluacion de 360 °, en la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz S.A.A, en
el afio 2018, en este caso particular se aplicé en una empresa perteneciente al rubro bancario. La
poblacién y muestra de la investigacién esta constituida por 63 colaboradores de la Gerencia de Tl
y el nivel de investigacion es descriptivo, el disefio de la investigacién es no experimental, pues
durante el proceso de estudio no se manipuld la variable. Es importante sefialar que este proceso
no hubiese sido posible sin el apoyo incondicional de todos los colaboradores de la Gerencia de TI,
quienes participaron en la evaluacion de 360°. Segun el consolidado general de las competencias
laborales analizaremos los resultado y concluiremos lo siguiente: Si bien es cierto que en términos
generales obtuvimos en 31% en el grado A, siendo el mayor nimero en porcentaje y catalogando
gue los colaboradores de la gerencia de T.l. estan posicionado en el grado A, también debemos
tomar en cuenta el porcentaje que obtuvimos en los demas grados B, C, D tenemos 26%, 30% y
13% respectivamente, visualizando que el grado A (31%) y C (30%) estos resultados demuestran
gue es necesario trabajar con los colaboradores a través de capacitaciones, talleres de integracion,
generar confianza para un mejor desenvolvimiento, evaluandolos y medir resultados, acompafiado
de retroalimentacioén y dandole la oportunidad de mejorar cada competencia, para que después de
6 meses se pueda tomar nuevamente una evaluacion de 360° y medir el grado de avanza de los
colaboradores en las competencias de comunicacién, capacidad para aprender, capacidad de
analisis, iniciativa, productividad, trabajo en equipo, calidad de trabajo e innovacion a través de la

herramienta de 360°.
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1.1. Realidad problematica

En los inicios de la década de 1950 surgié en América Latina un proceso de migracion en donde se
percibié que la percepcion de un mejor estilo de vida atrajo a miles de inmigrantes rurales, los cuales
buscaban huir de la pobreza en la que se encontraban deseando tener acceso a servicios urbanos
y empleos industriales que permitieran mejoras en su salud, educacion y bienestar. Esta migracion
ocasiono un exceso de oferta de trabajo, la escasez de oportunidades de empleo obligbé a estos
individuos a crear sus propias oportunidades de trabajo, iniciando ellos mismos sus pequefios
negocios, surgiendo asi lo que conocemos como “microempresarios”, los cuales son trabajadores
independientes sin capacitaciones, algunos con un poco o nada de experiencias y con una
educacion reducida que con ayuda por miembros de su familia, inician algun tipo de negocio con un
capital minimo, para sobrevivir en su rubro deberan responder con creatividad y adaptarse
rapidamente a los cambios, crece también con ellos la economia informal. Por sus condiciones,
estos microempresarios no tenian facil acceso a la intermediacién financiera, entre ellos los bancos,
los mecanismos tradicionales de financiamiento impedian a las instituciones financieras otorgar
servicios a un gran porcentaje de la poblacién dado que las exigencias de documentacién y
garantias para cubrir el préstamo no se adecuaban a las posibilidades de los micro prestatarios. Un
factor de suma importancia dentro del origen de las cajas rurales fue la eliminacion del Banco Agrario
que dejo de funcionar en 1992, dejando una brecha de demanda considerable en el sector
agropecuario. Con la desactivacion del Banco Agrario dio paso a la aparicién de las Cajas Rurales
de Ahorro y Crédito (CRAC) que se increment6 a las ya existentes Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC), las cuales, con la posterior aparicion de las Entidades de Desarrollo para la
Pequefia y Microempresa (EDPYMES) formaron un nuevo conjunto de intermediarios financieros
con caracteristicas muy diferentes a la banca comercial en cuanto a escala de operaciones y

tecnologias crediticias. Segin R. Sanchez (2016).

Es asi que las cajas rurales surgen dentro del pais el 01 de agosto de 1992 gracias a la Ley N°
25612, con limitadas exigencias de capital minimo y con aportes de accionistas privados, creandose
la primera caja en diciembre del1993. Dichas instituciones en sus origenes fueron consideradas
como entidades del sistema financiero del sector rural, cuyo principal publico objetivo eran los
pequefios agricultores, ganaderos, pequefios comerciantes y artesanos. Podriamos decir entonces
gue las cajas rurales tienen dos objetivos principales; Econémico mediante el cual se mantiene el
sistema financiero (incorporando nuevos clientes) y social (ayudando a las familia y a la sociedad).
De esta forma se amplian las fronteras de financiamiento dirigiéndolas hacia personas
tradicionalmente marginadas del sistema crediticio. Segun R. Sanchez (2016).

En este contexto Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz S.A.A. es una institucion financiera autorizada
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
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Nuestros inicios fueron en 1999, con el objetivo de contribuir sosteniblemente al desarrollo de
nuestro pais. Es asi que iniciamos un camino de crecimiento y consolidacion en el mercado, bajo
una cultura de servicio centrada en la inclusion financiera y el bienestar de nuestros clientes.

En mayo del 2016, reafirmando nuestro compromiso de brindar mejores oportunidades a nuestros
clientes, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, mediante Resolucion N° 3006-2016,
autoriz6 nuestra fusion con Caja Rural de Ahorro y Crédito Chavin, una institucion con mas de 50
afos de trayectoria en el Peru. Asi, juntos hemos conformado Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz,
una sociedad microfinanciera solida, que brinda productos crediticios y de ahorros, y que cuenta con
mas de 50 agencias ubicadas en 12 departamentos de nuestro pais. Nuestra Misién: Brindamos
servicios microfinancieros para ayudar al desarrollo del empresario de la pequefia y microempresa
y por Vision: Contribuimos al progreso de las familias emprendedoras, acompafiando su desarrollo
mediante servicios microfinancieros y dentro de nuestros valores tenemos: Laboriosidad, eficiente,
transparencia, honestidad y equidad. Segin H. Mejia (2016)

El organigrama general de CRAC Raiz esta constituido por la Gerencia de Riesgo, Unidad de

cumplimiento Normativa, Unidad de Atencion al Usuario, Unidad de Auditoria, Unidad de Marketing,

Unidad de Proyecto, Departamento de Operaciones, Departamentos de Finanzas y Departamento

de Tecnologias de la informacion, en esta ultima unidad es en donde nos centraremos para la

realizacion de la presente tesis y esta subdividida en cinco unidades como: Unidad de

Requerimiento, Infraestructura y soporte, Desarrollo, Control de Calidad y de Produccién.
Figuran.° 1 Organigrama Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz S.A.A.

| DIRECTORIC |
| PRESIDEMNCIA |
‘Gerenciade Unu:!a:l_:le Unlda:! ?E Unidad de Unl:l_a:l :!E Geranciada Unidad de
. cumplimiento Atencion Auditoria Cultura -
Riesgo . . PLAF . . Marketing
Mormativa al Usuario Interna Institucional
. Unidad de » . Comité de DEpaI't.al'l'l.El'ltD
Unidad de Desarrollo de . Comité de Comite de - de Seguridad
Unidad Legal continuidad
Proyecto Productosy poderes normas . de la
o del negocio . -
Servicios inspeccion
Departamental
D d D it it de Gesti del
Divisidn de MSID_" « Diepartamento de Tecnologias epara !'HEI'I ©| & bestlon de
. Operaciones . de Gestion de Talento y
Megocios Financiaras de Finanzas dela Talentos Administracic
Informacion

Fuente: Memoria Anual 2017-CRAC Raiz S.A.A.

Elaboracién: Propia

Ayala Ramos Madeleine Luz Pag. 10



N

UNIVERSIDAD e :
PRIVADA DEL NORTE Analisis de las competencias laborales en los

colaboradores de la Gerencia de Tecnologias de
la Informacion, segun la evaluacion de 360 °, en
la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz
S.A.A, en el afio 2018.

Agqui observaremos de manera mas cercana de area de Tecnologia de la informacién en donde se

llevara a cabo las evaluaciones de 360°.

Figuran.® 2 Organigrama Gerencia de Tecnologia de la Informacion (T.1)

Gerente de Tecnologias
de la Informacion

Asistente de Gerencia Consultor de Tl
Unidad de
. . Unidad de .
Unidad de Infraestructura de Unidad de Unidad de
. Control de \
reguerimiento soporte desarrollo Calidad Produccion
tecnologico ca
Analistas d Analistas d Analistas d \ Analistas d
na |s.as. e nalistas de nalistas de Analistas de QA nalis asl e
Requerimiento Soporte Desarrollo Produccion

Fuente: Memoria Anual 2017-CRAC Raiz S.A.A.

Elaboracion: Propia

A continuacion de detalla el perfil de cada puesto:

» Asistente de Gerencia:

o

Colaborar y ejecutar tareas administrativas, técnicas o secretariales de apoyo a la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién.

Programar y gestionar la agenda de la Gerencia, organizar reuniones y realizar
seguimiento a los compromisos asumidos.

Realizar tareas relativas a la gestion del personal de las distintas areas de T.I.
Elaborar documentos (memos, notas, informes, etc.).

Controlar y registrar facturas, liquidacion de viaticos y procesar pagos en el sistema
informético.

Relevar, gestionar y solicitar los insumos de oficina y cafeteria necesarios para el
correcto funcionamiento del area.

Mantener actualizado y gestionar el inventario de activos de T.I.

Hacer seguimiento y actualizar la informacion en la herramienta de gestién de
proyectos de la Gerencia de T.I.

Mantener actualizado y ordenado el archivo de documentacion en papel y
electronica de la Gerencia de TI.

Ayala Ramos Madeleine Luz Pag. 11
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» Analista de Requerimiento:

o Andlisis de requisitos del reconocimiento del problema, evaluacién y sintesis,
especificacion y revision.

o Entender el problema antes de empezar a crear el modelo de andlisis.

o Registrar el orden y la razén de cada requerimiento.

o Usar multiples planteamientos de requerimientos.

o Priorizar requerimientos.

o Trabajar para eliminar la ambigtedad.

» Analista de Soporte:

o Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo de
acuerdo al programa establecido o a las emergencias que se presenten.

o Realizar la gestion de Usuarios de nivel operativo y actualizar permanentemente la
base de datos.

o Asegurar el correcto funcionamiento de los recursos de software base, hardware y
comunicacién de datos disponibles, asi como establecer los lineamientos para la
utilizacion del hardware, software base y las redes de comunicacion de datos.

o Administrar los datos y la informacién a través de los sistemas, proponiendo las
politicas y procedimientos para su uso.

o Ejecutar todas las actividades necesarias para administrar eficientemente los recursos
tecnoldgicos de comunicacion de datos y mecanismos de seguridad, asegurando su
correcto funcionamiento como herramienta de trabajo integral de apoyo tecnolégico a
la gestion de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

o Desarrollar las actividades de soporte a los usuarios, para el uso correcto de los
equipos asignados, efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
de computo, asi como supervisar y coordinar las actividades de inventario de equipos,
la planificacién de los mantenimientos preventivos con proveedores en coordinacion
con el Jefe del Departamento, participar en la evaluacién de software para la

renovacion y mantenimiento de los contratos de soporte y actualizacion.
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» Analista de Desarrollo:

o Proponer, desarrollar e implantar Sistemas de Informacién, de tal manera que la
informacion que se proporcione, sea eficiente, oportuna y permita apoyar la gestién
de las diferentes areas.

o Programar y documentar las aplicaciones y servicios para los Sistemas de
Informacion, aplicando mejores practicas en la seguridad, administracion y
comunicacién en cada uno de los componentes y prototipos de Sistemas de
Informacion.

o Planificar y supervisar la implementacion y mantenimientos de los Sistemas de
Informacion que se le asignen.

o Coordinar, definir, desarrollar, implementar y mantener los Sistemas de Informacién

gue se le asignen.

> Analista de Control de Calidad

¢ Realiza las pruebas de control de calidad que aseguren el 6ptimo funcionamiento de
los sistemas informaticos que se pasen a produccion.

e Autorizar el pase a produccién de los aplicativos informaticos.

e Coordinar con la unidad de produccion y de desarrollo la optimizacion de procesos y
procedimientos.

e Administrar, controlar y custodiar los programas fuentes informaticos de Raiz.

e Efectuar el seguimiento al fiel cumplimiento de las normas y procedimiento para la
solicitud de pases a produccion de los aplicativos informaticos.

e Controlary realizar el seguimiento de los pases a produccién efectuados, con el fin de
disminuir las reversas y las solicitudes de mantenimiento de los aplicativos.

e Mantener actualizado la base de datos de pruebas de los distintos sistemas

informéticos que utiliza Raiz.

> Analista de Produccion:

e Ejecuta los procesos informaticos establecidos para el cierre de operaciones de la
institucion, envié de archivos de informacién y otros autorizados por la jefatura
inmediata.

e Realiza el cierre operativo de los sistemas de la empresa.

Ayala Ramos Madeleine Luz Pag. 13
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e Registra en la bitacora de produccion las incidencias diarias de los cierres y otros
sucesos durante el desarrollo de sus labores

e Establecer y mantener permanentemente actualizados los estandares, guias de
accion, procedimientos de control y la documentacion relacionados con la
administracion de datos, para garantizar que los usuarios trabajen en forma
cooperativa y complementaria al procesar datos en la Base de Datos institucional.

e Mantener actualizada la Base de Datos.

La formacion profesional es todo un conjunto de acciones que permiten a las personas a alcanzar y
desarrollar los conocimientos indispensables para ocupar un puesto de trabajo y acrecentar las
destrezas necesarias para su progreso laboral, con satisfaccién de sus necesidades. Por todo lo
descrito respecto a la empresa CRAC Raiz es necesario que el personal se encuentre en constante
actualizacion ya que el mercado y el rubro lo exigen. Una estrategia de competitividad con las
competencias que consideraremos para la presente tesis, que tienen como objetivo que la empresa
pueda mejorar su posicién competitiva respecto a las otras empresas del sector. Podemos definir la
estrategia competitiva como el conjunto de caracteristicas internas que la empresa tiene que
desarrollar para obtener y reforzar una posicién superior respecto a las empresas competidoras
Segun R. Baquero 1996.

De los estudios previamente analizados, encontramos los siguientes antecedentes nacionales e

internacionales que se relacionan con los propositos de la presente investigacion:

e Segun (Alcaldes y Lalangui, 2016) en la ciudad de Chiclayo, presentaron la Tesis “Modelo
de Evaluacién del Desempefio de 360° para la Mejora de la Gestiéon del Recurso Humano
en la Empresa Mw Business S.A.C. de Chiclayo en el 2014” para optar el Titulo de
Ingenieras Comerciales, el Objetivo General fue medir el Desempefio del Recurso Humano
de la empresa a través del Modelo 360° para la mejora de la Gestion del Talento Humano
en el afio 2014. La poblacién y muestra esta constituido por 40 colaboradores y el Disefio
especifico es de tipo exploratoria- cualitativa y segun la investigaciéon se logré determinar
que la empresa, presenta un desempefio regular y por ende se propone implementado un
modelo de evaluacion de desempefio de 360°.Luego de disefiar el modelo de evaluacion
del desempefio 360° para MW BUSINESS S.A.C., se aplica el modelo y se obtiene como
resultado que el desempefio global para los trabajadores es REGULAR, por lo tanto
concluyen que los trabajadores necesitan tener un plan de mejora de su desempefio donde
deben intervenir los jefes inmediatos, a fin de tomar acciones para la mejora de sus

resultados.
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e (Quispe, 2015) en la ciudad de Andahuaylas, en la Tesis para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion con el tema Empresas Clima Organizacional y desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas, 2015. El Objetivo de la tesis
fue determinar la relaciébn entre el clima organizacional y desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Pacucha, el estudio es de enfoque cuantitativo de tipo
correlacional no experimental, asi mismo permitié conocer el nivel de desempefio laboral de
los trabajadores en base a tres dimensiones productividad laboral, eficacia y eficiencia
laboral. Para a aplicacion de la encuesta se realizé a 64 personas como poblacion y
muestra. En relacidn al instrumento de recoleccién de datos, se aplicd un cuestionario para
cada variable, el cuestionario de clima organizacional y el de desempefio laboral estuvo
compuesta por 15 items, con una amplitud de escala de Likert (1 — 5), haciendo un total de
30 items. En conclusién la validez y la confiabilidad del instrumento fueron realizadas segin
el coeficiente de Alfa de Cronbach y los resultados obtenidos fueron de 0.864 para el
cuestionario del clima organizacional y de 0.873 para el cuestionario de desempefio laboral.
Por lo tanto, los instrumentos son fiables y consistentes. Para medir la correlacién que existe
entre estas dos variables, se utilizé el coeficiente de relacién de Spearman, en el que se
observa que existe una correlacion de 0.743, donde demuestra que existe una relacién
directa; positiva moderada; es decir que a medida que se incrementa la relacién en un

mismo sentido, crece para ambas variables.

e Segun (lturralde, 2011) En la ciudad de Ambato — Ecuador, es su tesis para la Obtencion
del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA. Con la tesis La evaluacion del
desempenio laboral y su incidencia en los resultados del rendimiento de los trabajadores de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus LTDA de la ciudad de Ambato en el afio 2010. El
Objetivo General es proponer el desarrollo de un modelo de evaluacién de desempefio
laboral para mejorar el rendimiento de los trabajadores, se analizé los resultados de las
Evaluaciones de Desempefio Laboral, para determinar el nivel de rendimiento de los
trabajadores. La poblacion total es de 98 participantes y la muestra es de 74 colaboradores,
se desarrollara la investigacion y se hard uso de la observacion directa y por conclusiones
tenemos como resultados que la investigacion, el trabajo de campo nos ubica en un tiempo
y en un espacio real, sale a flote muchas circunstancias en los distintos ambitos, niveles,
secciones que involucran al gran recurso de la cooperativa como es el Recurso Humano,
los empleados de la cooperativa no conocen en su mayoria los resultados de la su
evaluacién del desempenfio, no existe un plan de mejora en funcién del desempefio de los

trabajadores, lo que impide su desarrollo y crecimiento.
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Es por ello que la empresa decide adquirir una herramienta de Gestion llamado evaluacion
de 360°, el cual tuvo como costo de inversion un total de $13440.00 dolares americanos , a
fin de facilitar el proceso de Evaluacion del Desempefio que debera aplicarse de manera
anual buscando mejorar el desempefio mediante la evaluacién oportuna. De esta manera
se pretende conocer las fortalezas y debilidades del grupo de trabajo y si es necesario

potenciar ciertas habilidades que posee el colaborador.

e Segun (Cornejo, Guirola y Pérez 2012) en la ciudad de El Salvador-Centroamérica en una
tesis para optar al Grado de Licenciado(a) en Administracion de Empresas, con el tema de
tesis Modelo de Evaluacién 360 grados, para fortalecer el desempefio laboral del personal
de la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), Ubicada en el Municipio de San
Salvador, Departamento de San Salvador y en Objetivo General tenemos mejorar la imagen
turistica de El Salvador y consolidar el desarrollo del sector turismo. La poblacion de 104
empleados con una muestra de 86 encuestados. La presente investigacion se desarrollo de
caracter descriptivo, teniendo como propdsito conocer las situaciones y eventos a través de
la descripcion de actividades, objetos, procesos y personas. Asi mismo se sometidé a un
analisis la situacion, seleccionando una serie de cuestiones para evaluar o medir, en
conclusiones en el presente trabajo contiene la propuesta de implementar un modelo de
evaluacioén del desempefio de 360 grados para CORSATUR, el cual estuvo encaminado a
medir el desempefio laboral en la corporaciéon, tomando como punto de partida las
competencias que posee el personal de la misma. Consistié en conocer la percepcién que
tiene los colaboradores frente al ambiente donde desempefian sus funciones de trabajo,
ademas permiti6 medir, analizar, desarrollar habilidades, comportamientos, y como
renovacién del modelo actual (90 grados), una modernizacién que permitié satisfacer las
necesidades de la institucion.

e Segun (Barrera, 2013) en la ciudad de Cuenca- Ecuador tesis para Optar al Grado de
Licenciado(A) en Administracion de Empresas con el titulo “Desarrollo de un sistema de
Evaluacién de Desempefio utilizando el Método 360 grados para el personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo”. La poblacion total es de 117 y la muestra
en de 68 colaboradores a encuestar y en el disefio especifico es el método de frases
descriptivas. En base a los estudios realizados se concluye: Que la institucién a la fecha de
investigacion no contaba con un modelo de evaluaciéon del desempefio actualizado, por lo
que se optd por conseguir informacion actualizada, mediante la ejecucién de los formularios
propuestos para disefiar un nuevo modelo de evaluaciéon y ello contribuira para la
retroalimentacion de los procesos de reclutamientos y seleccion de personal y para actualizar
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los perfiles ocupacionales, mejorara la comunicacién entre Jefes, Subordinados y Pares, con
lo cual se genera un ambiente de trabajo adecuado y permite cumplir los objetivos
institucionales, los empleados estan conscientes de que la Evaluacién de Desempefio
realizada, es para su beneficio, ya que nos permite identificar que requieren una capacitacion,
con los resultados obtenidos, se ha podido observar un adecuado ambiente organizacional,
ya que la mayoria del personal se encuentra cumpliendo correctamente sus funciones y

encaminados hacia una meta en coman.

Es importante analizar el estado del arte relacionado a la evaluacién de competencias y
desempenfio de los colaboradores en las empresas como una estrategia competitiva que permita el
logro de las metas institucionales, sin embargo las acciones evaluadoras no siempre son bien
recibidas por los colaboradores, por lo que implementar una cultura de evaluacién es importante
para las empresas, de acuerdo a la recomendacion de Ramirez M. (2016) quien afirma

La intencion es mejorar el desarrollo integral de la persona por medio de planes de accién

con el jefe, con el fin de pulir su perfil y encaminar su plan de carrera, puede ocurrir que el

trabajador se resista a este proceso, por considerar que sus evaluadores son imparciales y

gue al obtener una prueba no favorable podria costarle su permanencia en la organizacion.

Para esto, las empresas deben tomar medidas y cambiar la vision negativa de la evaluacién

del desempefio con soluciones que garanticen procesos reales y que aporten a la mejora

del rendimiento.
Las competencias segun el libro de M. Alles (2000, p.59), citando a Spencer y Spencer, dice que:

“Una competencia laboral es una caracteristica subyacente en un individuo que esta
causalmente relacionada a un estandar de efectividad y/o a un desempefio superior en un

trabajo o situacion.”

Y se entiende lo siguiente: Caracteristica subyacente significa que la competencia es una parte
profunda de la personalidad y puede predecir el comportamiento en una amplia variedad de
situaciones y desafios laborales; Causalmente relacionada significa que la competencia origina o
anticipa el comportamiento y el desempefio; Estandar de efectividad significa que la competencia
realmente predice quién hace algo bien o pobremente, medido sobre un criterio general o estandar.
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Segun Chiavenato (2000) El Desempefio Laboral, muestra el comportamiento del colaborador y a
Ssu vez esta constituido por estrategias individuales alcanzando asi los objetivos planteados.
Chiavenato describe tres dimensiones para el desempefio laboral: 1. Productividad laboral:
Incremento o reduccion del rendimiento originado de la variacion de trabajo, 2. Eficacia: Relacionado
con el resultado y los objetivos propuestos, 3. Eficiencia laboral: Cantidad de recursos utilizado de

manera Optima para la realizacion del trabajo, esto implica minimo esfuerzo a un bajo costo.

Segun Werther W. (2014) En el sistema de evaluacién de desempefio participan las personas que
tienen contacto de trabajo con el evaluado, es decir, los compafieros de trabajo, ademas del
supervisor. Su gran ventaja estriba en que permite la creacion de planes individuales de desarrollo,

porque identifica claramente las areas en que el individuo o el grupo necesita crecer y afianzarse.

Segun (Robbins & Judge, 2013) considera que el Desemperio laboral en las mayorias de empresas
Unicamente evallan la forma en que los colaboradores realizan las actividades que se encuentran

descritas en el manual de funciones

Los investigadores ahora consideran tres tipos de conducta que conforma el desempefio laboral:
Desempefio de la tarea: hace referencia al cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades
de la produccién de un bien o servicio. Civismo: Se refiere al ambiente psicolégico de la empresa,
por ejemplo facilitar el apoyo al compafiero de trabajo, contribuir con los objetivos de la empresa,
tratar a los compafieros con respeto. Falta de Productividad: Son acciones que perjudican o
dafian a la empresa como por ejemplo robo, dafios ala compafiia, comportarse de manera agresiva

entre compafieros y ausentarse con frecuencia.

La mayoria de los gerentes consideran que un buen desempefio implica obtener buenos resultados
en las primeras 2 dimensiones y evitar la tercera. El individuo que realiza muy bien las tareas
fundamentales del puesto, pero que es grosero y agresivo con sus compafieros, no seria
considerado un buen trabajador en la mayoria de las organizaciones: por otro lado, incluso el
colaborador mas agradable y alegre que no logra cumplir con las tareas béasicas tampoco es un

buen empleado.
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Segun Chiavenato (2007) Desempefio: Este desempefio es situacional, varia de una persona a
otra y depende de innumerables factores condicionales que influye mucho en él. A su vez, el
esfuerzo individual depende de las habilidades y las capacidades de las personas y de su papel
gue desempefiara. Asi el desempefio en el puesto esta en funcion de todas aquellas variables que

lo condicionan notoriamente.

Considerando a Robbins & Judge( 2013). Los objetivos de la evaluacion del desempefio laboral
tienen varios objetivos. Uno de ellos consiste en ayudar a la direccién a que tome decisiones de

recursos humanos sobre ascensos, transferencias y despidos.

Las evaluaciones también detectan las necesidades de capacitacion y desarrollo, ya que identifican
con precision las habilidades y competencias de los trabajadores para las cuales se pueden
desarrollar programas correctivos. Por Ultimo, brindan retroalimentacion a los empleados sobre la
forma en que la organizacion percibe su desempefio, y con frecuencia son las bases para asignar
recompensas, como aumentos de salario por mérito. Dado nuestro interés en el comportamiento
organizacional, aqui se hace énfasis en la evaluacién del desempefio como un mecanismo que
brinda retroalimentacién y determina la asignacion de recompensas. Los criterios que elija la
direccidn para calificar el desempefio de un trabajador tendrdn mucha influencia en la conducta de
este Ultimo. Los tres conjuntos de criterios mas comunes son los resultados de la tarea individual,
las conductas y los rasgos. Resultados de tareas individual: Si decimos que los fines son més
importante que los medios, entonces la administracion deberia evaluar los resultados de la tarea
del colaborador, como la cantidad producida, los desperdicios generados y el costo por unidad de
produccién, o el volumen general de ventas, monto obtenido por las ventas y el nimero de cuentas
nuevas obtenidas en el caso de un vendedor; Conductas: Es dificil atribuir resultados especificos
a las acciones de individuos que ocupan puestos de asesoria 0 apoyo, o que desempefian cargos
cuyas tareas laborales forman parte del esfuerzo de un cargo. Se podria evaluar con facilidad el
desempenio del grupo, pero si es dificil identificar la contribucion de cada uno de sus miembros, por
lo tanto la gerencia evaluard la conducta del colaborador.Tener una buena actitud, mostrar
confianza, ser confiable, parecer ocupado o poseer mucha experiencia podria relacionarse o no
con los resultados positivos de la tarea, pero seria ingenuo ignorar el hecho de que las

organizaciones aun utilizar este tipo de rasgos para evaluar el desempefio laboral.
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La evaluacion de desempefio Constituye el proceso por el cual se mide el rendimiento global del
empleado; dicho de otra manera, se mide su contribucion total a la organizacion, factor que, en
Ultima instancia, determinar su permanencia en la manera en que desarrolla sus actividades y el
cumplimiento de las metas asignadas, mientras que los administradores tienen que evaluar el
desempenio individual para decidir las acciones que deben tomar. Cuando el desempefio es inferior
a lo estipulado, el gerente o supervisor debe emprender una accién correctiva de manera similar,
el desempefio satisfactorio o que excede lo esperado debe ser estimulado. Las evaluaciones
informales, que se basan en el trabajo diario, son necesarias pero insuficientes. Un sistema de
evaluacion del desempefio bien fundamentado ayuda a evaluarlos procedimientos de
reclutamiento, seleccion e induccién. Incluso, las decisiones sobre promociones internas,
compensaciones y otras del area del departamento de capital humano dependen de la informacion
sistematica y bien documentada disponible sobre los empleados. Con frecuencia, cuando la
evaluacion del desempefo se considera desde el punto de vista de un gerente, una evaluacion
formal parece una interrupcioén innecesaria pues, después de todo, los directivos saben cémo se
comporta cada uno de sus subordinados. Ademas, muchas compafiias también la emplean para
determinar las compensaciones que otorgaran. Asimismo, un buen sistema de evaluacién puede
detectar problemas en el sistema de informacion sobre capital humano. Las personas que se
desempefian de manera insuficiente pueden poner en evidencia procesos ineficaces o pobres de
seleccion, induccion y capacitacion. También es importante detectar el desempefio inferior al
esperado, que puede indicar que no se han considerado todas sus facetas del disefio del puesto o
los desafios externos (Werther William, 2014)

Y por otra parte tambien podemos decir que: "La Evaluacion de Desempefio es una apreciacion
sistematica del desempefio de cada persona, en funcion de las actividades que cumple, de las metas

y los resultados que debe alcanzar y de su potencial de desarrollo”, (Chiavenato 2001).

Segun (Alles, 2008) La evaluacion de 360° es un esquema muy sofisticado el cual nos permitira
que los empleado sean evaluado por todo su entorno entre ellos tenemos al Jefes, pares,
colaboradores y lientes externos; por lo general esta herramienta es utilizada por grandes
organizaciones. Si consideramos mayor el nUmero de evaluadores, mayor serda el grado de fiabilidad
del sistema. 360° Feedback o tambien llamada Evaluacion de 360° es la forma mas novedosa de
desarrollar la valoracion de desempefio, ya que procura la satisfaccion de las necesidades y

expectativas de las personas. El concepto de evaluacién de 360° es sencillo:
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Consiste en que un grupo de personas valore a otra por medio de una serie de items o factores
predefinidos. Estos factores son comportamientos observables de la persona en el desarrollo diario
de su practica profesional. Existe la posibilidad de crear un clima de mayor colaboracion en el
trabajo, los empleados asumen sus comportamientos con mayor responsabilidad y se preocupan

por su efecto en los demas, si esto sucede, es factible prever un incremento en la productividad.

El diagrama del proceso de evaluacion de 360° son los detalles administrativos de un proceso de
evaluaciones de 360°, es fundamental para garantizar la confidencialidad del proceso. Recursos
Humanos: Revisa y define el formulario con el consultor e imprimir la cantidad necesaria segun el
namero de evaluados y de evaluadores. R.R.H.H. entrega a cada evaluado su lote de formularios
respectivo. El evaluado: Tambien realizara su autoevaluacion. Los evaluadores: Completan sus
respectivos formularios y los envian al consultor externo. Los formularios: Son devueltos a la
empresa y son archivado por el consultor externo, asi como los papeles de trabajo (planilla de
céalculos y procesamientos). El consultor externo: Procesa las evaluaciones y elabora un solo
informe de 360° que le entrega al evaluado en la reunion de devolucion o feedback. Si hubiese una
situacién especial se remitird en sobre cerrado con una inscripcién de privado y confidencial, le
presentara a la empresa un informe consolidado del grado de desarrollo de las competencias del

colectivo evaluado. Segun (Alles, 2008).

Figuran.®3 Diagrama del proceso de evaluacion de 360°

RRHH entrega El evaluado entre-
formulariosal ga losformularios
evaluado a los evaluadores

entregan los for-
mularios al
consultor

Informe Informe
consolidado individual
para el sélo
Directorio al evaluado

El consultor
extremo
procesa e informa

Fuente: Libro de Alles Competencas por desempefio 2008

Elaboracién: Propia
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢,Cudles son las competencias laborales que presentan actualmente los colaboradores
de la gerencia de Tecnologias de la Informacién, a partir de la aplicacion de la
evaluacioén de 360 °, en la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz S.A.A, en el
afio 20187

Problemas especificos

¢,Como se presenta el comportamiento de los colaboradores de la gerencia de
Tecnologia de la Informacion respecto a la competencia comunicacion, de acuerdo a

la evaluacion de 360°7?

¢,COmo se presenta el comportamiento de los colaboradores de la gerencia de
Tecnologia de la Informacion respecto a la competencia capacidad para aprender, de

acuerdo a la evaluacion de 360°?

¢,Como se presenta el comportamiento de los colaboradores de la gerencia de
Tecnologia de la Informacién respecto a la competencia capacidad de analisis, de

acuerdo a la evaluacién de 360°?

¢,Como se presenta el comportamiento de los colaboradores de la gerencia de
Tecnologia de la Informacién respecto a la competencia iniciativa, de acuerdo a la
evaluacién de 360°?

¢,Como se presenta el comportamiento de los colaboradores de la gerencia de
Tecnologia de la Informacidn respecto a la competencia productividad, de acuerdo a la
evaluacioén de 360°?

¢,Como se presenta el comportamiento de los colaboradores de la gerencia de
Tecnologia de la Informacién respecto a la competencia trabajo en equipo, de acuerdo

a la evaluacién de 360°?
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¢,Como se presenta el comportamiento de los colaboradores de la gerencia de
Tecnologia de la Informacién respecto a la competencia calidad de trabajo, de acuerdo

a la evaluacién de 360°?

¢,Como se presenta el comportamiento de los colaboradores de la gerencia de
Tecnologia de la Informacion respecto a la competencia innovacién, de acuerdo a la

evaluacion de 360°?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Analizar como se presentan actualmente las competencias laborales de los
colaboradores de la gerencia de Tecnologias de la Informacion, a partir de la aplicacion
de la evaluacion de 360 °, en la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz S.A.A,
en el afio 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

Describir  cémo se presentan el comportamiento de los colaboradores de la gerencia
de Tecnologias de la Informacion respecto a la competencia comunicacion, de acuerdo
a la evaluacion de 360°.

Describir  cémo se presentan el comportamiento de los colaboradores de la gerencia
de Tecnologias de la Informacion respecto a la competencia capacidad para aprender,

de acuerdo a la evaluacion de 360°.

Describir  cémo se presentan el comportamiento de los colaboradores de la gerencia
de Tecnologias de la Informacién respecto a la competencia capacidad de analisis, de
acuerdo a la evaluacién de 360°.

Describir  cémo se presentan el comportamiento de los colaboradores de la gerencia
de Tecnologias de la Informacién respecto a la competencia iniciativa, de acuerdo a la

evaluacion de 360°.
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Describir  cémo se presentan el comportamiento de los colaboradores de la gerencia
de Tecnologias de la Informacion respecto a la competencia productividad, de acuerdo

a la evaluacion de 360°.

Describir  cémo se presentan el comportamiento de los colaboradores de la gerencia
de Tecnologias de la Informacidn respecto a la dimension trabajo en equipo, de

acuerdo a la evaluacion de 360°.

Describir  cémo se presentan el comportamiento de los colaboradores de la gerencia
de Tecnologias de la Informacidn respecto a la competencia calidad de trabajo, de

acuerdo a la evaluacién de 360°.

Describir  cémo se presentan el comportamiento de los colaboradores de la gerencia
de Tecnologias de la Informacién respecto a la competencia innovacion, de acuerdo a

la evaluacion de 360°.
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Tipo de investigacion no experimental

Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion, (2006) Se define como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la investigacion no experimental es
observar los fendbmenos tal como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
En un estudio no experimental no se construye ninguna situacién, sino que se observan
situaciones ya existentes. El disefio que se utilizd en la presente investigacion fue de tipo
no experimental, porque se observaron situaciones existentes dentro del area de estudio en
la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, las cuales se presentan tal como se muestra
y no fueron provocadas intencionalmente; transaccional, puesto que la recoleccién de
informacion se hizo en un solo momento y en un tiempo Unico; Investigacién Descriptiva,
porque busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupo, comunidades, proceso, objetivo o cualquier otro fenbmeno que se somete a un

analisis.

Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
(Fracica Naranjo, 1988) La poblacién es el conjunto de todos los elementos a los cuales se
refiere la investigacion. Se puede definir también como los conjuntos de todas las unidades

de muestreo.

(Jany Castro, 1994) “Poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”. Tomando en cuenta
qgue la muestra es el conjunto de los elementos de interés en una investigacion, sobre los
cuales pretendemos aplicar alguna inferencia. La poblacion o muestra del presente trabajo
de investigacion esta compuesta por 63 colaboradores pertenecientes a la Gerencia de

Tecnologias de la Informacién.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Observacién: (Bernal Torres, 2010) La observacion es una técnica de investigacion cientifica
Y un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objetivo de estudio para luego
describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada. Hemos observado la ejecucion y
el desarrollo de la aplicacién de la herramienta de 360°, por parte de los colaboradores de la

Gerencia de Tecnologia de la Informacién.
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Encuesta: (Bernal, 2006) Es una técnica de recoleccion de informacién mas usada. A pesar
de que cada vez se pierde mas credibilidad por el sesgo de las personas encuestada. La
encuesta es fundamental en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el

proposito de obtener informacién de las personas.

Técnica de fichas bibliogréfica: Las fichas se utilizan para registrar y resumir los datos
extraidos de fuentes bibliogréaficas o no bibliogréaficas. Las fichas se utilizan como medios para
realizar un trabajo de investigacion. Contienen datos de identificacion de las obras, conceptos,
ideas, resimenes, sintesis, tesis entre otros. Las fichas se almacenan en un fichero o archivo,
un sistema real o virtual de organizacion de la informacién mediante una clasificacion
determinada. Nos hemos apoyado con estas fichas bibliograficas, para el desarrollo de un
mejor trabajo y una clra presentacion.

Cuestionario: Los datos se obtuvieron a partir de realizar un conjunto de preguntas mediante
el instrumento de Evaluacion de 360° fue el cuestionario de opcién multiple - cerrado con 8
preguntas que fue dirigido a los colaboradores de la Gerencia de Tecnologias de la

Informacion de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz S.A.A

Procedimiento

La evaluacion de 360 grados, también conocida como evaluacion integral, es una herramienta
cada dia mas utilizada por las organizaciones modernas. Los principales usos que se da a la
evaluacién de 360° son las siguientes: Medir el desempefio del personal, medir las
competencias y Disefiar Programas de Desarrollo. La Evaluacion de 360 grados pretende dar
a los empleados una perspectiva de su desempefio lo mas adecuado posible, al obtener
aporte desde todo los &ngulos: Jefes, Compafieros, subordinados y autoevaluacion.

El propdsito de ampliar la evaluacién de 360 grados es darle al empleado la retroalimentacion
necesaria para tomar las medidas para mejorar su desempefio, su comportamiento o ambos,
y dar a la gerencia el informe para tomar decision en el futuro.

Las personas encuestadas, para dar retroalimentacion del desempefio semestral del trabajor,
debe ser como minimo seis. Estos deben estar relacionados con el trabajo del evaluado, o
bien con quienes hayan desarrollado proyectos o actividades durante su desempefio.
Teniendo el compromiso de ser objetivo en sus observaciones sobre las acciones y
comportamientos de los trabajadores a evaluar. Es responsabilidad del jefe Inmediato definir
a los encuestados de acuerdo a la siguiente distribucion: Superiores, colegas e inferior con la
finalidad de obtener una vision global acerca del desempefio durante el presente afio.
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Se evaluara ocho dimensiones, al aplicar nuestra herramienta de evaluacién de 360°, entre
ellas tenemos a la comunicacion, capacidad para aprender, capacidad de analisis, iniciativa,
productividad, trabajo en equipo, calidad de trabajo e innovacion; en donde cada evaluador
tendr& cinco opciones y solo podréa elegir una de ellas calificAndose segun la escala de Likert
como grado A (4), grado B (3), grado C (2), grado D (1) y competencia no desarrollada (0)

Tabla n.° 1 Criterios de Evaluacién de 360°

Grados Puntuacién Porcentaje Significado

El evaluado muestra siempre el comportamiento tal
cual se lo describe el grado seleccionado de la
Grado A 4 100% competencia seleccionada segun el diccionario de
comportamiento utilizado. Considerado como lo
Optimo.

El evaluado manifiesta en el mayor nimero de
casos el comportamiento en el grado B, tal cual se
describe en el diccionario de comportamientos.
Considerado como bueno.

Grado B 3 75%

El evaluado manifiesta los comportamientos tal
cual se describe en el grado seleccionado, tal cual
se describe en el diccionario de comportamientos.
Considerado como regular.

Grado C 2 50%

El evaluado presenta los comportamientos descrito
en el grado seleccionado, tal cual se describe en el
diccionario de comportamientos. Considerado
como bajo regular.

Grado D 1 25%

No manifiesta conocimiento alguno respecto al
No o comportamiento asignado tal cual se describe en el

0 0% o . : )
desarrollada diccionario de comportamientos. Considerado

como inadecuado.

Fuente: Libro de Alles 2008
Elaboracion: Propia

Segun el Libro de Martha Alles Diccionario de Comportamientos se relaciona a niveles mas
alto en grados A o B dandole una puntuacién de 5 y 4 respectivamente; y C O D como un
nivel minimo de competencia los cuales fueron relacionados con posiciones de menor nivel
en la estructura organizacional con una puntuacion de 2 y 1 respectivamente y por Ultimo las

competencias no desarrolladas con una puntuacién de O.
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A continuacién se mostrara un ejemplo de Capacidad para Aprender del diccionario de

comportamientos. Gestion por competencias de Martha Alles (2005)

» CAPACIDAD PARA APRENDER:

Esta asociada a la asimilacion de nueva informacién y su eficaz aplicacién. Se relaciona con
la incorporacion de nuevos esquemas o modelos cognitivos al repertorio de conductas
habituales, y la adopcion de nuevas formas de interpretar la realidad o de ver las cosas.

Comportamientos frente a la incorporacién de nuevos conocimientos.

e Grado A (100%)

e Innova permanentemente, y siempre

propone al resto de la organizacion 100%
nuevas herramientas 0
procedimientos que contribuyen al
mejoramiento del negocio.

e Identifica con facilidad nueva
informacién, trasladandola a su

ambito de trabajo y a su equipo con

opeJo

notable naturalidad.

e Visualiza rapidamente situaciones
para la aplicacion exitosa de
conocimientos recientemente

A

adquiridos.

e Estd abierto a abandonar Vviejas
practicas o0 modos de ver la realidad, y a implementar en el corto
plazo las novedades, con resultados que lo diferencian del resto de

su grupo.
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e Grado B (75%)

Se interesa y preocupa por capacitarse en
aquello que se relaciona directamente con
su area de trabajo.

Es permanente a incorporar nuevas
formas de trabajos, revisando 'y
modificando con éxito su habitual modo de
proceder.

Esta siempre atento a su entorno y abierto
a cambios que puedan contribuir a su
desempefio y al de su area de trabajo.
Valora a su entorno y escucha tanto a
pares como superiores en quienes
reconoce mayor experiencia o}

capacitacion respecto de algun tema.

e Grado C (50%)

Esta siempre dispuesto a modificar su
modo de trabajo habitual cuando se le
requiere.

Es abierto a escuchar y contemplar
diferentes alternativas de accion.

Lleva las novedades a la practica diaria de
su trabajo, modificando su anterior modo

de realizar las tareas.

I_I:I_I

75%

opeJo

50%
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e Grado D (25%) 1

e Le interesa incorpora minimas

maneras de desarrollo y mejorar su

trabajo.

e Cuando le proponen cursos de

capacitacion, asiste sin ningun

inconveniente.

25%

e Recepciona sugerencias que le
permiten analizar el aspecto relativo
a su tarea.

e Grado No desarrollado (0%)

e Es cerrado e inflexible cuando se le
propone algin cambio respectos a su
herramienta habitual en el trabajo. %

e Le desagrada concurrir a cursos de < E?
capacitacion-Obstaculiza su propia % g_
tarea y las de su entorno 30
manteniendo antiguos conceptos y § O
procedimientos g

0%
B
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Tabla n.° 2 Competencias de la Herramienta Evaluacion de 360°

COMPETENCIAS: ITEM

Comunicacion 1
Capacidad para aprender 2
Capacidad de Analisis 3
Iniciativa 4
Productividad 5
Trabajo en Equipo 6
Calidad de Trabajo 7
Innovacién 8

Fuente: Propia
Elaboracién: Propia

De acuerdo al Libro de Martha Alles Diccionario de Comportamientos — Gestion por
competencias describe como descubrir las competencias a través de los comportamientos,
para la presente investigacion se consideraron 8 competencias como por ejemplo:
Comunicacion, capacidad para aprender, capacidad de andlisis, iniciativa, productividad,
trabajo en equipo, calidad de trabajo e innovacion los cuales se observan explicado de

manera detallada en las lineas siguientes:

Comunicacion: Se refleja a través de la Capacidad de escuchar, preguntar si algun tema
no quedo claro, expresar ideas de forma clara y exponer aspectos positivos. Es demoninar
una habilidad de saber cuando y a quien preguntar para llevar adelante un proposito.
Capacidad de escuchar a la otra persona y entenderlo, pero tambien podemos definirlo

como la capacidad de comunicar por escrito con concisiéon y claridad.

La expresion escrita es importante pero la mejor manera de evaluarla es solicitar a la

persona que desarrolle en cuarenta lineas algun tema de su cabal conocimiento.
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Capacidad para aprender: La siguiente competencia estd mas asociada a la asimilacién
de obtener nueva informacién y su eficaz aplicacion. Esta relacionada con la incorporacion
de nuevos esquemas o modelos cognitivos al repertorio de conductas habituales, y la
adopcion de nuevas formas de interpretar la realidad o de ver las cosas, también es

considerado un comportamiento frente a la incorporacién de nuevos conocimientos.

Capacidad de andlisis: Es la capacidad de entender una situacion, identificando paso a
paso sus implicaciones o dividiéndola en pequefias partes. Incluye la organizacién
sistematicas de las partes de una situacion o problema, la comparacion entre diferentes
elementos o0 aspectos, y el establecimiento racional de prioridades. También implica
entender la sucesién de hechos en una secuencia y las relaciones causa — efecto de los

hechos. Comportamiento habitual de reflexién sobre las situaciones.

Iniciativa: La competencia iniciativa significa rapida ejecutividad ante los pequefios
problemas o dificultades que surgen en el dia a dia de la actividad. Supone actuar
proactivamente cuando ocurren desviaciones o dificultades sin esperar a consultar a toda la
linea jerarquica; evitando asi el agravamiento de problemas menores y a su vez implica la
posibilidad de proponer mejoras aunque no haya un problema concreto que deba ser

solucionado.

Productividad: Es una habilidad de fijar para si mismo objetivos de desempefios por
encima de lo normal, alcanzandolos exitosamente. No espera que sus jefes o superiores
fijen una meta: cuando llega el momento ya tienen una establecido, incluso superando lo

gue se esperaba de la persona.

Trabajo en equipo: Es una habilidad para participar activamente de una meta en comin,
incluso cuando la colaboracién conduce un objetivo que no esta directamente relacionado
con el interés personal. También facilita para las relaciones interpersonales y capacidad
para comprender la repercusion de las propias acciones en el éxito de las acciones del

equipo.
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Calidad de trabajo: Es tener amplios conocimientos en base al area en el que se encuentre
responsable. Poseer la capacidad de comprender la esencia de los aspectos complejos.
Demostrar capacidad para trabajar con las funciones de su mismo nivel y de niveles
diferentes. Tener buena capacidad de discernimiento. Compartir con lo demas el
conocimiento profesional. Basarse en los hechos y en la razén (equilibrio). Demostrar

constantemente interés por aprender.

Innovacién: Es la capacidad de idear soluciones nuevas y diferentes para resolver
problemas o situaciones requeridas por el propio puesto, la organizacioén, los clientes o el
segmento de la economia donde actué. Comportamientos cotidianos con relacion a

proponer e implementar ideas creativas que den valor agregado a la organizacién.

Los beneficios de la evalucion de 360°

La gestion provee tanto a la organizacion como a al equipo de trabajo, multiples ventajas
que se veran reflejadas en un crecimiento organizacional y una mejora en el desempefio de
tu talento humano. Algunos de los beneficios obtenidos al evaluar al personal por medio de
esta metodologia son:

Organizacion:

e Tiene la oportunidad de evaluar el potencial humano a corto, mediano y largo
plazo y definir la contribucién de cada individuo.

e Sefialar con claridad a los individuos sus obligaciones y lo que se espera de
ellos.

¢ Reducir los prejuicios y sesgos que pueden aparecer cuando la evaluacién
depende de una sola persona.

e Laempresa estimular a los empleados para que brinde a la organizacién sus
mejores esfuerzos y velar porque esa lealtad y entrega sean recompensadas.

¢ Incentiva al trabajo en equipo y procura desarrollar las acciones pertinentes
para motivar a la persona y obtener que los colaboradores se identifiquen con
los objetivos de la empresa
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Jefe:

e Evaluar el desempefio y el comportamiento de sus colaboradores teniendo
como base algunos comportamientos a evaluar, contando con un sistema de
medida capaz de neutralizar la subjetividad.

e Obtener informacién de cada miembro del equipo desde diferentes
perspectivas, con lo que se consigue informacion mas confiable.

e Identificar las fortalezas y areas de oportunidad de tus colaboradores en
cuanto a sus competencias.

e Motivar a que tus empleados conozcan, se identifiquen y vivan la mision,
vision y valores de la empresa.

e  Mejorar la percepcion de equidad, transparencia y justicia en los procesos de
evaluacion.

e Identificar las necesidades de desarrollo de los colaboradores para la toma

de decisiones estratégicas en la gestion de talento

Colaborador:

e Conocer los aspectos de comportamiento desempefo que la empresa mas
valoriza en sus colaboradores.

e Conocer las medidas que el jefe va a tomar en cuenta para mejorar su
desemperio (programas de entrenamiento, capacitaciones, seminarios) y las
que el evaluado debe tomar por iniciativa propia (esmero, atencion,
autocorreccion).

e Oportunidad para realizar la autoevaluacion y autocritica para su desarrollo y
autocontrol.

e Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion de tal manera que los

comparieros se conocen entre ellos y se realiza una critica constructiva.
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Se propone desarrollar las siguientes fases:

a) Preparacion: Es muy importante que este proceso se dé a conocer de manera estratégica y

cuidadosa a la organizacion a través de:

Deberemos de explicar con claridad que el propésito de utilizar este proceso de
retroalimentacién de 360° es para coadyuvar con el desarrollo de los individuos que
colaboran en la organizacion.

Indicar y enfatizar sobre la confidencialidad del proceso.

Capacitar a aquellos que participaran en el proceso sobre el propoésito, formatos a utilizar y

los roles a desempeifiar.

b) Elaboracién del Formato: Se recomienda que para cumplir con este efecto se proporcione

informacion que responda a las necesidades de la empresa, en donde ademas se deba considerar:

>

Se requerira formar un comité para que desarrolle el formato si es para la organizacion en

su totalidad o los formatos si se trata de uno o mas departamentos especificos.

El comité identificara, a través de la informacion que proporcionen los evaluadores
potenciales, de 5 a 10 factores criticos de éxito. Por ejemplo, para una organizacion de
servicio los factores criticos pueden ser: Capacidad para aprender ¢ Productividad ¢ Calidad
de trabajo « Trabajo en Equipo  Iniciativa « Desempefio « Eficiencia » Rapidez / Velocidad ¢

Valor Agregado ¢ Confianza y Honestidad * Puntualidad.

Estos factores de éxito son esenciales para que un empleado sea un miembro que
contribuya de manera eficaz en la organizacién o en un departamento especifico. Para cada
factor de éxito se generan de 4 a 5 descripciones especificas del comportamiento esperado.
Los factores de éxito y las descripciones del comportamiento esperado se incorporan en el

formato de calificacion.

Ayala Ramos Madeleine Luz Pag. 36



A

\

UNIVERSIDAD e :
PRIVADA DEL NORTE Analisis de las competencias laborales en los

colaboradores de la Gerencia de Tecnologias de
la Informacion, segun la evaluacion de 360 °, en
la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz
S.A.A, en el afio 2018.

¢) Conduciendo las Evaluaciones

>

El personal responsable orientard la manera adecuada del llenado de la herramienta
Evaluacion 360 °.

Explicara brevemente las competencias a evaluar en la Herramienta.

Se dara las indicaciones antes de la evaluacion, por parte de la persona responsable y asi
evitar efectos negativos e incluso sesgo profesionales.

Si la persona responsable decide incorporar mas evaluadores para el evaluado seréa a su

criterio.

d) Informe Final de la Evaluacion:

>

Cuando se realiza la evaluacioén a los colaboradores de la empresa, es adecuado que los
evaluadores tengan la confianza de que las evaluaciones a sus compafieros es totalmente
confindencial, garantizando que la evaluacion de 360° se realice de manera éxitosa.

La herramienta es util si es adecuadamente usada.

Cuando el consultor solicite conversar con el evaluado de manera personl para realizar el
feedback leera los comentarios de los evaluadores como por ejemplo: cosas a mantener y
a mejorar por parte del evaluado, generando un ambiente de confanza y retroalimentacion
al colabrador. Esto conllevara a un mejor desembolviminto por parte del colaborador.
Mejoras sugeridas durante el proceso evaluador para el buen funcionamiento de los
departamentos u otros aspectos de la empresa.

Con los resultados la empresa podra tomar decisiones para proponer aumentos,

promociones, transferencias o despidos.

Lo atractivo de las evaluaciones de 360 grados, es que se adaptan bien a las empresas que
han introducido los equipos de trabajos, participacion de los empleados, pues se tiene que
confiar en la retroalimentacion de los compafieros, clientes y subordinados, provocando un
sentimiento de participacion en el proceso de revisidon considerando también su propio auto

evaluacion.
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CAPITULO 111,

RESULTADOS
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Los resultados de la presente investigacion referida a los comportamientos de la variable
competencias laborales, aplicando la evaluacion de 360°, sobre Comunicacién, capacidad para
aprender, capacidad de andlisis, iniciativa, productividad, trabajo en equipo, calidad de trabajo e

innovacion, son las siguientes:
3.1. Analisis de resultados de la competencia Comunicacion.

Tablan.° 3. Competencia: Comunicacién.

Grados Porcentaje %  Frecuencia
A 58 37
B 30 18
C 6 4
D 6 4
No Desarrollada 0 0
Total 100 63

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

En latablan. ° 3. Se observa que tienen una frecuencia de 37 en el grado A, 18 en
el grado B, frecuencia de 4 en el grado C, frecuencia de 4 en el grado Dy 0 en el

grado no desarrollado de 63 colaboradores respectivamente.

Figura n.° 4 Competencia: Comunicacién.

100
80
58
60
40 30
20 6 6 .
0 [ [
A B C D No

Desarrollada

Fuente: Encuesta
Elaboracién: propia

En la figura n.° 4 se observa que un 58% se encuentra en el Grado A, 30% grado

B, 6% en el grado C, 6% en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de un 100%.
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3.3. Analisis de resultados de la Competencia Capacidad para

aprender.

Tabla n.®° 4. Competencia: Capacidad para aprender.

Grados Porcentaje %  Frecuencia
A 24 15
B 30 19
C 37 23
D 9
No Desarrollada 0 0
Total 100 63

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

En latabla n. °4. Se observa que tienen una frecuencia de 15 en el grado A, 19 en
el grado B, 23 en el grado C, 6 en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de 63

colaboradores respectivamente.

Figura n.° 5 Competencia: Capacidad para aprender.

100
80
60
37
40 ” 30
S N .
0 - 0
A B C D No

Desarrollada

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia

En lafigura n.° 5. Se observa que un 24% se encuentra en el Grado A, 30% grado
B, 37% grado C, 9% en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de un 100%.
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3.4. Andlisis de resultados de la Competencia Capacidad de
Andlisis.

Tablan.®° 5. Competencia: Capacidad de Analisis.

Grados Porcentaje % Frecuencia
A 36 23
B 5 3
C 43 27
D 16 11
No Desarrollada 0 0
Total 100 63

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

En la tabla n. °5. Se observa que tienen una frecuencia de 23 en el grado A, 3 en
el grado B, 27 en el grado C, 11 en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de
63 colaboradores respectivamente.

Figuran.° 6 Competencia: Capacidad de Analisis.
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Desarrollada

Fuente: Encuesta
Elaboracién: propia

En la figura n.° 6. Se observa que un 36% se encuentra en el Grado A, 5% grado
B, 43% grado C, 16% en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de un 100%.
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3.5. Andlisis de resultados de la Competencia Iniciativa.

Tabla n.° 6. Competencia: Iniciativa.

Grados Porcentaje % Frecuencia
A 28 17
B 18 11
C 39 25
D 15 10
No Desarrollada 0 0
Total 100 63

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Enlatablan. °6. Se observa que tienen una frecuencia de 17 en el grado A, 11 en
el grado B, 25 en el grado C, 10 en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de 63

colaboradores respectivamente.

Figura n.° 7 Competencia: Iniciativa
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Desarrollada

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

En lafigura n.° 7. Se observa que un 28% se encuentra en el Grado A, 18% grado

B, 39% grado C, 15% en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de un 100%.
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3.6. Andlisis de resultados de la Competencia Productividad.

Tablan.®° 7. Competencia: Productividad.

Grados Porcentaje % Frecuencia
A 56 35
B 15 10
C 21 14
D 8
No Desarrollada 0 0
Total 100 63

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

En latabla n. °7. Se observa que tienen una frecuencia de 35 en el grado A, 10 en
el grado B, 14 en el grado C, 5 en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de 63

colaboradores respectivamente.

Figura n.° 8 Competencia: Productividad.
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Desarrollada

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

En lafigura n.° 8. Se observa que un 56% se encuentra en el Grado A, 15% grado

B, 21% grado C, 8% en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de un 100%.
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3.7. Andlisis de resultados de la Competencia Trabajo en equipo.

Tabla n.° 8. Competencia: Trabajo en equipo.

Grados Porcentaje % Frecuencia
A 15 9
B 27 17
C 44 28
D 14
No Desarrollada 0
Total 100 63

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

En la tabla n. °8. Se observa que tienen una frecuencia de 9 en el grado A, 17 en
el grado B, 28 en el grado C, 9 en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de 63
colaboradores respectivamente.

Figura n.° 9 Competencia: Trabajo en Equipo.
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Desarrollada

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia

En la figura n.° 9. Se observa que un 15% se encuentra en el Grado A, 27% grado
B, 44% grado C, 14% en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de un 100%.

Ayala Ramos Madeleine Luz Pag. 44



UNIVERSIDAD A :
PRIVADA DEL NORTE Analisis de las competencias laborales en los

colaboradores de la Gerencia de Tecnologias de
la Informacion, segun la evaluacion de 360 °, en
la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz
S.AA, en el afio 2018.

N

3.8. Andlisis deresultados de la Competencia Calidad de trabajo.

Tablan.® 9. Competencia: Calidad de trabajo.

Grados Porcentaje % Frecuencia
A 19 12
B 39 25
C 35 22
D 7
No Desarrollada 0 0
Total 100 63

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

En latabla n. °9. Se observa que tienen una frecuencia de 12 en el grado A, 25 en
el grado B, 22 en el grado C, 5 en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de 63

colaboradores respectivamente.

Figura n.° 10 Competencia: Calidad de Trabajo
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Desarrollada

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia

Enlafiguran.®° 10. Se observa que un 19% se encuentra en el Grado A, 39% grado

B, 35% grado C, 7% en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de un 100%.
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3.9. Andlisis de resultados de la Competencia Innovacion.

Tabla n.®° 10. Competencia: Innovacion

Grados Porcentaje % Frecuencia
A 14 9
B 45 29
C 12 8
D 29 18
No Desarrollada 0 0
Total 100 63

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

En la tabla n. ° 10. Se observa que tienen una frecuencia de 9 en el grado A, 29
en el grado B, 8 en el grado C, 18 en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de
63 colaboradores respectivamente.

Figura n.° 11 Competencia: Innovacion.
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Desarrollada

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia

Enlafiguran.®° 11. Se observa que un 14% se encuentra en el Grado A, 45% grado

B, 12% grado C, 29% en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de un 100%.
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Descripcion del Resultado General

Tablan.® 11. Variable: Competencias Laborales

Grados Porcentaje % Frecuencia
A 31 20
B 26 16
C 30 19
D 13 8
No Desarrollada 0 0
Total 100 63

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

En la tablan. ° 11. Se observa que los colaboradores tienen una frecuencia de 20
en el grado A, de 16 en el grado B, de 19 en el grado C, frecuencia de 8 en el grado

Dy 0 en el grado no desarrollado de 63 colaboradores respectivamente.

Figura n.®° 12 Variable: Competencias Laborales
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Fuente: Encuesta
Elaboracién: propia

En la figura n.° 12 se observa que un 31% se encuentra en el Grado A, 26% grado
B, 30% en el grado C, 13% en el grado D y 0 en el grado no desarrollado de un
100%.
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3.9. Andlisis de resultados de las competencias por grados

Tabla n.° 12. Resultado general en el grado A

Grados A Porcentaje
Comunicacién 58
Productividad 56
Capacidad de Analisis 36
Iniciativa 28
Capacidad para Aprender 24
Calidad de Trabajo 19
Trabajo en Equipo 15
Innovacién 14

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

En la tabla n. ° 12 y en la figura n.° 13. En este grado observamos que las

competencias de comunicacion y productividad son las mas resaltante en el grado

A.
Figura n.° 13 Resultado general en el grado A
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Tabla n.®° 13. Resultado general en el grado B

Grados B Porcentaje
Innovacién 45
Calidad de Trabajo 39
Comunicacion 30
Capacidad para
Aprender 30
Trabajo en Equipo 27
Iniciativa 18
Productividad 15
Capacidad de Andlisis 5

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

En la tabla n. ° 13 y en la figura n.° 14. Se observa que las competencias de

innovacion y calidad de trabajo son las mas destacadas en el grado B.

Figura n.° 14 Resultado general en el grado A
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Tabla n.® 14. Resultado General en el grado C

Grados C Porcentaje
Trabajo en Equipo 44
Capacidad de Andlisis 43
Iniciativa 39
Capacidad para
Aprender 37
Calidad de Trabajo 35
Productividad 21
Innovacién 12
Comunicacion 6

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

En la tabla n. ° 14 en la figura n.° 15. Se observa que las competencias mas

resaltantes en este grado son el trabajo en equipo, capacidad de andlisis, iniciativa
y capacidad para aprender.

Figura n.° 15 Resultado general en el grado C
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Tabla n.® 15. Resultado General en el grado D

Grados D Porcentaje
Innovacion 29
Capacidad de Andlisis 16
Iniciativa 15
Trabajo en Equipo 14
Capacidad para
Aprender 9
Productividad 8
Calidad de Trabajo 7
Comunicacion 6

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

En la tabla n. ° 15 en la figura n.° 16. Se observa el grado D y los grados en

porcentaje para cada competencia.

Figura n.° 16 Resultado general en el grado D
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Ejemplo de Resultado, Evaluacion de 360 grados —
Colaboradores CRAC Raiz S.A.A.

En Caja Rural de Ahorro Rural de Ahorro y Crédito Raiz las evaluaciones de 360° que se realizaron
a los colaboradores de la gerencia de Tecnologia de la Informacion, se considera de manera
personal dandoles a conocer de qué manera los perciben sus superiores, iguales e inferiores y

también es de suma importancia su autoevaluacion.

En el siguiente cuadro se observa de manera detallada las puntuaciones obtenida por su superior,
comparieros y subordinados.

Tablan.® 16. Resultado, Evaluacién de 360° colaborador CRAC Raiz

RESULTADOS EVALUACION 360 GRADOS.

Dante Galvan
30-oct.-18
COMPETENCIAS SUPERIOR | IGUAL | INFERIOR | PROMEDIO | AUTO | PROM.GENER 6M

COMUNICACION 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00
CAPACIDAD PARA APRENDER 3.00 2.00 2.00 2.33 4.00 3.17 3.00
CAPACIDAD DE ANALISIS 3.00 4.00 3.00 3.33 4.00 3.67 2.00
INICIATIVA 4.00 2.00 4.00 3.33 4.00 3.67 2.00
PRODUCTIVIDAD 4.00 4.00 3.00 3.67 4.00 3.83 3.00
TRABAJO EN EQUIPO 4.00 2.00 3.00 3.00 4.00 3.50 2.00
CALIDAD DE TRABAJO 3.00 2.00 4.00 3.00 4.00 3.50 3.00
INNOVACION 2.00 2.00 3.00 2.33 3.00 2.67 2.00

TOTALES 3.38 2.75 3.25 3.13 3.88 3.50 2.50

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia
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RESULTADOS 360 GRADOS — RADAR

En el siguiente radar o también llamada circulo de competencias, muestran las competencias
evaluadas de manera gréfica, cual fue el promedio general de la evaluacién realizada al
colaborador. Lo ideal es que el radar se encuentre de forma circular ya que esto indicaria que se
puede ir perfeccionando de manera equitativa el circulo de competencias y de alguna manera
representa de manera proporcional el consolidado de todos los resultados obtenidos por cada
colaborador en la evaluacién de 360° realizadas por su superior, compafieros y subordinados, lo
ideal es que este lo mas redondo posible esto mostraria equilibrio en el colaborador y serd mucho
mas facil poder trabajar de manera equitativa en las diversas competencias a evaluar. Pero si
observamos muchas irregularidades y diferencias de promedios en las competencias a evaluar se
considerara trabajar en aquellas competencias que se observen que el colaborador requiera de mas
apoyo.

Figura n.° 17 Resultado de 360° - Radar
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia
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RESULTADOS 360 GRADOS BARRAS

En el resultado de 360° a través de barras observaremos y realizaremos la comparacion de manera

grafica entre el promedio que solicita la empresa CRAC Raiz colaboradores que tengan ya 6 meses

laborando (6 M), el promedio evaluaciones de: Jefe, compafieros y subordinados (promedio), la

Autoevaluacién (AUTO) y el promedio general (Jefe, compafieros y subordinados y autoevaluacion).

Figura n.®° 18 Resultado de 360° - Barras
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia
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Después de tener el consolidado de los resultados por parte de las evaluaciones del jefe, iguales e
inferiores, cada evaluador pondra en la parte posterior de su hoja las cosas que el evaluador observa
y recomendaria al evaluador como por ejemplo caracteristicas a mantener y a mejorar, como detalla

en lineas abajo en el caso de la evaluacion del colaborador Dante Galvan.

A mantener:

Comunicacion clara y objetiva.
Integracion y participacion con el equipo.
Aptitud

Trabajo en equipo.

Cooperacion

Organizacion

YV V.V V VYV V V

La aptitud para querer mejorar el servicio de T.I.

A mejorar:

» Mayor concentracién durante el desarrollo de su trabajo.

» No esperar mucho tiempo para realizar las cosas.
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CAPITULO IV.

DISCUSION Y CONCLUSIONES
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4.1 Discusion

Segun la tesis internacional titulada “La evaluacion de desempefio laboral y su incidencia en los
resultados del rendimiento de los trabajadores de la cooperativa de ahorro y Créditos OSCUS Ltda.
En la ciudad de Ambato — Ecuador”, manifiesta que el Departamento del Talento humano ademas
de realizar procedimientos de Planificacion, Reclutamiento, Seleccidon de personal etc, deben de
evaluar periédicamente a todos los trabajadores en general, es por esta razén que decidieron
adquirir la compra de un sistema automatizado de administracion de recursos humanos por
competencias, por la cual obtuvieron servicios de consultoria, capacitacion y proveer soluciones
informaticas especializadas con niveles de excelencia para mejorar la competitividad y productividad
de la empresa por un monto total trece mil cuatrocientos cuarenta délares americanos (USD
$ 13440.00) y en nuestra tesis gracias a las herramientas de nuestra autora principal Martha Alles
conocida como una de las mas importante escritora del habla hispana sobre Recursos Humanos,
ejecutiva y empresariales, nacida en Argentina (1948) logramos realizar el proceso completo de
evaluacién de 360° al personal de la Gerencia de tecnologia de la informacion en la unidades de
requerimiento, produccion, desarrollo y control de calidad . Realizando con cada uno de los
colaboradores el proceso de feedback y retroalimentando sus conocimientos solucionando diversas
dudas que presentaban en el momento. Recalcar también que en la parte inferior de sus
evaluaciones, los evaluadores describian aquellas acciones a mantener (Acciones positivas) y a
acciones a mejorar que estaba pendiente por el colaborador. Con toda la informacion adquirida se
logré tabular las barras graficas y el radar mostrandoles asi a los colaboradores los resultados de la
Evaluacion de 360°.

En la tesis Nacional “Modelo de evaluacion de desempefio de 360° para la mejora de la gestion de
Recursos Humanos en la empresa MW Business S.A.C. en Chiclayo 2014” la empresa no contaba
con un sistema de evaluacion de desempefio a pesar de su amplia participacion en el mercado la
Unica manera que tenia de evaluar era solo de brindar una opinién a sus trabajadores acerca de su
desempenio a lo largo del mes, en una reunién organizada por el jefe. En el caso de CRAC Raiz nos
reuniamos de manera semanal con el consultor y expresdbamos nuestras dudas e inquietudes y al
aplicar la herramienta de evaluacion en ambas empresas obtuvimos los siguientes resultados: el
promedio de la evaluacion por parte del jefe a los trabajadores de MW Business S.A.C fue de Grado
B con 20% y C con 59% y en el caso de CRAC Raiz S.A.A. estuvo en el Grado A con 31%, Grado
B con 29%, C con 36% Yy D con 11% estos resultados nos indican que nos encontramos en un
grado de regular pero podriamos mejorar, por lo tanto se requiere de un plan de mejoramiento a
corto plazo como por ejemplo implementar capacitaciones o0 reuniones mas frecuente con la
intencion me mejorar algunas competencias de los colaboradores e incrementar sus grados en las

competencias evaluadas.
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4.2 Conclusiones

En la primera competencia analizamos como se describe el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologias de la Informacion respecto a la competencia comunicacion, de
acuerdo a la evaluacion de 360° y como resultado podemos concluir lo siguiente: Si bien es cierto
un 58% esta posicionado en grado A, con su forma de comunicacion es permanente, claray objetiva,
en ambos sentidos con todos; un 30% se encuentran ubicado en grado B con el comportamiento se
comunica permanentemente, de forma clara y objetiva, en ambos sentidos pero NO con todos; un
6% en el grado C con el comportamiento se comunica cuando requiere, de forma clara y objetiva,
aungue casi no escucha; un 6% en el grado D con el comportamiento se comunica muy poco, de
forma clara y objetiva, ademas no escucha y un 0% en el grado No desarrollado con el
comportamiento practicamente nula la comunicacién y es dificil de entender, ademas de no
escuchar. Para poder lograr un mejor nimero de resultado en la competencia mencionada se
implementara la presentacion de temas que los colaboradores dominan y darles la oportunidad de
exponer, esto generara confianza en ellos, también es muy importante el lenguaje corporal de los
colaboradores; y posterior a ello se espera poder incrementar el porcentaje de los resultados mas

cercano al grado A.

En la segunda competencia analizaremos como se describe el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologias de la Informacion respecto a la competencia capacidad para
aprender, de acuerdo a la evaluacién de 360° y como resultado podemos concluir lo siguiente; Si
bien es cierto un 24% esta posicionado en grado A, identifica con facilidad nueva informacion,
trasladandola a su &mbito de trabajo y a su equipo con notable naturalidad.; un 30% se encuentran
ubicado en grado B con el comportamiento se interesa y preocupa por capacitarse en aquello que
se relaciona directamente con su area de trabajo.; un 37% en el grado C con el comportamiento es
abierto a escuchar y contemplar diferentes alternativas de accion.; un 9% en el grado D no se
preocupa por incorporar nuevos modos de desarrollar y mejorar su trabajo y un 0% en el grado No
desarrollado con el comportamiento es inflexible cuando se le propone algin cambio respecto de
sus habituales herramientas de trabajo. Esta competencia esta mas asociada a la asimilacion de
obtener nueva informacion y su eficaz aplicacion, también esta relacionada a la incorporacion de
nuevos conocimientos, para poder incrementar el porcentaje de grado A o B podriamos planificar
talleres o capacitaciones después evaluarlos y los resultados nos indicaran que colaboradores
tienen una mejor capacidad para aprender y haciendo repetidas capacitaciones o dandoles la
oportunidad de prepararse para exponer un tema de capacitacion es mas facil para los colabores

incrementar el indice de esta competencia.
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La tercera competencia analizaremos como se describe el comportamiento de los colaboradores de
la gerencia de Tecnologias de la Informacién respecto a la competencia capacidad de andlisis, de
acuerdo a la evaluacién de 360° y como resultado podemos concluir lo siguiente si bien el grado A
y C fueron los més resaltante con un 36% y 43% respetivamente; Si bien es cierto un 36% esta
posicionado en grado A, mostrando el comportamiento de reunir datos naturalmente, logrando un
mejor aprovechamiento de la informacién; un 5% se encuentran ubicado en grado B con el
comportamiento elabora cuadros, estadisticas e informes que son bien comprendidos por sus pares
y superiores por su elaboracion; un 43% en el grado C con el comportamiento es observador de su
entorno, recurre a fuentes préximas para organizar con eficiencia la informacién que necesita; un
16% en el grado D con el comportamiento es poco concreto en la trasmisién de los resultados de
su tarea, siendo ambiguo la mayoria de las veces y un 0% en el grado No desarrollado con el
comportamiento presenta dificultades para entender cuadros, estadisticas e informes que
contengan datos interrelacionados establece relaciones. Esta competencia implica entender la
sucesion de hechos en una secuencia y las relaciones causa — efecto de los hechos, podriamos
proponer charlas semanales en donde se podrian presentar diversas casuisticas e incitar a resolver
diversas situaciones planteadas y de esta manera lograr que mayor sea el numero de colaboradores
en el grado A y B para el presente competencia. También se plantea brindarles oportunidad de
expresar sus experiencias laborales o personales y responsabilidades en las tareas fortaleciendo la

competencia capacidad de andlisis.

En la cuarta competencia analizaremos como se describe el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologias de la Informacidn respecto a la competencia iniciativa, de acuerdo a
la evaluacién de 360° y como resultado concluimos lo siguiente: Si bien es cierto un 28% esta
posicionado en grado A, el comportamiento se comunica con sus superiores intercambiando y
aportando ideas para el mejor cumplimiento de los objetivos; un 18% se encuentran ubicado en
grado B con siempre esta dispuesto a hacer frente a situaciones cotidianas que entorpezcan su
trabajo; un 39% en el grado C con el comportamiento en general resuelve, en tiempo y forma,
dificultades diarias que impactan directamente sobre su trabajo; un 15% en el grado D con el
comportamiento es dubitativo al momento de tomar una decision ante un problema sencillo y un 0%
en el grado No desarrollado con el comportamiento se paraliza ante cualquier tipo de inconveniente
gue se presente en el desarrollo habitual de su trabajo. Podriamos incentivar a los colaboradores
con talleres de iniciativa, logrando rapida ejecutividad ante los pequefios problemas o dificultades
que surgen en el dia a dia. También se podria implementar la cultura de lluvia de ideas o general
motivacion entre los colaboradores para que puedan desencadenar esta competencia de manera

positiva.
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En la quinta competencia analizaremos como se describe el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologias de la Informacion respecto a la competencia productividad, de
acuerdo a la evaluacién de 360° y como resultado concluimos lo siguiente: Si bien es cierto un 56%
esta posicionado en grado A, con el comportamiento esta atento y se propone desafios cada vez
mayores, respecto de la variedad de tareas que lo involucran; un 15% se encuentran ubicado en
grado B con se preocupa por enriquecer su trabajo, cumpliendo y excediendo en la mayoria de las
ocasiones los objetivos; un 21% en el grado C con el comportamiento actlia cooperativamente en el
desarrollo de sus tareas y cumple con todo a pesar de disgustarle algunos trabajos; un 8% en el
grado D con el comportamiento necesita constantemente que se le recuerden los objetivos que se
espera que cumpla, para desarrollar de su tarea y un 0% en el grado No desarrollado cuando una
tarea le disgusta, su rendimiento y predisposicion estan muy por debajo del promedio. Se plantea
marcar metas diarias, medir las actividades ya que so6lo un area de T.I. se implementé una pantalla
gigante en donde muestra los avances del dia y lo pendiente de tal manera que los colaboradores
ya tienen presente de sus avances ante de retirarse, esta misma metodologia seria bueno
implementar en todas las unidades de T.I. y lograr que todas los colaboradores de la gerencia de

T.l. sean productivos.

En la sexta competencia analizaremos como se describe el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologias de la Informacién respecto a la competencia trabajo en equipo, de
acuerdo a la evaluacién de 360° y como resultado concluimos lo siguiente: Si bien es cierto un 15%
esta posicionado en grado A, con el comportamiento alienta la comunicacién y busca la manera de
colaborar para que toda el area cumpla con su tarea; un 27% se encuentran ubicado en grado B
con el comportamiento esta atento a las necesidades de todos los integrantes de su area y mantiene
una actitud servicial hacia ellos; un 44% en el grado C con el comportamiento esta siempre dispuesto
al intercambio de informacién con los miembros de su equipo.; un 14% en el grado D con no valora
el intercambio de ideas, generalmente participa de forma silenciosa de las reuniones de su area y
un 0% en el grado No desarrollado cumple con su parte del trabajo, mostrando escasa voluntad
para colaborar con su equipo. El grado B y C lo encontramos en 27% y 44% respectivamente,
tendriamos que implementar talleres de integracion y trabajo en equipo y asi lograr que el equipo
pueda incrementar sus grados posicionandose en A o B. También se podria establecer metas
superiores con trabajos globales, podriamos considerar la meta del area que se debe de presentar
0 meta a llegar fomentada por el lider o jefe del area, felicitar o premiar a los que se preocupa no

solo de su trabajo sino de los demas.
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En la séptima competencia analizaremos como se describe el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologias de la Informacién respecto a la competencia calidad de trabajo, de
acuerdo a la evaluacion de 360° y como resultado concluimos lo siguiente: Si bien es cierto un 19%
esta posicionado en grado A, con el comportamiento conoce ampliamente los temas relacionados
con su especialidad.; un 39% se encuentran ubicado en grado B con el comportamiento muestra
interés por permanecer actualizado en los conocimientos técnicos requeridos por su area; un 35%
en el grado C con el comportamiento conoce lo necesario para cumplir eficientemente con sus
responsabilidades; un 7% en el grado D en sus reportes, trabajos y presentaciones evidencia poco
esmero y falta de prolijidad y un 0% en el grado No desarrollado, carece de los conocimientos
requeridos para desempefiarse en su area y no demuestra interés por aprender. Considerar que
predominando el grado B y C con 39% y 35% respectivamente en esta competencia es tener buena
capacidad de discernimiento y compartir con lo demas el conocimiento profesional, basandose en
los hechos y en larazén, y deseando incrementar el grado A se podria capacitar a los colaboradores
a través de capacitaciones de sus jefes o de aquellos colaboradores que cuentan con un alto grado
de calidad de trabajo. Contamos implementado solo un una Unidad de T.I. con un rol de revisor y
posterior se implementara a otras unidades el rol de revisor especialista, revisando el trabajo que
realizo una persona que recién estd empezando a incorporarse a la institucién y se proyecta

implementar en todas las areas.

En la Octava competencia analizaremos cOmo se presentan el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologias de la Informacion respecto a la dimension innovacion, de acuerdo a
la evaluacion de 360° y como resultado concluimos lo siguiente: Si bien es cierto un 14% esta
posicionado en grado A, con el comportamiento de dar solucion a problemas poco definidos que
requieren un alto grado de creatividad; un 45% se encuentran ubicado en grado B con el
comportamiento encuentra nuevas maneras de aplicar los conocimientos existentes; un 12% en el
grado C con el comportamiento propone soluciones creativas a problemas inesperados; un 29% en
el grado D con el comportamiento se guia por los manuales sin que le importen los resultados y un
0% en el grado No desarrollado con el comportamiento tiene actitud pasiva, acepta lo que se da.
Predominando el Grado B y D con un 45% y 29% respectivamente la innovacion es la capacidad de
idear soluciones nuevas y diferentes para resolver problemas o situaciones requeridas por el propio
puesto, deberiamos implementar talleres incentivando la innovacién para un mejor desempefio en
la organizacion. En realidad estamos llenos de creativos pero muy pocos innovadores y una manera
de incrementar este comportamiento es permitir que expresen cualquier tema aungue no parezca
valioso o importante porque se puede llevar a algo grande.
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Segun el consolidado general analizaremos cémo se presentan actualmente las competencias
laborales de los colaboradores de la gerencia de Tecnologias de la Informacion, a partir de la
aplicacion de la evaluacion de 360 °, en la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz S.A.A, en
el afio 2018 y como resultado podemos concluir lo siguiente: Si bien es cierto que en términos
generales obtuvimos en 31% en el grado A, siendo el mayor niimero en porcentaje y catalogando
gue los colaboradores de la gerencia de T.l. estan posicionado en el grado A, también debemos
tomar en cuenta el porcentaje que obtuvimos en los demas grados B, C, D tenemos 26%, 30% y
13% respectivamente, visualizando que el grado A (31%) y C (30%) estos resultados demuestran
gue es necesario trabajar con los colaboradores a través de capacitaciones, talleres de integracion,
generar confianza para un mejor desenvolvimiento, evaluandolos y medir resultados, acompafiado
de retroalimentacion y dandole la oportunidad de mejorar cada competencia, para que después de
6 meses se pueda tomar nuevamente una evaluacion de 360° y medir el grado de avance de los
colaboradores, en las competencias de: comunicacion, capacidad para aprender, capacidad de
analisis, iniciativa, productividad, trabajo en equipo, calidad de trabajo e innovacion a través de la

herramienta de 360°.
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ANEXOS

Anexos n.° 1 - Realizando las evaluaciones.

Los evaluadores del Area de Produccion, Desarrollo, Control de Calidad y Unidad de

requerimiento realizando la evaluacion de 360°.
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Los evaluados del Area de Produccién, Desarrollo, Control de Calidad y Unidad de

requerimiento realizando su autoevaluacion de 360°.
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Anexos n.° 2 - Matriz de Consistencia

TITULO: ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS LABORALES DE LOS COLABORADORES DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, SEGUN LA EVALUACION DE 360 °, DE LA
EMPRESA CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO RAIZ S.A.A, EN EL ANO 2018.

PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES MUESTRA DISENO
Pregunta general: Objetivo General: Variable : Poblacionyy Método:
Muestra
¢Cuéles son las competencias laborales que presentan . . .
actualmente los colaboradores de la gerencia de Tecnologias de la Analizar como se presentap actualmente !as competenmas_llaborales_de los
L ) o S . colaboradores de la gerencia de Tecnologias de la Informacion, a partir de la
Informacion, a partir de la aplicacion de la evaluacion de 360 °, en o - o . o Encuesta
! P . ~ | aplicacion de la evaluacion de 360 °, en la empresa Caja Rural de Ahorro y La poblacion de
la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz S.A.A, en el afio - p o ) NG
20187 Crédito Raiz S.A.A, en el afio 2018. la investigacion
esté constituida
Preguntas especificas: Objetivos especificos: por 63 Instrumento:
colaboradores
P 1: ;Cémo se presenta el comportamiento de los colaboradores | OE 1: Describir cémo se presentan el comportamiento de los colaboradores del Area de T.
de la gerencia de Tecnologia de la Informacion respecto a la | de la gerencia de Tecnologias de la Informacién respecto a la competencia Cuestionario
competencia comunicacién, de acuerdo a la evaluacion de 360°? | comunicacién, de acuerdo a la evaluacion de 360°.
P 2. ¢Como se presenta el c9mp0rtam|ento de _Ips colaboradores OE 2: Describir cémo se presentan el comportamiento de los colaboradores .
de la gerencia de Tecnologia de la Informacion respecto a la ; . i : Nivel de
competencia capacidad para aprender, de acuerdo a la evaluacion de la gerencia de Tecnologias de la Informacion r_gspecto a la competencia investigacion:
de 360°2 ' capacidad para aprender, de acuerdo a la evaluacion de 360°. '
P 3: (Cémo se presenta el comportamiento de los colaboradores . i . .
de la gerencia de Tecnologia de la Informacién respecto a la OE 3: Descrl_blr como se pr’esentan el compor_t’amlento delos colaboradore_s o
) . T ” de la gerencia de Tecnologias de la Informacién respecto a la competencia Descriptivo
competencia capacidad de analisis, de acuerdo a la evaluacion de - s o . c tenci
o capacidad de andlisis, de acuerdo a la evaluacién de 360°. ompetenci
360°7 a Laboral
P 4: ;Cbémo se presenta el comportamiento de los colaboradores | OE 4: Describir como se presentan el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologia de la Informacién respecto a la | de la gerencia de Tecnologias de la Informacién respecto a la competencia Disefio:

competencia iniciativa, de acuerdo a la evaluacion de 360°?

iniciativa, de acuerdo a la evaluacién de 360°.

P 5: (Cémo se presenta el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologia de la Informacién respecto a la
competencia productividad, de acuerdo a la evaluacion de 360°?

OE 5: Describir como se presentan el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologias de la Informacién respecto a la competencia
productividad, de acuerdo a la evaluacién de 360°.

P 6: (Cémo se presenta el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologia de la Informacién respecto a la
competencia trabajo en equipo, de acuerdo a la evaluacion de
360°?

OE 6: Describir como se presentan el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologias de la Informacién respecto a la competencia
trabajo en equipo, de acuerdo a la evaluacién de 360°.

P 7: (Cémo se presenta el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologia de la Informacién respecto a la
competencia calidad de trabajo, de acuerdo a la evaluacién de
360°?

OE 7: Describir cémo se presentan el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologias de la Informacion respecto a la competencia
calidad de trabajo, de acuerdo a la evaluacion de 360°.

P 8: ¢(Cémo se presenta el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologia de la Informacion respecto a la
competencia innovacion, de acuerdo a la evaluacion de 360°?

OE 8: Describir cémo se presentan el comportamiento de los colaboradores
de la gerencia de Tecnologias de la Informacion respecto a la competencia
innovacién, de acuerdo a la evaluacion de 360°.

El disefio de la
investigacion es no
experimental, pues
durante el proceso de

estudio no se
manipulé la variable.
Ademas, segun su
temporalizacion  es
DESCRIPTIVO




Anexos n.° 3 - Operacionalizacion de Variable

ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS LABORALES DE LOS COLABORADORES DE LA GERENCIA DE TEC’NOLOGI'AS DE LA INFORMACION, SEGUN LA
EVALUACION DE 360 °, DE LA EMPRESA CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO RAIZ S.A.A, EN EL ANO 2018”

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION
VARIABLE
CONCEPTUAL | pIMENSIONES INDICADORES
Comunicacion Su forma de comunicarse es permanente, clara y objetiva, en ambos sentidos con todos.
Una Capacidad Identifica con facilidad nueva informacion, trasladandola a su &mbito de trabajo y a su equipo con notable

Competencia
Laboral

competencia
laboral es una
caracteristica
subyacente en
un individuo
que esta
causalmente
relacionada a
un estandar de
efectividad y/o
a un
desempefio
superior en un
trabajo o}
situacion

para Aprender

naturalidad.

Capacidad de

Reune datos y establece relaciones entre ellos naturalmente, logrando un mejor aprovechamiento de la

Analisis informacion.
Iniciativa Se comunica con sus superiores intercambiando y aportando ideas para los mejor cumplimientos de sus
objetivos.
Productividad Esta atento y se propone desafios cada vez mayores, respecto de la variedad de tareas que lo involucran.

Trabajo en . L .

equipo Alienta la comunicacién y busca la manera de colaborar para que toda el area cumpla con la tarea.
Calidad de . : .

Trabajo Conoce ampliamente los temas relacionados con su especialidad.
Innovacion Da soluciones a problemas pocos definidos que requieren un alto grado de creatividad.




Anexos n.° 4 — Evaluacion de 360°

APRECIACION DEL DESEMPENO 360 GRADOS

ﬁhu-nm:unm Pueste dil wvnliscs
dAer bl A RTT -
Theemnpa de trabago e evalusdo Puesic de quisn evalda
Focha Bup, | | tguaw | | int |
Endicar con una "X~ el nivel organizacional

COMUNICACION

*Iﬂl:ﬂ'l'll.ll'liﬁﬁﬂﬂ FrRhcETEE Ul v & Sific] de entendsr, ademas ds no esouchar.

|5El Gomanica pEmanememene, de fonmea clam v objalivd, &0 ambcs senfdos paro MO con hodos.

Slu Torra da cCOMUNEAraR ea parmananie, cars ¥ chistva, an ambos senbdos con indos

Se comunica cuand o resang, o formp darg v obishea, Sundoes casl no escucha.

Se pomunica muy poco, de formrs clars y objatis-a, adamds no escuchs.

CHPACIDAD PARA AFRENDER

|E5 mflaxibie cuando s& e proponz @ION CAMbD MeSpE0 38 U6 habiuslas Femamianias o baban
Sn lfernia ¥ preccups par capssdiane an squels que = selacions drectamente con su drea de tabajo.

Identifica con isciidad nueva informacion. tasladandola a su Ambiio de frabajo ¥ @ SU #gUips con neiabke fetraided.

E% atiafs a sscuchar ¥ comlempler dferentes aHemativas de accidn,

Fs B8 preccupa pnriemmirnueumn'm-d-udumnlh:rmqnmm raEao.

CAPACIDAD DE ANALISIE

iFl'ﬂ-llﬂ-ﬂ dificultades pan anlendar cusdres, eoisdalicas @ informas qus conengan dates inbErelacionatios.

|Elisrs Gamitos, saladisficas & infonmes que son ven comprendidos por SUS Panes ¥ SUPRNGNES POT 5U GREGrRSan

Redne datos y establece neaciones enire elics naturalmenis, KorRrnds un MEcr sgeovechamisnto de fa informacidn,

{Es observador de su entomag, recunt @ Tuenes peinimat pere arganizar con afidanca la nformecisn que nsossia

|E5 po00 ConorEin &n k& CEsmesidn op 1os meuliad s o Ju aned. diando amiigue B mayoris o b vaces.

BCIATIVA, - ALITOMNOMLA,

Se paralzs anle cualquisr lipo de mcomeenients que se presente en el desarolo habitus de su tmbag

Skempre esia dspuEsho & Facer frende & sHuaciones cobidisras g U BMofpaBsan au trabaa

Si COMUNICE £ON SUS RLpPaliens imarcambiande y apaiandd des pars & mejar complimisma de los abjethos.

En E-ﬂl'l'ﬂl'ﬂ‘ nesuBheg, &N (R ¥ Tomra dificddisndes daras qus impacian desctarsnbs dobns su trakajo.

|E': duniatvo al momenhe de tomar uma decisiin ame un probers sanclk

FRODUCTIWEDUAD

Codrdo pna res b disgusia, so rendimiento y predisposicion estan muy por debayo ded promedio.

5@ precCUpa por ennguecsr sU Tabap. cumplisnde ¥ eanidiaedo an 18 maycris e Es acssiane 108 objelies.

[Esta ateria v 2= propone desalios cada wez mayones, respecio de k2 vanedad de lareas que o Involuoran,

Aci0l CoopesrpTvamants an el deaamals 48 sus ameds v cumph oon do & pasar de diggustans alguncs irabajos

BpIafild COnBERTMETENE Guk 38 b Mook dan Ka chiglsak Gus A akdscs qui durmpls, pard deasmallar de su tama.

TRAHAID EN EQUIPS

Cumpie con s parke del rabajo, mosirando esossa wiluniad para colaborar oon S0 eouinn.

Eale atermic 8 s naceiidpdes de badoa ke infegranias de 24 dred § manliene uns sdilud servical hada alcs.

Alismta la comunicacén y busca b maneea de colaborar paea qus loda &l drss cumpla con U Banea

Enla sempns depusso al insrcambng de infarmacién ean loa mismbios de =0 equipo.

o walora 4l inbarcamkbia da Hess, ganaralmants paticipa de Torma afancicas da b reoriones & sy dnes

ICALIDAD OE TRASAIO

Camnol dE os ooncclmientos neguendos e SesempeEfarss & SU ana ¥ no demussra nherds por aprender.

Mussira intends por permanecer aclualzado en os oonccimenics ieocnicos requsridos por SU anss.

Conooe amplianers os jamas relacionados. con o especalcad.

Conooe ko nece=anc para cumplr sfcenbsrente con sus responsabilidacses,

[En sus repores, rabajos y presentaciones avidenda pood sameno v falla dé proljidsd

INMOYACION

Tiene adiiud pasna, aepi 1o que == ol

Encuenira nusvas mansmas de aplicar ios oorccim snbo. st

Oa sofucidn a probtamas posd definidas que neagadansn un alo gradse da crariividad

Propens soluconas Tealvas & probhemsas Inespenatios.

Sz guia por ks manuales sin gue e mpanen los nesulados.
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Tiarmgps de irabajo de evaluado Puesto e guism evalkin
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COMUBBCATION

Comunicaddn practicamants nuls v ss dificil de entender, ademés. de ne ascachar

S& comunica penranentemente, de fiomna dara y obieive, &0 ambos sentidos pero MO con ndos

Su forna de CoOmUnicarss 85 pamrarsnts, clasa v objetha, en ambes serbdos o0 lodes

Se comunica cuanco requiste, d& famna clara ¥ chistha, aunque casi no escucha

He camunica muy poos, oe forma clang y aidativa, sderds no esancha.

[ CAPACIDAD PARA APFRENDER

E# irflaxibls cuando s= le propone aigln cambio respacin dé sus habibusles hemamientas de abajo

Se inlemesa y preccUpa por capacitarme en ague o que s= relecona direclaments con &g draee &6 trabaga,

igantifica con facidad nueva informacian, teskdand ola @ s dmsis de irabajo v @ su equipo con notable nesurakdad

Es ahama 8 sscustar v conlemplar dieremes altematives de aoan,

Mo 38 pISCCUpE pal iNGorporar nuesos modos O Desarmellar § s erar Su e,

CAPACIDAD DE AMALISIS

Fresama dEcultaias para antander cuadros, estadisioas e inrdormes que contangan dalos nbarmetacio nedos.

Elgtors txadros, estadistcas & informes que son Bien oon prandides per sus pares v suparores por su elabersstn

Feine datos y eslahlecs reaconas enin abca naturabnens, ogrando un Mg or aprovechamierdo o la infamacsa

Es obsermdor de su emomo, recurs & Tuemies pedxifnies pacs afganizar con eficenda la mformackan que necesics

Es pocn cononeto &n a rasmisicn de los resulindos @ gy lanea. sisndo amiigue la mayeris de las veces

IMBCLIATTVA - AUTOROMIA

Sf pArAlEA BMe Cuaigu e tipo de incomen ente gue se presenie en el desaralo habibual de sy vabajio.

Siempre esta dspossio @ hacer frente & situsso ek colidEnas que amampancan su tmbajo.

58 DOMMUNiCE ©0N SUS SURRIions isercambando y aporiando deas para el mejor oomplimbenho G los abjelina,

En genemal mesueve, &n Iempe ¥ fonma, difculisdes diaras gue impacian drectamente sobmne su frabajo [

Es dubitativo al momenio da 10mar una dedcssidn &n%e ur probiema sendlio.

FRODUCTIVIDWD

Cuando una farea ke dsgusta, Su rendimienta y predissasicitn astin muy por debajo del promedio

3 PrECCUDS D RNMGUECEn S0 Instaje, cumpiendo vy excediendo &n b mayora de las ccasiones s chjatuas

Eisa sl y pe propone desafics cada var mayores, respoots o la warbsoed o tarmnas il 19 Praghacrin

hLDSa cooperalivamenhs g ol deiarmelio de sus tePeas ¥ curnple con todo a pesar de dsgustane algunos fRbakes.,

Hecesia corsiantemants gue & b recusrden los SSjelives que & sspara gue cumpla, pora desarmoliar de su ares

TRAEAIC BN BQUIPG

Cumple con su parte del trabajs, mostrands escass veluntsd parp Saaboar &6n BU squips.

Esta shamlo & las ecasidades 4 10308 ok inlégrantes de su drea v maniens una achhad serviclal haclka ef bos.

Alefla la somunicacidn ¥ busca la maner de colaborar para Qua toda al AME Cupla con S trea.

Eita giempmne dispuesio al intercambio de infonmacian con los migmbnes. g Su Squips.

Mo valGra & imercsmibn de ideas, generalments partcipa de fomma sdenciosa de [as reunicnes da s &0na

CALMDAD DE TRABAMY

[Carecn de ks CONDC M R (egueroes pErs GRBeMpenalss a0 = area § N0 dEmuesta IMess por aprender.

Muesira inberds por permanecer actusiizade gn ks canos mianias Menices mquendos por su drea.

Conooe ampllamente os temas relacionados con su espackal e

Conocs o necesarc: para cumedir efickentements con sus responsabiidscdes.

En #us repories., irabeos v presenaciorss evidenca poco ssmero y falla de proifidad

INMOWASION

Teans achiud paswa, scephs o que == da

Endcuanird fusyas mansas de aplicar los conocimenios gt niss.,

Dia edlucn A prabfamas poco Gefinidos gue reguiermnen un alio grado de creathvidad.

Propong Educanes Faalves & problErrcs inesparscos.

Sl guim 2eor koo rranua kel Sin Guss la irporian ke resuliados
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Parte posterior de la herramienta de 360°
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Anexos n.° 5—Vigencia de Poderes — Silvia Bonilla L6pez (APODERADO J)
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Anexos n.° 6 —Formato n° 4
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