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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo general describir el proceso administrativo de direccion que
se evidencia en la empresa Adier Industrial SRL ubicada en el distrito de San Martin de Porres 2018,
realizadndose una investigacion de tipo descriptivo con enfoque cualitativo y disefio no experimental;
teniéndose como muestra a 11 colaboradores de la empresa, incluidos el gerente general y personal
operativo, utilizando como instrumento la entrevista dirigida al Gerente General y la encuesta dirigida
al personal operativo. se obtuvo como resultado, en primer lugar, indicandose que el proceso para
la toma de decisiones consta de 05 pasos elaborados por el Gerente General, que se inicia
definiendo el problema, luego se determinan las alternativas, posterior a ello seleccionar la
alternativa idénea, implantar la alternativa, y por ultimo evaluar los resultados obtenidos; en segundo
lugar, se indica que las necesidades que se satisfacen laborando en la empresa, son las fisioldgicas
y de seguridad; en tercer lugar, se indica que el tipo de comunicacion utilizada dentro de la empresa,
es el tipo oral y descendente; por dltimo, se resuelve que el estilo de liderazgo evidenciado en la

empresa, es de tipo autocratico.

Palabras claves: Direccién, toma de decisiones, motivacion, necesidades, comunicacion, liderazgo,
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

En la actualidad nos encontramos en un mundo globalizado, el cual se encuentra en constante
cambio de costumbres, estilos de vidas, necesidades entre otros; es asi que las grandes,
pequefias y medianas empresas afrontan nuevos y continuos cambios ya sea en el entorno
politico, econdmico, socio-cultural y tecnolégico para lograr la excelencia, ofreciendo
productos y servicios que cumplan con estandares de calidad que satisfagan las necesidades
de sus clientes; para ello, es necesario que los administradores pongan mayor énfasis en la

administracion de los recursos de las empresas.

En este sentido, los administradores deben de conocer y saber aplicar el significa
del termino administracion, en este contexto (Chiavenato, 2014) manifestd que los que la
administracion es un proceso continuo y sistematico que implica actividades tales como
planear, organizar, dirigir y controlar los recursos con los que cuenta la organizacion para

alcanzar las metas y los objetivos trazados.

Bajo este escenario, la empresa Adier Industrial SRL, se constituy6 en el afio 2004
abocandose al rubro de la fabricacion del calzado, siendo su publico objetivo las damas, los
caballeros y los nifios de todas las edades; es una empresa familiar en la cual laboran el padre
en el cargo de Gerente General y dos de los hijos, los que laboran en el &rea de produccién.
Actualmente, la empresa Adier Industrial SRL desarrolla sus actividades con una buena
produccion, cumpliendo con la entrega de los pedidos, innovando nuevos modelos para
satisfacer las necesidades de clientes; pese a ello, hoy en dia la empresa no atraviesa por su
mejor momento, viéndose reflejado en la administracion de sus recursos humanos ya que no
cuentan con personal calificado, siendo necesario supervisarlo constantemente para obtener
un éptimo desarrollo de las actividades, por otro lado, se evidencia que el Gerente General
imparte ordenes al personal esperando que se cumplan, sin escuchar opinién alguna;
asimismo, se observa una comunicacién poco adecuada ya que al momento de comunicarse
no se utilizan términos correctos para una organizacion, llegando al extremo de utilizar
palabras soeces; asi también, el personal no se siente plenamente identificado con la
empresa, probablemente, esto se deba al poco interés del jefe hacia sus colaboradores, toda
esta situacion refleja falencias en el proceso administrativo de direccion. Por ello, nuestro
problema se planted en base a la descripcién del proceso administrativo de direccion en la

Empresa Adier Industrial SRL en el distrito de San Martin de Porres 2018.

En este contexto la direccion segun (Louffat, 2015) se define como el tercer

elemento del proceso administrativo encargado de velar por las relaciones humanas dentro
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de las instituciones. Para muchos, la direccion es primordial porque se trata de ejecutar y

N

llevar a la practica todo aquello que se ha planeado y organizado anteriormente, por medio
de los trabajadores quienes se convierten en los actores principales de toda la institucion.
Administrar personas implica entender su comportamiento tanto individual como en equipos.
En ese contexto, debe de tener nociones acerca de las técnicas de liderazgo, motivacion,
comunicacién, negociacién, toma de decisiones, asi como la cultura organizacional, se vuelve
indispensable para logar que los trabajadores se sientan identificados y comprometidos con

la organizacion.
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ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Como sefala Diaz (2014), en su investigacion titulada Comunicacion
Organizacional y Trabajo en Equipo, en la Universidad Rafael Landivar, la cual tuvo como
objetivo general determinar la influencia de la comunicacién organizacional y el trabajo en
equipo en una Instituciéon de Educacion Superior. Para lo cual se realiz6 una investigacion de
tipo descriptivo, teniéndose como poblacion a un grupo de 40 trabajadores, entre personal
operativo, administrativo y jefes que laboran en la institucion con diversos titulos
universitarios. Asimismo, se obtuvieron resultados satisfactorios, debido a que el personal se
siente identificado con la institucion, lo que permite buena comunicacién entre los
colaboradores y los jefes, por ende existen trabajo en equipo efectivo.

Por ultimo se concluyd, determinando que la comunicacién organizacional en las diferentes
areas de la institucion si influye considerablemente sobre el proceso del trabajo en equipo, lo
gue fomenta un ambiente laboral de confianza, armonia y respeto a través de una
comunicacién 6ptima, asi también concluy6 indicando que el tipo de comunicacion mas
utilizada dentro de la institucion es la escrita y el medio mas utilizado para transmitirlo es el
correo electrénico; por otro lado, sefialé que de acuerdo a la apreciacién de los colaboradores
respecto al desarrollo de la comunicacién cruzada, ascendente y descendente en términos
generales es que las tres estan consideradas como una buena comunicacién, ya que en la

mencionada institucion existe una relacion amable entre los colaboradores y los jefes.

Asimismo, Sum (2015), realizé una investigacion titulada Motivacién y Desempefio
Laboral en la Universidad Rafael Landivar la cual tuvo como objetivo general establecer la
influencia de la motivacion en el desempefio laboral del personal administrativos en la
empresa de alimentos de la zona | de Quetzaltenango para lo cual se realizé una investigacion
es de tipo descriptivo, teniéndose como poblacion 34 colaboradores; obteniéndose los
resultados que la Motivacién influye en el Desempefio Laboral del personal administrativo de
la empresa de alimentos la zona 1 de Quetzaltenango; por ultimo la investigacion se concluyd,
gue la Motivacion produce en el personal administrativo de la empresa de alimentos, realizar
las actividades laborales en su puesto de trabajo con un buen entusiasmo, y que ellos se

sienten satisfechos al recibir algin incentivo o recompensa por su buen desempefio laboral.

De otro lado como menciona, Quiroa (2014) realizé una investigacién denominada
Toma de Decisiones y Productividad Laboral en la Universidad Rafael Landivar la cual tuvo
como objetivo general, determinar la influencia de la toma de decisiones en la productividad
laboral, para lo cual se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo, teniéndose como
poblacién y muestra a 50 colaboradores del area de salud; obteniéndose los resultados en

base a sus encuestas por lo que los colaboradores respondieron que estan de acuerdo en
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gue las decisiones siempre deben de ser positivas ya que de esta manera veran resultados
positivo. Por ultimo, la investigacion se concluy6, con determinar la influencia en la toma de
decisiones es importante para que pueda haber una buena productividad laboral, asimismo,
gue es necesario tener una lluvia de ideas para tomar la mejor solucion a los problemas que
se den dentro de la organizacién, precisando ademas, que con la escala de Likert, los
colaboradores dieron como resultado que las decisiones tomadas siempre van a afectar de
una manera positiva o negativa y de esta manera sera el desarrollo que tendran dentro de la
organizacién, asimismo, que los gerentes los que tienen que dar respuesta a las
problematicas, para que de esta manera también pueda haber una mejor relacion entre los
colaboradores y los gerentes por lo que se creé un taller para dar tipos de como ellos pueden
darle mejor solucién a los problemas y que exista un mejor ambiente laboral, asi como que la
productividad laboral es una fuente importante dentro de la institucion y no se debe olvidar
gue hay que mantener motivados a los colaboradores para que ellos se sientan satisfechos

con el trabajo que realizan.

Asi también, Balarezo (2014) realizd una investigacion titulada La Comunicacion
Organizacional Interna y su Incidencia en el Desarrollo Organizacional de la Empresa San
Miguel Drive en la Universidad Técnica de Ambato, la cual tuvo como objetivo estudiar la
incidencia de una deficiente comunicacion organizacional interna sobre el desarrollo
organizacional de la empresa SAN MIGUEL DRIVE; para lo cual se realizd6 una
investigacién de tipo correlacional, descriptiva y explicativa, teniéndose como poblaciéon y
muestra a los 30 colaboradores de la organizacién; obteniéndose los resultados que una
adecuada comunicacion interna si mejoraria el desarrollo organizacional de la empresa San
Miguel Drive; por ultimo la investigacion se concluyd, con indicar que las falencias que
presenta la comunicacion organizacional interna, repercute sobre la coordinacion de las
actividades dentro de la organizacion; por otro lado que, la comunicacién organizacional
influyen directamente sobre la baja productividad de la empresa, asi, como también en las
actitudes de los trabajadores, asimismo, que el desconocimiento de los tipos de comunicacién
por parte de los trabajadores, y califica como regulares los medios de comunicacion interna
con los que cuenta dicha empresa, asi también, que la distribucion de funciones afecta
directamente sobre el trabajo en equipo y que la comunicacién organizacional interna de la
empresa San Miguel Drive, no esta cumpliendo con las funciones que deberia, Se concluye
también que la comunicacion organizacional interna de la empresa San Miguel Drive no esta
cumpliendo las funciones que deberia, como son generar identificacion institucional por parte
del trabajador hacia la empresa y tampoco fortalece las relaciones interpersonales entre los
colaboradores.
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ANTECEDENTES NACIONALES

Como sefiala Nicolas (2017) en su investigacion denominada “Direccion y
Desempefio Laboral en la Empresa Comercializadora de Acabados Finos y Marmol Distrito
San Juan De Lurigancho 2016 en la Universidad César Vallejo, la cual tuvo como objetivo
general determinar la relacién entre la direccion y el desempefio laboral en la Empresa
Comercializadora de Acabados Finos y Marmol, para lo cual realizé una investigacion de tipo
descriptiva- correlacional , teniéndose como muestra a 120 personas; de acuerdo a sus los
resultados el investigador afirma que existe relacion significativa entre la motivacion y el
desempefio laboral. Por ultimo, se concluyé que de acuerdo a sus pruebas de correlacién
aplicada, el investigador llega a la conclusion, afirmado que existe una relacion significativa
entre la direccién y desempefio, motivacién y desempefio laboral, liderazgo y desempefio

laboral, y comunicacion y desempefio laboral.

Por otro lado, Arbull (2017), planteé la tesis denominada Motivacion y Clima
Organizacional de los Colaboradores en la Empresa de Servicios Deco Blinds EIRL Lima 2017
en la Universidad César Vallejo, la cual tuvo como objetivo general establecer la relacion que
existe entre motivacion y clima organizacional en la empresa de servicios DECO BLINDS
EIRL., para lo cual realiz6 una investigacion de tipo fundamental exacta o investigacion pura
correlacién, teniéndose como poblacion de150 colaboradores, de acuerdo a sus resultados el
investigador afirma la existencia moderada y directa entre motivacion y clima organizacional
en los colaboradores de DECO BLINDS EIRL. Por ultimo, se concluy6 indicando que existe
relacién entre Motivacién y Clima Organizacional en los colaboradores de la empresa de
SERVICIOS DECO BLINDS EIRL, asi también que existe relacion directa y moderada entre
la dimension necesidades de proteccion y seguridad en la motivacion y clima organizacional
de dicha empresa, asimismo, existe relacion positiva moderada entre la dimensién
necesidades de autoestima en la motivacion y el clima organizacional, y también que existe
positiva baja en la dimension Necesidades de autorrealizacion y la motivacion y el clima

organizacional.

Asi también, Esperanza (2016) realiz6 una investigacion denominada El Estilo de
Liderazgo y su Efecto en el Desempefio Laboral del Area de Contabilidad de la Empresa El
Rocio S.A. Afo 2016-Trujillo en la Universidad César Vallejo, la cual tuvo como objetivo
general determinar el efecto del Estilo de Liderazgo en el desempefio laboral del area de
contabilidad de la empresa EL ROCIO S.A., para lo cual realizd una investigacion de tipo
descriptiva, teniéndose como muestra a 28 personas; asimismo, en virtud a los resultados se
afirmé que la relacion del desempefio laboral del de los colaboradores del area de contabilidad
no depende del estilo de liderazgo. Por Ultimo se concluyd que existe una minima relacién
entre las variables estudiadas, toda vez que el desempefio laboral depende poco del estilo de

liderazgo evidenciado en el &rea de contabilidad; asimismo, se identificé que el estilo de
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liderazgo del contador general es del estilo de liderazgo de equipo, por Ultimo, se propuso
desarrollar un plan de lineamiento con la finalidad de mejorar la orientacién de liderazgo hacia
el personal, proponiendo lineamientos de 7 actividades para ser consideradas como una

propuesta de mejora en las relaciones laborales entre el jefe y colaborador.

Por otro lado, Silva (2018) realizé una investigacion denominada. Gestién de la
Comunicacion Interna de la Identidad Corporativa: Caso del Instituto Geografico Nacional; en
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la cual tuvo como objetivo general, Identificar
los elementos que influyen en la formacion de la identidad corporativa en los colaboradores
del Instituto Geografico Nacional, para lo cual se realiz6 una investigacion de tipo, teniendo
como muestra 144 colaboradores; asi mismo, en sus resultados afirmd, el tipo de
comunicacion que predomina en el IGN es el formal y vertical. Se hace uso de la comunicacién
ascendente y descendente, y se destacan las reuniones como el medio mas efectivo de

comunicacion entre los colaboradores y sus jefes.

Por ultimo, Barreda y Tolentino, (2018). Realizé una investigaciéon denominada
Canales de comunicacion interna y el impacto en la percepcion del servicio al asociado en la
Derrama Magisterial, Lima. En la Universidad de Ciencias Aplicadas, La cual tuvo como
objetivo general, Describir en qué medida los canales de comunicacion interna en la Derrama
Magisterial impacta en la percepcion del servicio al asociado., para lo cual realizé una
investigaciéon de tipo cualitativo-descriptivo, teniendo como muestra, de 13 personas entre
colaboradores y asociados a Derrama Magisterial, asi mismo en sus resultados concluyeron,
el redisefio de los procesos de la Derrama Magisterial permitird orientar los esfuerzos de la
institucion hacia el asociado. Aplicar una reingenieria de proceso, impulsando mejoras en el
clima laboral y la cultura organizacional de la Derrama Magisterial, ayudara a mejorar la
comunicacion interna y la percepcion del servicio, haciendo que la institucion sea menos
compleja y al mismo tiempo flexible para adaptarse al cambio. 3. La investigacion de la actual
situacion de la Derrama Magisterial nos ha permitido obtener una vision general y especifica
de la problematica y necesidades de los asociados y colaboradores, concluyéndose que la
estructura organizacional —tal y como esta definida— no facilita el desarrollo de una
comunicacién efectiva, cuya consecuencia es el bajo desempefio de los colaboradores

impactando en el servicio del asociado.
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BASES TEORICAS

PROCESO ADMINISTRATIVO

Segun (Minch, 2010) la administracion comprende una serie de fases, etapas o funciones,
cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los principios y las técnicas de
esta disciplina correctamente. La administracion en cualquier empresa existen dos fases: (a)
estructural, en la que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos;
y la otra (b) operacional, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo

establecido durante el periodo de estructuracion (p. 26)

Figura N° 1. 1: Proceso Administrativo

* Filosofia  Division del e Toma de o Establecimiento

* Misién trabajo deciciones de estandares

o Vision * Motivacion * Medicion

o Valores ¢ Comunicacién ¢ Correccion

o Estrategias e Liderazgo  Retroalimentacion

o Politicas
* Programas
* Presupuesto

Fuente: (Munch, 2010, pag. 28). Elaboracion propia.

Asimismo, (Chiavenato, 2014) sostiene que es el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar los recursos disponibles con los que cuenta la organizacion, con la finalidad
de alcanzar las metas y objetivos trazados por la organizacion.

Por otro lado, (Robbins & Coulter, 2010) manifiesta que la administracién involucra
la coordinacidn y supervision de las actividades de todos los miembros de la organizacién, de
tal forma que estas lleven a cabo de forma eficiente y eficaz. Asimismo, manifesté que de
acuerdo con el enfoque de administracion, se presentan cuatro funciones, y/o procesos,
iniciAndose con (a) planeacion , la cual es el primer proceso de la administracién el cual define
objetivos, asi como también define las estrategias para lograrlos, desarrollando planes; (b)
organizacion, es la funcion donde se delimitan las areas, cargos, funciones y las tareas,
asimismo se indican cono se reportaran las funciones en la cadena de mando; (c) direccion,
es la funcion en la cual los gerentes motivan y lideran a su personal y, finalmente (d) control,
es la funcién en donde se realiza el seguimiento correspondiente de las actividades que

fueron planeadas por la organizacion.
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DIRECCION

Segun (Munch, 2010) define a la direccién como la ejecucion de los planes en concordancia
de la estructura organizacional de la empresa, para lo cual se basa en la toma de decisiones,

motivacion, comunicacion y el liderazgo.

Por otro lado, (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) sostiene que la direccién “es el
proceso mediante el cual se influye en las personas para que contribuyan a las metas

organizacionales y de grupo”. (p. 386).

De acuerdo a lo antes mencionado con respecto al proceso de la direccion, (Minch,
2010) manifiesta que es un proceso administrativo muy importante, ya que se involucran todos
los elementos de la administracion. Es asi, que el proceso de la direccion comprende una
serie de elementos tales como la toma de decisiones, la cual es utilizada para elegir la
alternativa adecuada la cual nos lleve a alcanzar los objetivos de la empresa; también tiene
el elemento a la comunicacion, mediante la cual se transmiten y recepcionan la informacién
para ejecutar lo planeado; asimismo, cuenta con el elemento fundamental es la motivacion,
ya que a través de ella se obtienen comportamientos y conductas del personal para trabajar
eficientemente en concordancia con los objetivos de la empresa, por ltimo contamos con el

liderazgo.

Figura N° 1. 2: Proceso Administrativo

Toma de
Decisiones

PROCESO

Liderazgo DE Motivacion
DIRECCION

[ Comunicacién ]

Fuente: (Munch, 2010, pag. 105) . Elaboracion propia.
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TOMA DE DECISIONES

Segun Rodriguez (2003) citado por (Louffat, 2015) manifest6 que la toma de decisiones no
es un proceso facil, ya que es basicamente la eleccién, entre varias opciones, la cual nos
permita resolver un problema, para ello define al problema como situacion en la que se

presenta disconformidad, una situacion complicada que se vea como una traba.

Asimismo, segun (Minch, 2010) la toma de decisiones es un proceso de vital
importancia que presenta repercusiones internas y externas, toda vez que se ven
involucradas las utilidades, el producto y/o servido ofrecido y el recurso humano, asi también
la relacion entre proveedores, clientes, entorno, economia, y demas factores externos; por
ello en este proceso se debe de elegir la alternativa idonea, la cual nos conlleve a lograr los
objetivos planeados por la organizacion.

En atencion lo manifestado por (Louffat, 2015) se pueden evidenciar que existen
tres escenarios en los cuales se desarrolla la toma de decisiones, para lo cual los pasaremos
a detallar: (a) certidumbre, se conoce el problema a tratar, las opciones de solucion y los
resultados que se obtendran; (b) riesgo, es el escenario en el cual un individuo define un
problema, establece la probabilidad de ciertos hechos, identifica alternativas de solucion y
expone la probabilidad de los resultados aproposito de cada posibilidad, por ejemplo, si se
lanza una moneda al aire, la probabilidad de que caiga ‘cara’ o ‘sello’ es de 50 porciento por
lado; por ultimo tenemos la (c) incertidumbre, que es el escenario en el cual un individuo no
dispone de la informacién necesaria para asignar probabilidades a los resultados de cada
alternativa de solucién, por ejemplo, cual es la probabilidad y en qué plazo se solucionara la

crisis financiera internacional iniciada en 2008.

De igual forma (Koontz et al. 2012) manifiesta que existen tres escenarios, (a)
certidumbre, es el escenario en el cual las personas se sienten seguras de las consecuencias
de las decisiones tomadas, de igual forma se conocen las relaciones de causa efecto,
contando con informacion disponible y confiable; (b) incertidumbre, las personas poseen poca
informacion, sin saber si los datos con los que se cuentan son confiables; y por Gltimo (c)

riesgo, escenario en el cual la informacién puede existir pero incompleta.

En este contexto se precisa que para la toma de decisiones no solo se deben de
considerar los escenarios sino también se deben de tener claros los procesos para la eleccion
de la alternativa idonea, es decir los administradores y/o los gerentes hacen elecciones de
todo tipo, con la finalidad que mencionadas elecciones los conlleven a lograr alcanzar los
objetivos trazados por la empresa, en este contexto se puede detallar segun (Louffat, 2015),
gue existen etapas y/o secuencias para tomar las decisiones, es asi que menciona a las
etapas: (a) identificar el problema, es reconocer la existencia de una situacién-problema que
precisa ser solucionada para dar continuidad normal a las actividades; (b) diagnosticar causas

y efectos del problema, una vez conocido el problema es necesario realizar el diagnostico de
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sus causas, asi como proyectar sus posibles consecuencias; (c) generar alternativas de

N

solucion, son las opciones o propuestas que quizas puedan resolver el problema; (d) analisis
de las ventajas y desventajas de cada alternativa de solucion, representan el analisis
concienzudo de cada una de las posibles alternativas que pueden solucionar el problema, su
pro y su contra, asi como su grado de factibilidad; por Ultimo (e) seleccionar la mejor
alternativa de solucién, hacer un ranking de las mejores alternativas de solucién del problema
indicando sus prioridades.

Asimismo, (Munch, 2010) concuerda con lo manifestado con Louffat, toda vez que
también manifiesta que existen cinco etapas del proceso de la toma de decisiones para
empezar se debe (a) definir el problema, ya de la definicion del problema depende el 6ptimo
planteamiento de las alternativas de solucion, para lo cual nos debemos de basar en contar
con la informacién completa y oportuna, no confundiendo el problema con causas o efectos;
(b) determinacion de alternativas, esto sucede cuando se da la identificacién de las
alternativas de acuerdo con el costo-beneficio. (c) seleccién y evaluacion de alternativas, ya
gue una vez analizada la alternativa idonea se debe de proceder a selecciona y evaluar,
siendo la alternativa elegida la que minimice los riesgos y costos, asimismo, se debera de
contar con una estrategia alterna en caso de presentarse algun incidente; (d) implantacion,
una vez seleccion y evaluada la alternativa idonea, se deben de establecer los mecanismos
para implantarlas; por dltimo se debe (e) evaluar los resultados, con la finalidad de efectuar

el seguimiento correspondiente, para lo cual se debe de elaborar un programa de accion.

Figura N° 1. 3: Proceso de la Toma de Decisiones

1 2 3 5

Seleccidn y 4
evaluacion de Implantacion
alternativas

Evaluacién de
resultado

Definicion del Determinacion
problema de alternativas

Fuente: (Munch, 2010, pag. 106). Elaboracion propia

Por otro lado, (Robbins & Coulter, 2010) difiere de lo manifiestado por Louffat y
Munch, en virtud que él manifiesta que existen ocho etapas del proceso de toma de decisiones
iniciando con (a) identificaciéon de un problema, los gerentes deben de saber identificar el
problema; (b) identificacion de los criterios de decision, definir criterios mas relevantes para
la resolucion del problema, cualquiera que tome las decisiones tien criterios que lo guian para
decidir; (c) ponderacioén de criterios, si los criterios relevantes no tienen la misma importancia,
el administrador debe de priorizar y posterior a ellos decidir.(d) desarrollo de alternativas,
requiere que el tomador de decisiones liste las posibles alternativas; (e) analisis de

alternativas, una vez listadas las alternativas, se evalua la ponderacién brindada a cada
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alternativa de solucion, este procedimiento no siempre es considerado; (f) seleccién de una
alternativa, se selecciona a la alternativa idonea; (g) implementacién de una alternativa,
proceso mediante el ejecuta la alternativa elegida; y por ultimo (h) evaluacién de la efectividad
de la decision, en esta etapa se involucra la evaluacién de los resultados obtenidos a traves

de la implantacion, para ver si se logor resolver el problema.

MOTIVACION

La motivacién segun (Hellriegel, Jackson, & Slocum, Jr., 2009) sostuvo que es una situacién
estimulada por factores internos y/o externos los cuales dirigen los comportamientos del ser

humano.

Segun (Hernandez y Rodriguez, 2011) sostuvo que el termino motivacion viene del
latin moveré, mover; es decir, los impulsos que provocan nuestro comportamiento los cuales
se utilizan para satisfacer las necesidades inherentes del ser humano y que de alguna forma

motivan a la conducta humana.

Por otro lado, (Jones & George, 2010) define a la motivacion como la fuerza
psicologia que determinan el proceder del comportamiento humano dentro de una
organizacion, el esfuerzo presentado y su nivel de persistencia para superar los obstaculos
gue se le presenten.

Es asi que (Robbins & Coulter, 2014) manifestd que dentro de las “teorias de
motivacion mas conocidas podemos definir a la teoria de la jerarquia de necesidades
planteada por Abraham Maslow, quien fue un psic6logo que propuso que dentro de cada
persona existe una jerarquia de cinco necesidades” (p.507) (a) fisiolégicas, son las
necesidades béasicas que tiene una persona tales como alimentarse, contar con un hogar,
ingerir liquidos, sentirse sexualmente satisfecha, entre otras necesidades corporales; (b) de
seguridad, son las necesidades que tienen los seres humanos en cuanto seguridad fisica y
emocional; (c) sociales, son basicamente las necesidades que tenemos los seres humanos
en cuanto a pertenencia, afecto, amistad y aceptacion; (d) estima, se manifiestan en los
factores internos de respeto a si misma, autonomia y el logro, asi como también de factores
externos como el reconocimiento, status y la atencién; y por ultimo tenemos a la necesidad
de (e) autorrealizacién, necesidades que tenemos las personas de crecer, satisfacciones
personales.

Asimismo, segun (Miinch, 2010) existen dos tipos de necesidades en este sentido
se divide en necesidades bésicas y de crecimiento, para lo cual empezaremos detallando las
necesidades basicas: (a) fisioldgicas, las cuales surgen de la naturaleza fisica del ser
humano, como la alimentacion, vivienda, las cuales se satisfacen a través del sueldo; (b)
seguridad, necesidad de no sentirse amenazado, a tener un empleo estable (c) amor o
pertenencia, esta necesidad se refiere a que el ser humano debe de ser amado y pertenecer

a un grupo y sentirse integrado tener relaciones afectivas; (d) de reconocimiento, se presenta
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en la confianza en si mismo, el logro, estima ajena, tener prestigio y una buena reputacion.

Ahora detallaremos las necesidades de crecimiento (e) autorrealizacion, el deseo de

realizarse por medio del desarrollo del propio potencial.

Figura N° 1. 4: Piramide de las Necesidades de Maslow

Auto-
rrealizacion

Reconocimiento

Amor y pertenencia

Seguridad

Fisiologicas

Fuente: (Miunch, 2010, pag. 108). Elaboracion propia.

Por otro lado, (Robbins & Coulter, 2014) manifesté que dentro de las teorias de
motivacion mas conocidas podemos definir a la teoria de las tres necesidades de
McCLELLAND, planteada por David McCLELLAND, quien propuso que existen tres
necesidades a lo largo de la vida, las cuales son (a) necesidades del logro — nAch, es la
motivacion para sobresalir y triunfar; son los deseos de hacer bien las cosas, es asi que las
personas se esfuerzan por alcanzar el logro personal; (b) necesidad de poder — nPow, tiene
qgue ver con la influencia hacia otras personas, modificando los comportamientos que
usualmente presentarian los individuos en diversas situacion; (c) necesidad de afiliacion —
nAff, se manifiesta a través de satisfacer las necesidades de tener relaciones interpersonales
y de amistad.

Asimismo se manifiesto en el mismo libro elaborado por, (Robbins & Coulter, 2014)
sobre la teoria de la Equidad, planteada por J. Stacy Adams, quien propuso que los
empleados comparan lo que perciben por su trabajo (resultados) en relacion con lo que
contribuyen (insumos), y en ese contexto comparan la relaciéon insumos-resultados con lo de

los otros empleados de la empresa; en este caso los empleados deben de percibir que son

Bach.
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equiparables, sin embargo, si la relacion no fuera equiparable, el colaborador sentira que su

compensacion es insuficiente o excesiva dependiente la circunstancia.

COMUNICACION

Segun (Hellriegel et al. 2009) manifestd que la comunicacion es la “comprensién, transmisién
e intercambio de informacion de una persona a otra por medio de simbolos que tienen un
significado. Se trata de un proceso para enviar, recibir y compartir ideas, actitudes, valores,
opiniones y hechos”. (p. 531).

Segun (Minch, 2010) define que la comunicacién en una organizacion comprende
multiples interacciones que engloban desde las conversaciones informales ya sean
telefénicas o verbales, hasta los sistemas de informaciéon méas complicados y formales; es asi
gue para desarrollar el trabajo dentro de las organizaciones se requiere contar con sistemas
de comunicacién eficaces.

Asimismo, en virtud a lo manifestado por (Koontz et al. 2012) la comunicacién es un
elemento importante para el proceso de direccion dentro de las organizaciones, ya que

gracias a ella podemos transferir informacion, realizando esta entre el emisor y el receptor.

En este contexto, dentro del proceso de la comunicacion se evidencias distintos
tipos y/o formas de comunicarse, por lo cual (Minch, 2010), manifiesta que existen siete tipos
de comunicacion dentro de las organizaciones, empezaremos: (a) Formal, fluye a través de
los canales organizacionales representados en documentos escritos tales como informes,
memorando, hormas, manuales entre otros utilizados dentro de la organizacion; (b) Informal,
es de gran importancia y se evidencia en los grupos informales de la organizacién, este tipo
de comunicacién no sigue con los canales organizacionales, y se presentan en los chismes,
comentarios entre otros; (c) Vertical, se evidencia cuando la comunicacion se da en el nivel
superior a uno inferior o viceversa, (d) horizontal, es la que se evidencia entre el personal de
mismo nivel jerarquico; (e) verbal, es la comunicacion oral; (f) escrita, es la comunicacién que
se representa a través de documentos escritos; por Gltimo se presenta la comunicacion (g) no

verbal, que se representan a través de las actitudes, gestos y/o comportamientos.

De igual forma (Koontz et al. 2012) manifestd que existen diversos tipos de
comunicacion utilizados en las organizaciones, para lo cual empezaremos por mencionar (a)
descendente, se presenta desde los niveles superiores hacia los niveles inferiores de la
organizacion; (b) ascendente, es la comunicacion que se utiliza desde los subordinados hasta
los superiores, es decir de un nivel inferior a un nivel superior dentro de la organizacion; (c)
escrita, es la comunicacion que proporciona registros, deja evidencias; (d) oral, es la
comunicacién que posibilita el intercambio de mensajes; por Gltimo tenemos a la (e) no verbal,

es la comunicacion que se representa a través de gestos y expresiones faciales.
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Figura N° 1. 5: Tipos de comunicacién

DeSCendente

No verbg)

COMUNIcAgigy

Oral

Escrity

Fuente: (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012). Elaboracion propia

Segun (Robbins & Judge, 2013) manifestd que la comunicacién tiene cuatro
funciones primordiales dentro de un grupo u organizacion: (a) controlar, el comportamiento
de los miembros, respetando las jerarquias de las autoridades; (b) motivacion, ya que
favorece la motivacion siendo este un canal para explicar a lo|s individuos lo que tienen que
hacer, y emitir de ser el caso alguna sugerencia; (c) expresion emocional; basicamente
expresa los sentimientos de los colaboradores, frustraciones y sentimientos de satisfaccion;

(d) informacidn, que nos permitira tomar decisiones.

LIDERAZGO

Segun (Bateman & Snell, 2009, pag. 434) sostuvo que un lider es alguien que influye en otros
para alcanzar objetivos. Cuanto mayor sea el nUmero de seguidores, mayor es la influencia.
Y mientras més exitosa sea la forma de alcanzar metas valiosas, mas evidente se hard el

liderazgo

Asimismo, (Minch, 2010) manifiesta que el liderazgo es la capacidad que posee
una persona para influir y guiar a sus seguidores hacia la consecucion de una visién y los

logros de la organizacion.

Por otro lado (Hellriegel et. al. 2009) sostuvo que el liderazgo es la “relaciéon de
influencia entre los lideres y los seguidores que luchan por generar un verdadero cambio y
resultados que reflejan los fines que comparten. El liderazgo adopta muchas formas y se

puede utilizar para una enorme variedad de propositos”. (p. 497)

Segun lo manifestado por (Hernandez y Rodriguez, 2011) sostuvo que es el arte de

influir en un grupo humano los cuales trabajan por lograr un ideal en comun, con la aceptacién
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voluntaria de los participante, asimismo, manifiesta que utiliza con mucha frecuencia el

termino influir, el cual es muy utilizado para la definicién del termino liderazgo.

Teniendo en consideracién algunas definiciones del termino liderazgo, en el afio el
(Koontz et al. 2012) indico que existen 03 tipos de liderazgo basados en la autoridad, para lo
cual empezaremos a mencionar al: (a) Liderazgo autocrético, el cual se caracteriza por
ordenar y esperar cumplimiento de lo de indicado, dirigiendo mediante sus subordinados de
manera autoritaria y sin tener en consideracion sus opiniones, sus decisiones son
indiscutibles; (b) lider democrético o participativo, es el liderazgo que promueve la
participacion de los subordinados en la toma decisiones; y por ultimo se tiene al (c) lider
liberal, este lider otorga a sus subordinados un alto nivel de importancia al momento de tomar
las decisiones, es quien utiliza muy poco su poder. Estos lideres dependen mas de sus
subordinados para establecer metas y objetivos. Asi también estos autores mencionan un
estilo mas de liderazgo, este es el ‘autdcrata benevolente’ quien es el que escucha las
opiniones de los colaboradores pero al final ellos deciden, pueden estar dispuestos a
escuchar a sus subordinados pero al momento de tomar las decisiones suelen ser

autocraticos.

Asi también en el afio (Chiavenato, 2014) manifestd que existen tres tipos de estilos

de liderazgo, tal y como lo demuestra el cuadro y/o la siguiente figura

Tabla 1.1. Estilos de Liderazgo

AUTOCRATICO DEMOCRATICO LIBERAL

El lider impone las directivas
sin participacion del grupo.

Las directrices son discutidas y
elegidas por el grupo, con el
estimulo y la ayuda del lider.

Existe plena libertad para tomar
decisiones, tanto del grupo como
de los individuos con una
participacion minima del lider.

El lider determina las medidas
para ejecutar las tareas, de
una en una, conforme se
necesiten 'y de forma
imprevisible para el grupo.

El grupo esboza las medidas para
lograr los objetivos a la vez que
pide el consentimiento del lider, el
cual sugiere varias opciones para
que el grupo escoja. Surgen
nuevas perspectivas con las
discusiones en torno a las tareas.

La participacion del lider es
limitada, sélo proporciona
diversos recursos al grupo, Yy

aclara que podria proporcionar
informacioén si te la solicitan.

El lider determina la tarea que
debe ejecutar cada uno y las

La division de tareas queda a
criterio del grupo y cada miembro

La division de las tareas y la
seleccion de colegas queda

personal en los elogios y
criticas al trabajo de cada
miembro.

psicolégicamente al grupo. Es
objetivo y se limita a los hechos
cuando hace criticas y elogios.

asigna a €él o a sus |escoge libremente a sus | completamente a cargo del

compafieros. compafieros de trabajo. grupo, sin participacion alguna
del lider.

El lider es dominante y | EI lider procura integrarse | El lider no evalia al grupo ni

controla los acontecimientos y
s6lo comienza las actividades
cuando le preguntan.

Fuente: (Chiavenato, 2014, pag. 92) Elaboracion propia.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

Administracién: Proceso continuo y sistematico que implica una serie de actividades
impulsoras como planear, organizar, dirigir y controlar recursos y competencias para alcanzar
metas y objetivos. Ademas, incluye fijar los objetivos que se quieren alcanzar, tomar
decisiones en el camino para alcanzarlos y liderar todo ese proceso con el fin de alcanzarlos

y ofrecer resultados. (Chiavenato, 2014, pag. 9).

Comunicacién “Es la comprension, transmision e intercambio de informacién de una
persona a otra por medio de simbolos que tienen un significado. Se trata de un proceso para
enviar, recibir y compartir ideas, actitudes, valores, opiniones y hechos”. (Hellriegel, Jackson,
& Slocum, Jr., 2009, pag. 531).

Eficacia: “Hacer las cosas correctas o realizar actividades de tal forma que logren los

objetivos de la organizacion”. (Robbins & Coulter, Administracion, 2010, pag. 7)

Eficiencia: “Hacer bien las cosas o lograr mejores resultados a partir de la menor cantidad
de recursos”. (Robbins & Coulter, Administracion, 2010, pag. 7)

Liderazgo: “El liderazgo es la capacidad que posee una persona para influir y guiar a sus

seguidores hacia la consecucion de una visién” (Minch, 2010, pag. 110) .

Motivacién: Es un término general que se aplica a todo tipo de impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y fuerzas similares. Decir que los gerentes motivan a sus subordinados
es decir que hacen cosas que esperan satisfara esos impulsos y deseos, y que los induciran
a actuar de la manera deseada. (Koontz et al. 2012) (p. 388)

Toma de decisiones: Es de gran importancia porque tiene repercusiones internas en la
empresa en cuanto a las utilidades, el producto y el personal, y externas ya que influye en
proveedores, clientes, entorno, economia, etc. Las decisiones poseen un efecto multiplicador
gue a su vez origina efectos no sélo en las areas de la organizacién sino en diversos
segmentos del entorno tales como los clientes, el personal y la sociedad. En este contexto,
es imprescindible que la toma de decisiones se fundamente en un proceso lgico y racional y
en una serie de técnicas que permitan evaluar objetivamente en el entorno (Miinch, 2010,
pag. 107)
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JUSTIFICACION

El presente desarrollo de tesis propone identificar al problema que existe en el proceso de
direccion de la empresa Industrial Adier SRL, ya que sabemos que para llevar a cabo las
actividades de una organizacién es necesario, que los gerentes y/o administradores tomen
las medidas necesarias para que los miembros de las organizaciones ejecuten las tareas
eficientemente, por lo cual, consideramos la importancia de realizar un analisis que nos
permita conocer a fondo de cdmo se desarrolla el proceso de la direcciéon dentro de la

empresa.

Asimismo, con la investigacion, el desarrollo y los resultados obtenidos del presente
trabajo se podra tomar como referencia, para realizar mejoras en el proceso administrativo de
direccion ya que el contenido de dicha investigacion a describir lo que sucede en el dia a dia
con respecto a que necesidades satisfacen a los colaboradores; de esa forma se identificara
algunas falencias para que el gerente pueda tomar medidas de mejora, ademas el tipo de
comunicacion utilizada en la empresa, asimismo, con el estudio, conoceremos la importancia
de una buena comunicacion para mantener un personal motivado e identificado con la
empresa tal y como lo define (Robbins & Judge, 2013) “La comunicacion favorece la
motivacion porque les aclara a los individuos lo que deben hacer, que tan bien lo estan
haciendo y como (MarcadorDePosiciénl) podrian mejorar si su rendimiento fuera
insatisfactorio” (p. 337), ademas, de la toma de decisiones adecuadas que ayuden a lograr
los objetivos, también nos ayudara a conocer si el liderazgo ya que segin (Robbins & Judge,
2013) “Los lideres eficaces utilizan recursos emocionales para trasmitir sus mensajes. De
hecho, la expresién de las emociones en los discursos suele ser un elemento critico que nos
hace aceptar o rechazar el mensaje de un lider. “cuando los lideres se sientes emocionados,
entusiastas y activos, es mas probable que anime a sus subalternos y les transmita la

sensacion de eficiencia, competencia, optimismo y alegria”
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N

LIMITACIONES

Las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la presente tesis fueron basicamente
de tiempo ya que ambas investigadoras trabajan en diferentes entidades y no disponen de

tiempo libre.

Otras de las limitaciones que se presentaron fueron el trato directo con los colabores
y los gerentes que laboran en la empresa Industrial Adier SRL, ya que demuestran un tanto
de desconfianza para brindar informacién sobre el desarrollo de sus actividades, ya que la
informacion obtenida por parte de las investigadoras podria ser perjudicial para ellos, al no
estar en muchos caso de acuerdo con los lineamientos y las politicas impartidas en la

empresa materia de estudio.
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1.2. Formulacion del problema

Problema General
¢ COmo se presenta el proceso administrativo de la direccién en la empresa Industrial Adier

SRL en el distrito de San Martin de Porres 2018?

Problema Especifico
¢ Cémo es el procedimiento para la toma de decisiones en la empresa Industrial Adier SRL

en el distrito de San Martin de Porres 2018?

¢ Qué necesidades se satisfacen laborando en la empresa Industrial Adier SRL en el distrito
de San Martin de Porres 2018?

¢ Qué tipo de comunicacion existe en la empresa Industrial Adier SRL en el distrito de San
Martin de Porres 20187

¢ Cual es el estilo de liderazgo existe en la empresa industrial Adier SRL en el distrito de San

Martin de Porres 20187

1.3. Objetivos
Objetivo general

Describir el proceso administrativo de direccidon que se evidencia en la empresa Industrial

Adier SRL en el distrito de San Martin de Porres 2018.

Objetivos especificos

Describir el procedimiento de la toma de decisiones en la empresa Industrial Adier SRL en el
distrito de San Martin de Porres 2018.

Describir las necesidades que se satisfacen laborando en la empresa Industrial Adier SRL
en el distrito de San Martin de Porres 2018.

Describir el tipo de comunicacion utilizada en la empresa Industrial Adier SRL en el distrito de
San Martin de Porres durante el periodo 2018.

Identificar el estilo de liderazgo utilizado en la empresa Industrial Adier SRL en el distrito de

San Martin de Porres durante el periodo 2018.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Segun lo manifestado por (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) la investigacion que
desarrollaremos se presenta de tipo descriptiva ya que busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analiza, describe las tendencias de
un grupo o poblacion. Asimismo, el enfoque que utilizaremos sera cualitativo ya que se hemos
utilizado la recoleccién y andlisis de los datos de la empresa Adier Industrial SRL para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.
Asi también, nuestro trabajo se desarroll6é con un disefio no experimental, ya que la variable
no fue manipulada por las investigadoras, en este caso Unicamente se procedi6 a observar el

fenémeno.

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion decidimos tomar al total de los
colaboradores de la empresa Industrial Adier SRL, incluidos el Gerente General, el personal

operativo y administrativo, obteniendo un total de 11 personas.

En el caso de la muestra tomaremos un tipo No probabilistico, ya que la eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la poblacion, en este
sentido tomaremos el total de la poblacién, correspondiente a los 11 colaboradores,

considerando el gerente general y el personal operativo.

Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis se utilizaron dos técnicas de recoleccion de
informacion, las cuales fueron la entrevista y la encuesta.

Se elabor6 la entrevista para el Gerente General, siendo esta una técnica que nos permite
obtener datos a través de la indagacion para ello se utiliza cuestionario (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Asimismo, se elaboré la encuesta, segun lo manifestado por (Quezada Lucio, 2010), para
conocer el comportamiento de las personas, la encuesta es la técnica mas sencilla y directa,
ya que se pregunta directamente a las personas y posteriormente se analizan los datos

obtenidos.
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2.4. Procedimiento

Para el desarrollo de nuestro trabajo de tesis utilizamos dos instrumentos de recoleccion de
datos que fueron la entrevista (ver anexo N° 02) y la encuesta (Ver anexo N° 03), en este
sentido concertamos una cita, la cual se realizé el dia 20 de Octubre del 2018, en el horario
de la mafiana, en las instalaciones de la empresa Adier Industrial SRL, sito Calle Santa
Angélica N° 264 Urb. Santa Luisa — distrito de San Martin de Porres - Lima; en este contexto,
tomando en consideracion las bases teéricas del trabajo, elaboramos un cuestionario de 03
preguntas abiertas, que nos ayudaron a responder nuestro objetivo especifico direccionado a
describir el procedimiento de la toma de decisiones, en tal sentido se inicio la entrevista
preguntandole al sefior Pastor Lopez Castillo, en su calidad de Gerente General ¢ Quién es la
persona encargada de tomar las decisiones en la empresa Adier Industrial SRL?, ¢Existe
procedimiento alguno para toma de las decisiones?, de ser la respuesta positiva ¢ Indiguemos
cudl es el procedimiento que se utiliza?

Asimismo, se desarrollo el instrumento de la encuesta dirigida al personal operativo de la
empresa, para lo cual tomamos como referencia la pirdmide de necesidades de Maslow,
considerando 13 preguntas con escala de Likert, planteando 04 categorias: Siempre, casi
siempre, algunas veces y nunca; en este sentido se procedid a encuestar a 10 colaboradores
de la empresa.

En primer lugar, se consideraron 05 preguntas con la finalidad de obtener informacion
necesaria que nos permita responder lo planteado en nuestro objetivo especifico, el cual se
formulé con la siguiente premisa; describir las necesidades que se satisfacen laborando en
la empresa Adier Industrial SRL en el distrito de San Martin, 2018.

En segundo lugar, se consideraron 05 preguntas con la finalidad de obtener informacion
necesaria que nos permita responder lo planteado en nuestro objetivo especifico, el cual se
formulé con la siguiente premisa; describir el tipo de comunicacion utilizada en la empresa
Adier Industrial SRL. en el distrito de San Martin de Porres, 2018.

Por dltimo, se consideraron 03 preguntas con la finalidad de obtener informacién necesaria

gue nos permite responder lo planteado en nuestro objetivo especifico, lo cual se planteé con
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la siguiente premisa; Identificar el estilo de liderazgo utilizado en la empresa Adier Industrial

SRL. en el distrito de San Martin de Porres, 2018.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Objetivo 1: Describir el procedimiento de la toma de decisiones en la empresa Adier

Industrial SRL en el Distrito de San Martin de Porres 2018.

Se entrevistd al Sr. Pastor Lopez, en su calidad de Gerente General de la empresa, quien nos
describio el procedimiento utilizado para la toma de decisiones, en este sentido, nos manifestéd
gue en base a su experiencia de mas de 20 en el rubro cuenta con los conocimientos
requeridos para elegir la alternativa que solucione los problemas que se generan en la
empresa, detallandonos el siguiente procedimiento (a) identificacion del problema a resolver,
teniendo en consideracion la situacién actual por la que atraviesa la empresa; (b)
determinacion de alternativas, tomando en consideracion la disponibilidad de mano de obra,
la materia prima, escenarios para la toma de decisiones, las repercusiones que se
desarrollarian tanto en factores internos y externos, en base a las consideraciones antes
mencionadas se elige; (c) la alternativa mas adecuada, que ayude reducir costos, fidelizar al
cliente, incrementar utilidades; (d) implantacion alternativas donde se lleva a la practica lo
planeado y lo organizado anteriormente; (e) evaluacion de resultados obtenidos, luego de la
implantacion de la alternativa los resultados deben de ser medidos con la finalidad de verificar

si lo ejecutado generd beneficios para la empresa.

Objetivo 2: Describir las necesidades que se satisfacen laborando en la empresa Adier

Industrial en el Distrito de San Martin de Porres 2018.

Segun el andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta correspondientes a las preguntas
N° 01 a la N° 05, enfocadas a responder lo planteado en el objetivo especifico: describir que
necesidades se satisfacen laborando en la empresa Adier Industrial SRL, para lo cual
tomamos como referencia las necesidades de la Pirdmide de Maslow; en este sentido las
necesidades que satisfacen son las fisiologicas y de seguridad, planteadas en la preguntas
01 y 02 respectivamente; dado que la respuesta de la pregunta N° 01, (Ver figura n° 3.1).

Indica, que el 70% de los colaboradores respondié que casi siempre el sueldo percibido
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alcanza para cubrir sus necesidades basicos, asimismo, el 10% indicé que siempre, el 10%

N

algunas veces y por ultimo 10% indicé que nunca; de la misma forma se satisface la
necesidad de seguridad, formulada bajo la pregunta N° 02 (Ver figura n° 3.2) , en virtud que
el 60% de los colaboradores respondieron que casi siempre la empresa les brinda estabilidad
fisica y laboral (pago de beneficios sociales), asimismo, el 10% indicé que siempre, el 30%

indicaron algunas veces.

En cuento a los resultados de las preguntas 03, 04 y 05, (Ver anexo n° 05, 06 y 07), estas
describen un bajo indice de satisfaccion, toda vez que el personal manifestd, que por lo
general algunas veces 0 nunca, se satisfacen las necesidades de amor y pertenencia,
reconocimiento y autorrealizacion.

Figura 3. 1: Pregunta N° 01 ¢El salario que percibes le alcanza para cubrir tus necesidades

basicas?

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Empresa Adier Industrial SRL. Elaboracién propia

Interpretacién:

Del total de los encuestados, el 70% manifiesta que el salario que percibe, casi siempre le
alcanza para cubrir sus necesidades basicas, 10% indica que siempre, algunas veces otro

10%, finalmente el otro 10% indica que nunca.
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Figura 3. 2: Pregunta N° 02 ¢Crees que la empresa te brinda estabilidad fisica y laboral

(pago de beneficios sociales)?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0%

0%

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Empresa Adier Industrial SRL. Elaboracién propia

Interpretacién:

Del total de los encuestados, el 60% manifiesta que casi siempre la empresa les brinda
estabilidad fisica y seguridad laboral, el 10% indica que siempre y el 30% indica que algunas

veces.

Objetivo 3: Describir el tipo de comunicacion utilizada en la empresa Industrial Adier

SRL en el distrito de San Martin de Porres 2018.

Segun el andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta correspondientes a las preguntas
N° 06 a la N° 10, enfocadas a responder lo planteado en el objetivo especifico: describir el
tipo de comunicacion utilizada en la empresa Industrial Adier SRL, en este sentido
describimos que los tipos de comunicacion mas utilizada dentro de la empresa son la
comunicacion oral y la descendente, planteadas en la preguntas 07 y 09 respectivamente;
dado que la respuesta de la pregunta N° 07, (Ver figura n° 3.3). Indica que el 80% de los
colaboradores respondié que siempre, la comunicacién utilizada en la empresa se da de
manera oral asimismo, el 20% indicd casi siempre; de la misma forma la comunicacién
descendente, formulada bajo la pregunta N° 09, (Ver figura n° 3.4). En virtud que el 60% de

los colaboradores respondieron que casi siempre existe comunicacion descendente,
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asimismo, el 30% indico que siempre, el 10% indicaron algunas veces, finalmente 0%

N

indicaron que nunca.

En cuento a las preguntas 06, 08 y 10, estas describen un bajo indice de empleo de
comunicacion, toda vez que el personal manifestd, que por lo general algunas veces o nunca,
se comunican con el tipo de comunicacién escrita, no verbal y ascendente. (Ver anexo n° 08,
08y 10).

Figura 3. 3: Pregunta N° 07¢,La comunicacion utilizada en la empresa se presente de manera oral?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0% 0%

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Empresa Adier Industrial SRL. Elaboracién propia
Interpretacion:
Del total de los encuestados, el 80% manifiesta que siempre se comunican de forma oral,

20% indica que casi siempre.
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Figura 3. 4. Pregunta N° 09 ¢Existe comunicacidon de parte del gerente general hacia los
colaboradores?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0%

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Empresa Adier Industrial SRL. Elaboracion propia

Interpretacion:

Del total de los encuestados, el 60% manifiesta que el gerente general casi siempre se
comunica con ellos, 30% que el jefe siempre se comunica, finalmente 10% algunas veces el

jefe se comunica con ellos.

Objetivo 4: Identificar el estilo de liderazgo utilizado en la empresa Industrial Adier SRL

en el distrito de San Martin de Porres 2018.

Segun el andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta correspondientes a las preguntas
N° 11 a la N° 13, enfocadas a responder lo planteado en el objetivo especifico planteado a
identificar el estilo de liderazgo utilizado en la empresa Industrial Adier SRL en el distrito de
San Martin de Porres 2018; en este sentido el estilo utilizado es el autocratico el cual se
evidencia en la pregunta N° 11, (Ver anexo n® 3.5). Toda vez que el 80% de los colaboradores
respondio que siempre, el jefe ordena y espera que se cumpla lo indicado, asimismo, el 20%
indicé que esta situacién se presenta casi siempre. Esto se debe a que se cuenta con personal

no calificado. (Ver anexo N° 04)
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Figura 3. 5: Pregunta N° 11 ¢ El gerente general ordena y espera que se cumplan las 6rdenes
sin escuchar opiniones?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0% 0%

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Empresa Adier Industrial SRL. Elaboracion propia

Interpretacién:

Del total de los encuestados, el 80% manifiesta que el jefe siempre emite érdenes sin
escuchar opiniones, asi también se evidencio que casi siempre 20%, el gerente emite érdenes

sin escuchar opiniones.
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Segun (Robbins & Coulter, 2010) manifiesta que existen ocho pasos en el proceso de la toma
de decisiones los cuales son: (a) identificacion de un problema, (b) identificacién de los
criterios de decisidn, (c) ponderacién de criterios, (d) desarrollo de alternativas, (e) analisis de
alternativas, (f) seleccién de una alternativa, (g) implementacién de una alternativa, (h)
evaluacion de la efectividad de la decision, mientras que de acuerdo a los resultados
obtenidos por las investigadoras se puedo conocer que en la empresa Adier Industrial SRL
existen cinco pasos para la toma de decisiones, (a) definicion del problema, (b) determinacién
de alternativas de solucion idonea (c) seleccionar la alternativa idénea, (d) implantar la
alternativa (e) evaluacion de resultados obtenidos, toda vez que, el proceso es realizado en
su totalidad por el Gerente General, quien por su experiencia conoce al detalle el movimiento

operacional de la empresa y los escenarios en el cual se toman las decisiones. Cabe precisar

gue el mencionado procedimiento se asemeja a las teorias manifestado por (Miinch, 2010)

Segun (Miinch, 2010) existen dos tipos de necesidades a satisfacer, en este sentido
se divide en necesidades bdésicas: fisioldgicas, de seguridad, amor o pertenencia, de
reconocimiento; y la necesidad de crecimiento la cual se refleja en la autorrealizacion. En este
contexto la tesis elaborada por Sum (2015), denominada Motivacion y Desempefio Laboral,
tuvo como resultado que el personal satisface la necesidad del reconocimiento, toda vez que
reciben incentivo y/o recompensas por un buen desempefio laboral, mientras que de acuerdo
a los resultados obtenidos por las investigadoras en la empresa Adier Industrial SRL, se
satisfacen las necesidades fisiologicas ya que el salario percibido alcanza para cubrir las
necesidades basicas, asi también se satisfacen las necesidades de seguridad, toda vez que
la empresa brinda estabilidad fisica y laboral pagando los beneficios sociales; no mostrandose
reconocidos, ni valorados en la empresa, dejando de lado las necedades de amor o

pertenencia, reconocimiento y autorrealizacion.

Segun la Tesis elaborada por Diaz (2014) denominada Comunicacién Organizacional
y Trabajo en Equipo, elaborada en la Universidad Rafael Landivar, evidencia un resultado de
tipo de escrita ya que se utilizan documentos escritos para emitir y recibir informacion,
mientras que en el presente trabajo se pudo evidenciar a través de los resultados obtenidos
de la encuesta, que el tipo de comunicacion mas utilizada en la empresa Industrial Adier SRL

son la comunicacion oral y descendente.
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Segun la tesis elaborada por Esperanza (2016) denominada El Estilo de Liderazgo y
su Efecto en el Desempefio Laboral del Area de Contabilidad de la Empresa El Rocio S.A.
Afo 2016-Trujillo hace que se utiliza el estilo de equipo el cual se caracteriza por perseguir
altos rendimientos de sus colaboradores y a la vez busca una mejor productividad y
participacion e interdependencia de los colaboradores, asimismo, mientras que en el presente
trabajo se pudo evidenciar que un estilo de liderazgo autoritario, toda vez que el gerente
general ordenay espera que sus indicaciones se cumplan sin escuchar opiniones, asi también
se ve influenciado ya que no se cuenta con personal calificado para el desarrollo de las

actividades dentro de la empresa.
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4.2. Conclusiones

En primer lugar, en base a los resultados obtenidos y de acuerdo a los instrumentos utilizados
en la presente tesis; se concluye, que el proceso para la toma de decisiones se inicia con la
identificacion el problema, bisqueda de la alternativa de solucion idénea, verificar ventajas y
desventajas de las alternativas a utilizar, elegir la mejor alternativa y por ultimo implementar

la alternativa.

En segundo lugar, en base a los resultados obtenidos y de acuerdo a los
instrumentos utilizados en la presente tesis; se concluye, que las necesidades que se
satisfacen laborando en la empresa Industrial Adier SRL, son las necesidades fisiol6gicas y
de seguridad, toda vez que el sueldo que perciben les alcanza para el cubrir las necesidades
bésicas, asi también que cuentan con seguridad fisica y laboral, contando con sus beneficios
sociales.

En tercero lugar, en base a los resultados obtenidos y de acuerdo a los instrumentos
utilizados en la presente tesis; se concluye, que el tipo de comunicacion utilizado dentro de la
empresa Industrial Adier SRL, son del tipo oral y descendente.

En cuarto lugar, en base a los resultados obtenidos y de acuerdo a los instrumentos
utilizados en la presente tesis; se concluye, que el estilo de liderazgo utilizado en la empresa

Adier Industrial SRL, es el de tipo autocratico.
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ANEXO N° 0 2: ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA

ENTREVISTA PERSONAL

1) ¢Quién es la persona encargada de tomar las decisiones en la empresa Adier Industrial
SRL?

El sefior Pastor Lépez Castillo, cumplié con indicarnos que él es la persona encargada de

tomar las decisiones en la empresa, ya que él cuenta con una experiencia superior a 20 afios

laborando en el rubro, dado que él empezé como personal operativo y posterior a ello logro

fundar su propia empresa.

2) ¢ Existe procedimiento alguno para toma de las decisiones?

Nos indicé que se cuenta con un procedimiento para la toma de decisiones.

3) ¢Indiquemos cudl es el procedimiento que se utiliza para la toma de decisiones?
Para empezar nos indic6 que es imprescindible en primer lugar, definir el problema ya que es
necesario tener la informacioén necesaria de la situacion a solucionar con la finalidad de
continuar con el desarrollo de las actividades programadas, asi también nos indicd que en
segundo lugar se debe de realizar la determinacién de las alternativas, en tercer lugar se
debe de seleccionar la alternativa idonea, evaluando los costos y beneficios; en cuarto lugar,
se debe de proceder a implantar la alternativa, y por ultimo se debe de evaluar los resultados
obtenidos, con la finalidad de efectuar el seguimiento correspondiente o en su defecto realizar

las modificaciones necesarias para continuar con el desarrollo del proceso.
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ANEXO N° 0 3: ENCUESTA PERSONAL

[ ENCUESTA AL PERSOMAL
1. LEl salaria que parcies alcanzy para cubre s necesidades basicas?

Eiernureo Casi s'rernpreo Algunas 're:,e:o hunca C‘l

2. i Crees que la empresa te brinda estabilidad fisica y lbaral (pago de beneficios socisles?
Sicrnurl.-D Casi siempre G Algunas 'rcn::D hunca G

3. Te genbes respetado e inegrado dento de | empesa®

Siempre (O Casi siempre O Algunas veres Ty Munca O

4. Bientes que n la smpresa valoran o resconocen tu iabagp ¥

Shempre G Casi siempre 0 Algunas WEE!G Kunca G

5. Consideras gue en la emgresa e poedes desarmallar come profesional? -
Siempre (0 Casi siempre O Agunias veces ) Munca ®)

6. ;La comunicacdn ulilizada en la emprass se presents de maners escrifa?
Siempre G Casi siempre G Algunas 'rcn::O hunca 0

7. ila cominicacian ulilizada en la empress se presents de maners ord?
Siempre (" Casi siempre 0O Mgunas veces 0 Nunaa )

8. . A momenta de comunicanss se wiliza gesio vio exprasionaes faciales?
Shempre G Casi sismpre 0 flgunas 're:,esu Runca D

9. Existe comunicacidn de parke del gerente general hacia los colaboradanas?
Siempre (O Casi siempre O Agunas veces 0y Nunca ()

10, ; Existe comunicacdan de parke de los colabaradaras hacia el gerente ganeral?
Shempre G Casl sismpre D flgunas '.rEl:::D Runza D

11. LEl gerente general crdena i aspara que se cumplan las Sedenes sin esouchar oginiones?
Siempre (0 Casi siempre O Mgunas veces ) hunea

12, (Bl gerente genersl promueve la paticipacion de los oolaboradores, considerandn sus

epinicnes pars lomar dagisianas?
Siempre G Casi siempre G Algunas 'rene:ﬁ hunca G
13, ; El gerente general considera tus opiniones y s sjeouta?

Sicrnurl.-ﬂ Casl sismpre G Mgunﬂs'rcn::ﬂ Kunca G

PORRES 2018
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ANEXO N° 0 4: PERFIL DEL PUESTO

| FORMATO DE PERFIL DE PUESTO: OPERARIO |

[NOMBRE DEL PUESTO | Operario |

MISION DEL PUESTO

Emplear la menor cantidad de recursos para la produccion de sandalias de
MiCroporoso,

FUNCIONES

Recibir la materia prima.

Distribuir la materia prima.

Producir sandalias.

Envalar la mercaderia.

Reparto de mercaderia

Otras funciones encomendadas por €l Gerente General.

COORDINACIONES
Internas Gerente General y personal operario
Externas Mo aplica

[FORMACION ACADEMICA |
Secundaria completa

[CONOCIMIENTOS |
No aplica

|[EXPERIENCIA LABORAL |
No aplica
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ANEXO N° 0 5: Pregunta N° 03

¢ Te sientes respetado e integrado dentro de la empresa?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Empresa Adier Industrial SRL. Elaboracion propia

ANEXO N° 0 6: Pregunta N° 04

¢ Sientes que en la empresa valoran y/o reconocen tu trabajo?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Empresa Adier Industrial SRL. Elaboracion propia
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ANEXO N° 0 7: Pregunta N° 05

¢Consideras que en la empresa te puedes desarrollar como
profesional?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0%

0%

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Empresa Adier Industrial SRL. Elaboracion propia

ANEXO N° 0 8: Pregunta N° 06

¢La comunicacion utilizada en la empresa se presenta de manera
escrita?
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0%
0%
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Empresa Adier Industrial SRL. Elaboracion propia

Bach. Caicay Sanchez, S.; Bach. Lopez Bueno, M. Péag. 48



DESCRIBIR EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE DIRECCION DE LA

EMPRESA ADIER INDUSTRIAL SRL EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN
UNIVERSIDAD PORRES 2018

A
PQP
4 PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N° 0 9: Pregunta N° 08

Al momento de comunicarse se utiliza gesto y/o expresiones
faciales?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Empresa Adier Industrial SRL. Elaboracion propia

ANEXO N° 10: Pregunta N° 10

¢Existe comunicacidn de parte de los colaboradores hacia el
gerente general?

80%

60%

40%

20%

0%
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Empresa Adier Industrial SRL. Elaboracion propia
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ANEXO N° 1 1: Pregunta N° 12

¢El general promueve la participacion de los colaboradores,

considerando sus opiniones para tomar decisiones?
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Fuente: Empresa Adier Industrial SRL. Elaboracion propia

ANEXO N° 1 2: Pregunta N° 13

¢El gerente general considera tus opiniones y las ejecuta?
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ANEXO N° 1 3: Fotos de la entrevista

ANEXO N° 1 4: Fotos de Encuesta
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