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RESUMEN

Esta indagacion formalizada es basica, correlacional causal no experimental, las
variables de estudio concurrentes son: el control interno de inventarios y la rentabilidad de la
empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo 2017.

La poblacién y muestra constd de 9 trabajadores. El disefio de la investigacion es
correlacional, causal, bivariada, transversal. Para adquirir informacién de la variable: control
interno de inventarios se suministré un cuestionario organizado de 20 preguntas que consigna
cinco dimensiones (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacidn y comunicacion y supervision y seguimiento), cada dimensién posee preguntas

cuyas respuestas son dicotémicas (Si/No).

En referencia a la rentabilidad de las empresas se aplicd un cuestionario dividido en 8
preguntas que considera dos dimensiones: rentabilidad econdémica y rentabilidad de ventas,
cada dimension posee preguntas cuyas respuestas son dicotdmicas (Si/No). Los datos
coleccionados por los dos instrumentos valieron para confeccionar la base de datos, que
mediante el sistema SPSS fueron escrutados por medio del analisis de confiabilidad del Alfa de
Cronbach proyectando un factor muy elevado de confianza correspondiente a 0,754. La validez

fue acreditaba mediante el juicio de expertos.

La investigacion demuestra la hipétesis de que existe influencia entre el control interno
de inventarios y la rentabilidad de la empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el
periodo 2017.

PALABRAS CLAVES: Control interno, ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacion, supervision y seguimiento, rentabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La industria tanto en el Perd como en el mundo ha pasado por muchas etapas debido a
los continuos cambios tecnoldgicos que tuvieron origen con la revolucién industrial, siempre

enfocandose a satisfacer al cliente y lograr el maximo rendimiento productivo.

En el Per( existen cientos de empresas industriales que compiten dia a dia para
posicionarse en el mercado ya sea con buenos precios, con ofertas, con calidad de producto,
siendo este tipo de mercado como el de una piramide, donde son muchos en la base con
productos generales y en la cima encontramos a los que producen y ofertan productos
especializados; todas estas empresas tienen algo en comdn, estas cuentan con un control interno,
ya sea solido como débil, estos sistemas de control son los pilares que van a llevar a dichas
compafiias a una buena gestion, el control interno es lo que va a diferenciar a una empresa
competente con una empresa que recién comienza con sus actividades y est en el camino de

convertirse en las antes mencionadas.

Maluplast S.AC. es una empresa industrial dedicada a la fabricacion de bolsas de
polietileno que tiene su origen en el afio 2007. Esta entidad tiene enfocado como clientes a los
retail del pais. Dado el gran crecimiento de los retail en los Gltimos afios ha generado que una
empresa familiar como Maluplast S.AC. no esté preparada para poder afrontar las exigencias
tributarias, financieras, de costeo, ademas de controles méas profesionalizados debido a su
constante crecimiento.

llustracion 1

GERENCIA
GENERAL

{ ASISTENTE GERENCIA

DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINIS TRACION |DE PRODUCCION VENTAS

CONTABILIDAD [ AREA ExTRUSION [_racturacion

FINANZAS [ AREA WAL SN [ ALMACEN

AREA SELLAL [ mencaneo

[ AREA EusAMDLE

Fuente: Organigrama de la empresa Maluplast S.AC.

Hasta el afio 2016 esta empresa no cuenta aun con una estructura financiera-contable
adecuada, esto se debe a que no aplican métodos, procedimientos, politicas y reglamentos

relacionados al control interno en sus distintas areas; esto ha generado que la alta direccion no
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haya logrado cumplir con las metas propuestas, ademas de los riesgos en los que se han
incurrido como el registro extemporaneo en las transacciones de la empresa y el control

deficiente de los activos, pasivos, ingresos y gastos.

El problema observado que analizaremos en esta investigacion es la “falta de procesos
que garantizan el debido control en los inventarios de la empresa industrial de plasticos
Maluplast S.AC. en el periodo 2017; determinando las causas que lo han provocado y las

consecuencias producidas durante el desarrollo de sus actividades”.

Los factores méas importantes que generan el problema son los siguientes:

e Existen facturas de proveedores con oOrdenes de compra sin firmas de
autorizacion, las cuales ya han sido abonadas en su totalidad.

e No existe un control de los instrumentos adquiridos para el mantenimiento de la
maquinaria.

e No hay un control de los productos en proceso ni su registro contable.

e No existe un registro contable ni de control del Scrap o Merma resultante de la
produccién de las bolsas plasticas.

e No se ha realizado un estudio de mercado y tampoco se posee un analisis
adecuado de costos al momento de cotizar a potenciales clientes.

e Los requerimientos del area de logistica no son coordinados previamente con las
areas correspondientes.

e Se remiten Ordenes de Compra sin la debida autorizacion.

e Los incidentes ocurridos en la empresa no son comunicados.

e No existe modelos de procedimientos contables.

Ademas de las deficientes descritas, el personal no posee equipo eficiente para el
desarrollo de sus labores, existe exceso de trabajo por malas coordinaciones y si a esto le
sumamos la falta de un manual de organizacion y funciones, con una falta de comunicacion y
responsabilidad de las diversas areas de la empresa se decanta en una serie de obstaculos para

la toma de decisiones.

Pag.
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Debido a estos problemas la empresa perdié una linea de productos que tenia colocada
por varios afios en una de las Retail, ademéas de una disminucion de pedidos por parte de dicho
cliente en el afio 2016.

Estas situaciones se perciben en la empresa, tal es el caso que cuando se agravan afecta
su rentabilidad. Sin embargo, estas situaciones se reducen cuando se aplica un adecuado sistema

de control interno.

En consecuencia, queremos investigar el control interno de inventarios en la empresa
industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo 2017 ya que ésta ha implementado mejoras

para solventar los problemas sucedidos afios anteriores.

1.1.1. Antecedentes internacionales

(Asubadin, 2011) desarroll¢ la tesis “Control interno del proceso de compras y
su incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Yucailla Cia. Ltda. Latacunga
durante el aio 20107, donde concluyé que el buen control interno es importante puesto
que ayuda a formar un buen ambiente de trabajo y sobre todo orienta al personal y
gerentes de la institucion a cumplir las funciones encomendadas con eficiencia y
eficacia logrando cumplir las metas planteadas. Asimismo, la mayoria de los
documentos de procesos en compras observados en la empresa, refleja el inadecuado
control de compras, esto ha ocasionado que exista el problema en la empresa, la falta de
experiencia y capacitacion en el personal netamente del area en compras lleva a seguir
realizando un inadecuado control de la gestion de compras, razones por las cuales la
propuesta se ha fijado netamente en una reestructuracién del control interno del proceso

de compras con el Unico fin de ayudar a resolver este problema.

(Lopez, 2011) efectud la tesis “Control interno al ciclo de inventarios y su
impacto en la rentabilidad de la ferreteria Angel Lopez”. Esta investigacion afirmé que
la rentabilidad de la empresa se ha visto deteriorada por la falta de politicas hacia la
satisfaccion de los requerimientos de los clientes y la aplicacion de procedimientos

inadecuados en el ciclo de inventarios. Ademas, concluyo que el método COSO es un

Pag.
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importante aporte porque permite mejorar la eficiencia y eficacia de la cadena de valor

de la empresa.

(Caicedo, 2017) realizo la tesis “Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa "mil y una llantas™ de la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura”, donde concluyd que el desconocimiento en la aplicacion de herramientas
técnicas, en la gestion empresarial; hacen que las mismas se encuentren mas vulnerables
ante los riesgos, lo que permite tomar medidas correctivas a tiempo. La investigacion
de distintas teorias ayudo a proponer un argumento para el desarrollo del sistema de
control interno que cumpla con los requerimientos y necesidades de la empresa.
Ademas, que para la mejora significativa de la gestion de la empresa es necesario la
implantacion del sistema de control interno ya que establece bases, y politicas que
ayudaran a su desemperio, sin embargo, hay que considerar que el sistema esta sujeto a
cambios por lo que se recomienda actualizaciones y evaluaciones periodicas para no

desviar la eficiencia y eficacia del sistema para la toma de medidas preventivas.

(Pico, 2014) desarrollo la tesis “El control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la ferreteria Promacero de la ciudad de Pelileo”, sefiala que al momento
de realizar las encuestas pertinentes el 100% de las personas encuestadas manifiestan
que la inaplicacién de un modelo control interno si afecta la rentabilidad de la empresa,
asimismo el control interno de la empresa Promacero se ha visto afectado por varias
causas, como la falta de segregacion de funciones, el desconocimiento de las labores a
realizar, entre otras, las mismas que intervienen en el funcionamiento de las actividades
de la empresa, con lo que permite su completo desarrollo, por lo que se recomendo
realizar un manual de funciones para el personal y plantear politicas muy bien
establecidas para brindar un servicio excelente a los clientes, para poder evaluar su

desempefio dentro de la misma.

(Garcia & Mendieta, 2013) realizaron la tesis “Implementacion de control de
inventario para mejorar la rentabilidad financiera en el almacén pinturas Mendieta,

periodo 2013, donde luego de haber terminado las encuestas, entrevistas y
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observaciones concluyeron que el problema de almacén pinturas Mendieta fueron la
falta de un control de inventarios, no se registran los ingresos y egresos de mercaderia
que posee el almacén, no cuentan con un personal capacitado, para llevar una bodega
bien organizada y dar un buen servicio a sus clientes, estan perdiendo mucha mercaderia
debido a su desorden, tales como pintura caducada, maltratada, desfalcos, malos
inventarios, esto origina que su rentabilidad baje, no existen politicas y procedimientos
que ayuden a mejorar la merma de productos, por cuanto no existen en el almacén, los
productos no estan organizados por colores, marcas en las perchas y bodega, el registro
facturacion de ventas se realiza manualmente lo que ocasiona pérdida de tiempo y

malestar a los clientes, ademas de no contar con registros contables reales.

(Vega, 2011) efectuo la tesis “El control interno y su efecto en la rentabilidad de
la empresa Akabados de la ciudad de Ambato durante el afio 2010, se concluy6 que
con relacion a la evaluacion del desempefio el 63% de las personas encuestadas
manifiestan que no se ha realizado evaluaciones de desempefio al personal siendo éste
tan importante ya que permite analizar la conducta de los mismos para tomar los
correctivos necesarios y poder mejorar constantemente ya que la supervisién es un
principio muy importante del control interno y que el 75% de las personas encuestadas
manifiestan que un inadecuado sistema de control interno si afecta en la rentabilidad de

la empresa.

(Villamarin, 2016) realizo la tesis “Sistema de control interno y su incidencia en
la rentabilidad de la compafiia de economia mixta de vivienda alternativa Pastaza-
cemvivp”, sefiala que una vez analizado la estructura de la empresa se concluye que esta
debe mejorar algunos aspectos importantes a nivel interno, es por ello que se ha
desarrollado la presente propuesta en base a criterios profesionales, estableciendo
analisis que beneficien la situacion empresarial y econdmicamente sea enriquecedor.
Asi también, genere un adecuado control de los procesos internos creando conciencia
empresarial y forjando un desarrollo equitativo de todas las areas empresariales. Por lo

tanto, se recomienda utilizar la presente propuesta metodoldgica, la cual servira como
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guia para un correcto funcionamiento que propendan a mejorar la rentabilidad de la

empresa y se enmarque en un desarrollo sostenible.

(Paiva, 2013) desarrollo la tesis “Evaluacion del Control interno y su incidencia
en la rentabilidad de la Empresa Cobros del Norte S. A En el Periodo 2011”, donde se
concluyé en que a pesar de que la empresa cuenta con una estructura organizativa
formal, donde se establezcan las lineas de autoridades y de responsabilidades, sus
empleados la desconocen por lo que la empresa estd reduciendo la capacidad de
establecer sistemas operacionales que le permitan manejar y controlar con
profesionalismo, y asi mismo a la toma de decisiones y en cuanto a la evaluacion de
riesgos no tienen establecido un procedimiento y no existe control total, el exceso de
confianza que se tiene puede ser mas facil el riesgo de fraude lo que puede perjudicar

econdémicamente a la empresa.

(Pilaloa & Orrala, 2016) realiz6 la tesis “Control interno al area de ventas para
mejorar la rentabilidad en Borteli SA.”, y se pudo observar que una de sus falencias de
la empresa es no contar con objetivos y politicas claras, para la realizacion de sus
operaciones, ya que, no se esta trabajando en conjunto para desarrollar un crecimiento
general. Ademads, existe una falta de comunicacion en los procedimientos de la
compafiia para el personal en general, lo que ha generado que la entidad se exponga a
errores significativos, por el desconocimiento de como se deben realizar, ademas que
no se realiza un andlisis periddico de los saldos de la cartera de crédito, asi como
tampoco se maneja la gestion de cobranza por vencimiento de fechas. No se comunica
a gerencia mediante reportes la totalidad de la cartera de crédito actual. EI débil control
de cobranza actual afecta negativamente a la recuperacion de valores, convirtiéndose en
varios casos en incobrables, afectando econémicamente a la empresa al término del
periodo. Al parecer se encontraria lenta la gestion de cobranza por las condiciones ya

nombradas.
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1.1.2. Antecedentes nacionales

(Aquipucho, 2015) elaboro la tesis “Control interno y su influencia en los
proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la
Legua Reynoso- Callao: Periodo: 2010-2012” donde se concluydé que en la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso resultd no ser éptimo el sistema
de control interno respecto a los procesos de Adquisiciones y Contrataciones durante el
periodo 2010-2012; por la inadecuada programacion del plan anual de la entidad,
disponibilidad presupuestal, la coherencia entre el plan anual y la disponibilidad
presupuestal. Asimismo, el debil sistema de control interno con que cuenta la
Municipalidad influye negativamente respecto a los requerimientos técnicos minimos,
tales como: la razonabilidad adecuada de los requerimientos minimos, presentacion de
documentos y verificacion de la autenticidad de los documentos presentados, en
consecuencia, esta situacion genera que los factores de evaluacion sean determinantes,

sesgados, ocasionando la no admision de la propuesta del proceso de seleccion.

(Cruzado, 2015) efectud la tesis “Implementacion de un sistema de control
interno en el proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la constructora Rio
Bado S.A.C en el afo 2014”. Esta tesis se disefid para diagnosticar la situacién actual
del proceso logistico y de la rentabilidad de la constructora RIO BADO S.AC.
obteniéndose la siguiente informacion: Falta de personal en el area de logistica, robo
interno por parte del personal y robo externo, adquisicion de materiales y servicio de
transportes de los mismos a un solo proveedor y a un costo sobre el valor del mercado
y el almacenamiento inadecuado de los materiales de construccion. Asimismo, se
evidencia que la implementacién del sistema de control interno en el proceso logistico
impacta positivamente en la rentabilidad de la constructora RIO BADO S.AC. Ademas,
mediante esta investigacion se disefia el Sistema de Control Interno del proceso logistico

usando la metodologia del COSO |I.

(Irigoin, 2016) realizo la tesis “Control Interno de Almacén y su incidencia en
la Rentabilidad de la Empresa Ferretera Maconsa S.A.C de la Ciudad de Trujillo -Afio
20157, donde se identifico las deficiencias presentes en las actividades del area de
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almacén y se realiza un andlisis de la rentabilidad de la empresa Ferretera Maconsa
SAC. Se comprueba que con la aplicacion de un control interno la empresa Maconsa
SAC presenta un aumento en su rentabilidad sobre sus activos de 2%, un aumento en su

rentabilidad sobre las ventas de 1% y un aumento de su rentabilidad patrimonial de 2%.

(Palomares, 2016) desarroll6 la tesis “Implementacion del control interno y su
incidencia en la rentabilidad de las empresas del Pert: Caso Empresa Fondo de Cultura
Economica del Per S.A. Lima, 2015” donde concluyé que la incidencia de la
implementacién del control interno es significativa en la rentabilidad de la empresa
Fondo de Cultura Econémica del Peri S.A. Lima 2015. Por lo tanto, toda
implementacién de este sistema es positivo, ya que permite obtener los resultados de
manera veraz y confiable, identificando los puntos criticos, para establecer las medidas
correctivas y tener una adecuada marcha en los procesos; alcanzando los objetivos y
metas programadas, minimizando los errores y riesgos, para asi emitir informacion clara

y oportuna a la gerencia para su evaluacion, respecto a la rentabilidad de la empresa.

(Rodriguez & Torres, 2014) elaboro la tesis “Implementacion de un sistema de
control interno en el inventario de mercaderias de la empresa Famifarma S.AC. y su
efecto en las ventas”. En esta investigacion se evidencio que la implementacién de un
sistema de control interno en el inventario de mercaderias en la empresa Famifarma
S.AC., mejora las ventas del afio 2014 al lograr incrementar el nimero de compras y la
concretizacion de nuevas ventas, producto de la informacion fidedigna que resulta del
haber conciliado saldos del stock y al haber corregido errores en los procesos. La
implementacidon del sistema de control interno comprendio la definicién y aplicacion de
politicas y procedimientos contables para que los inventarios de mercaderia orientados
a mantener un control adecuado del inventario, permite un adecuado sistema en la
medicion de costos, de acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad N°2 —
Inventarios, asi como el reconocimiento de la pérdida de valor de los inventarios y la
evaluacion a través de indices de rotacion de mercaderia vencida , de baja o nula
rotacion. Ademas, se concluyé que el nivel actual de ventas de la empresa Famifarma
SAC no es Optimo ya que los objetivos de ventas no son muy claros para una parte de

los trabajadores, asi mismo la falta de un buen manejo del sistema informatico.
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(Rosario, 2016) planteo la tesis “Influencia del control interno de las existencias
en la rentabilidad econémica de la Empresa Gas Antonio S.A.C — Distrito de la
Esperanza- Trujillo — Afo 2015”, donde se comprobd que la implementacion del
Sistema de Control de Inventarios mejora significativamente la rentabilidad de la

empresa Book Center SAC de la ciudad de Trujillo.

(Salvador, 2016) efectu6é la tesis “El control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Asesoria y Eventos Pacifico SAC -
Trujillo.2015”. En esta investigacion se identificd que Asesoria y Eventos Pacifico SAC
no cuenta con un MOF, carece de lineamientos detallados de la toma de inventario,
inexistencia de capacitaciones para tal area, incorrecta entrega de productos a los
clientes, ineficiencia en comparar el inventario fisico con el stock del sistema, existencia
de productos en mal estado. Ademas, se analiz6 que la rentabilidad generada por la
empresa a través de los ratios se pudo determinar que la rentabilidad sobre sus activos
hubo una ligera disminucion a 9.77 % ,su rentabilidad sobre el patrimonio ha aumentado
a 30.41 % a favor de los propietarios, el margen de utilidad neta-operativa-neta ha
sufrido una leve disminucién de unos puntos en comparacion con el periodo, La
propuesta de mejoras de control en el area de inventarios lograra que la rentabilidad
aumentara mas de un punto porcentual, lo cual, favoreceria en la toma de decisiones, en
librarnos de costos innecesarios y de mejorar en cuanto a la capacitacion del personal y
de la regularizacion oportuna de productos y mostrar un rubro de mercaderia lista para

ser vendida.

(Castro, 2017) realizo la tesis “Control interno del &rea logistica y su efecto en
la rentabilidad de la Empresa Corporacion PJ S.A.”, concluyendo que Después de haber
implementado el control interno en el area logistica de la empresa Corporacion PJ, la
rentabilidad patrimonial ha pasado del 0.93% al 15%, en beneficio del desarrollo de la
organizacion y cuando e implementd un correcto control interno en la gestién
administrativa del area logistica de la empresa Corporacion PJ, se ve reflejado en los
establecimientos formales del Manual de Procedimientos, Manual de Organizacion y

Funciones, en los documentos de entrada y salidas de almacén, Kardex y en un eficiente
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control de sus procesos. Es necesario que cada informacion obtenida sea un reflejo de
la realidad, pues un mal manejo en la organizacién y un inadecuado control conllevan a
tomar una mala decision y no permitiria a la administracion tener una eficiente funcion

pues se basarian en decisiones erréneas y poco confiables.

(Paima & Villalobos, 2013) desarrollaron la tesis “Influencia del sistema de
control interno del area de compras en la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo
s.a. de la ciudad de Trujillo”, donde se concluyé que al proponer mejoraras en el sistema
de control interno operativo del area de compras de la empresa comercializadora de
vehiculos Autonort Trujillo S.A., se optd por proponer politicas que dinamicen la
informacion administrativa y econdmica-financiera en forma oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracién en la toma de decisiones y rendicion de

cuentas de la gestion de cada responsable, y asi cumplir con los objetivos de la empresa.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

e Cuadl es la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de la

empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo 20177

1.2.2. Problemas Especificos

e ;Cual es la influencia del ambiente de control de inventarios en la rentabilidad
de la empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo 20177

e ;Cual es la influencia de la evaluacion de riesgos de inventarios en la
rentabilidad de la empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo
20177

e Cudl es la influencia de las actividades de control de inventarios en la
rentabilidad de la empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo
20177
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¢Cudl es la influencia de la informacion y comunicacion de inventarios en la
rentabilidad de la empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo
20177
¢Cual es la influencia de la supervision y seguimiento de inventarios en la
rentabilidad de la empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo
20177

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de

la empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo 2017.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia del ambiente de control de inventarios en la rentabilidad
de la empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo 2017.
Determinar la influencia de la evaluacion de riesgos de inventarios en la
rentabilidad de la empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo
2017.

Determinar la influencia de las actividades de control de inventarios en la
rentabilidad de la empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo
2017.

Determinar la influencia de la informacion y comunicacion de inventarios en la
rentabilidad de la empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo
2017.

Determinar la influencia de la supervision y seguimiento de inventarios en la
rentabilidad de la empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo
2017.
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2.1.Poblacién y muestra
2.1.1. Poblacion
Para esta investigacion la poblacion consta de 18 trabajadores de la empresa industrial de

plasticos Maluplast S.AC.

2.1.2. Muestra

La muestra comprende al personal de oficina porque se requiere conocimiento del tema en
desarrollo correspondiente a 9 personas de la empresa industrial de plasticos Maluplast
S.AC.

2.2.Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

La técnica de recaudacion de informacién que se utiliz6 en la averiguacion es la encuesta
y los instrumentos manipulados fueron los cuestionarios de control interno de inventarios y de

rentabilidad, que fueron muy Utiles para obtener datos validos.

Cuestionario de control interno de inventarios

Para efectuar esta indagacion se emple6 el cuestionario, dado que es un instrumento
apropiado para este fin, pues se requiere datos cuantitativos para realizar los graficos
respectivos. El cuestionario es un instrumento de recaudacion de la informacion que se
fundamenta en la ejecucion de interrogantes para luego proceder a la anotacion de las respuestas

y posteriormente realizar el andlisis respectivo.

Fue aplicado a los 9 trabajadores de la empresa industrial Maluplast S.AC. de manera
individual; fue necesario solicitar la autorizacion a la empresa para que otorguen el permiso

para poder aplicar los cuestionarios, dicho permiso fue otorgado sin poner ninguna objecion.

La ficha técnica de cuestionario de control interno de inventarios es la siguiente:
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Ficha técnica:
B et e e o el e |

Autor: Melina Nathali Coba Pajuelo
Diego Arturo Alarcén Zubieta
(Cuestionario adaptado)

ARo: 2018

Propdsito: Medir el control interno de inventarios expresado en
niveles especificos.

Tipo de reactivos: Nivel de medicién nominal
Dicotémico (Si/ No)

NUmero de items: Estd formado por 20 items que evallan cinco
dimensiones (ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién vy
comunicacion y supervision y seguimiento), cada
dimension tiene items. Si la respuesta es Si se

considera dos puntos y si la respuesta es no 1 punto.

Administracion: Individual o colectiva
Duracion: 30 minutos, incluyendo el periodo de instrucciones.
Rango de Aplicacion: 9 trabajadores de la empresa industrial de plasticos

Maluplast S.AC.

Aspectos Normativos: Muestra concerniente al 50% de poblacion.

- Significacion: El puntaje interpretado permite apreciar el grado de
control interno de los inventarios y la posicion
porcentual de cada una de sus dimensiones, esta

valorado a traves de rangos.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuestionario de rentabilidad
La Ficha técnica de rentabilidad es la siguiente:

Ficha técnica:

Autor: Melina Nathali Coba Pajuelo
Diego Arturo Alarcon Zubieta

(Cuestionario adaptado)

Afo: 2018
Propdsito: Medir la rentabilidad expresada en niveles
especificos.
Tipo de reactivos: Nivel de medicién nominal

Dicotomico (Si/ No)

NUmero de items: Estd formado por 8 items que evallan dos
dimensiones (rentabilidad econémica y rentabilidad
de ventas), cada dimensidn tiene items. Si la respuesta

es Si se considera dos puntos y si la respuesta es no 1

punto.
Administracion: Individual o colectiva
Duracion: 15 minutos, incluyendo el periodo de instrucciones.
Rango de Aplicacion: 9 trabajadores de la empresa industrial de plasticos
Maluplast S.AC.
Aspectos Normativos: Muestra concerniente al 50% de poblacién.
- Significacion: El puntaje interpretado permite apreciar el grado de

rentabilidad y la posicién porcentual de cada una de

sus dimensiones, esta valorado a través de rangos.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.Procedimientos

La validacion del instrumento fue llevada a cabo por 3 expertos que son docentes de la

Universidad Privada del Norte.

La técnica de procesamiento de datos fue el software descriptivo SPSS, para procesar
los cuestionarios, encontrar el indice de confiabilidad, el indice de correlacion, contrastar las
hipotesis, encontrar las medianas, elaborar las tablas de frecuencia y porcentajes y confeccionar

los graficos estadisticos.

Procedimiento para la prueba de hipétesis

Se introdujeron las variables y los datos a la Base de Datos del Paquete estadistico SPSS

en su version 20.0.
Se obtuvieron los estadisticos descriptivos de la media muestral.

Se obtuvieron los estadisticos de dispersion tales como la desviacion tipica, la varianza

y la covarianza.
Se obtuvieron las tablas y graficos estadisticos (como el poligono de frecuencias).

Se aplico las reglas para la prueba de hipdtesis para rechazar o no la hipotesis nula de
acuerdo al valor critico obtenido comparandolo con el valor del nivel en un nivel de confianza
de 0.05.

Validez y confiabilidad de instrumentos

Confiablidad de los instrumentos (Alfa Cronbach)

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina en la presente investigacion,
por el coeficiente de Alfa de Cronbach que se obtiene mediante el sistema SPSS, que demostrara

que los instrumentos son confiables. Se ha podido obtener el resultado siguiente.
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Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
componentes
0,754 28

(Ruiz, 2002) gracias a sus investigaciones ha llegado a considerar diversos grados de
confiabilidad, que van desde 0,01 hasta 1; cuando este indice se acerca méas a 1 la confiabilidad
aumenta; pero si por el contrario se acerca mas a 0,01 la confiabilidad disminuye; de alli que
ha establecido los siguientes niveles de confiabilidad que se detallan en la siguiente tabla.

Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un instrumento

RANGOS MAGNITUD
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2002)

Los instrumentos tienen un coeficiente de confiabilidad muy alto de 0,754.

Validez de los instrumentos

Para examinar la validez de los instrumentos para la obtencién de datos los expertos
realizaron el andlisis encontrando una correspondencia entre los indicadores y los objetivos de

la investigacion y los items que conforman los instrumentos de compilacién de la informacion.

Estos fueron los resultados, como se visualiza en la siguiente tabla:
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Nivel de validez del Cuestionario de control interno de inventarios

Expertos Pertinencia  Relevancia  Claridad
Mg. Noé Valderrama Soto Si Si Si
Mg. Fredy Macavilca Capcha Si Si Si
Mg. Mdnica Zavala Soto Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente procedieron los expertos al analizar el cuestionario de rentabilidad, gracias

a ese analisis minucioso, se alcanzaron los resultados que se exponen en el siguiente cuadro:

Nivel de validez del Cuestionario de rentabilidad

Expertos Pertinencia  Relevancia  Claridad
Mg. Noé Valderrama Soto Si Si Si
Mg. Fredy Macavilca Capcha Si Si Si
Mg. Ménica Zavala Soto Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia

2.4.Aspectos éticos

Durante el desarrollo de este proyecto de investigacion se ha considerado en forma
estricta el compromiso ético que permite asegurar la originalidad de la investigacion.

Ademas, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y
de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco tedrico. Para ello,
las citas bibliograficas se han transcrito en forma “textual”, segiin lo mencionado por cada autor
en la respectiva fuente consultada.

Por otro lado, los datos recogidos de la empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC.
no han sido vulnerados en ninguna forma debido a que se busco recopilar la informacion

fidedigna, por lo que esta investigacién cumple con los requerimientos de este tipo de estudio.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos previa aplicacion de los
instrumentos de recoleccidn de los datos a la poblacidn objeto de estudio.

Se interpretaron los resultados con la finalidad de facilitar la comprension de los mismos

atendiendo a la problematica planteada, y a sus objetivos de estudio.

El diagndstico de la situacion actual del control interno de los inventarios de la empresa
industrial de pléasticos Maluplast S.AC. fue determinado mediante la aplicacion del

cuestionario, con el fin de orientar la investigacion y servir de soporte al estudio.

Variable Independiente: Control Interno de Inventarios

Ambiente de Control

Tabla 1. Ambiente de Control

PREGUNTA Si NO PORCENTAJE

1. ¢La empresa estd preparada para una
eventual contingencia? 4 5 44%-56%

2. ¢El personal encargado de los almacenes

: : 6 3 67%-33%
estd debidamente capacitado? e

3. ¢Existen politicas definidas que guien
todas las actividades que realiza el 6 3 67%-33%

personal en los almacenes?

Interpretacion
Se observa que en las empresas en mencion no se encuentran preparadas en su mayoria ante
cualquier eventualidad, y falta una mayor capacitacion del personal de almacenes y tener

politicas definidas.
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Evaluacion de riesgos

Tabla 2. Evaluacién de riesgos

PREGUNTA Si NO PORCENTAJE

4. ¢Las actividades de control de inventarios
implementadas contribuyen a que el
sistema de informacién y comunicacion 8 1 89%-11%
sea veraz, oportuno, objetivo e
independiente?
5. ¢Se realiza capacitaciones al personal para
el buen desempefio en la elaboracién del 7 2 78%-22%
inventario?
6. ¢Existen politicas definidas que guien
todas las actividades que realiza el 4 5 44%-56%
personal en los almacenes?
7. ¢Se ha difundido en todas las areas el
concepto de riesgo, sus distintas
calificaciones y consecuencias para la 3 0 33%-67%

empresa?

Interpretacion

Se evidencia que el 89% de las personas opinan que la implementacion de actividades de control
de inventarios contribuyen a que el sistema de informacién y comunicacion sea veraz, oportuno,
objetivo e independiente, mientras que el 11% de las personas opinan lo contrario, también se
puede denotar que existe poca difusion de los riesgos y consecuencias que pueden existir en la

compafiia.
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Actividad de control interno

Tabla 3. Actividad de control interno

PREGUNTA Si NO PORCENTAJE

8. ¢En la empresa cada responsable de las
areas prepara informes sobre la
evaluacion de sus objetivos y metas ¥ > 44%-56%
individuales frente al desempefio?

9. ¢Tiene la empresa controles establecidos
para proteger los activos vulnerables
como: efectivo, inversiones e inventarios 6 3 67%-33%
que puedan ser vulnerables al riesgo o
pérdida?

10. ¢Existen  formatos de recepcion,
almacenaje y salida de los materiales e 9 0 100%-0%
insumos del almacén?

11. ¢El'  personal  encargado  realiza
inventarios fisicos de las mercaderias de 9 0 100%-0%
la empresa?

12. ¢(Existe orden en el almacén, los
materiales estan codificados y rotulados 7 2 78%-22%

por rubro?

Interpretacion

Se observa que en el 44% de las personas opina que hay responsables de las areas que preparan
informes sobre la evaluacion de sus objetivos y metas individuales frente al desempefio, pero
gue en el 56% de las personas sefiala que los responsables de las areas no preparan dichos
informes, también se debe tener en cuenta que en este rubro todas las empresas encuestadas
utilizan formatos de recepcion, almacenaje y salida de los materiales e insumos del almacen
ademas se realizan inventarios fisicos de las mercaderias, ademaés el 78% de las personas opina

gue existe orden en su almacén pues sus materiales estan codificados y rotulados por rubro.
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Informacién y comunicacion

Tabla 4. Informacion y comunicacion

PREGUNTA Si NO PORCENTAJE

13. ¢La informacidn del area se selecciona,
analiza, evalUa y sintetiza para la toma de 5 4 56%-44%
decisiones?

14. ¢Se proporciona la informacion correcta
al personal, con el detalle suficiente y de
manera oportuna, que les permita 6 3 67%-33%
cumplir de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

15. ¢El  personal encargado entrega
informacion  fehaciente  sobre los 4 5 44%-56%
inventarios?

16. ¢Se cuenta con un ambiente para la
conservacion y vigilancia de los 5 4 56%-44%

inventarios?

Interpretacion

Se observa que en el 56% de las personas, la informacién del area se selecciona, analiza, evalta
y sintetiza para la toma de decisiones, no obstante, en el 44% opina que la informacion del area
no se analiza y evalUa, también el 67% de las personas sefiala que se proporciona informacién
correcta, suficiente y oportuna al personal que les permite cumplir sus responsabilidades de
forma eficiente y efectiva, ademas que el 56% de las personas encuestadas opina que cuenta

con un ambiente de control relacionado a la vigilancia de inventarios.
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Supervision y monitoreo

Tabla 5. Supervision y monitoreo

EMPRESA INDUSTRIAL DE PLASTICOS MALUPLAST S.AC. EN EL PERIODO 2017

PREGUNTA Sl NO PORCENTAJE
17. {Mediante el monitoreo establecen
responsabilidades delimitadas en la 4 5 44%-56%
custodia de los inventarios?
18. ¢Se tiene un personal que supervisa y
: : . 6 3 67%-33%
monitorea los inventarios?
19. ¢Existe un monitoreo continuo por parte
S 4 56%-44%
de la empresa?
20. ¢Los problemas detectados en el
monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de 5 4 56%-44%

que tomen las acciones necesarias para su

correccion y cumplimiento?

Interpretacion

Se puede apreciar que el 44% de las personas encuestadas opina que las responsabilidades

relacionadas a la custodia de inventarios estan delimitadas ya que cuentan con supervisores y

monitoreo de inventarios.

Variable Dependiente: Rentabilidad

Rentabilidad Econdmica

Tabla 6. Rentabilidad Econémica

PREGUNTA Sl NO PORCENTAJE
1. ¢Conoce la importancia de los indicadores
financieros en la rentabilidad de la 6 3 67%-33%
empresa?
Pag.
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2. ¢Enlacompafiase utiliza el ROA (retorno

: . 3 6 33%-67%
sobre activos) para la toma de decisiones? M
3. ¢Utiliza los ratios de gestion para el
o : 3 6 33%-67%
manejo de inventarios?
4. ¢Para usted es importante un patrimonio
: 7 2 78%-22%
mayor a sus pasivos?
5. ¢En la compafiia se utiliza el ROE
(rentabilidad sobre el patrimonio) para la 2 7 2206-78%

toma de decisiones?

Interpretacion

Se puede observar que el 67% de los encuestados conoce la importancia de los indicadores
financieros y posee un manejo eficiente de los inventarios utilizando los ratios de gestion, por
lo que pueden llevar un mejor manejo de la compafiia, ademas se puede apreciar que en la

compafiia optan por tener un financiamiento menor a los capitales que poseen en la entidad.

Rentabilidad de Ventas
Tabla 7. Rentabilidad de Ventas

PREGUNTA Si NO PORCENTAJE

6. ¢Para usted es mas importante la
rentabilidad sobre ventas que la liquidez 6 3 67%-33%
en una empresa del rubro plastico?
7. ¢En la compafiia se utiliza la rentabilidad
. 7 2 78%-22%
sobre ventas para la toma de decisiones?
8. ¢Se cumple con optimizar costos en la

> o 7 2 78%-22%
seleccion de la materia prima?

Interpretacion

Se observa la mayoria de empresas encuestadas busca optimizar sus costos a través de la
seleccion de materia prima ademas de priorizar el uso de la rentabilidad sobre ventas para la

toma de decisiones.
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MALUPLAST 8.A.C.
RUC: 20515444808
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2017 Y 2016
| EXPRESADO EN NUEVOS SOLES )

2017 2016 2017 2016
ACTIVOS PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE s/ s/ PASIVOS CORRIENTES s/ s/
Efectivo y Equivalentes de efectivo. 88,807 56,782 Cuentas por Pagar Comerciale 363,998 261,051
Cuentas por Cobrar Comerciales 82,541 33,094 Obligaciones Financieras 538,714 464 709
Cuentas por cobrar Relacionadas 33,768 120,973 Otras Cuentas por Pagar 138,501 128,580
Cuentas por Cobrar Accionistas y Per 192,943 190,028
Otras cuentas por cobrar 337,475 212,033 TOTAL PASIVOE CORRIENTE? 1,041,213 854,320
Existencias 152,169 96,345
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 887,703 T09 257 PASIVOS WO COREIENTES
Obligaciones Financieras 162, 475 312,430
ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS NO CORRIET 162,475 312,430
Propiedad planta ¥ Equipo 1,380,783 925,969
Activo Intangible 2,466 2,466 TOTAL PASIVO 1,203,688 1,166,750
PATRIMONIC
Capital 436,395 436,395
Revaluacion 522,817 o
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,383,249 928,435 Reserva Legal 43,885 23,780
Resultados Acumulados {118,784) (46,544)
Utilidad del Ejercicio 162 947 35,308
TOTAL PATRIMONIOD 1,067,264 " 470,942
TOTAL ACTIVOS 2,270,952 1,637,692 TOTAL PASIVO Y PATRIMON 2,270,952 1,637,692
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MALUPLAST S.A.C.
RUC: 205154448038

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016

[Expresado en Nuevos Soles]

2.017 P 2.016 P
WENTAS METAS DE MERCADERIA 3,105, 740 1002 2 Bi3,241 100
COSTODE YENTAS (1,710,073) -55. 06 1583,392]  -60.71
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA T 1335667 ddadx 1024843 3323
GASTOS OE YENTAY DISTRIBLICION (579,700) -2 23 (5212251  -13.98x
GASTOS OE ADMIMISTRACICON (436, 755) -16. 75 (FTAEN 21T
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA ~ 379208 W54 T W@BEIEZ 7
INGRESOS FINANCIEROS 1,445 0.05% 2538 .10
INGRESOS DIVERSOS 17,623 057 1,563 0.06
GASTOS FIMANCIEROS (143,172) -4 B 23,3400 -4.96
RESULTADD ANTES DE IMPLESTO A LAS GANANCIAS ~ 255,110 B2l 6L029 234u
GANANCIAIPERDIDA] META DE OPERACIONES CONTINUADAS — 295,110 avsw 61029 2.3
IMPLUESTO A LA REMTA (74,057 -2 Bdw (21733 -08dm
UTILIDAD DESPUES DEL IMPUESTO A LA REMTA G B.9dw — adeal 1505
RESERVYA LEGAL (18,105) 063 (33231 -01Sm
UTILIDAD DEL EJERCICIO 162947 B.25x 39308 1353
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el siguiente capitulo presentaremos las discusiones y conclusiones concernientes a

la investigacion realizada, la cual ha sido desarrollada en los capitulos anteriores.

4.1. Discusion

En relacion a la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Maluplast S.AC.
sobre el control interno de inventarios y su influencia en la rentabilidad se observa lo siguiente.

El ambiente de control de los inventarios influye en el 25.80% en la rentabilidad de las
empresas industriales de plasticos del distrito de Puente Piedra. La evaluacion de riesgos de los
inventarios influye en el 19.70% en la rentabilidad de las empresas industriales de plasticos del
distrito de Puente Piedra. Las actividades de control de los inventarios influyen en el 29.6% en
la rentabilidad de las empresas industriales de plasticos del distrito de Puente Piedra. La
informacion y comunicacion de los inventarios influyen en el 5.60% en la rentabilidad de las
empresas industriales de plasticos del distrito de Puente Piedra. La supervision y seguimiento
influyen en el 17.90% en la rentabilidad de las empresas industriales de plasticos del distrito de
Puente Piedra.

Amparan nuestros resultados otras investigaciones realizadas entre ellas la tesis de
(Irigoin, 2016) en la que fundamenta que el control interno de almacén incide positivamente en
la rentabilidad de la Empresa Ferretera Maconsa S.A.C de la ciudad de Trujillo.

La tesis de (Palomares, 2016) también fue trascendental e interesante en relacion a la
implementacidn del control interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del Per(;
afirmando que dicha implementacion es positiva en la rentabilidad de la empresa Fondo de
Cultura Econdmica del Peru S.A.

Asimismo, (Asubadin, 2011) nos da su respaldo a nuestro trabajo con su investigacion
“Control interno del proceso de compras y su incidencia en la liquidez de la empresa Comercial
Yucailla Cia. Ltda. Latacunga durante el afio 2010 en Ecuador, puesto que estipula que se puede
reestructurar el control interno del proceso de compras mediante el método COSO vy asi mejorar
la liquidez en una empresa.

Por otro lado (Lopez, 2011) con su tesis relacionada al control interno al ciclo de
inventarios y su impacto en la rentabilidad de la ferreteria Angel Lopez; logré demostrar que

no existe un adecuado control interno en dicha empresa, lo que ha impedido al gerente una toma
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de decisiones efectiva para el mejoramiento de sus resultados econdémicos, apoyando asi nuestra

tesis.
Las razones financieras aplicadas a la informacion contable de los afios 2016 y 2017 de

la empresa Maluplast S.AC. rentabilidad sobre los activos (ROA), Margen bruto, rentabilidad

patrimonial, presenta los siguientes resultados:

A. Rentabilidad sobre los activos (ROA).

FORMULA 2016 2017
Utilidad Neta + S/. S/.
Intereses 190,369.00 398,282.00
. S/ 0.12 S/ 0.18
Activo Total 1,637,692.00 2.270.952.00

Interpretacion:

Por cada sol invertido la empresa obtuvo 0.18 céntimos de sol de ganancia neta, el afio

B. Rentabilidad sobre ventas.

anterior 0.12, lo que indica una mejora respecto al afio anterior respecto a la gestion realizada.

FORMULA 2016 2017
— S/, Sl.
Utilidad Neta 61.029.00 255,110.00
S/. 0.02 S/. 0.08
Ventas Netas 2.608,241.00 3,105,740.00

Interpretacion:

Por cado sol de ventas netas, la empresa obtuvo una ganancia bruta del 0.08 (8%), y en

el afio 2016 obtuvo una ganancia bruta de 0.02 (2%), situacion que al afio anterior mejor6 en

6%.
C. Rentabilidad Patrimonial (ROE)
FORMULA 2016 2017
. S/. S/.
Utilidad Neta 61,029.00 255.110.00
Patrimonio Neto S/. 0.13 S/. 0.24
470,942.00 1,067,264.00

Alarcon Zubieta, D.; Coba Pajuelo, M.
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Interpretacion:

Por cada sol de patrimonio la empresa en el afio 2017 ha obtenido 0.24 céntimos de sol
de ganancia neta y el afio 2016 ha obtenido 0.13 céntimos de sol de ganancia neta, lo que denota
que la empresa ha experimentado una ligero aumento de 0.11 céntimos de sol en su ganancia
neta.

Contrastacion de hipdtesis y prueba de hipotesis

Interpretacion de los puntajes obtenidos de la encuesta sobre “El Control Interno de
inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa industrial de plasticos Maluplast
S.AC. en el periodo 2017”.

HIPOTESIS GENERAL : Para comprobar la contratacion de la hipdtesis General, planteamos
la hipétesis estadistica siguiente:

HG: de los resultados obtenidos existe relacion estadisticamente significativa entre EI Control

interno y la Rentabilidad.
Calculando el Coeficiente r= x y de Correlacién de Pearson:
o N(Ze)-(ZE)
T DESEIME) ST

Donde:

x = Puntajes obtenido del Control Interno
y = Puntajes obtenidos de la Rentabilidad
r«y= Relacién de las variables.

N = Numero de trabajadores de la Empresa

Debido a estas investigaciones que dan fuerza a esta informacion, aseveramos que el
control interno de inventarios si influye en la rentabilidad de las empresas industriales de

plasticos del distrito de Puente Piedra.
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Tabla 8. Correlacion de Pearson, Hipotesis General

CORRELACIONES

Actividad | Informacién

Ambiente Evaluacion | de control ) Supervision
de control de riesgos interno comunicaci | y monitoreo

{e1p1- | Rentabilid {e1pd- (elp8- | on(elp13- | (elpi7-

e1p3) ad e1p7) e1p12) e1piE) 21p20)

Rentabilidad Correlacion de

Pearson 258 1 -1a7 296 Rl -, 179
Sig. (bilateral) 503 612 A40 836 545
M g 2] 9 2] 2] 2]

Fuente: Encuesta
Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 8 se observa que existe una correlacion positiva respecto al ambiente de
control y a la actividad de control interno y una correlacién positiva debil respecto a la
informacion y comunicacion, por lo que podemos deducir que hay una correlacion positiva
media entre las variables de estudio: Del Control Interno y la rentabilidad en la Empresa

Industrial de Plasticos Maluplast S.AC. De esta forma se acepta la Hipotesis General.

4.2. Conclusiones

El presente trabajo se determin6 como “El control interno de inventarios y su influencia
en la rentabilidad de la empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo 20177, es

importante definir que a partir de este trabajo se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Concluimos que mejorar el control interno en las dimensiones de ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, supervision y
seguimiento si tienen influencia positiva en la rentabilidad de la empresa industrial de plasticos
Maluplast S.AC. en el periodo 2017, esto es porque posee un manejo adecuado de los
inventarios siendo este uno de los principales factores que influyen en este tipo de compaiiias

y en la rentabilidad que pudieran obtener.
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Mediante el analisis realizado para conocer el nivel que poseen esta compafiia respecto
al control interno de inventarios, hemos podido identificar las deficiencias que estas poseen
como por ejemplo una supervision y monitoreo deficientes o la poca comunicacion interna que
estas empresas manejan, también puntos importantes como que si evalUan los riesgos que

pueden presentarse con lo que se podria elaborar un plan de mejora en ellas.

Podemos deducir que la empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. conoce la
importancia de los indicadores financieros, pero al parecer no se valen de ellos lo suficiente
para la toma de decisiones, mas indicadores como el retorno sobre activos, rentabilidad sobre
el patrimonio o ratios de gestion para el control de inventarios son altamente desaprovechados,
ademas buscan no tener un sobreendeudamiento ya que la mayoria de estas compafiias buscan
tener una deuda menor a su patrimonio ademas de priorizar rentabilidad en sus productos que

tener liquidez en sus empresas.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIAL DE PLASTICOS MALUPLAST S.A.C
EN EL PERIODO 2017”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
1.Problemageneral | 1. Objetivo General | 1. Hipétesis General e Competencia 1.Método de Investigacién
¢ Cudl es la influencia ) ] ) profesional S AT A ;
del control interno de | Determinar la | El control interno de Ambiente de Asionacion de Hipotético- deductivo
L]

los inventarios en la | Influencia del control | los inventarios Control autgndad y | 2.Tipo de Investigacién
rentabilidad de la | iNtemo de los | influye en  la responsabilidades | Descriptiva no  experimental

: ; inventari n | rentabili I ' '
en,1pr.esa industrial de renfaki?lidoasd Ze IZ eemt?l;s: adindduestri; Evaluacion de | « Planeamienio de la | transversal
plasticos  Maluplast ) ) p o riesgos gestion de riesgos L ] y
S.AC. en el periodo | €mpresa industrial | de plasticos ) 3. Disefio de la Investigacion

AL p L, ¢ Respuesta al riesgo )
20172 de plasticos | Maluplast S.AC. en Correlacional
Maluplast S.AC. en | el periodo 2017. * Segregacion  de Vi

2 Problemas el periodo 2017. funciones //

e Controles sobre el

especificos Variable » *
a) ¢Cudl es la|2. Objetivos | 2. Hipotesis Actividades de acceso a los M \ r
infl i del . . dependiente: control interno recursos o archivos
Influencia €l | Especificos Secundarias L V2
ambiente de control _ _ Control Interno * Revision de
a) Determinar la | a) El ambiente de procesos,

de los inventarios en
la rentabilidad de la
empresa industrial de
plasticos  Maluplast
S.AC. en el periodo
2017?

b) ¢Cudl es Ila
influencia  de la
evaluacioén de riesgos
de los inventarios en
la rentabilidad de la

influencia del
ambiente de control
de los inventarios en
la rentabilidad de la
empresa industrial
de plasticos
Maluplast S.AC. en
el periodo 2017.

b) Determinar la
influencia de la

control de los
inventarios  influye
en la rentabilidad de
la empresa industrial
de plasticos
Maluplast S.AC. en
el periodo 2017.

b) La evaluacion de
riesgos de los
inventarios  influye

de Inventarios

actividades y tareas

Informacion y
comunicacion

Informacion y
responsabilidad

Calidad y suficiencia
de la informacién

Supervision y
monitoreo

e Prevencion y
monitoreo

e Seguimiento e
implantacion de

medidas correctivas

M = Empresa industrial de plasticos
Maluplast S.AC.
V1 = Control interno de los inventarios
V2 = Rentabilidad
R = Relacién

4. Poblacion
Empresa industrial
Maluplast S.AC.

de plasticos

N=9

Alarcon Zubieta, D.; Coba Pajuelo, M.

Pag. 45




EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA

UNIVERSIDAD EMPRESA INDUSTRIAL DE PLASTICOS MALUPLAST S.AC. EN EL PERIODO 2017

PRIVADA DEL NORTE

N

empresa industrial de
plasticos Maluplast
S.AC. en el periodo
2017?

c) ¢Cudl es la
influencia de las
actividades de control
interno de los
inventarios en la
rentabilidad de Ia
empresa industrial de
plasticos  Maluplast
S.AC. en el periodo
2017?

d) ¢Cudl es la
influencia de la
informacion y
comunicacion de los
inventarios en la
rentabilidad de Ia
empresa industrial de
plasticos  Maluplast
S.AC. en el periodo
201772

evaluacion de
riesgos  de los
inventarios en la
rentabilidad de la
empresa industrial
de plasticos
Maluplast S.AC. en
el periodo 2017.

c) Determinar la
influencia de las
actividades del
control interno de los
inventarios en la
rentabilidad de la
empresa industrial
de plasticos
Maluplast S.AC. en
el periodo 2017.

d) Determinar la
influencia de la
informacion y
comunicacion de los
inventarios en la
rentabilidad de la

en la rentabilidad de
la empresa industrial
de plasticos
Maluplast S.AC. en
el periodo 2017.

c) Las actividades de
control de los
inventarios influyen
en la rentabilidad de
la empresa industrial
de plasticos
Maluplast S.AC. en
el periodo 2017.

d) La informacién y
comunicacion de los
inventarios influyen
en la rentabilidad de
la empresa industrial
de plasticos
Maluplast S.AC. en
el periodo 2017.

Variable
independiente:

Rentabilidad

Rentabilidad
Econdmica

¢ Roa (Retorno
sobre Activos)

¢ Roe (Rentabilidad
sobre Patrimonio)

5. Muestra

Tamafio de la muestra
Nivel de confianza: 95%
Margen de error 5%
Tamafio de la poblacion: 9

9%(95%+*0.5) 2= 9
1+ (9-1)

6. Técnicas e Instrumentos

Variablel: Control interno de los
inventarios

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario sobre el
Control Interno de Inventarios,
adaptado del instrumento de la Tesis
“El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las
empresas comerciales del Pert: Caso
Domingo Edwin Florencio Pérez de
San Vicente de Canete, 2015”. Bach.
Gina Medrano Flores

Autores:

Coba Pajuelo, Melina Nathali
Alarcon Zubieta Diego Arturo
Afo: 2018
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e) ¢Cudl es Ia
influencia de Ia
supervision y
seguimiento de los
inventarios en la
rentabilidad de Ia
empresa industrial de
plasticos  Maluplast
S.AC. en el periodo
2017?

empresa industrial
de plasticos
Maluplast S.AC. en
el periodo 2017.

e) Determinar la
influencia de Ila
supervisiéon y
seguimiento de los
inventarios en la
rentabilidad de la
empresa industrial
de plasticos
Maluplast S.AC. en
el periodo 2017.

e) La supervision y
seguimiento influyen
en la rentabilidad de
la empresa industrial
de plasticos
Maluplast S.AC. en
el periodo 2017.

Rentabilidad
de Ventas

e Rentabilidad
sobre Ventas

Trabajadores de la empresa industrial
de plasticos Maluplast S.AC. en el
periodo 2017.

Variable2: Rentabilidad
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario sobre la
Rentabilidad

Autores:

Coba Pajuelo, Melina Nathali

Alarcon Zubieta Diego Arturo

Afo: 2018

Trabajadores de la empresa industrial
de plasticos Maluplast S.AC. en el
periodo 2017.
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Anexo 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: Control Interno de Inventarios

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
e Competencia profesional 1,2 Nivel de medicion nominal
Ambiente de Control | e Asignacion de autoridad y responsabilidades 3 Dicotémico (Si/ No)
Evaluacion de riesgos | e Planeamiento de la gestion de riesgos 4,5 Nivel de medicién nominal
¢ Respuesta al riesgo 6,7 Dicotémico (Si/ No)
e Segregacion de funciones 8 Nivel de medicién nominal
Actividades de control , P .
interno e Controles sobre el acceso a los recursos o archivos 9 Dicotémico (Si/ No)
e Revision de procesos, actividades y tareas 10, 11,12
¢ Informacién y responsabilidad 13,14 Nivel de medicién nominal
Informacién y . L : L, P .
. . ¢ Calidad y suficiencia de la informacion 15,16 Dicotomico (Si/ No)
comunicacion
¢ Prevencion y monitoreo 17,18, 19 Nivel de medicion nominal
Supervisiony e Seguimiento e implantaciéon de medidas correctivas 20 Dicotémico (Si/ No)

monitoreo

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable Dependiente: Rentabilidad

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
. 1,23 , - ,
Rentabilidad e Roa (Retorno sobre Activos) Nivel de medicion nominal
Econdmica 45 Dicotémico (Si/ No)

¢ Roe (Rentabilidad sobre Patrimonio)

. . 678 Nivel de medicién nominal
Rent\?:::;g:md de e Rentabilidad sobre Ventas 7, Dicotémico (Si/ No)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3

CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

ESTIMADO TRABAJADOR:

EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA INDUSTRIAL DE PLASTICOS MALUPLAST S.AC. EN EL PERIODO 2017

Nos complace presentar nuestro proyecto de investigacion que tiene como objetivo
determinar la influencia del Control Interno de inventarios en la rentabilidad de la
empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo 2017, para ello ponemos
de su conocimiento las siguientes instrucciones:

1. La informacion recogida sera de caracter confidencial y utilizado Unica y

especificamente para fines académicos y de investigacion.

Marca con una (X) la respuesta que se adecua a tu realidad.

o gk W

que se presente.

Se le agradece anticipadamente por su colaboracion y participacion.

Puede marcar solamente una de las alternativas en cada pregunta.
En caso de duda, consulte con los investigadores para solucionar el impase

Lea atentamente el enunciado antes de marcar la alternativa de su preferencia.
Utiliza lapiz para el llenado del cuestionario y borrador en caso de equivocacion.

Melina Nathali Coba Pajuelo y Diego Arturo Alarcén Zubieta

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

NO

AMBIENTE DE CONTROL

. ¢La empresa esté preparada para una eventual contingencia?

. ¢El personal encargado de los almacenes esta debidamente

capacitado?

¢Existen politicas definidas que guien todas las actividades que
realiza el personal en los almacenes?

EVALUACION DE RIESGOS

4.

¢Las actividades de control de inventario implementadas
contribuyen a que el sistema de informacion y comunicacion sea
veraz, oportuno, objetivo e independiente?

¢ Se realiza capacitaciones al personal para el buen desempefio en
la elaboracién del inventario?

¢ Tiene la empresa identificados sus riesgos internos sobre los
inventarios?

Alarcon Zubieta, D.; Coba Pajuelo, M.
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7. ¢Se ha difundido en todas las &reas el concepto de riesgo, sus
distintas calificaciones y consecuencias para la empresa?

ACTIVIDAD DE CONTROL INTERNO

8. ¢En la empresa cada responsable de las areas prepara informes
sobre la evaluacion de sus objetivos y metas individuales, frente al
desempefio?

9. ¢Tiene la empresa controles establecidos para proteger los activos
vulnerables como: efectivo, inversiones e inventarios que pueda ser
vulnerable al riesgo o pérdida?

10. ¢ Existen formatos de recepcion, almacenaje y salida de los
materiales e insumos del almacén?

11..El personal encargado realiza inventarios fisicos de las
mercaderias de la empresa?

12.¢Existe orden en el almacén, los materiales estan codificados y
rotulados por rubro?

INFORMACION Y COMUNICACION

13.¢La informacién del area se selecciona, analiza, evalla y sintetiza
para la toma de decisiones?

14.;Se proporciona la informacién correcta al personal, con el detalle
suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma
eficiente y efectiva sus responsabilidades?

15. ¢ El personal encargado entrega informacion fehaciente sobre los
inventarios?

16.¢Se cuenta con un ambiente para la conservacion y vigilancia de los
inventarios?

SUPERVISION Y MONITOREO

17.¢Mediante el monitoreo establecen responsabilidades delimitadas
en la custodia de los inventarios?

18.¢ Se tiene un personal que supervisa y monitorea los inventarios?

19. ¢ Existe un monitoreo continuo por parte de la empresa?

20.¢,Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen
las acciones necesarias para su correccion y cumplimiento?

Pag.
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Anexo 4

CUESTIONARIO: RENTABILIDAD

ESTIMADO TRABAJADOR:

Nos complace presentar nuestro proyecto de investigacion que tiene como objetivo
determinar la influencia del Control Interno de inventarios en la rentabilidad de la
empresa industrial de plasticos Maluplast S.AC. en el periodo 2017, para ello ponemos
de su conocimiento las siguientes instrucciones:

o

La informacion recogida serd de caracter confidencial y utilizado Unica y
especificamente para fines académicos y de investigacion.

Lea atentamente el enunciado antes de marcar la alternativa de su
preferencia.

Utiliza lapiz para el llenado del cuestionario y borrador en caso de
equivocacion.

Marca con una (X) la respuesta que se adecua a tu realidad.

Puede marcar solamente una de las alternativas en cada pregunta.

En caso de duda, consulte con los investigadores para solucionar el impase
que se presente.

Se le agradece anticipadamente por su colaboracién y participacion.

Melina Nathali Coba Pajuelo y Diego Arturo Alarcon Zubieta

RENTABILIDAD Sl | NO

RENTABILIDAD ECONOMICA

1. ¢Conoce la importancia de los indicadores financieros en la
rentabilidad de la empresa?

2. ¢En la compafia se utiliza el ROA (retorno sobre activos) para la
toma de decisiones?

3. ¢Utiliza los ratios de gestion para el manejo de inventarios?

4. ¢Para usted es importante un patrimonio mayor a sus pasivos?

5. ¢En la compaiiia se utiliza el ROE (rentabilidad sobre el patrimonio)

para la toma de decisiones?

RENTABILIDAD DE VENTAS

6. ¢Para usted es mas importante la rentabilidad sobre ventas que la

Pag.
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liquidez en una empresa del rubro plastico?

7. ¢En la compaiiia se utiliza la rentabilidad sobre ventas para la toma
de decisiones?

8. ¢Se cumple con optimizar costos en la seleccién de la materia prima?

Pag.
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Anexo 5

CORRELACIONES

Alarcon Zubieta, D.; Coba Pajuelo, M.

Actividad | Informacién
Ambiente Evaluacion | de control y Supervision
de control de riesgos interno comunicaci | y monitoreo
(elpl- Rentabilid (elp4- (elp8- on (elpl3- (elpl7-
elp3) ad elp7) elpl2) elpl6) elp20)
Ambiente de Correlacion de
1 ,258 ,118 ,491 ,061 ,305
control (elpl- Pearson
elp3) Sig. (bilateral) ,503 762 179 876 425
N 9 9 9 9 9 9
Rentabilidad Correlacion de
,258 1 -,197 ,296 ,056 -,179
Pearson
Sig. (bilateral) ,503 ,612 ,440 ,886 ,645
N 9 9 9 9 9 9
Evaluacion de Correlacion de N .
] ,118 -,197 1 ,780 ,821 ,562
riesgos (elp4- Pearson
elp7) Sig. (bilateral) , 762 ,612 ,013 ,007 ,115
N 9 9 9 9 9 9
Actividad de Correlacion de
,491 ,296 ,780" 1 ,663 446
control interno Pearson
(elp8-e1pl2) Sig. (bilateral) ,179 ,440 ,013 ,052 ,229
N 9 9 9 9 9 9
Informacion y Correlacion de .
o ,061 ,056 ,821 ,663 1 ,529
comunicacion Pearson
(elp13-elpl6) Sig. (bilateral) ,876 ,886 ,007 ,052 ,143
N 9 9 9 9 9 9
Supervision y Correlacion de
] ,305 -,179 ,562 446 ,529 1
monitoreo (elpl7- Pearson
elp20) Sig. (bilateral) 425 ,645 115 ,229 ,143
N 9 9 9 9 9 9
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No Si No

1 ¢La empresa estd preparada para una eventual contingencia?

2 ¢El personal encargado de los almacenes esta debidamente
capacitado?

3 ¢ Existen politicas definidas que guien todas las actividades
que realiza el personal en los almacenes?

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS Si No Si No | Si No

4 ¢Las actividades de control de inventario implementadas
contribuyen a que el sistema de informacién y comunicacion
sea veraz, oportuno, objetivo e independiente?

5 .Se realiza capacitaciones al personal para el buen
desempefio en la elaboracion del inventario?

6 ¢ Tiene la empresa identificados sus riesgos internos sobre los
inventarios?

7 ¢ Se ha difundido en todas las areas el concepto de riesgo, sus
distintas calificaciones y consecuencias para la empresa?

DIMENSION 3: ACTIVIDAD DE CONTROL INTERNO Si No Si No Si No

8 ¢En la empresa cada responsable de las areas prepara
informes sobre la evaluacibn de sus objetivos y metas
individuales, frente al desempefo?

9 ¢ Tiene la empresa controles establecidos para proteger los
activos vulnerables como: efectivo, inversiones e inventarios
gue pueda ser vulnerable al riesgo o pérdida?

10 | ¢Existen formatos de recepcion, almacenaje y salida de los
materiales e insumos del almacén?

11 | ¢El personal encargado realiza inventarios fisicos de las
mercaderias de la empresa?
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12 | ;Existe orden en el almacén, los materiales estan codificados
y rotulados por rubro?

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION Si No Si No Si No

13 | ¢La informacion del area se selecciona, analiza, evalla y
sintetiza para la toma de decisiones?

14 | ¢Se proporciona la informacién correcta al personal, con el
detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita
cumplir de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?

15 | ¢El personal encargado entrega informacién fehaciente sobre
los inventarios?

16 | ¢Se cuenta con un ambiente para la conservacion y vigilancia
de los inventarios?

DIMENSION 5: SUPERVISION Y MONITOREO Si No Si No Si No

17 | ¢Mediante el monitoreo establecen responsabilidades
delimitadas en la custodia de los inventarios?

18 | ¢Se tiene un personal que supervisa y monitorea los
inventarios?

19 | ¢ Existe un monitoreo continuo por parte de la empresa?

20 | ¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesarias para Su correccion y
cumplimiento?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DI/ MQ: «eueeieeieiieiiiiiieieiieieeeerencereersnssssssassssasensessnsassessnsassnssnses DNIL:.eiieiiiiiiieieiieieeieeecneensassanes
Especialidad del VAIIAador: . ...ouviuiieiieiiiiiiniiiiiiiiiiieieeiieiieiotetiatoesesatsssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssossssssosssssssssssssssssnsses
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EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA

UNIVERSIDAD EMPRESA INDUSTRIAL DE PLASTICOS MALUPLAST S.AC. EN EL PERIODO 2017
PRIVADA DEL NORTE

N

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: RENTABILIDAD ECONOMICA Si No Si No Si No

1 ¢ Conoce la importancia de los indicadores financieros en la
rentabilidad de la empresa?

2 ¢En la compaiiia se utiliza el ROA (retorno sobre activos) para
la toma de decisiones?

¢ Utiliza los ratios de gestion para el manejo de inventarios?

¢ Para usted es importante un patrimonio mayor a sus pasivos?

5 ¢En la compafia se utilidad el ROE (rentabilidad sobre el
patrimonio) para la toma de decisiones?

DIMENSION 2: RENTABILIDAD DE VENTAS Si No Si No Si No

6 ¢Para usted es mas importante la rentabilidad sobre ventas
que la liquidez en una empresa del rubro plastico?

7 ¢En la compafiia se utiliza la rentabilidad sobre ventas para la
toma de decisiones?

8 ¢.Se cumple con optimizar costos en la seleccién de la materia
prima?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DI/ Mg: «ieeeeieeieiieiiiietieieieeteecereacersesaacessessasessasessessnsessossnsessessnses DI eiiiiiiiiieiiietieieeeecncensescnnes
ESPECialidad del VALIAAMOr: . ..ieiuireiieinireiieiiieietenteeteeentesensensessnsesssssnsessssonsssssssnsessnsonssssnsensesensessssansansssanssssnsenssssnssnsesanssssssensensessnssssnsansssanses
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EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD EMPRESA INDUSTRIAL DE PLASTICOS MALUPLAST S.AC. EN EL PERIODO 2017
PRIVADA DEL NORTE

N

Nz::r_..
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD
NS __DIMENSIONES /items [ Pertinencla’ Relevancia® | Claridad® |~ Sugeroncias
DIMENSION 1: RENTABILIDAD ECONOMICA §i T No | 8 [ No| Si| No
1 | (Conoce la importancia de los indicadores financieros en la o v
rentabilidad de la empresa? v
2 | (Enla compadia se utiiza el ROA (refomo sobre aclivos) para
fa toma de decisiones? v v -
3 | JUtiza los ratios de gestion para el manejo de inventanos? 3
v ~
4 | /Para usied es importanie un patrimonio mayor a sus pasivos? - T O T
A v v
% | ,En ia compafia se utildad ol ROE (rentablidad sobre el | it | T | T |
patrimonio) para la toma de decisiones? v v v
DIMENSION 2: RENTABILIDAD DE VENTAS 8l | No | Sl [ No | 8 | No |
€ | .Para usied es mas Imporiante la rentablidad scbre ventas
que la liquidez en una empresa del rubro plastico? -~ v v
7| LEnia compafia se utiliza fa rentabliidad sobre ventas para @a
toma de decisiones? , v v
& |, Se cumple con optimizar costos en la seleccon de i matena
prima? Ve rd v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad; Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ...V0E.. VALRERRALIA. MARGIAA....... i one:, 07/ F. 3421
Especialidad del validador:,... APMINISTEACIY DE LA £ouehAGoN st

/é..do Junio del 2018

"Pertinencia: £] flam cooesponde of conceplo ledrico fomutad
Mmam.wmm-mo

Clarded: s.mammawam-
conceo, axack y drecto

um.aaummummm

——- i s b
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PRIVADA DEL NORTE

EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
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13 [ ¢La informacidn del drea se selecciona, analiza, evaiia y 1] = e e ——]
sintetiza para la toma de decisiones? -
o,
14 | ,Se proporciona la informacion cofrecta al personal, con el -
detalie sufidente y de manera oportuna, que les pemmita 7 v
| cumpiir de forma eficiente y efectiva sus responsabllidades?
18| LEl personal encargado entrega informacion fehaciente sobre
los inventanios? 4
16 | ;Se cuenta con un ambienie para ka conservacion y vigiancia
de los inventarios? > v
“DIMENSION 5: SUPERVISION Y MONITOREO 8l [ No | 8 | No
17 | (Mediante el moniorec establecen résponsabilidades
delimitadas en la custodia de los inventanos? . ”
18 | ;Se tene un personal que supervisa y moniorea los
inventanios? 7 v
19 | 4 Existe un monitoreo continuc por parte de ia empresa?
v v
20 | ;Los problemas delectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesanas para su comeccidn y s (-
cumplimiento?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Drf Mg: .. NOE._ VALDE RRAMA MARGUINA | oo ont, OV2302T

Claridad: Se entiende sin difculiad sigune of erunciado def lem, &3
concmo, axach y drecto

Nota: Suliciencla, so dice suficiencia cuando los llems planteados
500 sufceniss pars medy I denensadn

..............................................
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA INDUSTRIAL DE PLASTICOS MALUPLAST S.AC. EN EL PERIODO 2017

)\ (—
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

L WENBDNESIIMM | Pertinencia’ mh_ 5 QIM Sugerencias

DIMENSION 1: RENTABILIDAD EC MICA [ Si[Ne |8 No_ 1F—N;»——
1 | ¢Conoce la importancia de los indicadores financieros en la W v
| rentabilidad de la empresa? v
2 | ,Enla compafia se utiza el ROA (retomo sobre activos) para v v

la toma de decisiones? _ v
3 | JUtiza los ratios de gestion para el manejo de inventanos? v s v
4 | ,Para usted es importante un Palimonio Mayor a sus pasivos? =

(7 v 4

5 | LEn la compafiia se uliidad el ROE (rentabiidad sobre e

patrimonio) para |a toma de decisiones? v 4 v
| DIMENSION 2: RENTABILIDADDEVENTAS | 8 | No [ '8 [No | 8i | No | E ——
6 | .Para usted es mas importante !a rentabilidad sobre ventas

que la liquidez en una empresa del rubro pldstico? v V4 v
7 | (Ena compafiia se utiliza la rentabiidad sobre ventas para la

toma de decisnes? v v v
& | ;Se cumple con optimzar costos en la seleccidn de la materia v

prima? v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [)(] mw-cupuudownglr[ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ..

m.m(,a g.n Uala Joto

u-

Especlalidad del validador:

on:.. A1 6033328 ..

......

Perinencia: £ llem comesponde o plo tedrico fonmudad
m Bm-mnawdmﬁo

ws.mmmmummum ot
coNCis, evach y drecko

Nota: Suficencia, e dice suficencia cuando los fems planteados
on sulick para mady a &

B S S B SR

A §...de Junio del 2018

Firma del Informante.
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EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA

UNIVERSIDAD EMPRESA INDUSTRIAL DE PLASTICOS MALUPLAST S.AC. EN EL PERIODO 2017
PRIVADA DEL NORTE

N

:

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICAGION
13 | ;La informacién del area se selecciona, analza, evalia y
sintetiza para la toma de decisiones?

14 | ,Se proporciona Ia informacion comecta al personal, con el
detalie suficiente y de manera oportuna, que les permita
cumplir de forma eficiente y efectiva sus responsabiidades?

15 | (El personal encargado entrega informacion fehaciente sobre
los inventarios?

16 | ;Se cuenta con un ambiente para 1 CONSEIVaCION y Vigilancia
de los inventarios?

DIMENSION 5: SUPERVISION Y MONITOREO

17 | ;Mediante el monitoreo establecen responsabilidades
delimitadas en la custodia de los inventarios?

18 | ;Se bene un personal que supervisa y monitorea los
inventarios?

18 | ,Existe un monitoreo continuo por parte de la empresa?

NINTE NN N |-

20 | ,Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que
tomen ias acciones necesanas para su comeccion y
cumpimiento?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

SININISE s NS | -
SN s NS ES NS | x|

<

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: ....... kf':sw.m......:z.é\vém Ssto. . om’*l(bo'-)':’)-)S

Pertinencia: £ lem comesponds & conceplo tedrico foomudado.

Relevancia: GlhstMIMo
dmensin espocica del

Claridad: &MmMMdmwmu

Conciso, axach y drecky

Nota: Suficiencia, se dice suficoncia cuando los foms planteados
son suficentes para medys la dmensidn Firma Experto Informante.
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EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA

UNIVERSIDAD EMPRESA INDUSTRIAL DE PLASTICOS MALUPLAST S.AC. EN EL PERIODO 2017
PRIVADA DEL NORTE

N

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

NS DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® |~ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: RENTABILIDAD ECONOMICA 8i | No Si [ No | Si | No
1 | (Conoce la importancia de los indicadores financieros en la o S
rentabilidad de la empresa? v
2 | LEnia compafiia se utiiza el ROA (retorno sobre activos) para —
1a toma de decisiones? Al s
3| (Utiliza los ratios de gestion para el manejo de inventanos?
_ L L v
4 | ,Para usted es importanta un patrimonio Mayor a SUs pasivos? L P =
5 | LEn la compafia se utikdad el ROE (rentabilidad sobre el v
patrimonio) para la toma de decisiones? 1" 7
DIMENSION 2: RENTABILIDAD DE VENTAS Si | No | Si [ No | S | No
6 | (Para usted es més importante la rentabilidad sobre ventas
que la liquidez en una empresa del rubro pléstico? - v v
7 | ¢En la compadia se utiliza la rentabilidad sobre ventas para la
toma do docisicnes? s v v
8 Se cumpie con opbmizar costos en |a seleccion de ia materia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable pq] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .. [TAGAVEL . SACUD. [Ty [ZANEY .....ovvrnee. - DNE.ESGD22%U i
ESpocialidnd Aol VAHAEAOr:... LONTROOME. .. . e seevsssessessssssssssestssessssassessessesssssos s asases st sasa e s s s SS ARt iRt

msmmummm
"Relavancla: £ tem 65 apropado para rep s R L bde Junio del 2018
dmensidn especifica del corstructo

3Claridad: Se entiends sin dificultad alguna ol enunciado del lem, es

onciso, axacto y 0ok M

Nota. Sufic 50 dioe suficiencia cuando los lems planinados
300 suficentes para medir 1a dimension Firma del Experto Informante,

Pag.

Alarcon Zubieta, D.; Coba Pajuelo, M. 62



EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD EMPRESA INDUSTRIAL DE PLASTICOS MALUPLAST S.AC. EN EL PERIODO 2017
PRIVADA DEL NORTE

N

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION Si | No Si [ No | 8i | No
13 | 4La informacion del area se selecciona, analiza, evalia y
sintetiza para la toma de decisiones?

N
5
o

14 | ,Se proporciona la informacion correcta al personal, con el
detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita | vV~
cumplir de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?
15 | LEl personal encargado entrega informacion fehaciente sobre
los inventarios?

A
S

A\

16 | ,Se cuenta con un ambiente para la consarvacion y viglancia
de los inventarios?

DIMENSION 5: SUPERVISION Y MONITOREO
17 | (Mediante el monitoreo establecen responsabilidades
delimitadas en la custodia de los inventarios?

e N
v B <] Y
Y Ig X| N

18 | ,Se tiene un personal que supervisa y monitorea los
inventarios?

S
S

19 | . Existe un monitoreo continuo por parte de la empresa?

S
<
XAXTES

20 | ,Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que | 1~ v
lomen las acciones necesarias para su Comeccion y
cumplimiento?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinin de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

-~
Apeliidos y nombres del juez validador. Drf Mg: ... m“ﬂ“mﬂﬂyp/%ﬂﬂ .................... ONE..... 2362, 222
Especialidad del validador:........ N TR ur..coverrrerer T e e s B e T —
'Pertinencia: £ lem commesponde o concepk ledrco formulado. "_/‘éd..,m“ma .
"Relovancia: £l hem es aproplado para represantar &l componants o
dimensiin especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciado del llem, es

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ems planieados M————J
son suficentes para medi la dimension del Experto Informante.
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