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RESUMEN

La presente revision y andlisis describe la importancia de la evaluacion y medicién de
la productividad en la industria de confeccion textil. Tomando estudios realizados y
publicados en los afios 2003 hasta el 2018. EIl principal objetivo de este analisis a los
diferentes articulos es, tener presente la importancia del seguimiento y evaluacion de la
productividad ya que esto conlleva al éxito de las empresas. Esta revision tedrica fue
realizada bajo la modalidad de revision sisteméatica con ayuda de diversas fuentes de
investigacion e informacion como: Google Académico, Redalyc, Scielo. Este articulo nos
muestra de como influye en una organizacion el buen manejo de la medicion de la
productividad, su seguimiento y su enfoque a cumplir los objetivos de la empresa. Asi como
también nos muestra la necesidad de que los colaboradores tienen un rol muy importante y
ante esto la necesidad de darles a ellos un ambiente y clima favorable de trabajo ya que ellos
son su recurso mas importante para desarrollarse como empresa. En conclusién, la medicién
de la productividad en la industria de confeccidn textil segin los autores es uno de los puntos

mas importantes de control para la empresa en sus areas productivas.

PALABRAS CLAVES: Productividad, industria textil, eficiencia, eficacia y
medicién de la productividad.
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En un principio, la industria desde el siglo XIX, las empresas han intensificado la

CAPITULO I. INTRODUCCION|

busqueda de la mejora de la productividad y sus procesos productivos para el beneficio de
la misma. Asi mismo la palabra productividad, sociedad, eficiencia y eficacia estan ligados
desde los inicios del hombre en el mundo, ya con el pasar del tiempo todas estas variables
fueron tomando nombre propio gracias a los especialistas, analistas e investigadores de la
época que dieron a conocer toda la informacion que podemos encontrar hoy en dia y la
manera adecuada del uso de cada una de estas variables, asi como también de la forma de
control de cada una de ellas y la importancia de la mismas para obtener los beneficios que

nos trazamos como organizacion.

Después de eso, a raiz de la contraccion econdémica se cerraron gran numero de
establecimientos, empresas y se reestructurd la red productiva: la actividad tendio a
divertirse y a concentrarse en los segmentos de mayor valor agregado (principalmente en el
corte, el disefio, el marketing y la comercializacion). Para los asalariados de este proceso
implicé despidos masivos debido a una amplia serie de concursos preventivos y quiebras, y
sentd las bases para la expansion del trabajo no registrado (Aduriz, 2009), citado por Salgado
P. (2012). Ahora, en nuestro medio se han presentado serias dificultades no sélo para
determinar los indicadores de productividad de una empresa sino también para hacer su
evaluacion porque hasta ahora no hay formas de compararlos con los indicadores de otras
empresas que pueden ser sus competidores o con el desempefio de empresas de reconocida

trayectoria tanto en tecnologia como eficiencia (Rivera 2006).

Al mismo tiempo, las organizaciones requieren no solamente sistemas de informacion
para dar soporte tecnoldgico a sus procesos operacionales, sino que requieren de soluciones
tecnoldgicas que les proporcionen, por un lado, indicadores que les permitan medir el
desempefio de sus procesos de gestion en general y, por otro lado, patrones o reglas que les
permitan describir o predecir comportamientos en sus movimientos o transacciones de sus
procesos de negocios. Todo esto, para apoyar la toma de decision estratégica de una manera
mejor preparada. (lllescas, Sanchez & Canziani, Prieto & Piattini 2015).

Mientras tanto, la estrategia de manufactura se define como “un plan a largo plazo para
el subsistema de operaciones, en el que se recogen los objetivos a lograr y los cursos de
accion, asi como la asignacion de recursos a los diferentes productos y funciones. Todo ello

debe perseguir el logro de los objetivos globales de la empresa en el marco de la estrategia

Garcia Benites V. 2
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corporativa, constituyéndolo, ademas, en un patrén consistente para las decisiones tacticas y

operativas del subsistema” (Dominguez Machuca 1995, p. 72), citado por Sarache (2011).

Luego de cuatro décadas donde, Wickham Skinner, profesor de la Universidad de
Harvard, planted que la estrategia de operaciones debe transformar la funcion de produccién
en una poderosa arma competitiva (Skinner,1969). En esta via, uno de los elementos
fundamentales se centra en la definicidn del conjunto de prioridades competitivas sobre las
cuales el sistema productivo deberad concentrarse con el fin de lograr ventaja distintiva y
duradera (Cozzarin, 2006). Ahora, las empresas enfocadas a la maquila (confecciones), son
aquellas cuyo enfoque de negocios consiste en vender su capacidad de produccion a clientes
corporativos, que controlan la imagen de una marca. Son empresas que, generalmente, se
ven presionadas a desarrollar capacidades de manufactura que les permitan competir con
bajos costos y a su vez, ofrecer valor agregado con entregas rapidas y alto nivel de
flexibilidad (Sarache, 2001)

Entonces, una de las preguntas que se debe responder en esta investigacion es ¢Por qué
es importante medir la productividad? Hay varias respuestas que van desde la consideracion
de mejoramiento de la productividad como una meta, hasta otras que ven en estas mediciones
insumos para emprender planes estratégicos o como lo sefiala (Shimizu 2001), citado por
Arce (2014). Al mismo tiempo podemos decir que las mediciones de productividad, como
lo sostienen Paz y Tafur (2006), cuando incluyen un sistema de referencia, permiten que las
empresas conozcan su posicién competitiva y formulen en consecuencia las estrategias de
accion para intervenir su entorno. Ahora, podemos decir que, para los indices de
especializacién y tamafio de una industria, se va a trabajar con un periodo de 5 afios del 2011
al 2015, debido a que la base de la tasa de crecimiento de las exportaciones textiles peruanas
se encuentra en el afio 2015. Asimismo, no se toman los afios anteriores al periodo escogido,
debido a la existencia de estudios anteriores realizados por entes internacionales importantes
como el World bank (2011), citado por Miranda Alva (2016).

En el Diagnostico del Sector Textil y de la Confeccion, Daniela C. nos dice: La industria
textil contribuye al crecimiento del sector manufacturero con un valioso aporte, las
exportaciones de articulos relacionados con esta industria han presentado en los ultimos afios
un crecimiento significativo, sin embargo, se enfrenta al reto de competir dentro y fuera del
pais con articulos de origen externo en particular los de procedencia china. (junio, 2010).
Asi mismo, la productividad se define con su expresién mas elemental como la relacién entre

insumos y producto. La mejora de esta relacion conlleva teéricamente a mayores niveles de
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bienestar. Este concepto es cuestionable por multiples razones. Sobre todo, porque las

estadisticas omiten aquellos que no tienen precio, pero que si tienen valor social, como por
ejemplo la afectacion del medio ambiente, el deterioro de las condiciones de trabajo, la fatiga
fisica y mental de los trabajadores, el estrés, para mencionar algunos. Lo mismo se puede
argumentar para los productos: que no necesariamente son todos socialmente Utiles e incluso
Ilegan a destruir activos sociales y naturales (medio ambiente, por ejemplo), con lo que la
productividad puede resultar negativa para muchos paises y empresas, si se tomaran en
cuenta esas variables (OIT, 2000). De acuerdo con Kast y Rosenzweig (1998), una mayor
productividad proviene esencialmente de tres fuentes: tecnologia, destreza administrativa y
esfuerzo humano. Tradicionalmente en el andlisis de los niveles y evolucion de la
productividad se emplea la productividad del trabajo, ya que ésta se considera un buen
indicador del grado de competitividad de una empresa; no obstante, tal medida sélo
constituye una medida parcial de la productividad total en el uso de los recursos, ya que
existe un sesgo natural al no considerar la intensidad del uso del capital en esos anélisis.

De este modo podemos definir que, un indicador es una magnitud que expresa el
comportamiento o desempefio de un proceso, que al compararse con algun nivel de
referencia permite analizar, estudiar y detectar desviaciones o aciertos sobre el cual se tomaré
acciones correctivas y preventivas. El trabajar con indicadores exige el disponer de todo un
sistema que abarque desde la toma de datos durante la ocurrencia del hecho, hasta la
retroalimentacion de las decisiones de los procesos.” Los indicadores son necesarios para
poder mejorar: Lo que no se mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se puede
gestionar”. (Mora, 2012, pag.3) Por tal motivo es importante que esta investigacion nos
permita cumplir con el objetivo: ¢de qué manera los indicadores nos pueden ayudar a la
mejora de la productividad? El cual seria mejora de la productividad y un mayor control
de medicion en los diferentes procesos que implica la industria de la confeccion textil en
América Latina con ayuda de las diferentes herramientas, sistemas de medicién y mejoras

continuas para lograr el éxito de una organizacion.
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El tipo de estudio realizado para el analisis en este caso fue, la revision sistematica de la

CAPITULO Il. METODOLOGIA

literatura cientifica en los Gltimos 10afios, Esto facilitara escribir la obra en un orden l6gico,
lo que permitira la lectura y la comprensién de lo que se quiere expresar (Talavan, Barcena
y Villarroel, 2014; Vazquez, 2014), ante la pregunta de investigacion establecida para
concluir el proceso metodoldgico fue ¢de qué manera los indicadores nos pueden ayudar a

mejorar la productividad?

El uso de la revision sistematica es una estratégica donde se recauda informacién que
surge de la necesidad de conocer de qué manera sintética los resultados de lo investigado.
Como primer proceso a desarrollar para tal fin son las revisiones narrativas, haciendo uso de
la técnica del embudo tocando tema a nivel macro hasta un nivel micro para desarrollar el
tema fundamental de interés, plasmando los objetivos de esta busqueda ante la necesidad de
cémo los indicadores de productividad influyen en el crecimiento de esta. Para esto
buscamos el apoyo de fuentes y base de datos especializados en esto como: Redalyc org,
scielo y Google académico a su vez, estos documentos se buscaron en un filtro de 10 afios,
para realizar la clasificacion de los articulos se analizé el contenido sobre el tema y objetivo
de la investigacion sobre la importancia de la medicion de los indicadores de la

productividad.

Como se conoce, Internet es una gran base de datos. Para hallar los articulos de interés,
a menudo el usuario necesita emplear varias palabras claves y combinarlas de una forma tal
que expresen con exactitud sus requisitos. Para ello, resulta frecuente el uso de los conocidos
operadores logicos. Gran parte de la busqueda en la red recae sobre los principios de la légica
booleana. Estos principios hacen referencia a las relaciones ldgicas que pueden existir entre
los términos en una exploracién. Su aparicion se debe a los trabajos del britanico George
Boole, matematico del siglo XIX quien sugirié que el pensamiento I6gico podia expresarse
en forma algebraica. La basqueda booleana comprende tres operadores ldgicos: OR, AND y
NOT. ACIMED. (2003, noviembre). Elementos tedrico-practicos Gtiles para comprender el
uso de los motores de busqueda en Internet. ACIMED. Recuperado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=51024-%2094352003000600007.
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Para el proceso de la busqueda nos apoyandonos en descriptores a los siguientes

términos apoyandonos en la pregunta de investigacion tales como:” productividad”,
“industria textil”, “eficiencia”, “eficacia” y medicion de la productividad, de igual manera
en esta busqueda de la literatura cientifica se establecen los conectores para la recaudacion
de informacion como “AND” & “OR”, se ha obviado el NOT, ya que el tema de
investigacion no cuenta con excepciones para dar uso al NOT, gracias a la combinacion de
estos dos conectores y descriptores pudimos realizar la busqueda para la recaudacion de
informacion® productividad and industria”, “eficiencia and eficacia”, “industria or industria
textil”, del mismo modo se definié como base de datos a: Redalyc org. Y Scielo, asi como
también nos apoyamos como buscador a Google académico y Redalyc org. La ruta con la

que se realizaron las basquedas son las siguientes:
Google Académico:

((“Productividad en la industria textil”); (“medicion de la productividad™); (“Industria

textil en América Latina”))
Redalyc org. Y Scielo

((“productividad and industria”), (“eficiencia and eficacia”, (“industria or industria

textil”))

Para el desarrollo de esta investigacion se incluyeron articulos originales obtenido de la
base de datos cientificas y buscadores de diferentes autores, asi como de diferentes
instituciones educativas e instituciones del estado de diferentes paises en idioma espafiol
entre los afios 2008 y 2018. En el proceso de recaudacion de informacion encontramos a
diferentes autores, empresas e instituciones de nivel superior impartiendo informacién bajo
tres modalidades; técnica, formacion tecnoldgica y profesional, siendo esto de caracter
invaluable para el desarrollo de esta investigacion, asi como también de las organizaciones
mismas que buscan la manera de cémo avanzar hacia el futuro con ideas claras y estudios
con diferentes tipos de resultados. Los articulos que se excluyeron fueron aquellos que de
alguna manera no ayudaron a resolver planteamientos acerca del tema y el objetivo de la
investigacion. En conclusion, en los paises de Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, México
y Peru. Dentro de todos estos articulos se tuvieron en consideracion para la inclusion un total

de 14 articulos cuyos contenidos que contienen informacion relevante y de gran ayuda para
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este trabajo, asi como también se excluyeron 2 articulos cuyos contenidos contenian
argumentos no pertenecientes a la industria textil.

Figura 1. Flujograma de busqueda de informacion
relacionada con el trabajo de investigacion.

| INICTO |

‘ TEMA CENTERAL DE

INVESTIGACION

CUARDAR INFORMACTON EN
BASE DE DATOS (Excel)

Fuente: Elaboracién propia
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Al finalizar la busqueda de los articulos de la base de datos y buscadores muestra un

CAPITULO IIl. RESULTADOS

total de 16 articulos originales en un periodo del 2003 hasta el 2018. Esta informacion se
divide en: 1 articulo del 2003, 2 articulos del afio 2004, 1 articulo del 2009, 3 articulos del
2011, 1 articulo del 2012, 2 articulos del 2014, 1 articulo del 2015 y 2016, por Gltimo 3
articulos del 2018. De igual manera, como resultado de la base de datos se obtuvieron: 2
articulos entre Redalyc y Redalyc org., 2 articulos de Google académico y finalmente 6
articulos de Scielo y Scielo Portugal, como referencia de los buscadores se obtuvieron: 8
articulos de Google Académico y 1 articulo de Redalyc. Dentro de los paises que se obtuvo
informacion relevante para el apoyo de la Revision Sistemética se encuentran los siguientes:
Argentina, Chile. Asi mismo los articulos analizados entre los afios 2003 hasta el 2009,
muestran un cierto interés por variables muy importantes como: productividad (mejoras
continuas, produccion esbelta, 5S, Kanban, Poka Yoke, Kaisen, etc.) estrategias de
operaciones, necesidad del cliente, clima y 1cultura organizacional enfocados a la mejora de
la productividad. Estos articulos tienen como objetivo definir los parametros actuales de las
plantas de fabricacion, asi como también de implementar mejoras productivas con el fin de

incrementar la productividad que se presenta en la tablal.

Los siguientes articulos de los afios 2011 hasta el 2014 nos dan a conocer la importancia
que significa el area de produccion en las empresas del rubro textil, asi como también el
papel importante que cumple un sistema de medicion de la productividad y de cémo esta
influye en el desarrollo de la compafiia y de todos sus colaboradores. De la misma manera
el articulo nos muestra de como las cadenas productivas resultan ser una condicion muy
necesaria para la evaluacién de su desempefio, la innovacion y definicion de sus estrategias

empresariales en su camino al éxito (ver tabla 2).

En términos generales esta revision sistematica muestra los resultados cuantitativos de
los diferentes articulos analizados para desarrollar el tema, tenemos 15 articulos en total,
donde el 53% pertenece al buscador de Google académico, el 33% a la base de datos de
Scielo, el 20% de Redalyc, asi como también pertenecientes a Universidades
Centroamericanas un 33.3% y un 60% de Universidades Sudamericanas segun como

muestra la tabla 5.
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Esta primera tabla nos muestra de como en el afio 2004 se van definiendo parametros

actuales para la busqueda de las mejoras productivas con el fin de su incremento en las

industrias.

Tabla 1. Andlisis de la variable Productividad, del 2003 hasta el 2009.

Afo Institucion Authors Title Resumen del articulo
. Apllcquon . de El principal objetivo del proyecto es;
Universidad herramientas y técnicas una vez definidos los parimetros
Politécnica de de mejora de la 05 P
Ing. Leonardo g actuales en la produccién de la planta
2004 Catalunya (UPC) . . productividad en una Y L
Espejo Ruiz .-, | de fabricacion, definir, desarrollar e
Barcelona, 10 de planta de fabricacion |. . :
A . implantar mejoras productivas con el
junio de 2010 de articulos de .. -
o fin de aumentar la productividad.
escritura’.
El presente articulo presenta resultados
de un estudio desarrollado en 15
empresas  colombianas de la
Ing. William confeccion, a partir de la aplicacion de
Ariel, Sarache | Objetivos de la funcién | métodos de expertos y técnicas
Universidad Eafit | Castro; Ing. | de operaciones. aportes | multicriterio, que permitieron, por un
2004 Medellin, Fernando, a la industria de la|lado, definir un conjunto de objetivos
Colombia Marrero Delgado; | confeccion para la funcién de operaciones con
Ing. Gilberto, | colombiana. orientaciéon  hacia el  mercado
Hernéndez Pérez norteamericano y por otro, construir un
indicador para establecer la posicion
gue una empresa ocupa frente a las
exigencias de dicho mercado.
José  Guadalupe
Salazar Estrada,l
Revista Cubana de Julio Cristobal Cllma_ Y .cultura El clima y la cultura organizacional
i Guerrero Pupo,ll | organizacional: ~ dos .
Informacién  en . . constituyen dos componentes de
2009 . Yadira  Bérbara | componentes O . L
Ciencias de la had ial | esencial importancia para la elevacion
Salud (ACIMED) Mac 1ado esenclates €N Al dela productividad laboral
Rodriguez, 11 productividad laboral. '
Rubén  Cafiedo
Andalial
Con el objetivo de presentar un
conjunto de elementos tedricos y
Elementos tedrico- | practicos, Utiles para conocer el
ACIMED, practicos Utiles para|funcionamiento de los Ilamados
o Dr. Jorge Oller .
2003 version impresa | Gomez comprender el uso de | motores de busqueda en Internet, se

SSN 1024-9435

los motores de
basqueda en Internet.

reviso la literatura existente en la red
sobre el tema mediante los conocidos
buscadores Google, Infoseek,
WebCrawler, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta segunda tabla, los autores se enfocan en la importancia de medicion de la

productividad y sus objetivos de competitividad.

Tabla 2. Andlisis de la variable Indicadores de medicién, del 2011 hasta el 2014.

Afio Institucion Authors Title Resumen del articulo
Pontificia William  Atrie,| Las decisiones infraestructurales se orientan
Unversiaa | SISO G101 oo compenas 05 Ikt oparae, e

2011 averiana o para la industria de la X
Bogota, Colombia | Castrillon; confeccion. usa la  empresa  para  gestionar

Jaime, Alberto adecuadamente las capacidades
Giraldo estructurales.
Facultad de La industria de la indumentaria ha mostrado
ClenC|as_SOC|_ales El trabajo en la industria un comportamiento erratico en las ultimas
de la Universidad . . décadas, caracterizado por una fuerte
. Paula D. Salga | de la indumentaria: = .
2012 de Buenos Aires. Y . |retraccion a partir de los noventa y un
, do una aproximacion a partir - 2
Correo: pauladsal del caso argentino acelerado crecimiento que acompafio la
gado@yahoo.com g ' reactivacién econdmica posterior a la crisis
ar de 2001.
Anélisis de los
Maria Louedes |indicadores de gestion
Universidad Guaman utilizados en la medicién | EI departamento de produccion es el pilar
Politécnica Morales, de la productividad en la | fundamental en la industria textil por esta
2014 Salesiana de Mirian fabricacion de las | razén la investigacién estara enfocada
Ecuador Margarita empresas de fabricacion | principalmente en determinar la
Rodriguez de productos textiles y sus | productividad del area de produccion.
Casimba derivados en el distrito
metropolitano de quito.
Escuela de Cristina La medicién de la productividad a nivel de
Administracion ., las empresas, asi como de las cadenas
Morales La medicion de la X L
de Empresas del o productivas, resulta ser una condicion
2014 . Sandoval, productividad del . .,
Instituto . necesaria para la evaluacion de su
- Alejandro agregado de valor. - . = L
Tecnoldgico  de Masis Arce desempefio, la innovacion y la definicion de
Costa Rica. sus estrategias empresariales.
Departamento de Relacién empirica entre la | Tradicionalmente en el analisis de los
partan . . |productividad y  las|niveles y evolucion de la productividad se
Economia de la|Daniel David . . .

2011 . exportaciones emplea la productividad del trabajo, ya que
uam- Jaime Camacho - . -
Azcapotzalco manyfactureras ésta se conS|der_a_ un buen indicador del

mexicanas, 2000-2008. | grado de competitividad de una empresa.
Unidades Los cos?qsyprocesos_t}ie La fabricacion de prendas de vestir,
L produccion, opcion . S :
tecnologicas  de estratégica de especialmente para la poblacion infantil ha
Santander Ofelia Gomez | productividad y sido una tradicion que ha pasadp de
2011 generacion en generacion, prevaleciendo

Nifio

competitividad en la
industria de confecciones
infantiles de
Bucaramanga.

esta actividad en grupos familiares, labor
que se refleja en los diferentes municipios
del departamento.

Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente tabla nos muestra el enfoque de los autores con respecto a la

productividad los avances tecnoldgicos y el capital humano que influye directamente en el

incremento de la productividad.

Tabla 3. Autores que hablan de productividad.

Authors

Title

Palabras Clave

Resumen del articulo

Rebeca Almanza
Jiménez; Patricia
Calderon
Campos; José G.
Vargas-
Hernandez

Teorias Cléasicas de las
Organizaciones y el
Gung Ho Fecha de
aprobacion: 27/12/2017

PRODUCTIVIDAD

En la actualidad se vive un ambiente
industrializado en las organizaciones donde
los recursos humanos estdn muy orientados
hacia el rendimiento.

Wilson Castillo-
Rojas; Fernando
Medina  Quispe;
Francisco Farifia
Molina.

Una Metodologia para
Procesos Data
WareHousing Basada en
la Experiencia
(26/03/2018)

PRODUCTIVIDAD

Uno de los desafios que enfrentan hoy las
organizaciones, es el aumento de datos, lo que
ha generado dos grandes problemas; el
primero, identificar los datos relevantes para
dar  seguimiento a su  estrategia
organizacional, y lograr que se cumplan los
planes con las metas establecidas. Y el
segundo problema, la capacidad para
administrar esta gran cantidad de datos.

JORGE E. | Asimetrias en los | PRODUCTIVIDAD | La persistencia de estos resultados en
SAENZ C., | sistemas educativos y en diferentes investigaciones ha alimentado un
GERMAN los patrones creciente escepticismo en este tema, lo que ha
SANCHEZ P, | institucionales: Hacia la llevado a exponer diversas razones para tratar
LUZ AYDEE | construccion de  un de explicar ;el por qué las variables que tratan
HIGUERA C. indicador  global de de capturar los efectos de la inversion en
capital humano. capital humano sobre el crecimiento del PI1B
(26/06/2018) arrojan resultados distintos a los esperados?
Ing. Leonardo | Aplicacion de las El principal objetivo del proyecto es; una vez
Espejo Ruiz herramientas y técnicas definidos los pardmetros actuales
de mejora de la en la produccion de la planta de fabricacién,
productividad en una | PRODUCTIVIDAD | definir, desarrollar e implantar
planta de fabricacion de mejoras productivas con el fin de aumentar la
articulos de escritura. productividad.
José  Guadalupe | Clima y cultura El clima y la -cultura organizacional
Salazar Estrada,l | organizacional: dos constituyen dos componentes de esencial
Julio  Cristébal | componentes esenciales importancia para la elevacion de la

Guerrero Pupo,ll
Yadira  Béarbara
Machado
Rodriguez, Il
Rubén Cafiedo
Andalial

en la
laboral.

productividad

PRODUCTIVIDAD

productividad laboral.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resumiendo, el contenido de esta tabla nos dice que en las universidades sudamericanas

centran su investigacion en los grandes desafios de las industrias, la busqueda de estrategia

para enfrentarlos y en la persistencia de los resultados, en cambio las universidades de

Centroamérica se concentran en el capital humano, clima y cultura organizacional.

Tabla 4. Paises que mencionan de manera relevante los temas de productividad.

Pais

Institucion

Palabras Clave

Resumen del articulo

Meéxico

CUCEA, Universidad de
Guadalajara; Tecnoldgico
Nacional de México/Instituto
tecnolégico de  Léazaro
Cardenas.

PRODUCTIVIDAD

En la actualidad se vive un ambiente
industrializado en las organizaciones
donde los recursos humanos estan muy
orientados hacia el rendimiento.

Chile

Universidad de Atacama,
Facultad de Ingenieria /
DIICC, 1530000, Copiapd,
Chile.

PRODUCTIVIDAD

Uno de los desafios que enfrentan hoy las
organizaciones, es el aumento de datos, lo
gue ha generado dos grandes problemas; el
primero, identificar los datos relevantes
para dar seguimiento a su estrategia
organizacional, y lograr que se cumplan los
planes con las metas establecidas. Y el
segundo problema, la capacidad para
administrar esta gran cantidad de datos.

Colombia

Universidad  Militar  de
Nueva Granada -
Universidad La Gran
Colombia.

PRODUCTIVIDAD

La persistencia de estos resultados en
diferentes investigaciones ha alimentado
un creciente escepticismo en este tema, lo
gue ha llevado a exponer diversas razones
para tratar de explicar cel por qué las
variables que tratan de capturar los efectos
de la inversion en capital humano sobre el
crecimiento del PIB arrojan resultados
distintos a los esperados?

Espafa

Universidad Politécnica de
Catalunya (UPC) Barcelona,
10 de Junio de 2010.

PRODUCTIVIDAD

El principal objetivo del proyecto es; una
vez definidos los parametros actuales
en la produccion de la planta de
fabricacion, definir, desarrollar e implantar
mejoras productivas con el fin de aumentar
la productividad.

Cuba

Revista Cubana de
Informacién en Ciencias de la
Salud (ACIMED).

PRODUCTIVIDAD

El clima y la cultura organizacional
constituyen dos componentes de esencial
importancia para la elevacion de la
productividad laboral.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5. Total, de Articulos revisados.

# de
. , Google .
ARos articulos . Scielo | Redalyc | uUniversidades | Universidades
. académico
por ano Centroamericanos | sudamericanas
2003 1 1 0 1 0
2004 2 0 1 0 1
2009 1 0 0 1 0
2011 3 1 1 1 2
2012 1 1 0 0 1
2014 2 0 0 1 1
2015 1 0 1 0 1
2016 1 0 0 0 1
2018 3 2 0 1 2
TOTALES 15 5 3 5 9
%o del total 100% 53% 33% 20% 33.3% 60.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3. Porcentaje de articulos revisados.
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Cabe destacar que en esta revision de la literatura se han encontrado diferentes

dimenciones de la variable que se enlazan entre si para un mismo proposito, estas son: La
Calidad, productividad y Costos. Como diria, Rincon de Parra (2001) Este trio de conceptos
se puede analizar como un todo practicamente inseparable, por cuanto el cambio de uno
cualquiera de los elementos afecta a los otros dos. Durante mucho tiempo se hizo énfasis en
la mejora de la productividad, bajo el supuesto de que, como consecuencia natural, se
incrementarian los niveles de calidad. La evidencia demuestra ahora que el camino es
exactamente el opuesto. Los incrementos de productividad no s6lo no conducen
definitivamente hacia la mejora de la calidad; sino que, incluso, la pueden deteriorar. Se
propone entonces a la luz de la experiencia, que se dé prioridad a las estrategias de garantia
de calidad, las cuales, en consecuencia, incrementan la productividad y minimizan los
costos, y no a la inversa. Por eso, antes de iniciar el andlisis especifico de la relacion entre
los tres elementos, conviene establecer con claridad algunos de los conceptos fundamentales
y la interrelacion entre los mismos, tal y como seran interpretados en el resto de este trabajo,

a saber: competitividad, calidad, productividad, eficiencia y efectividad, y costos (pag. 50).

En primer lugar, comenzaremos por hablar de la competitividad, una palabra muy
importante en el tema del crecimiento para toda empresa. Esta palabra nos dice que los bienes
y servicios que vienen de todos los sectores productivos tienen la oportunidad de competir
de manera exitosa no solo en el mercado local sino, también en el internacional. Para blanco,
la competitividad son productos competitivos, en categoria global, aquellos cuyos precios
corresponden a la franja de mercado estimada, los que tienen calidad certificada, los que se
entregan oportunamente, los que incluyen innovaciones fruto del conocimiento y la
tecnologia y los que han sido hechos pensando en el cliente, usuario o consumidor, con la
confianza y duracion especificadas y garantizadas, ademas de un conveniente servicio de
mantenimiento y posventa” (1999, p. 16). Asi mismo Blanco nos recomienda, tres puntos
importantes que tenemos que tomar en cuenta para lograr la una competitividad exitosa, en
primer lugar, seria realizar un buen diagnostico del mercado y de las importantes
competencias, el funcionamiento del mercado internacional, conocer muy de cerca las
necesidades y las expectativas de los clientes en cada pais, las principales competencias y
cdmo se comportan, principales tendencias, principales tendencias del mercado, segmentos,
oportunidades, etc. En segundo lugar, nos menciona de la importancia de un sistema
logistico para la competencia internacional, donde necesariamente se tiene que ser capaz de
brindar la informacion de manera instantdnea como: estado de pedido, ubicacion, las

cantidades, sistema de empaque, peso, fechas exactas de entrega, conocer toda la
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documentacidn necesaria en cada pais, los aranceles, restricciones, barreras que puedan

presentarse en cada region, sistemas de cargas, redes de transportes internos como externos,
asi como del personal eficiente a cargo con tal de garantizar la entrega de mercaderia a
tiempo segun lo estipulado con los contratos de envio de los productos.

Y finalizando con el tercero, blanco nos dice que todo el sistema de manufactura tiene
la obligacion de producir sus productos en excelentes terminos de calidad, productividad y
oportunidad. Cada empresa dentro de sus sistemas de planeacion, programacién y control de
produccidn deben ser realmente capaces de brindar la informacidn oportuna y veraz de las
materias primas, procesos, estado de 6rdenes de los pedidos, las compras, costos, fechas de
entrega en inventarios disponibles dentro sus almacenes.

Para continuar con otra importante dimension de la variable de productividad
conoceremos la definicion de calidad, en una primera idea de concepto de calidad podemos
decir con una simple frase que dice: “siempre hay una mejor manera de hacer las cosas”.
Para Besterfield, (1995), “El término calidad, por lo general lo asociamos con productos o
servicios excelentes, que satisfacen nuestras expectativas y, mas aun, las rebasan. Tales
expectativas se definen en funcién del uso que se dara al producto o servicio en cuestion y
de su respectivo precio de venta” (p.1). En cambio, para Campanella, 1992, nos dice que,
“Con bastante frecuencia, calidad quiere decir conformidad con los planos y
especificaciones y el control de calidad determina si el producto es conforme (...) Calidad se
utiliza en un sentido mas amplio y significa adecuacion para el uso por parte del usuario (...)
y abarca tanto la calidad de disefio, como la calidad de conformidad” (p.163). Asi mismo,
debemos tener en cuenta que, para Blanco, (1990) “un producto de calidad debe cumplir sus
especificaciones metroldgicas, debe ser adecuado para el uso que se le ha de dar, debe ser
confiable y durable, no debe presentar fallas o deficiencias, debe tener un apropiado servicio
de mantenimiento, repuestos y posventa, se debe entregar a tiempo, en las cantidades
precisas ordenadas, etc.” (p.18). Mientras que, para Juran (1990) ensefia que la calidad de
un producto no es el resultado del azar o de la buena suerte, sino el fruto del cumplimiento
de todo un proceso de planificacion. Conocer cuéles son las necesidades y expectativas del
cliente es quiza la parte mas dificil del ciclo de la calidad. Sin embargo, actualmente existen
herramientas metodoldgicas que ayudan a traducir las necesidades del cliente a
especificaciones de disefio y produccion. Si se planifica la calidad y se produce de acuerdo

con los planes, los productos, al final, resultaran de buena calidad.
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Seguidamente tomaremos con mas profundidad en concepto de una de las variables

importantes en este trabajo de investigacion y lo que opinan los autores sobre esto, desde un
punto de vista econdmico se puede decir la productividad es un elemento final en el cual los
inversionistas para formarse su propio juicio de como va marchando la empresa, pero como
todo hombre de negocios lo mas importante para ellos es el Gltimo reglon de sus estados de
resultados donde pueden apreciar las utilidades netas ya que esto guarda relacién directa con
un rendimiento satisfactorio de todo el capital invertido hacia una meta final. Por otro lado,
viendo la productividad como un tema de largo plazo uno de los factores de mas importantes
es el desenvolvimiento de las empresas y la facil adaptacion al progreso tecnolégico y de la
administracion cientifica, los cuales dan como resultado nuevos y mejores productos. Otros
autores opinan que la productividad se basa en la medicion de los indicadores los cuales,
cuyas variaciones en el tiempo evidencian el comportamiento de las empresas y los estimulos
para reaccionar en la toma de decisiones.

Otros autores opuestos a la anterior opinién diran que, el sistema de medicién de la
productividad es menos importante y los cuales recomiendan redoblar esfuerzos en temas de
motivacién y participacion de los trabajadores, concluyendo que, si logramos que mas
personas trabajen mas productivamente, tendremos como resultado final una empresa més
productiva (blanco,1990).

Segun Prokopenko (1989), citado por Blanco (1999), nos comenta que existen en la
actualidad algunos métodos sencillos y practicos de analizar la productividad en la empresa
y son los siguientes: Medida de la productividad de los trabajadores, sistemas de medicién
para planificar y analizar las necesidades de mano de obra en las unidades de produccion,
sistemas de medicién de la productividad del trabajo orientados a la estructura del uso de los
recursos de mano de obra. Y Productividad del valor agregado de la empresa.

Para terminar con los conceptos de las dimensiones y variables, veremos como altimo
punto el tema de los costos y sus vinculos entre si ya que estos juegan un papel stper
importante en el rol competitivo de las empresas. Para dirigirnos a tocar el tema de costos
nos implica hablar de series de recursos que son necesarios para que una empresa pueda
lograr sus metas y asi cumplir con sus objetivos. Desde el punto de vista del tema que se
desarrolla en este trabajo, los costos se consideran como las cantidades minimas de recursos,
medidas en términos monetarios, para poder elaborar un producto o prestar un servicio. En
este contexto, los costos se pueden generar por las actividades que hay que desarrollar en
investigacion y desarrollo, disefio e ingenieria, compras y almacenamiento, produccién

(materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion), mercadeo (promocion,
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publicidad, ventas, distribucion del producto, etc.), servicio al cliente, gestion de recursos

humanos, administracion, gestion de recursos financieros y otras. Por otro lado, los
conceptos de costos y gastos, desde el punto de vista de las finanzas, significan lo mismo,
ambos téerminos se manejan cuando se habla de desembolso de dinero. Sin embargo, desde
el punto de vista contable, algunos autores consideran que son diferentes, en el sentido de
que el concepto de costos lo asocian con desembolsos de dinero o no, aplicados a los
procesos de manufactura (costos de produccion) que se aplican a los ingresos del periodo de
una manera mediata y paulatina. Los gastos lo asocian con desembolsos de dinero o no, que
no se adicionan al valor de los productos elaborados, sino que se cargan a los ingresos del
periodo de una manera directa, inmediata y en su totalidad (Parra, 2001, p57).
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Discusiones

CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Basado en los resultados, los articulos del afio 2003 al 2009 en la que muchos de los
autores concuerdan que el éxito de las industrias se debe a las estrategias para satisfacer
adecuadamente las necesidades de sus clientes, asi mismo, en el mundo actual de los
negocios ya no es suficiente suponer que los productos son aceptados por si solos basados
en “meras ofertas de calidad y bajo precio”. Sino, tal y como lo plantearon Christopher
(1994:14) y Ohmae (1988:96), el éxito comercial depende de una ventaja en costos o de una
ventaja en el valor. Para lograr este propdésito, es de vital importancia la formulacion de una
estrategia funcional para el &rea de operaciones de modo que, apoye la estrategia competitiva
de la firma a largo plazo a partir de cuatro elementos fundamentales de la medicion: La

competencia distintiva, los objetivos y las politicas (Schroeder, 1992:27).

Estos puntos son resaltantes si las industrias solo pensaran en el producto a producir y/o
vender, uno de los ejes mas importantes de una compafiia es su capital humano y el clima
donde cada uno de ellos desarrolla su trabajo ya que, sin la ayuda y colaboracion de su

personal, una empresa no tendria como crecer.

Para empezar la adaptacion externa comprende un conjunto de elementos que
necesariamente deben compartir y suscribir el total de los miembros de una organizacion
porgue son indispensables para que esta pueda enfrentarse con éxito al entorno. Entre las
cuales se encuentran: la planificacion estratégica, la mision, los objetivos, los medios, los
criterios de medida y las estrategias de correccién que se aplican cuando los objetivos no son
cumplidos. Entre los criterios de integracion interna, que involucra aspectos vinculados con
la forma de relacidon entre todos los miembros de una organizacion, se encuentran: el
lenguaje y sus categorias, los limites grupales, los criterios para la inclusion y la exclusién
de individuos, las formas de obtener y ejercer el poder y jerarquia, asi como el sistemay las

vias para recompensar y castigar actitudes, comportamientos, acciones, etc.
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Conclusiones

En afios anteriores se consideraba que la medicidn de los indicadores de la productividad
no era necesario, que con solo ver que se producian sus productos ya sea en un largo o
mediano tiempo estaba bien para algunos empresarios, sin embargo, con el trascurrir del
tiempo las empresas fueron tomando mayor importancia a las exigencias de sus clientes con
respecto al tiempo que debian entregar sus productos para que estos fueran vendidos

posteriormente.

La productividad, en si, es una de las medidas economicas la cual calcula de cuantos
bienes o servicios se han producido por cada factor que ha utilizado la organizacion, ya sea
trabajador, tiempo, costos, capital, etc. La productividad, tiene como objetivo medir la
eficiencia de una produccion, se entiende como eficiencia a la obtencion de un mejor y
méaximo rendimiento utilizando el minimo de recursos, en otras palabras, se quiere decir que,
cuanto menos sean los recursos necesarios para producir una misma cantidad de productos,

mayor serd la productividad obtenida y como resultado sera una mayor eficiencia.

La importancia de la medicion en la productividad es una de las estrategias empresariales
de las industrias, ya que con estos analisis de productividad se puede proyectar un mejor
manejo de capacidad de su planta y también de los recursos que ellos tienen para afrontar
algun requerimiento de sus clientes, ya sea en calidad, como cantidad. Asi mismo, la mejora
de la productividad es de acuerdo con la calidad del personal capacitado que se tenga y en
caso contrario darles una adecuada capacitacion para que, con eficiencia y eficacia colaboren
en una buena productividad obteniendo indicadores positivos para la empresa y el
desempefio de estas.

La mejora de la productividad no solo aporta al crecimiento de las empresas, este estudio
también aporta al desarrollo personal y econdmico de los colaboradores de estas, ya que hay
muchas empresas del rubro textil que premian la eficiencia y productividad de sus
colaboradores ya sea como incremento economico o también con premios que incentivan

emocionalmente a sus colaboradores.
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