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RESUMEN 

El presente estudio tiene como objetivo general Determinar la relación entre el control 

de cambios y la optimización en costo y tiempo en la ejecución del proyecto en la empresa TyC 

Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C, entendiendo que una de las características de todo 

proyecto es que  al momento de iniciarse,  fijar el alcance y límites de batería (documentos 

técnicos del proyecto, normas e ingeniería básica) lo único verdaderamente fijo son  clientes  y 

sus necesidades dado que durante la etapa de ejecución del proyecto es usual que se realicen 

cambios que pueden ser originados por diferentes motivos, como solicitud del cliente, 

actualización de diseño, mejora de un proceso, mejora operacional, condiciones inesperadas o 

procesos de construcción, el cual conlleva a la necesidad de implementar un  control de cambios 

en el proyecto para mejorar la toma de decisiones y optimizar costo y tiempo durante todos los 

grupos de procesos del proyecto. 

 

 Como herramienta se utilizóLa Guía del PMBOK® (2017), primera área de conocimiento 

del PMBOK “Gestión de la Integración de Proyecto”, analizando y utilizando la metodología 

descrita en Control integrados de Cambios. 

 

Las conclusiones reflejan la relación del control de cambios y optimización de costo y 

tiempo obtenidas por Cambios de alcance, tendencias, mejoras de diseño y transferencias de 

fondos, el cual sirvió como modelo para los próximos proyectos ejecutados en la empresa TyC 

Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C 
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CAPITULO I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad problemática 
 

Según el Instituto de Economía y Desarrollo Empresarial (IEDEP) y la Cámara 

de Comercio de Lima (2018), sostuvieron “Para el periodo 2018 – 2023, el Perú dispone 

de una importante cartera que supera los US$ 129 072 millones, el monto corresponde 

a 437 planes con primacía de aquellos en la actividad minera”, así mismo clasifica los 

proyectos en 3 bloques:  

1. Inversión privada agrupada por actividad económica como minería, 

hidrocarburos, transporte, electricidad y otros sectores 

2. Inversión pública-privada bajo la modalidad de Asociaciones Público-Privadas 

(APP) y obras por impuestos (OXI), 

3. Proyectos de Inversión pública (PIP) que abarca todos los proyectos a cargo del 

Gobierno nacional y de los gobiernos subnacionales. 

Se puede visualizar la distribución según sectores (Figura 1) y por tipo de proyecto por 

Región (Figura 2). 

 

Figura  1: Grandes Proyectos de Inversión 2018 - 2023 Según Sectores: 

 

Fuente: MEM, Perupetro, Osinergmin, MTC, Diario Gestión, Proinversión, MEF (2018) 
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Figura  2: Grandes Proyectos De Inversión 2018 – 2023 Por Regiones: 

 

Fuente: MEM, Perupetro, Osinergmin, MTC, Diario Gestión, Proinversión, MEF (2018) 

 

 

Adicionalmente es importante mencionar, que una buena Dirección de Proyectos, no 

solo es aplicable para empresas jurídicas sino también para las personas que están 

emprendiendo, según el Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2016/17), de cada 100 

peruanos, 25 están involucrados en algún tipo de actividad emprendedora. Perú es uno 

de los países más emprendedores de Latinoamérica y las proyecciones indican para los 

siguientes años que este dinamismo emprendedor, más allá de mantenerse, va a 

aumentar. Contrario a esto y según información del INEI (Demografía Empresarial en el 

Perú, 2018), al año se registran cerca de 300 000 empresas nuevas, pero se cierran 200 

000, ante ello nace la necesidad que las empresas y/o personas tengan conocimiento 

de la Dirección de Proyectos en especial de la gestión cambios. 
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1.2. Definiciones importantes:  
 

1.2.1 Dirección de Proyectos. 

 

Una de las principales lecciones aprendidas al finalizar los proyectos es “no 

tomar buenas decisiones a tiempo”, restarle importancia a los cambios que se van 

originando durante todo la vida  del proyecto, y gran parte son cambios que en su 

momento pensamos “eso lo veremos si se materializa el cambio”, “aún estamos muy 

lejos de que suceda”, y dejamos pasar sin analizar las consecuencias y  cuando el 

cambios se materializa nos ponemos a analizar  las diferentes posibles soluciones 

que se pudieron dan en su momento y como se pudo tener un mejor performance 

del proyecto,  

 

Project Management Institute (PMI) es fundado en 1969, en un intento por 

documentar y estandarizar información y prácticas generalmente aceptadas en la 

Dirección de Proyectos crea La Guía del PMBOK®. Es reconocida como estándar 

por el American Nacional Standards Institute (ANSI, 1998), y más adelante el 

Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE, 2003). La primera edición fue 

publicada en 1987, en los 80´s. La segunda versión es publicada, basándose en los 

cometarios de los miembros de PMBOK entre 1996-2000. En 2004, La Guía del 

PMBOK® - 3era edición" fue publicada con cambios notables en diferencia a las 

ediciones anteriores. La 4.ª edición fue publicada en 2009. En 2013, se publicó la 

5.ª edición de La Guía del PMBOK®. El 6 de septiembre de 2017 se publicó la 

versión 6 de La Guía del PMBOK®. 

 

La Guía del PMBOK® identifica el subconjunto de fundamentos de Dirección de 

Proyectos que es normalmente se relaciona como una "buena práctica”, y es 

relacionado así porque trata de referir a los conocimientos y prácticas aplicables a 

la mayoría de los proyectos, la mayor parte del tiempo; en la que hay un consenso 

sobre su utilidad e importancia; mientras que "buena práctica" implica que hay un 

acuerdo general para la aplicación de los conocimientos, habilidades, herramientas 

y técnicas que pueden aumentar las posibilidades de éxito a lo largo de muchos 

proyectos.   

 

Actualmente, el Project Manager Institute está presente en alrededor de 172 países, 

con más de 500 000 miembros y profesionales certificados, organizados en más de 

250 Capítulos. 
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1.2.2 Filosofía de Dirección de Proyectos. 

En el siguiente estudio se mencionarán 3 filosofías aplicadas a la Dirección de 

proyectos hasta la actualidad. 

 

a) International Project Management Association – IPMA 

IPMA es la primera organización mundial en Dirección de Proyectos, nace 1965 en 

Viena y tiene como visión generar y promocionar la profesionalidad en la dirección 

de proyectos. También, es la primera en evaluar y certificar las funciones basadas 

en las competencias de dirección de proyectos. Para IPMA, una competencia es un 

compendio de conocimiento, actitud personal, destrezas y experiencia relevante, 

necesaria para tener éxito en una determinada función  

 

El International Project Management Association (IPMA) es una organización sin 

fines de lucro, registrada en Suiza, organización para la promoción de la Dirección 

de Proyectos a nivel internacional. IPMA es una federación de más de 50 

asociaciones nacionales de Dirección de Proyectos y con vocación internacional, 

con más de 250 000 miembros en todo el mundo a partir de 2012. 

 
b) Asociación Española de Ingeniería De Proyectos – AEIPRO  

La Asociación Española de Ingeniería de Proyectos es una organización sin ánimo 

de lucro que inicia operaciones el año 1,992 con el ánimo de constituirse en una La 

Asociación Española de Ingeniería de Proyectos es una organización sin ánimo de 

lucro que inicia operaciones el año 1,992 con el ánimo de constituirse en una entidad 

para la profesionalización de la Ingeniería de Proyectos cuyos fines son los 

siguientes 

1. Ser medio para la comunicación y cooperación intensiva entre sus miembros. 

2. Posibilitar la puesta al día de expertos en los distintos campos de la Ingeniera de 

Proyectos. 

3.- Constituir una vía para el mejor desempeño de la práctica profesional de este 

campo. 

 

c) Association for Project Management, UK Management 

La Asociación para la Dirección de Proyectos (a menudo denominado como APM) 

es una organización benéfica registrada en el Reino Unido, cuyo objetivo es 
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desarrollar y promover las disciplinas profesionales de la Dirección de Proyectos y 

gestión de los programas, a través de un programa. 

1.- Amplitud: El Consejo del APM de conocimiento define los conocimientos 

necesarios para gestionar cualquier tipo de proyecto. En ella se sustentan muchas 

de las normas de Dirección de Proyectos y métodos, incluyendo los estándares 

nacionales de profesionales en Dirección de Proyectos. 

2.- Profundidad: El Marco de Competencias de APM ofrece una guía para proyectar 

las competencias de gestión. Es parte de su caja de herramientas profesionales, los 

niveles de asignación de conocimiento y experiencia ayudan para a desarrollar sus 

habilidades y capacidades. 

3.- Logro: Calificaciones APM para llevar su carrera en direcciones nuevas y 

emocionantes. Ellos son reconocidos a través de la profesión y se alinea con la 

Certificación de nivel 4 del Programa IPMA. 

4.- Compromiso: El desarrollo profesional continuo ayuda a desarrollar su práctica de 

Dirección de Proyectos. Un plan de desarrollo dirigido a mejorar su carrera de 

Dirección de Proyectos. 

5.- Responsabilidad: El Código de Conducta Profesional APM describe la práctica 

ética que se espera de un profesional. Convertirse en un miembro de APM demuestra 

su compromiso con el código y lo diferencia con los demás. 

 

APM tiene actualmente más de 27 000 miembros individuales y 500 miembros 

corporativos. 

 

1.2.3 Importancia de la Dirección de proyectos. 

 

Todas las Filosofías descritas anteriormente tienen de común brindar los 

estándares de buenas prácticas para asegurar una correcta Dirección de Proyectos. 

 

La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos 

del mismo. Se logra mediante la aplicación e integración adecuadas de los procesos 

de dirección de proyectos identificados para el proyecto. La dirección de proyectos 

permite a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente (La 

Guía del PMBOK®, 2017). 
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Tabla  1: Diferencia entre proyectos con gestión eficaz y sin gestión eficaz. 

 

Diferencia entre proyectos 

Con gestión eficaz Sin Gestión eficaz 

 Cumplir los objetivos del negocio; Incumplimiento de plazos 

 Satisfacer las expectativas de los 
interesados; 

Sobrecostos 

 Ser más predecibles; Calidad deficiente, 

Aumentar las posibilidades de éxito; Retrabajo, 

Entregar los productos adecuados en 
el momento adecuado; 

Expansión no controlada del 
proyecto, 

Resolver problemas e incidentes; 
Perdida de reputación para la 
organización, 

Responder a los riesgos de manera 
oportuna; 

Interesados insatisfechos, e 

Optimizar el uso de los recursos de la 
organización; Incumplimiento de los objetivos 

propuestos del proyecto 

 Identificar, recuperar o concluir 
proyectos fallidos; 

 

Gestionar las restricciones  

Gestionar el cambio de una mejor 
manera 

 

Cumplir los objetivos del negocio;  

Satisfacer las expectativas de los 
interesados; 

 

Ser más predecibles;  

Aumentar las posibilidades de éxito;   

 

Fuente: Elaboración propia, de acuerdo con la información del La Guía del PMBOK®, 2017. 
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1.3. Formulación del problema. 
 

1.3.1 Problema General 

¿Existe relación entre la gestión de cambio y la optimización de costo y tiempo en 

la ejecución de los proyectos en la empresa TyC Ingenieros Consultores y 

Ejecutores SAC? 

 

1.3.2 Problema Específico 

1.3.2.1 Problema específico 01 

¿Existe relación entre la gestión de cambio y la optimización de costo y tiempo 

en la ejecución de los proyectos en la empresa TyC Ingenieros Consultores y 

Ejecutores SAC por cambio de alcance? 

 

1.3.2.2 Problema específico 02 

¿Existe relación entre la gestión de cambio y la optimización de costo y tiempo 

en la ejecución de los proyectos en la empresa TyC Ingenieros Consultores y 

Ejecutores SAC por tendencia? 

 

1.3.2.3 Problema específico 03 

¿Existe relación entre la gestión de cambio y la optimización de costo y tiempo 

en la ejecución de los proyectos en la empresa TyC Ingenieros Consultores y 

Ejecutores SAC por mejora de diseño? 

 

1.3.2.4 Problema específico 04 

¿Existe relación entre la gestión de cambio y la optimización de costo y tiempo 

en la ejecución de los proyectos en la empresa TYC Ingenieros Consultores y 

Ejecutores SAC por trasferencia de fondos? 

 

1.4. Justificación. 
 

Dentro de los 5 pilares de la economía peruana que el Ministerio de Energía y 

Finanzas dio a conocer en su informe de Actualización de la Macroeconomía (2018 -

2021) se encuentran: “Shock de la inversión pública” e “Impulso a la inversión privada”, 

esto abre la puerta a la viabilidad de proyectos estatales y públicos.  
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Sin embargo, las buenas de Gestión de Proyectos descritas en las 10 áreas de 

conocimiento en La Guía del PMBOK® (2017), deben ser adaptadas a la realidad de 

cada empresa, en este estudio, nos abarcaremos a ver uno de los procesos de Gestión 

de la integración del Proyecto, que es el control de cambios integrados. 

 

1.4.1 Justificación Teórica 

El siguiente estudio nace con la intención de implementar la Gestión de Cambios en 

los proyectos de la empresa TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C, el cual 

con las herramientas sugeridas en La Guía del PMBOK®, 2017, estandarizamos un 

proceso con la finalidad de dar información conocer y determinar los pasos a seguir 

cuando se presenten cambios por cambios de alcance, tendencia, mejora de diseño 

y transferencia de fondos, durante la ejecución de los proyectos, que puedan 

generar impactos negativos en costo y tiempo.  

 

1.4.2 Justificación Práctica 

Esta investigación, se realiza con la intención de mejorar la gestión de proyectos 

específicamente en la gestión de cambios en el proyecto “Elaboración de los 

expedientes Técnicos de Interferencias de Servicios Públicos (Interferencias en 

redes eléctricas) que se encuentran dentro del Derecho de Vía y el área de 

construcción de la carretera Panamericana Sur en el tramo vías Desvió. Quilca - 

Desvió Arequipa (Repartición) - Desvió Matarani - Desvió Moquegua - Desvió Ilo - 

Tacna - La Concordia, a fin de evitar se interrumpa con el proceso constructivo” y 

futuros proyectos en la empresa TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C 

 

1.4.3 Justificación Académica 

Los resultados de este estudio serán útiles como aporte para otras personas 

dedicadas a la Gestión de Proyectos, qué durante la etapa de monitoreo y control 

del proyecto tengan los conocimientos y herramienta modelo para gestionar los 

cambios y puedan minimizar los impactos negativos en costo y tiempo.  

 

Es así, que, con el fin de conocer, se ha realizado un marco teórico, producto de la 

revisión de bibliografía respecto a la variable de estudio, que se pone a disposición 

de la profesión de ingeniería en el Perú. 
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1.5. Objetivos 
 

1.5.1 Objetivo General 

Determinar la relación entre el control de cambios y la optimización en costo y 

tiempo en la ejecución del proyecto en la empresa TyC Ingenieros Consultores y 

Ejecutores S.A.C 

 

1.5.2 Objetivos Específicos 

1.5.2.1 Objetivo específico 01 

Determinar la relación entre el control de cambios y la optimización de costo y 

tiempo en la ejecución del proyecto por cambio de alcance en la empresa TyC 

Ingenieros Consultores y Ejecutores SAC 

 

1.5.2.2 Objetivo específico 02 

Determinar la relación entre el control de cambios y la optimización de costo y 

tiempo en la ejecución del proyecto por tendencia en la empresa TyC Ingenieros 

Consultores y Ejecutores SAC 

 

1.5.2.3 Objetivo específico 03 

Determinar la relación entre el control de cambios y la optimización de costo y 

tiempo en la ejecución del proyecto por mejora de Diseño. en la empresa TyC 

Ingenieros Consultores y Ejecutores SAC 

 

1.5.2.4 Objetivo específico 04 

Determinar la relación entre el control de cambios y la optimización de costo y 

tiempo en la ejecución del proyecto por transferencia de fondos en la empresa 

TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores SAC 
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1.6. Hipótesis 
 

1.6.1 Hipótesis general. 

¿Existe una relación entre el control de cambios la optimización de costo y el tiempo, en 

la ejecución de un proyecto, por un buen manejo de la gestión de cambios? 

 

1.6.2 Hipótesis específicas. 

 

1.6.2.1 Hipótesis específica 01 

Existe una relación entre el control de cambios, la optimización de costo y tiempo 

en la ejecución de un proyecto por cambios de alcance. 

 

1.6.2.2 Hipótesis específica 02 

Existe una relación entre el control de cambios, la optimización de costo y tiempo 

en la ejecución de un proyecto por mejora de diseño. 

 

1.6.2.3 Hipótesis específica 03 

Existe una relación entre el control de cambios, la optimización de costo y tiempo 

en la ejecución de un proyecto por tendencia. 

 

1.6.2.4 Hipótesis especifica 04 

Existe una relación entre el control de cambios, la optimización de costo y tiempo 

en la ejecución de un proyecto por transferencia de Fondos. 
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CAPITULO II. METODOLOGÍA 

 

2.1 Tipo y diseño de investigación. 

Muestra, muestreo y población ( Instrumentos) 

Si bien es cierto La Guía del PMBOK® (2017) nos ofrece las “buenas prácticas”, 

estos se analizaron y evaluaron cuales pueden ser aterrizarlos a realidad de la 

empresa en la empresa TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores SAC 

 

El Instrumento para utilizar se encuentra en La Guía del PMBOK® (2017), es el 

proceso de la Dirección de Proyectos escrita “4.6 Realizar el Control integrado de 

Cambios”, del total indicado en la tabla 8, tomaremos los siguiente: 

. 

i. Entradas: 

 Plan para la dirección del proyecto 

- Plan De Gestión Del Proyecto  

- Plan de Gestión de Cambios: 

- Línea base – Costos (presupuesto) 

- Línea base - Cronograma 

 Solicitudes de cambio  

 

ii. Herramientas y Técnicas 

 .1 Juicio de expertos 

 .2 Herramientas de control de cambios 

 

iii. Salidas 

 .1. Solicitudes de cambio aprobadas 

 .2 Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto 

 .3 Actualizaciones a los documentos del proyecto 

 

2.2 Procedimiento  

 

Después de analizar que entradas, Herramientas y Técnicas y Salidas sugeridas en 

La Guía del PMBOK® (2017) son aplicables a la realidad de la empresa TyC Ingenieros 

Consultores y Ejecutores S.A.C. Procedimos a preparar la información y estandarizarlo, el 

cual se verá con detalle en los siguientes puntos: 

 

2.2.1. Entradas: 



 

“IMPLEMENTACIÓN DEL CONTROL DE CAMBIOS EN LOS 

PROYECTOS PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y 

OPTIMIZAR COSTO Y TIEMPO EN LA EMPRESA TYC INGENIEROS 

CONSULTORES Y EJECUTORES SAC”. 

 

Tineo Panduro, J. Pág. 23 

 

El Plan para la dirección del proyecto para los proyectos de la empresa TyC Ingenieros 

Consultores y Ejecutores SAC, tiene como Entradas los documentos:  

 Plan de Gestión del Proyecto – 2.7.1.1 

 Plan de Gestión de Cambios – 2.7.1.2 

 Línea base de Costos (Presupuesto) – 2.7.1.3 

 Línea base de Cronograma – 2.7.1.4 

 

Figura  3 Plan de Dirección de Proyectos: 

 

Fuente: Elaboración propio, adaptado a la empresa TyC Ingenieros Consultores y 

Ejecutores S.A.C. de acuerdo con La Guía del La Guía del PMBOK®, 2017 

 

2.2.2. Por Objetivos 

De acuerdo con el tipo de solicitud de cambio, este puede ser generado por 9 razones 

estandarizados: 

• Requerimiento del cliente. 

• Desarrollo de Ingeniería. 

• Proceso constructivo. 

• Cambio de cronograma. 

• Omisión de diseño. 

• Fuerza Mayor. 

• Requerimiento de Seguridad, Salud ocupacional Medio Ambiente.  

• Riesgos / Permisos / Regulaciones. 

• Otros.
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2.2.1 Objetivo 1 - Tipo de solicitud de Cambio: Cambio de Alcance 

 

 

 

2.2.2 Objetivo 2- Tipo de solicitud de Cambio: Tendencia 

 

 

2.2.3 Objetivo 3 - Tipo de solicitud de Cambio: Mejora de diseño. 

 

  

2.2.4 Objetivo 4 – Transferencia de Fondos. 

 

Tipo

Requerimientos 

del Cliente

Desarrollo de 

Diseño

Proceso 

Constructivo

Cambio de 

Cronograma

Omisión de 

diseño Fuerza Mayor

Requerimientos 

SSOMA

Riesgos / 

Permisos / 

Regulaciones Otros

Cambio de Alcance x x x x x x x x x

Aplicado en este trabajo.

Razones

Tipo

Requerimientos 

del Cliente

Desarrollo de 

Diseño

Proceso 

Constructivo

Cambio de 

Cronograma

Omisión de 

diseño Fuerza Mayor

Requerimientos 

SSOMA

Riesgos / 

Permisos / 

Regulaciones Otros

Tendencia x x x x x x x x x

Aplicado en este trabajo.

Razones

Tipo

Requerimientos 

del Cliente

Desarrollo de 

Diseño

Proceso 

Constructivo

Cambio de 

Cronograma

Omisión de 

diseño Fuerza Mayor

Requerimientos 

SSOMA

Riesgos / 

Permisos / 

Regulaciones Otros

Mejora de diseño x x x x x x x x x

Aplicado en este trabajo.

Razones

Tipo

Requerimientos 

del Cliente

Desarrollo de 

Diseño

Proceso 

Constructivo

Cambio de 

Cronograma

Omisión de 

diseño Fuerza Mayor

Requerimientos 

SSOMA

Riesgos / 

Permisos / 

Regulaciones Otros

Tranferencia de fondos x x x x x x x x x

Aplicado en este trabajo.

Razones
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2.3 Desarrollo 

2.3.1 Marco Teórico 

2.3.1.1 La Guía del PMBOK® 

Las herramientas utilizadas en el siguiente estudio son las expuestas en la Guía de 

los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK®) - Sexta 

Edición, 2017, la cual proporciona pautas para la dirección de proyectos individuales 

y define los conceptos relacionados con la Dirección de Proyectos. Describe 

asimismo el Ciclo de Vida de la Dirección de Proyectos y los procesos relacionados. 

 

La Guía del PMBOK® contiene el estándar, reconocido a nivel global y la guía para 

la profesión de la Dirección de Proyectos. Por estándar se entiende un documento 

formal que describe normas, métodos, procesos y prácticas establecidos. Al igual 

que en otras profesiones, el conocimiento contenido en este estándar evolucionó a 

partir de las buenas prácticas reconocidas de los profesionales dedicados a la 

dirección de proyectos que han contribuido a su desarrollo. 

 

2.3.1.2 El Estándar Para La Dirección De Proyectos 

El Estándar para la Dirección de Proyectos constituye una referencia fundamental 

para los programas de desarrollo profesional de la Dirección de Proyectos del PMI 

y para la práctica de la dirección de Proyectos. 

La Guía del PMBOK® (2017) proporciona detalles sobre conceptos clave, 

tendencias emergentes, consideraciones para adaptar los procesos de la Dirección 

de Proyectos e información sobre cómo aplicar herramientas y técnicas a los 

proyectos. 

 

2.3.1.3 Proyectos. 

Producto, Servicio o Resultado único 

La medición de los objetivos se realiza mediante entregables, los cuales se definen 

y describen durante el proceso de definición del alcance del proyecto. El 

cumplimiento de los objetivos del proyecto puede producir uno o más tipos de 

entregables. 

 

Esfuerzo Temporal 

La Guía del PMBOK® (2017) también define a los proyectos como “esfuerzos 

temporales…  la definición temporal no significa necesariamente que un proyecto 
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sea de corta duración, significa que tiene un principio y un final definido”. Los 

proyectos son temporales, sin embargo, sus resultados pueden seguir existiendo 

luego de terminado el proyecto. Los proyectos pueden generar entregables de 

carácter social, económico, material o ambiental. 

 

Contexto de Iniciación del Proyecto. 

La iniciación de un proyecto nace en respuesta a factores que actual sobre las 

organizaciones, La Guía del PMBOK (2017) menciona: 

Existen cuatro categorías fundamentales de estos factores, que ilustran el 

contexto de un proyecto:  

 Cumplir requisitos regulatorios, legales o sociales; 

 Satisfacer las solicitudes o necesidades de los interesados; 

 Implementar o cambiar las estrategias de negocio o tecnológicas; y 

 Crear, mejorar o reparar productos, procesos o servicios. 

 

Figura  4 Contexto de Iniciación del Proyecto 

 

  Fuente: Gráfico propio, información obtenida de La Guía del PMBOK® (2017) 

2.3.1.4 Componentes del La Guía del PMBOK® (2017) 

Para poder entender mejor La Guía del PMBOK® (2017), es necesario indicar 

que esta cuenta con 5 componentes: 

 Ciclo de vida del proyecto; 
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 Fase del proyecto; 

 Punto de revisión de fase 

 Procesos de la dirección de proyectos 

 Grupo de procesos de la dirección de proyectos. 

 Área de conocimiento de la dirección de proyectos 

Cada una de ellas se explica con mayor detalle en La Guía del PMBOK® (2017), 

como referencia para la ubicación y descripción breve podemos mencionarlo en 

la Tabla 2. 

 

Tabla  2 Componentes Clave de La Guía del PMBOK® (2017) 

Componentes Clave de La Guía del PMBOK® (2017) 

Componentes Clave de La 

Guía del PMBOK® (2017) 

Ubicación Descripción breve 

Ciclos de vida del proyecto  

 

Sección 

1.2.4.1 

Serie de fases que atraviesa un 

proyecto desde su inicio hasta su 

conclusión 

Fase del proyecto Sección 

1.2.4.2 

Conjunto de actividades del proyecto 

relacionadas lógicamente que culmina 

con la finalización de uno o más 

entregables 

 

Punto de revisión de fase Sección 

1.2.4.3 

Revisión al final de una fase en la que 

se toma una decisión de continuar a la 

siguiente fase, continuar con las 

modificaciones o dar por concluido un 

programa o proyecto 

 

Procesos de la dirección 

de proyectos 

Sección 

1.2.4.4 

Serie de sistemática de actividad 

dirigida a producir un resultado final de 

forma tal que se actuará sobre una o 

más entradas para crear una o más 

salidas 
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Grupos de procesos de la 

dirección de proyectos 

Sección 

1.2.4.5 

Agrupamiento lógico de las entradas, 

herramientas, técnicas y salidas 

relacionadas con la dirección de 

proyectos. Los grupos de procesos de 

la dirección de proyectos incluyen 

procesos de inicio, planificación, 

ejecución, monitoreo y control, y 

cierre. 

Los grupos de procesos de la 

dirección de proyectos no son fases 

del proyecto. 

 

Áreas de conocimiento de 

la dirección de proyectos 

Sección 

1.2.4.6 

Área identificad de la dirección de 

proyectos definida por sus requisitos 

de conocimientos y que se describe en 

términos de sus procesos, prácticas, 

datos iniciales, resultados, 

herramientas y técnicas que los 

componen 

 

 Fuente: Tabla propia, información obtenida de La Guía del PMBOK® (2017) 

 

Para visualizar la interrelación entre los 6 Componentes Clave de los Proyectos, 

podemos visualizarlo en la figura 4.  
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Figura  5 Interrelación entre los Componentes Clave de los Proyectos de la Guía del 
PMBOK® 

 

Fuente: Gráfico obtenido de La Guía del PMBOK® (2017). 

 

 

Esfuerzo Temporal 

La Guía del PMBOK® (2017) también define a los proyectos como “esfuerzos 

temporales…  la definición temporal no significa necesariamente que un proyecto 

sea de corta duración, significa que tiene un principio y un final definido”. Los 

proyectos son temporales, sin embargo, sus resultados pueden seguir existiendo 

luego de terminado el proyecto. Los proyectos pueden generar entregables de 

carácter social, económico, material o ambiental. 
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2.3.1.4.1 Ciclo de vida del proyecto. 

Es un conjunto de fases del proyecto que generalmente son secuenciales, 

aunque algunas veces pueden estas superpuestas, un ejemplo de ciclo de 

proyectos compuesta ́ por fases secuenciales lo podemos visualizar en la figura: 

 

Figura  6: Ejemplo de fases tipo secuencial durante el Ciclo de proyecto. 

 

Fuente: Elaboración propio. 

  

2.3.1.4.2 Fase del proyecto. 

Existe una confusión entre fases del proyecto y grupos de procesos, es por ello 

que creo necesario explicar con mayor detalle, mejor La Guía del PMBOK® 

(2017): 

 

Una fase del proyecto es un conjunto de actividades del proyecto, 

relacionadas de manera lógica, que culmina con la finalización de uno o 

más entregables. Las fases de un ciclo de vida pueden describirse 

mediante diversos atributos. 

Los atributos pueden ser medibles y propios de una fase específica. Los 

atributos pueden incluir, entre otros: 

 Nombre (p.ej., Fase A, Fase B, Fase 1, Fase 2, fase de propuesta), 

 Número (p.ej., tres fases en el proyecto, cinco fases en el proyecto), 

 Duración (p.ej., 1 semana, 1 mes, 1 trimestre), 

 Requisitos de recursos (p.ej., personas, edificios, equipamiento), 
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 Criterios de entrada para que un proyecto ingrese en esa fase (p.ej., 

aprobaciones especificadas documentadas, documentos 

especificados completados), y 

 Criterios de salida para que un proyecto complete una fase (p.ej., 

aprobaciones documentadas, documentos completados, 

entregables completados). 

 

2.3.1.4.3 Punto de revisión de fase 

Dependiendo de la organización, industria o tipo de trabajo, los puntos de 

transición de fase pueden conocerse como revisión de fase, transición de etapa, 

punto de cancelación, y entrada de fase o salida de fase. Se pueden utilizar 

estas revisiones para examinar otros elementos pertinentes tales como 

documentos o modelos relacionados con el producto. 

 

2.3.1.4.4 Procesos de la dirección de proyectos 

Los procesos de la dirección de proyectos se vinculan lógicamente entre sí a 

través de los resultados que producen. Los procesos pueden contener 

actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo de todo el proyecto. En 

general, la salida de un proceso tiene como resultado: 

 

 Una entrada a otro proceso, o bien 

 Un entregable del proyecto o fase del proyecto. 

 

Figura  7 Proceso de Ejemplo: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas 

 

Fuente: Gráfico 1-6 obtenido de La Guía del PMBOK® (2017). 
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El número de iteraciones de los procesos e interacciones entre los procesos 

varía según las necesidades del proyecto. En general, los procesos se 

encuadran en una de tres categorías: 

 

Tabla  3 Categoría de los grupos de proceso 

CATEGORIA DE LOS GRUPOS DE PROCESO 

Categoría en base a La Guía del PMBOK® (2017) 

Procesos utilizados una única 

vez o en puntos predefinidos del 

proyecto 

Procesos que se llevan a cabo 

periódicamente según sea 

necesario 

Procesos que se realizan de manera continua a lo largo de todo el 

proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia, información obtenido de La Guía del PMBOK® (2017). 

 

2.3.1.4.5 Grupo de procesos de la dirección de proyectos. 

Se hace nota que los diagramas de flujo de procesos se utilizan en toda La Guía 

del PMBOK® (2017). “Los procesos de la dirección de proyectos están 

vinculados por entradas y salidas específicas, de modo que el resultado de un 

proceso puede convertirse en la entrada de otro proceso que no está 

necesariamente en el mismo Grupo de Procesos. Nótese que los Grupos de 

Procesos no son lo mismo que las fases del proyecto” (Guía del PMBOK® ,2017) 

 

La a La Guía del PMBOK® (2017) clasifica en 5 grupos de Procesos, ver la Tabla 

4. 

 

Tabla  4 Grupo de Procesos 

GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS 

5 grupos de Procesos en base a La Guía del PMBOK® (2017) 

De Inicio.  

Procesos realizados para definir 

un nuevo proyecto o nueva fase 

de un proyecto 

existente al obtener la 

De Planificación. 

 Procesos requeridos para 

establecer el alcance del 

proyecto, refinar los objetivos y 

definir el curso de acción 

requerido para alcanzar los 
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autorización para iniciar el 

proyecto o fase. 

 

objetivos propuestos del 

proyecto. 

De Ejecución.  

Procesos realizados para 

completar el trabajo definido en 

el plan para la 

dirección del proyecto a fin de 

satisfacer los requisitos del 

proyecto. 

 

De Monitoreo y Control,  

Procesos requeridos para hacer 

seguimiento, analizar y regular el 

progreso y el desempeño del 

proyecto, para identificar áreas en 

las que el plan requiera cambios 

y para iniciar los cambios 

correspondientes. 

De Cierre.  

Procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el 

proyecto, fase o contrato. 

 

Fuente: Tabla propia obtenida con información de La Guía del PMBOK® (2017). 

 

2.3.1.4.6 Área de conocimiento de la dirección de proyectos 

La Guía del PMBOK® (2017) cuenta con 10 áreas de conocimientos, las mismas 

que detallan por grupo de procesos, ver tabla 5. 
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Tabla  5 Área De Conocimiento 

AREAS DE CONOCIMIENTO 

Área de conocimiento del PMI 

1. Gestión de la Integración  

Incluye los procesos y actividades 

para identificar, definir, combinar, 

unificar y coordinar los diversos 

procesos y actividades de dirección 

del proyecto dentro de los Grupos de 

Procesos de la Dirección de 

Proyectos. 

2. Gestión del Alcance 

Incluye los procesos requeridos 

para garantizar que el proyecto 

incluye todo 

el trabajo requerido y únicamente 

el trabajo requerido para 

completarlo con éxito. 

3. Gestión del Cronograma del  

Incluye los procesos requeridos para 

administrar la finalización del 

proyecto a tiempo. 

4. Gestión de los Costos del  

Incluye los procesos involucrados 

en planificar, estimar, 

presupuestar, financiar, obtener 

financiamiento, gestionar y 

controlar los costos de modo que 

se complete el proyecto dentro 

del presupuesto aprobado. 

5. Gestión de la Calidad  

Incluye los procesos para incorporar 

la política de calidad de la 

organización en cuanto a la 

planificación, gestión y control de los 

requisitos de calidad del proyecto y el 

producto, a fin de satisfacer las 

expectativas de los interesados. 

6. Gestión de los Recursos  

Incluye los procesos para 

identificar, adquirir y gestionar los 

recursos 

necesarios para la conclusión 

exitosa del proyecto. 

7. Gestión de las Comunicaciones  

Incluye los procesos requeridos para 

garantizar que la planificación, 

recopilación, creación, distribución, 

almacenamiento, recuperación, 

gestión, control, monitoreo y 

disposición final de la información del 

proyecto sean oportunos y 

adecuados. 

8. Gestión de los Riesgos del  

Incluye los procesos para llevar a 

cabo la planificación de la 

gestión, identificación, análisis, 

planificación de respuesta, 

implementación de respuesta y 

monitoreo de los riesgos de un 

proyecto. 
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9. Gestión de las Adquisiciones  

Incluye los procesos necesarios para 

la compra o adquisición de 

los productos, servicios o resultados 

requeridos por fuera del equipo del 

proyecto. 

 10. Gestión de los Interesados  

Incluye los procesos requeridos 

para identificar a las personas, 

grupos u organizaciones que 

pueden afectar o ser afectados 

por el proyecto, para analizar las 

expectativas de los interesados y 

su impacto en el proyecto, y para 

desarrollar estrategias de gestión 

adecuadas a fin de lograr 

la participación eficaz de los 

interesados en las decisiones y 

en la ejecución del proyecto. 

 

Fuente: Elaboración propia, información obtenido de La Guía del PMBOK®   
(2017). 

 

 

Tabla  6: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Áreas de Conocimiento de la Dirección de 
Proyectos 

CORRESPONDENCIA ENTRE GRUPOS DE PROCESOS Y ÁREAS DE CONOCIMIENTO DE LA 

DIRECCIÓN DE PROYECTOS 

Áreas de Grupo de Procesos 

Conocimiento Inicio Planificación Ejecución Monitoreo y 
Control 

Cierre 

4. Gestión de 
la Integración 
del Proyecto 

4.1 
Desarroll
ar el 
Acta de 
Constitu
ción del 
Proyecto 

4.2 Desarrollar el 
Plan para la 
Dirección del 
Proyecto 

4.3 Dirigir y 
Gestionar el 
Trabajo 
del Proyecto 
4.4 Gestionar el 
Conocimiento del 
Proyecto 

4.5 Monitorear y 
Controlar el 
Trabajo del 
Proyecto 
4.6 Realizar el 
Control Integrado 
de Cambios 

4.7 
Cerrar 
el 
Proyect
o o 
Fase 

5. Gestión del 
Alcance del 
Proyecto 

  5.1 Planificar la 
Gestión del 
Alcance 
5.2 Recopilar 
Requisitos  
5.3 Definir el 
Alcance 
5.4 Crear la 
EDT/WBS 

  5.5 Validar el 
Alcance 
5.6 Controlar el 
Alcance 

  

6. Gestión del 
Cronograma 
del Proyecto 

  6.1 Planificar la 
Gestión del 
Cronograma 
6.2 Definir las 
Actividades 

  6.6 Controlar el 
Cronograma 
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6.3 Secuenciar 
las Actividades 
6.4 Estimar la 
Duración de las 
Actividades 
6.5 Desarrollar el 
Cronograma 

7. Gestión de 
los Costos del 
Proyecto 

  7.1 Planificar la 
Gestión de los 
Costos 
7.2 Estimar los 
Costos 
7.3 Determinar el 
Presupuesto 

  7.4 Controlar los 
Costos 

  

8. Gestión de 
la Calidad del 
Proyecto 

  8.1 Planificar la 
Gestión de la 
Calidad 

8.2 Gestionar la 
Calidad 

8.3 Controlar la 
Calidad 

  

9. Gestión de 
los Recursos 
del Proyecto 

  9.1 Planificar la 
Gestión de 
Recursos 
9.2 Estimar los 
Recursos de las 
Actividades 

9.3 Adquirir 
Recursos 
9.4 Desarrollar el 
Equipo 
9.5 Dirigir al 
Equipo 

9.6 Controlar los 
Recursos 

  

10. Gestión de 
las 
Comunicacion
es  

  10.1 Planificar la 
Gestión de las 
Comunicaciones 

10.2 Gestionar 
las 
Comunicaciones 

10.3 Monitorear 
las 
Comunicaciones 

  

11. Gestión de 
los Riesgos 
del Proyecto 

  11.1 Planificar la 
Gestión de los 
Riesgos 
11.2 Identificar 
los Riesgos 
11.3 Realizar el 
Análisis 
Cualitativo de 
Riesgos 
11.4 Realizar el 
Análisis 
Cuantitativo de 
Riesgos 
11.5 Planificar la 
Respuesta a los 
Riesgos 

11.6 Implementar 
la Respuesta a 
los Riesgos 

11.7 Monitorear 
los Riesgos 

  

12. Gestión de 
las 
Adquisiciones 
del Proyecto 

  12.1 Planificar la 
Gestión de las 
Adquisiciones 

12.2 Efectuar las 
Adquisiciones 

12.3 Controlar las 
Adquisiciones 

  

12. Gestión de 
los 
Interesados 
del Proyecto 

13.1 
Identifica
r a los 
interesa
dos 

13.2 Planificar el 
Involucramiento 
de 
los Interesados 

13.3 Gestionar la 
Participación de 
los Interesados 

13.4 Monitorear el 
Involucramiento 
de los Interesados 

  

Fuente: Tabla propia, información obtenido de La Guía del PMBOK® (2017). 
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2.3.1.5 Gestión integral de cambios – control de cambios. 

 

El presente trabajo está orientado a la gestión integral de cambios – Control de 

Cambios, utilizando como herramienta La Guía del PMBOK® (2017), para poder 

encontrar la herramienta dentro de La Guía, se puede evidenciar en la tabla 07. 

 

Tabla  7: ubicación de gestión integral de cambios – control de cambios dentro del are 
grupos de procesos y áreas de conocimiento de la dirección de proyectos 

 

CORRESPONDENCIA ENTRE GRUPOS DE PROCESOS Y ÁREAS DE CONOCIMIENTO DE LA 
DIRECCIÓN DE PROYECTOS 

Áreas de Grupo de Procesos, de: 

Conocimiento Inicio Planificación Ejecución Monitoreo y 
Control 

Cierre 

4. Gestión de 
la Integración 
del Proyecto 

4.1 Desarrollar 
el Acta de 
Constitución del 
Proyecto 

4.2 Desarrollar 
el Plan para la 
Dirección del 
Proyecto 

4.3 Dirigir y 
Gestionar el 
Trabajo 
del Proyecto 
4.4 Gestionar el 
Conocimiento del 
Proyecto 

4.5 Monitorear y 
Controlar el 
Trabajo del 
Proyecto 
4.6 Realizar el 
Control Integrado 
de Cambios 

4.7 
Cerrar 
el 
Proyect
o o 
Fase 

 

Fuente: Elaboración propia, información obtenido de La Guía del PMBOK® (2017). 
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Tabla  8 Realizar el Control Integrado de Cambios: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas 

Control Integrado de Cambios 

Realizar el Control Integrado de Cambios: Entradas, Herramientas y 

Técnicas, y Salidas 

Entradas 

.1 Plan para la dirección del proyecto (*) 

 

• Plan de gestión de cambios 

  

• Plan de gestión de la configuración 

• Línea base del alcance 

• Línea base del cronograma 

• Línea base de costos 

.2 Documentos del proyecto  

 

• Base de las estimaciones 

  • Matriz de trazabilidad de requisitos 

• Informe de riesgos 

.3 Informes de desempeño del trabajo   

.4 Solicitudes de cambio (*) 

.5 Factores ambientales de la empresa   

.6 Activos de los procesos de la      

 Organización 
  

Herramienta

s y Técnicas 

.1 Juicio de expertos   

.2 Herramientas de control de cambios (*) 

.3 Análisis de datos   

.4 Toma de decisiones   

.5 Reuniones   

Salidas 

.1 Solicitudes de cambio aprobadas (*) (*) 

.2 Actualizaciones al plan para la dirección 

del proyecto (*) 
 

.3 Actualizaciones a los documentos del 

proyecto (*) 
 

 

Fuente: Elaboración propia, información obtenido de La Guía del PMBOK® (2017). 

Nota: (*) herramientas utilizadas en este estudio. 

 

2.3.2 Desarrollo de la Investigación. 
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2.3.2.1 Caso de Estudio.  

Datos del proyecto: 

Para el caso de Estudio,  

a. Cliente:  

i. Nombre:  Concesionaria Peruana de Vías – COVINCA S.A. 

ii. RUC:  20550033519  

b. Contrato: 

i. Contrato:  Contrato de Localización. 

ii. Proyecto:   COV-382-17: Elaboración de los expedientes Técnicos 

de Interferencias de Servicios Públicos (Interferencias en redes 

eléctricas) que se encuentran dentro del Derecho de Vía y el área de 

construcción de la carretera panamericana sur en el tramo vías 

Desvió. Quilca - Desvió. Arequipa (Repartición) – Desvió Matarani - 

Desvió Moquegua - Desvió. Ilo - Tacna - La Concordia, a fin de evitar 

se interrumpa con el proceso constructivo 

iii. Tipo de Contrato Ganado: Suma Alzada   

iv. Presupuesto: Inicial: S/. 1 160 766.00 (un millón ciento sesenta mil 

setecientos sesenta y seis 00/100 nuevos soles). 

v. Fecha de Inicio: 01 de junio 2014. 

 

2.4 Procedimiento 

Después de analizar que entradas, Herramientas y Técnicas y Salidas sugeridas en 

La Guía del PMBOK® (2017) son aplicables a la realidad de la empresa TyC Ingenieros 

Consultores y Ejecutores S.A.C. Procedimos a preparar la información y estandarizarlo, el 

cual se verá con detalle en los siguientes puntos: 

3.10.1. Entradas: 

El Plan para la dirección del proyecto para los proyectos de la empresa TyC Ingenieros 

Consultores y Ejecutores SAC, tiene como Entradas los documentos:  

 Plan de Gestión del Proyecto – 2.7.1.1 

 Plan de Gestión de Cambios – 2.7.1.2 

 Línea base de Costos (Presupuesto) – 2.7.1.3 

 Línea base de Cronograma – 2.7.1.4 
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Figura  8 Plan de Dirección de Proyectos: 

 

Fuente: Elaboración propio, adaptado a la empresa TyC Ingenieros Consultores y 

Ejecutores S.A.C. de acuerdo a La Guía del La Guía del PMBOK®, 2017 
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3.10.1.1. Plan de Gestión del Proyecto 

TyC ingenieros Consultores y Ejecutores, cuenta con un plan de gestión con el código 

TyC-SUPVIAL-001-PLANPRO-01, y es el siguiente: 

 

PLAN DE GESTIÓN DEL 
PROYECTO 

Revisión 001 

Día 01-Ago-14 

Rev No: Pág. 1 de 5 

 

TyC-SUPVIAL-001-PLANPRO-01 
 

Generada por: 
Hesless 
Inga Toledo 

 

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO 

COV-382-17: Elaboración de los expedientes Técnicos 

de Interferencias de Servicios Públicos ( Interferencias 

en redes eléctricas) que se encuentran dentro del erecho 

de Vía y el área de construcción de la carretera 

panamericana sur en el tramo vías Dv. Quilca - Dv. 

Arequipa ( Repartición) - Dv Mantari - Dv. Moquegua - 

Dv. Ilo - Tacna - La Concordia, a fin de evitar se 

interrumpa con el proceso constructivo 

EETTIP ( Expediente técnicos e Interferencias 

Panamericana Sur) 

 

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL CICLO DE VIDA 

DEL PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA FASE INFLUYEN O DECIDEN EL 

INICIO O CANCELACIÓN DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO COMPLETO). 

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE 

FASE DEL PROYECTO (1º 

NIVEL DEL WBS) 

ENTREGABLE PRINCIPAL DE 

LA FASE 

CONSIDERACIONES PARA LA 

INICIACIÓN DE ESTA 

FASE 

CONSIDERACIONES 

PARA EL CIERRE DE 

ESTA FASE 

Administración del 

proyecto 

Gestión financiera 

Gestión de calidad 

Gestión de recursos 

humanos 

 Documentos 

aceptados 

Análisis de información Recopilación información 

preliminar Procesamiento 

de información y revisión 

inicial 

Recepción de planos por parte 

del EETTIP 

Visto buena por parte del 

gerente del proyecto 

Adquisiciones de 

materiales 

Plan de Gestión de 

Adquisiciones. 

Análisis de planos e 

información brindada por 

el EETTIP 

Pago de las Órdenes de 

Compra y recepción de 

todos los materiales 

solicitados 
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PLAN DE GESTIÓN DEL 
PROYECTO 

Revisión 001 

Día 01-Ago-14 

Rev No: Pág. 2 de 5 

 

TyC-SUPVIAL-001-PLANPRO-01 
 

Generada por: 
H. Inga  

PROCESOS DE GESTIÓN DE PROYECTOS: DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE 

PROYECTOS QUE HAN SIDO SELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL PROYECTO. 

PROCESO 
NIVEL DE 

IMPLANTACIÓN 
INPUTS 

MODO DE 

TRABAJO 
OUTPUTS 

HERRAMIENTAS Y 

TÉCNICAS 

Desarrollar el Acta Al inicio del -Contrato Reuniones 
entre 

-Acta de Metodología PMI 

de Constitución del Proyecto -Enunciado del el Gerente del Constitución del  

Proyecto  trabajo del proyecto y el Proyecto  

  Proyecto cliente   

Desarrollar el Plan Al inicio del -Enunciado del Reuniones del -Plan de Gestión del Metodología PMI 

de Gestión del Proyecto Alcance del equipo de Proyecto  

Proyecto  Proyecto dirección   

   del proyecto   

Planificar el Al inicio del -Acta de Reuniones del -Plan de Gestión del Plantillas y 

Alcance proyecto. Se Constitución equipo de Alcance del Formularios 
 Puede del Proyecto dirección del Proyecto  

 Actualizar -Enunciado del proyecto   

  Alcance del    

  Proyecto    

  -Plan de    

  Gestión del    

  Proyecto    

Crear EDT Al inicio del 

proyecto 

-Plan de 

Gestión del 

Alcance del 

Proyecto 

Reuniones del 

equipo de 

dirección 

del proyecto 

-EDT 

-Diccionario EDT 

Plantillas de 

EDT, 

Descomposición 

del trabajo 

Desarrollar Al inicio del -Enunciado del Reuniones del -Cronograma del Project, Modelos de 

Cronograma proyecto. Alcance del equipo de proyecto cronogramas 
 Susceptible a Proyecto dirección del -Plan de Gestión del  

 cambios -Plan de proyecto Proyecto  

  Gestión del  -Ruta crítica del  

  Proyecto  proyecto  

Determinar el Al inicio del -Enunciado del Reuniones del -Línea Base de Suma de 

Presupuesto proyecto Alcance del equipo de costo costos. 
  Proyecto dirección del -Plan de gestión de Análisis de 

  -Plan de proyecto costos reservas 

  Gestión del    

  Proyecto    

Planificar la Al inicio del -Factores Reuniones del -Plan de Gestión de Estudios 

Calidad proyecto ambientales de  equipo de Calidad comparativos 
  la empresa dirección del -Métrica de  

  -Enunciado del proyecto Calidad  

  Alcance del    

  Proyecto    

  -Plan de    

  gestión del    

  Proyecto    

Planificar la Al inicio del -Factores Reuniones del -Roles y Organigramas y 

gestión de proyecto ambientales de equipo de Responsabilidades descripción de 

RRHH  la empresa dirección del -Organigrama del cargos 
  -Plan de proyecto Proyecto  

  Gestión del  -Plan de Gestión del  

  proyecto  Personal  



 

“IMPLEMENTACIÓN DEL CONTROL DE CAMBIOS EN LOS 

PROYECTOS PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y 

OPTIMIZAR COSTO Y TIEMPO EN LA EMPRESA TYC INGENIEROS 

CONSULTORES Y EJECUTORES SAC”. 

 

Tineo Panduro, J. Pág. 43 

 

 

PLAN DE GESTIÓN DEL 
PROYECTO 

Revisión 001 

Día 01-Ago-14 

Rev No: Pág. 3 de 5 
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Generada por: 
H. Inga 
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ENFOQUE DE TRABAJO: DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL MODO EN QUE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DEL PROYECTO PARA LOGRAR LOS 

OBJETIVOS DEL PROYECTO. 

El proyecto se planificará de tal forma que las partes involucradas en el desarrollo del mismo conozcan las partes y 

procesos necesarios para poder completar el proyecto satisfactoriamente. A continuación se indica la forma de 

realización del proyecto: 

1. El equipo de trabajo planifica de forma general el proyecto 

2. Se determina el alcance, restricciones y supuestos. 

3. Se generan las fases y cronograma de actividades. 

4. Se asignan roles dentro del equipo de trabajo. 

5. Se programan reuniones quincenales para monitoreo del proyecto y retroalimentación de los procesos. 

6. Se validan los entregables al finalizar cada uno. 

Se completan los entregables y se genera un Acta de cierre del proyecto. 

PLAN DE GESTIÓN DE CAMBIOS: DESCRIPCIÓN DE LA FORMA EN QUE SE MONITOREARÁN Y CONTROLARÁN LOS CAMBIOS, 

INCLUYENDO EL QUÉ, QUIÉN, CÓMO, CUÁNDO, DÓNDE. 

Los cambios se gestionarán de tal forma que se puedan evaluar, aplicar e informar correcta y efectivamente: 

1. Solicitud realizada  

2. Evaluación de la criticidad del cambio, según el receptor de la solicitud 

3. Aceptación del cambio o escalamiento del mismo según criticidad 

4. Comunicación del cambio 

5. Realización del cambio 

6. Modificación de la planificación y líneas base 

7. Aplicación del cambio e informe a los interesados 

PLAN DE GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN: DEFINE AQUELLOS ITEMS QUE SON CONFIGURABLES, AQUELLOS 

ITEMS QUE REQUIEREN UN CONTROL FORMAL DE CAMBIOS, Y LOS PROCESOS PARA CONTROLAR LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS. 

 

 

 

 

GESTIÓN DE LÍNEAS BASE: DESCRIPCIÓN DE LA FORMA EN QUE SE MANTENDRÁ LA INTEGRIDAD, Y SE USARÁN LAS LÍNEAS BASE DE 

MEDICIÓN DE PERFORMANCE DEL PROYECTO, INCLUYENDO EL QUÉ, QUIÉN, CÓMO, CUÁNDO, DÓNDE. 

Quincenalmente, en cada reunión de seguimiento se presentarán los documentos del estado actual del proyecto en 

donde debe estar la siguiente información: 
1. Tiempo planificado y tiempo real 

2. Cumplimiento del cronograma 

3. Cumplimiento de costos 

4. Cumplimiento de objetivos de calidad 

De acuerdo a la anterior información se generarán los siguientes pronósticos: 
1. Pronóstico de costo 

2. Pronóstico de tiempo 

COMUNICACIÓN ENTRE STAKEHOLDERS: DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LAS NECESIDADES Y TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 

ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO. 

NECESIDADES DE COMUNICACIÓN DE LOS 

STAKEHOLDERS 

TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN A UTILIZAR 

Planeación del proyecto Reuniones por parte del equipo del trabajo. Los documentos generados de 

estas reuniones se comunicarán mediante medio impreso y correo electrónico. 

Coordinación de las actividades del proyecto Reuniones por parte del equipo del trabajo. Los documentos generados de 

estas reuniones se comunicarán mediante medio impreso y correo electrónico. 

Estado del proyecto Reuniones por parte del equipo del trabajo. Los documentos  generados de 

estas reuniones se comunicarán mediante medio impreso y correo electrónico. 

Rendimiento del proyecto Reuniones por parte del equipo del trabajo. Los documentos generados de 

estas reuniones se comunicarán mediante medio impreso y correo electrónico 
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REVISIONES DE GESTIÓN: DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LAS REVISIONES CLAVES DE GESTIÓN QUE FACILITARÁN EL ABORDAR LOS 

PROBLEMAS NO RESUELTOS Y LAS DECISIONES PENDIENTES. 

TIPO DE REVISIÓN DE 

GESTIÓN 

(TIPO DE REUNIÓN EN LA CUAL SE 

REALIZARÁ LA REVISIÓN DE GESTIÓN) 

 
CONTENIDO 

(AGENDA O PUNTOS A TRATAR EN LA 

REUNIÓN DE REVISIÓN DE GESTIÓN) 

EXTENSIÓN O ALCANCE 

(FORMA EN QUE SE DESARROLLARÁ LA 

REUNIÓN, Y TIPO DE CONCLUSIONES, 

RECOMENDACIONES, ODECISIONES 

) 
QUE SE PUEDEN TOMAR 

OPORTUNIDAD 

(MOMENTOS, FRECUENCIAS,O 

EVENTOS DISPARADORES QUE 

DETERMINARÁN LAS OPORTUNIDADES 

DE 

) 
REALIZACIÓN DE LA REUNIÓN 

Reuniones 

quincenales 

Revisión de planes y 

actas. 

Entrega de solicitudes de 

cambios 

Reunión presidida por el 

Gerente de Proyecto, asisten 

encargados de las fases e 

ingenieros 

en campo. 

Fin de quincena de mes 

Reuniones mensuales Revisión del estado del 

proyecto. 

Reunión presidida por el 

Gerente de Proyecto, asisten 

encargados de las fases e 

ingenieros 

en campo. 

Fin de mes 

Reuniones con cliente y 

stakeholders 

Agenda según solicitud 

del cliente, 

Reunión solicitada por 

cliente, asiste el 

Gerente de proyecto y 

Programación del 

cliente 

  demás involucrados en 

el asunto de la reunión. 

 

 

LÍNEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS: DEFINICIÓN DE LÍNEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS QUE SE ADJUNTAN AL PLAN DE 

GESTIÓN DEL PROYECTO. 

LÍNEA BASE PLANES SUBSIDIARIOS 

DOCUMENTO 
ADJUNTO 

(SI/NO) 
TIPO DE PLAN 

ADJUNTO 

(SI/NO) 

LÍNEA BASE DEL ALCANCE SI PLAN DE GESTIÓN DE ALCANCE SI 

PLAN DE GESTIÓN DE REQUISITOS SI 

PLAN DE GESTIÓN DE SCHEDULE SI 

LÍNEA BASE DEL TIEMPO SI PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS SI 

PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD SI 

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS NO 

LÍNEA BASE DEL COSTO SI PLAN DE RECURSOS HUMANOS SI 

PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES SI 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS SI 

PLAN DE GESTIÓN DE ADQUISICIONES SI 
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3.10.1.2. Plan de Gestión de Cambios: 

El plan de Gestión de Cambios adaptado a la empresa comprende: 

a) Comité de Control de Cambios. 

b) Plan de Control de Cambios. 

a) Comité de Control de cambio: 

Lo primero que definimos fue el CCB -  Comité de Control de Cambio. Dada la 

variedad de tópicos que una solicitud de cambios puede cubrir, es importante 

que el CCB esté conformado por una gran variedad de profesionales. 

 

Entre sus miembros deben encontrarse: 

 Representantes de los líderes de la organización 

Los líderes de una institución son los precursores de sus políticas y de su 

mejoramiento continuo. Por lo tanto, considerando que el proceso de “La 

administración de la cadena de suministro - ACS” expone las carencias y 

falencias del proceso de desarrollo, resulta importante la presencia de 

este tipo de personas. Con ello se logra otorgar visibilidad sobre los 

proyectos y el proceso de desarrollo al área creativa de la organización. 

 

En el caso específico de la empresa es el Ing. Juan Ignacio Talledo 

Marroquin  - Gerente General y Representante legal de la empresa. 

 

 Profesionales técnicos 

Evaluar los cambios, significa dimensionar su impacto sobre el proceso 

productivo. Para ello se requiere conocer el proceso de desarrollo, sus 

diferentes etapas y productos de trabajo. Por lo tanto es importante contar 

con personal técnico que cubra las tareas de análisis, diseño, 

construcción y prueba. 

 

En el caso de que una solicitud se centre en un tema muy específico, debe 

incluirse un especialista en el tema.   

El profesional será variable, dependiendo de la solicitud de cambio. 

 

 Jefe de proyecto 

Los profesionales técnicos son, generalmente, especialistas en un tema, 

por lo cual su visión del proyecto es muy restringida. Esto sugiere incluir  
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a un profesional con una visión más global del problema: el Jefe de 

proyectos. 

En el caso específico de este estudio el Jefe de Proyecto: Hesless Inga 

Toledo 

 

 Representantes del cliente y/o el cliente 

La aprobación de los cambios afecta el desarrollo, por tanto su 

planificación y presupuesto. Cuando los cambios afectan directamente los 

requerimientos del cliente, el esfuerzo o los costos del proyecto, es 

indispensable hacer partícipe de esta decisión al cliente o en su defecto a 

un representante de este. 

 

Por ser un proyecto con el estado donde el cliente final es el estado 

peruano, deberemos trabajar constantemente de los profesionales 

responsables de la Concesionaria Peruana de Vías – COVINCA S.A., el 

cual posterior a su visto bueno nos ayudará a formalizar la solicitud, y 

poder evidenciarse en las adendas que solicitaremos. 

 

En líneas generales, la idea es que el CCB este conformado por 

profesionales que aseguren la mejor evaluación de cada solicitud de 

cambio. Además, es importante aprovechar su existencia para dar 

visibilidad a los miembros de la organización, los desarrolladores y al 

cliente sobre el estado de un proyecto 

 

Paralelamente en el plan de gestión de los proyectos ya se encuentras 

establecidos en el Plan de Gestión del Proyectos, estandarizando los 

pasos a seguir: 

 

Los cambios se gestionarán de tal forma que se puedan evaluar, aplicar 

e informar correcta y efectivamente: 

 

3.10.1.3. Línea Base – Costo (Presupuesto)  

La línea base de costos, está en base a la presupuesto presentado en la propuesta 

económica  de la Empresa TyC Ingenieros Consultores SAC, el cual se evidencia en el 

contrato con código COV-382-17: “Elaboración de los expedientes Técnicos de 

Interferencias de Servicios Públicos (Interferencias en redes eléctricas) que se 
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encuentran dentro del Derecho de Vía y el área de construcción de la carretera 

panamericana sur en el tramo vías Desvío  Quilca - Desvío Arequipa ( Repartición) - 

Desvío Matarani - Desvío Moquegua - Desvío Ilo - Tacna - La Concordia”, a fin de evitar 

se interrumpa con el proceso constructivo. 

El alcance está en base a 3 actividades: 

 Presupuesto de Diagnostico Predial 

 Expediente Técnicos Legales. 

 Expediente de Reubicación con Interferencias. 

El detalle desde la tabla 9 hasta la tabla 14. 

Tabla  9: Resumen de Presupuesto: 

Item Descripción 
Presupueto 

(S/.) 
Tipo de contratación 

1 DIAGNOSTICO TECNICO LEGAL 433,435 Suma Alzada 

2 
EXPEDIENTES INDIVIDUALES ( 
Incl. Lucro cesante y Daño 
Emergente) 

276,575 Suma Alzada 

3 

ELABORACIÓN DE PLAN DE 
SANEAMIENTO FISICO LEGAL E 
INFORME TECNICO LEGAL 
PARA TRASFERENCIA 
INTERESTATAL  

450,756 Suma Alzada 

  TOTAL 
  
1,160,766.00  

  

  

Fuente: Propuesta TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C. 
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Tabla  10 Presupuesto de Diagnostico Técnico Legal  

 

Fuente: Propuesta de en la empresa TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores 

S.A.C 
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Tabla  11 El Presupuesto de Expediente Individual. 

 

Fuente: Propuesta de en la empresa TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PERSONAL PROFESIONAL

JEFE DE PROYECTO HM 1 2 10,500.00     21,000.00       

ABOGADO HM 0.5 2 6,000.00       6,000.00         

INGENIERO ASISTENTE HM 1 2 6,500.00       13,000.00       

INGENIERO AGRONOMO HM 1 1 6,500.00       6,500.00         46,500.00       

PERSONAL TECNICO Y AUXILIAR

ASISTENTES TECNICOS HM 1 2 3,500.00       7,000.00         

ASISTENTES LEGALES HM 1 2 3,000.00       6,000.00         

CADISTAS HM 5 2 3,500.00       35,000.00       

SECRETARIA HM 1 2 2,000.00       4,000.00         52,000.00       

VIATICOS

PERSONAL PROFESIONAL MES 2.5 2 3,600.00       18,000.00       

PERSONAL TECNICO MES 2 2 2,400.00       9,600.00         27,600.00       

SEGUROS 19,700.00       19,700.00       

TRANSPORTE

CAMIONETA MM 1 2 9,500.00       19,000.00       19,000.00       

INFORMACION LEGAL

DIVERSAS ENTIDADES GLOBAL 1 1 10,000.00     10,000.00       10,000.00       

VARIOS GLOBAL 1 1 4,000.00       4,000.00         4,000.00         

178,800.00         

26,820.00            

COSTO TOTAL SIN IGV 205,620.00         

PRESUPUESTO DE EXPEDIENTES TECNICOS LEGALES

COSTO TOTAL DIRECTO

GASTOS GENERALES Y UTILIDADES

CONCEPTO UNID CANTIDAD PLAZO/MES PU PARCIAL SUB-TOTAL
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Tabla  12 Presupuesto de Expediente de reubicación de Interferencias 

 

Fuente: Propuesta de TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C. 

 

Tabla  13 Resumen que sustenta el presupuesto del contrato   

 

Fuente: Propuesta de TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C. 

 

PERSONAL PROFESIONAL

JEFE DE PROYECTO HM 3 3 10,500.00 94,500.00 

INGENIERO ASISTENTE HM 3 2 6,500.00   39,000.00 133,500.00     

PERSONAL TECNICO Y AUXILIAR

TOPOGRAFOS HM 3 1 3,500.00   10,500.00 

AYUNDANTES DE TOPOGRAFIA HM 6 1 3,000.00   18,000.00 

CADISTAS HM 6 2 3,500.00   42,000.00 

SECRETARIA HM 1 3 2,000.00   6,000.00   76,500.00       

VIATICOS

PERSONAL PROFESIONAL MES 6 2 3,600.00   43,200.00 

PERSONAL TECNICO MES 9 2 2,400.00   43,200.00 86,400.00       

SEGUROS 42,000.00 42,000.00       

TRANSPORTE

CAMIONETA MM 3 2 9,500.00   57,000.00 57,000.00       

395,400.00         

55,356.00            

COSTO TOTAL SIN IGV 450,756.00         

PRESUPUESTO DE EXPEDIENTES DE REUBICACION DE INTERFERENCIAS 

COSTO TOTAL DIRECTO

GASTOS GENERALES Y UTILIDADES

CONCEPTO UNID CANTIDAD PLAZO/MES PU PARCIAL SUB-TOTAL
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3.10.1.4. Línea Base – Cronograma  

 

La línea base del Cronograma, está en base al cronograma presentado en la propuesta 

económica  de la Empresa TyC Ingenieros Consultores SAC, el cual se evidencia en el 

contrato con código COV-382-17: “Elaboración de los expedientes Técnicos de 

Interferencias de Servicios Públicos (Interferencias en redes eléctricas) que se 

encuentran dentro del Derecho de Vía y el área de construcción de la carretera 

panamericana sur en el tramo vías Desvío  Quilca - Desvío Arequipa ( Repartición) - 

Desvío Matarani - Desvío Moquegua - Desvío Ilo - Tacna - La Concordia”, a fin de evitar 

se interrumpa con el proceso constructivo. 

Tabla  14 Línea base – Cronograma 

 

  CRONOGRAMA 

Item Descripción Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 

1 DIAGNOSTICO TECNICO LEGAL 

            

40% 50% 10%       

            

2 
EXPEDIENTES INDIVIDUALES ( 
Incl. Lucro cesante y Daño 
Emergente) 

            

      40% 60%   

            

3 

ELABORACIÓN DE PLAN DE 
SANEAMIENTO FISICO LEGAL E 
INFORME TECNICO LEGAL PARA 
TRASFERENCIA INTERESTATAL  

            

30% 50% 20%       

            

 

Fuente: Propuesta TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C. 

 

3.10.2. Herramientas y técnicas 

3.10.2.1. Formato para Solicitud de Cambio, Se detalla el procedimiento: 

i. Solicitud de Cambio 

En el Plan de Gestión se habla de la solicitud de cambio, el cual pasamos a 

explicaremos con mayor detalle: 

 

1. Solicitud de Cambio, considerando lo siguiente: 

 La evaluación y procesamiento de cualquier tipo de cambio que 

modifique las Línea Base aprobadas del proyecto como el alcance, 

estimado, cronograma, calidad y plan de ejecución. 
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 La tarea primaria de la gestión de cambios debe ser prevenir o 

minimizar los cambios, después que las líneas base han sido 

congeladas y aprobadas en el Presupuesto del proyecto, a menos 

que tengan un claro beneficio para el proyecto. Si el cambio es 

considerado inevitable, una Notificación de Cambio o Change Notice 

(CN) debe ser completada e iniciada. 

 Cualquier miembro del Equipo de Proyecto puede identificar un 

cambio y todos deben ser conscientes de la importancia de la 

identificación temprana de los cambios, para evitar sorpresas futuras 

y crear oportunidades tempranas para mitigar o beneficiarse de los 

cambios potenciales.   

 

2. Evaluación de la criticidad del cambio, según el receptor de la solicitud. Este 

análisis permitirá designar al representante “Profesionales técnicos” en el 

Comité de Cambios, el cual tenga los conocimientos y permita encontrar 

opciones para tratar los cambios. 

 

3. Emisión de la solicitud de solicitud de cambio al comité de Control de Cambios. 

En primera instancia los cambios serán analizado por el Jefe / Gerente de 

proyecto y todo su equipito, que son las personas que tienen mayor 

conocimiento del proyecto, y pueden analizar los impactos que puede 

conllevar ejecutar o no el cambio solicitado. 

 

Paralelamente el Jefe de Proyecto debe tener coordinaciones con el cliente 

para poder llegar a un consenso y/o solución con la finalidad que el proyecto 

no se vea afectado. 

 

4. Aceptación del cambio o escalamiento del mismo según criticidad 

Aceptación del cambio en primera instancia por los representantes de la 

empresa TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C., el cual pueden 

venir con soluciones adicionales del cambio. 

 

5. Comunicación del cambio. 

De acuerdo al proyecto este debe ser enviado al cliente para su evaluación y 

posibles soluciones, si existen modificaciones de cronograma y presupuesto 

serán indicadas en la solicitud. 
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6. Realización del cambio 

En el caso de este proyecto el cambio se concreta cuando el cliente facilite 

las adendas con los cambios solicitas. 

Tener en cuenta que deben ser firmados por personal clave de parte del 

cliente. 

 

7. Modificación de la planificación y líneas base 

Con la aceptación de solicitud de cambios de parte del cliente se emiten 

nuevas revisiones en cronograma y/o presupuestos. 

 

8. Aplicación del cambio e informe a los interesados. 

Se debe emitir un informe con los detalles de los cambios de cronograma y 

presupuesto a todos los interesados. 
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Figura  9. Formato de Solicitud de Cambios. 

 

Fuente: Formato propio de la empresa  TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C. 

 

1.

2. Tipo de Cambio Razones de Cambios

Tendencia Requerimientos del Cliente Fuerza Mayor

Cambio de Alcance Desarrollo de Diseño Requerimientos SSOMA

Mejora de diseño Proceso Constructivo Riesgos / Permisos / Regulaciones

Tranferencia de fondos Cambio de Cronograma Otros

Omisión de diseño

3.

4.

Solo presupuesto aproximado Si No

Unida

d

#DIV/0! %

#DIV/0! %

¿Se requiere la revisión del Presupuesto? No Sí Los cambios estan dentro del presuepuesto interno

5. Impacta al Cronograma? No Sí

Si la respuesta es afirmativa:

▪ 

▪

Impacta a la ruta crítica? No Si Potencial

En caso afirmativo o potencial, proporcione el impacto de la demora en la fecha de finalizacióno en días:

6.

▪ ▪ 

▪ ▪ 

▪ ▪ 

▪ ▪ 

7.

Date

Control de Proyectos

Cliente

CCB

Originador - Residente

Name Signature

Documentos de referencia

Lista de documentos de referencia aplicables

Enumere los impactos de los hitos del proyecto y cualquier demora en días.

Contigencia 0.00

TOTAL 0.00

Costos Propios #DIV/0!

Provisión de crecimiento 0.00

Costos Directos - Instalación #DIV/0!

Indirectos Milelaneaos #DIV/0!

Description Cantidad
Costo 

Estimado
Precio o ratio promedio

Costos Directos - Horas hombre #DIV/0!

Impacto en costo del Cambio 

A menos que se indique lo contrario, todos los costos están en Soles

((Adjunte hoja aparte si es necesario))

Generada por:

Titulo Corto:

Descripción y Razon del Cambio / Justificación:

Tendencia / Solicitud de 

Cambio

Cambio N° 00X

Día

Rev No: 0     (Page 1 of 1)

TyC-SUPVIAL-001-FORSC-01
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3.10.2.2. Pasos a seguir para el uso de la herramienta “Solicitud de Cambios” 

a) Punto 1 – Titulo Corto. 

El titulo debe ser corto que permita entender la solicitud de cambio. 

 

b) Punto 2 – Tipo de Cambio. 

Se estandarizó 4 tipos de Solicitudes de cambios:  

i. Cambio de Alcance 

 Un cambio en el contenido del proyecto o en la solución técnica 

originalmente adoptada. Añadir o eliminar aspectos del alcance 

original. 

 

ii. Tendencia – Trend 

 Es un indicador temprano de cualquier posible alteración fuera 

del alcance, presupuesto, diseño, cronograma o plan de 

ejecución del proyecto.  

 Una Tendencia no modifica el presupuesto de línea base, solo 

impacta en el pronóstico del costo al término del proyecto o EAC 

(Estimate at Completion). 

 Cuando la tendencia está confirmada, se debe procesar una 

Solicitud de Cambio, con lo cual la Tendencia debe ser 

cancelada. 

 

iii. Desarrollo de diseño 

 Cambios imprevistos como resultado del desarrollo del diseño 

que no involucran un cambio en la funcionalidad. Ocurrencias 

naturales imprevistas y no controlables. 

 Errores, malas prácticas u omisiones del alcance conocido 

requerido. 

 Escalamiento, precios inesperados para el mismo alcance de 

trabajo entre el costo previsto y el costo adjudicado. Condiciones 

del mercado. 

 Ineficiencia y bajo rendimiento. 

 Requerimientos de seguridad, medio ambiente, legislación, 

impuestos y comunidades. 

 Cambios en la estrategia de ejecución. 
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iv. Transferencia de Presupuesto 

Transferencia formal de horas o fondos presupuestados de un centro 

de costo aprobado a otro, sin impacto en el valor total actual del 

proyecto.  

Puede ser el resultado de: 

  Un cambio en la responsabilidad de ejecución del plan  

 Asignación de fondos para actualizar partidas 

 Asignación de provisiones, escalamiento o contingencia 

 

c) Razón de los cambios: 

i. Requerimiento de Cliente. 

Si bien es cierto cuando se realiza la iniciación del proyecto el cliente 

solo tiene en cuenta lo que necesita en ese momento (variables 

limitadas), lo cual contrata los profesionales especialistas que puedan 

llevar a realizar el alcance del proyecto y los límites de batería y/ 

Excepciones.  

 

Pero una de las características de los proyectos es que está expuesto 

a cambios, y a medida que se ejecute pueden nacer nuevos 

requerimientos, o evidenciarse nuevas variables que no fueron 

consideradas inicialmente (vicios ocultos), lo lleva al Cliente realizar un 

requerimiento de cambio 

 

Tenemos que tener mucho cuidado que esta los cambios se realizan 

por esta razón, debemos cerciorarnos de que la empresa TyC 

Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C. reciba formalmente este 

requerimiento, detallado exactamente los nuevos requerimientos, y 

deben ser recibidos formalmente, los medios para recepción son: 

 Carta debidamente firmada por personal clave del cliente 

 De contar con variables externas que no están siendo 

ejecutadas por la empresa TyC Ingenieros Consultores y 

Ejecutores S.A.C.  estos deben estar debidamente firmado por 

los especialistas, para evitar ser responsables de los estudios 

de externos.  
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ii. Desarrollo de Diseño 

Si bien esta razón no forma parte del alcance exclusivo en este 

proyecto, pero La Empresa TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores 

S.A.C., en este proyecto si cuenta con otros proyectos de desarrollo de 

ingeniería, los cuales pueden generarse cambios por Cambios de 

diseño, que pueden ser imputables al cliente o más cálculo de la 

empresa. 

 

iii. Proceso constructivo 

Este es una de las razones que se solicitaron cambios y se formalizaron 

por medio de Adendas por parte de COVINSA, en los alcances de 

“Expedientes de Interferencias”. 

 

iv. Cambios del Cronograma 

Normalmente los cambios de cronograma se relacionan a las 

consecuencias de una solicitud de cambio, pero esta razón está ligado 

a agentes externos que puedan afectar un cronograma (Stand by por 

falta de flujo de caja, retraso por falta de liberación del área de trabajo, 

etc.). 

 

v. Omisión de diseño 

Esta razón de cambio no está dentro del alcance de nuestro caso de 

estudio, pero si dentro del rango de trabajo de la empresa TyC 

Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C 

. 

vi. Fuerza mayor 

Es un hecho que no se puede evitar y tampoco se puede prever. Tiene 

gran importancia, en derecho, a la hora de establecer la responsabilidad 

por los daños. 

 

vii. Requerimiento de  SSOMA - Seguridad y Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente. 

 

Actualmente los proyectos que se vienen ejecutando en nuestro país 

no solo están supeditados a la supervisión de SSOMA - Seguridad y 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente. del cliente, sino a las entidades 

que tiene el estado, como por ejemplo: 
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Órganos de fiscalización o reguladores en el poder judicial (atados a la 

constitución).  

 OPSITEL - Organismo Supervisor de Inversión Privada en 

Telecomunicaciones. 

 OSINERG - Organismo Supervisor de la Inversión en Energía 

 SUNASS – Superintendencia Nacional de Servicios de 

Saneamiento. 

 OSITRAN - Organismo Supervisor de la Inversión en 

Infraestructura de Transporte 

 MTC – Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. 

 SUNAT - La Superintendencia Nacional de Administración 

Tributaria. 

 SUNAFIL - La Superintendencia Nacional de Fiscalización 

Laboral. (*)  

 OSINERMING – Organismo Supervisor de la Inversión en 

Energía y Minería. (*) 

 OEFA - Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental. 

(*) 

 SENACE - El Servicio Nacional de Certificación Ambiental para 

las Inversiones Sostenibles. (*) 

 

NOTA: (*) Principales entes de fiscalizaciones presentes 

durante la ejecución de proyectos de construcción en el rubro 

minero y construcción. 

 

viii. Riesgos / Permisos / Regulaciones 

Nuestro caso de estudio nace con la finalidad de obtener los permisos 

para la ejecución del proyecto: 

 Expedientes de interferencias (**) 

 Expediente con fines de expropiación (**) 

 Elaboración de plan de saneamiento físico legal e informe  

técnico legal para trasferencia interestatal (**) 

NOTA: (**) Alcance del proyecto firmado con la empresa 

Concesionaria Peruana de Vías – COVINCA S.A. 
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ix. Otros 

A la medida que la herramienta sea utilizado se añadirán nuevas 

razones. 

 

d) Descripción y Razón del Cambio / Justificación: 

Se detalla las razones por las que se generaron el cambio, este debe contener 

justificaciones como planos, solicitudes, cambios de ingeniería, etc. 

 

e) Impacto de Costo: 

Las solicitudes de cambio se realizan antes de su ejecución, es por ello que se 

deben  presentar  presupuesto aproximado, de acuerdo a la base de estimación. 

 

Figura  10: Detalle para la Justificación de costos. 

 

Fuente: Formato propio de la empresa TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C. 

 

f) Impacto con cronograma 

Si afectara el cronograma nos focalizaremos en dos puntos: 

 Hitos importantes. 

 Ruta Crítica del cronograma 

 

g) Documentos de referencia 

Detallar la lista que sustente la solicitud de cambio. 

1. Titulo Corto:

2.

3.

Items / WBS  Descripción Cantidad Uni PU

Costos Directos

Costos Indirectos

TOTAL

4.

TOTAL -$                  

0.00

Contigencia.

Monto de tendencia

Costo Parcial

Generada por:

Descripción de cambio y razones

Tendencia / Solicitud de Cambio

Cambio N° 001

Día 25-Jun-15

Rev No: 0     (Page 2 of 2)

TyC-2014 -INF-005
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h) Firmas de los responsables según lo indicado en CCC -  Comité de Cambios. 

1. Originador 

2. Control de proyectos 

3. Cliente 

4. Gerente de Proyecto. 
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CAPITULO III. RESULTADOS 

Log de Tendencias / Solitudes de cambio. 

Tabla  15. Registro de Solicitudes de Cambio 

 

Fuente: Tabla utilizada en solicitudes de Cambios por la empresa TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C. 

 

 

CN No.

Tipo de 

Solicitud de 

Cambio

Titulo de  la 

Solicitud de 

Cambio

Descripción
Razón del 

Cambio

Fecha de 

Inicio
Originado

Gerente 

de 

Proyecto

Estatus 

de la 

Solicitud 

F. 

Aprobació

n/Cancelac

ión

Tendencia 

(S/.)

Solicitud 

de Cambio 

(S/.)

Trasferencia 

de 

Presupuesto

 Fecha de 

Inicio - 

Cambio 

 Fecha de 

Fin - 

Cambio 

 Impacto 

en días 

del 

Cambio 

001 Tendencia Ampliación de Plazo
_  Tendencia de incremento de presupuesto por demora en 

entrega de expedientes.

06 - Cambio de 

cronograma
11-Dec-14 Hesless Inga 

Juan 

Talledo
Approved 21-Dec-14 120,000 02-Mar-15 01-Jun-15 210 

002 
Cambio de 

Alcance

Contraprestación y 

formas de pago

_ Discrepancia en forma de pagos. Por ello se solicita pago 

subdividido en hitos contractuales independientes

01 - Client 

Request 
16-Dec-14 Hesless Inga 

Juan 

Talledo
Approved 05-Jan-15 35,943 02-Mar-15 01-Jun-15 210 

003 Tendencia Ampliación de Plazo _ Solicitud de Ampliación de Plazo.
06 - Cambio de 

cronograma
30-May-15 Hesless Inga 

Juan 

Talledo
Approved 18-Jan-18 30-Dec-16 540 

004 
Transferenci

a de fondos

Transferencia de 

Fondos - TyC

 _ Disponer de los recursos ( personal y equipos) a otros proyectos 

hasta que confirmen las actividades adicionales

05 - Cambio de 

Cantidad / 

Calidad

30-May-15 Hesless Inga 
Juan 

Talledo
Approved 20-Jan-18 -160,000 0 

005 
Cambio de 

Alcance
Nuevos Alcances

_ Mediante la adenda 3, nos comunican que se suspenden el ITEM 

3 del contrato inicial e Incluye nuevos alcances: 

1). Adecuación o Actualización de los Expedientes de diagnóstico 

técnico legal.

2). Expedientes para tramitar las consultas catrastales.

3). Expedientes individuales técnicos legales con el fin de tasación 

, expropiación, trasferencia interestatal.

01 - Client 

Request 
08-Jan-16 Hesless Inga 

Juan 

Talledo
Approved 18-Jan-18 669,244 -450,756 --- --- 0 

006 
Desarrollo 

de diseño

Mejora de proceso 

para levantamiento 

de interferencias en 

el proyecto

Mejora de proceso drante el desarrollo del proyecto para 

levantamiento de interferencias en el proyecto “Elaboración de los 

expedientes Técnicos de Interferencias de Servicios Públicos 

(Interferencias en redes eléctricas) que se encuentran dentro del 

Derecho de Vía y el área de construcción de la carretera 

panamericana sur en el tramo vías Desvío  Quilca - Desvío 

Arequipa ( Repartición) - Desvío Mantari - Desvío Moquegua - 

Desvío Ilo - Tacna - La Concordia”,

05 - Cambio de 

Cantidad / 

Calidad

08-Jan-16 Hesless Inga 
Juan 

Talledo
Approved 18-Jan-18 218,488 30-Jan-17 0 

TOTAL 

(USD)
120,000 705,186 -392,268

Impact in ScheduleImpact in Costs
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3.1 Resultados de los objetivos 1 – Cambio de Alcance. 
a) Registro de Solicitudes de Cambio. 

 

 

 

Fuente: Tabla utilizada en solicitudes de Cambios por la empresa TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C. 



 

“IMPLEMENTACIÓN DEL CONTROL DE CAMBIOS EN LOS 

PROYECTOS PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y 

OPTIMIZAR COSTO Y TIEMPO EN LA EMPRESA TYC INGENIEROS 

CONSULTORES Y EJECUTORES SAC”. 

 

Tineo Panduro, J. Pág. 64 

 

b) Solicitudes de cambia formalizadas. 
 

Tabla  16 Solicitud de Cambio 002: Contraprestación y formas de pago 

 

Fuente: Tabla utilizada en solicitudes de Cambios por la empresa TyC Ingenieros 

 

1.

2. Tipo de Cambio Razones de Cambios

Tendencia Requerimientos del Cliente Fuerza Mayor

Cambio de Alcance Desarrollo de Diseño Requerimientos SSOMA

Mejora de diseño Proceso Constructivo Riesgos / Permisos / Regulaciones

Tranferencia de fondos Cambio de Cronograma Otros

Omisión de diseño

3.

_ Tipo de Pago de suma alzada a dividirla en hitos y pagos según la siguiente tabla

4.

Solo presupuesto aproximado Si No

Unida

d

hh

meses

0.0 %

0.0 %

¿Se requiere la revisión del Presupuesto? No Sí Los cambios estan dentro del presuepuesto interno

5. Impacta al Cronograma? No Sí

Si la respuesta es afirmativa:

▪ 

▪

Impacta a la ruta crítica? No Si Potencial

En caso afirmativo o potencial, proporcione el impacto de la demora en la fecha de finalizacióno en días: 210

6.

▪ ▪ 

▪ ▪ 

▪ ▪ 

▪ ▪ 

TyC-SUPVIAL-001-FORSC-01 Hesless Inga Toledo

002

0     (Page 1 of 1)

Titulo Corto: Contraprestación y formas de pago

Cambio N°

Día
Tendencia / Solicitud de 

Cambio

TOTAL

Descripción y Razon del Cambio / Justificación:

((Adjunte hoja aparte si es necesario))

_ Falta de discrepancia en forma de pagos. Por ello se solicita pago subdividido en hitos contractuales independientes

Rev No:

25-Jun-15

Generada por:

cada uno, bajos su modalidad de ejecución respectiva, pasando de una suma alzada subvididirla por:

DIAGNOSTICO TECNICO LEGAL

EXPEDIENTES DE INTERFERENCIAS

EXPEDIENTES INDIVIDUALES ( Incl. Lucro cesante y Daño Emergente)

#DIV/0!

#DIV/0!

Impacto en costo del Cambio 

40.59

REFER DETAIL SHEET

Description
Costo 

Estimado

A menos que se indique lo contrario, todos los costos están en Soles

Costos Propios

0.00

Precio o ratio promedioCantidad

Documentos de referencia

Contigencia

Bases de estimación

Contrato 

35,943.00

Costos Directos - Horas hombre

Costos Directos - Instalación

Indirectos Milelaneaos

Lista de documentos de referencia aplicables

Enumere los impactos de los hitos del proyecto y cualquier demora en días.

Provisión de crecimiento 0.00

" meses adcionales a la fecha fin programada

7 3,150.00 450.00

EXPEDIENTE CON FINES DE EXPROPIACIÓN

ELABORACIÓN DE PLAN DE SANEAMIENTO FISICO LEGAL E INFORME TECNICO LEGAL PARA TRASFERENCIA 

INTERESTATAL 

32,793.00808

01/07/2014

Item Descripción

Sistema de 

Contratación

Cantid

ad  PU 

1 DIAGNOSTICO TECNICO LEGAL Suma Alzada 1 476,778.50      476,778.50         

2 EXPEDIENTES DE INTERFERENCIAS Suma Alzada 1 405,680.00      405,680.00         

3

EXPEDIENTES INDIVIDUALES ( Incl. Lucro 

cesante y Daño Emergente) Precios Unitaios 362 750.00            271,500.00         

4 EXPEDIENTE CON FINES DE EXPROPIACIÓN Precios Unitaios 5 750.00            3,750.00            

5

ELABORACIÓN DE PLAN DE SANEAMIENTO 

FISICO LEGAL E INFORME TECNICO LEGAL 

PARA TRASFERENCIA INTERESTATAL Precios Unitaios 40 975.00            39,000.00          

PROPUESTA
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Tabla  17.  Solicitud de Cambio 005: Nuevos Alcances & y suspensión del item 3 EXPEDIENTES 

INDIVIDUALES (Incluye Lucro cesante y Daño Emergente) 

 

Fuente: Tabla utilizada en solicitudes de Cambios por la empresa TyC Ingenieros 

Consultores y Ejecutores S.A.C.

1.

2. Tipo de Cambio Razones de Cambios

Tendencia Requerimientos del Cliente Fuerza Mayor

Cambio de Alcance Desarrollo de Diseño Requerimientos SSOMA

Mejora de diseño Proceso Constructivo Riesgos / Permisos / Regulaciones

Tranferencia de fondos Cambio de Cronograma Otros

Omisión de diseño

3.

4.

Solo presupuesto aproximado Si No

Unida

d

glb

glb

0.0 %

0.0 %

¿Se requiere la revisión del Presupuesto? No Sí Los cambios estan dentro del presuepuesto interno

5. Impacta al Cronograma? No Sí

Si la respuesta es afirmativa:

▪ 

▪

Impacta a la ruta crítica? No Si Potencial

En caso afirmativo o potencial, proporcione el impacto de la demora en la fecha de finalizacióno en días: 70

6.

▪ ▪ 

▪ ▪ 

▪ ▪ 

▪ ▪ 

Documentos de referencia

Lista de documentos de referencia aplicables

Bases de estimación

Contrato 

Enumere los impactos de los hitos del proyecto y cualquier demora en días.

" meses adcionales a la fecha fin programada

Contigencia 0.00

TOTAL 218,487.75

Costos Propios #DIV/0!

Provisión de crecimiento 0.00

Costos Directos - Instalación 1 2,250.00 2,250.00

Indirectos Milelaneaos #DIV/0!

Description Cantidad
Costo 

Estimado
Precio o ratio promedio

Costos Directos - Horas hombre

REFER DETAIL SHEET

1 216,237.75 216,237.75

Impacto en costo del Cambio 

A menos que se indique lo contrario, todos los costos están en Soles

((Adjunte hoja aparte si es necesario))

_ Mediante la adenda 3, nos comunican que se suspenden el ITEM 3 del contrato inicial e Incluye nuevos alcances: 

1). Adecuación o Actualización de los Expedientes de diagnóstico técnico legal.

2). Expedientes para tramitar las consultas catrastales.

3). Expedientes individuales técnicos legales con el fin de tasación , expropiación, trasferencia interestatal.

Generada por: Hesless Inga Toledo

Titulo Corto: Nuevos Alcances & y suspensión del item 3 EXPEDIENTES INDIVIDUALES ( Incl. Lucro cesante y Daño Emergente)

Descripción y Razon del Cambio / Justificación:

Tendencia / Solicitud de 

Cambio

Cambio N° 005

Día 08-Feb-16

Rev No: 0     (Page 1 of 1)

TyC-SUPVIAL-001-FORSC-01

Item Descripción  Presupue. Estatus

1 DIAGNOSTICO TECNICO LEGAL        476,778.50 Valorizado al 100%

2
EXPEDIENTES INDIVIDUALES ( Incl. Lucro 

cesante y Daño Emergente)
       405,739.20 Valorizado al 100%

3

ELABORACIÓN DE PLAN DE SANEAMIENTO 

FISICO LEGAL E INFORME TECNICO LEGAL 

PARA TRASFERENCIA INTERESTATAL 

      (276,575.00) Suspención / Retiro

4 DIGNOSTICO TÉCNICO LEGAL        234,235.31 Nuevo Alcance

5 CONSULTAS CATASTRALES           33,462.19 Nuevo Alcance

6 EXPEDIENTES TÉCNICOS        401,546.25 Nuevo Alcance

Total 1,275,186.45  
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3.2 Resultados de los objetivos 2 – Tendencia. 
 

a) Registro de Solicitudes de Cambio. 

 

 

 

 

Fuente: Tabla utilizada en solicitudes de Cambios por la empresa TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C. 
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b) Solicitudes de cambia formalizadas. 
 

Tabla  18. Solicitud de Cambio 001: Ampliación de Plazo 

 

Fuente: Tabla utilizada en solicitudes de Cambios por la empresa TyC 

Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C. 

1.

2. Tipo de Cambio Razones de Cambios

Tendencia Requerimientos del Cliente Fuerza Mayor

Cambio de Alcance Desarrollo de Diseño Requerimientos SSOMA

Mejora de diseño Proceso Constructivo Riesgos / Permisos / Regulaciones

Tranferencia de fondos Cambio de Cronograma Otros

Omisión de diseño

3.

La fecha fin del cronograma hasta Junio 2015

4.

Solo presupuesto aproximado Si No

Unida

d

hh

meses

0.0 %

0.0 %

¿Se requiere la revisión del Presupuesto? No Sí Los cambios estan dentro del presuepuesto interno

5. Impacta al Cronograma? No Sí

Si la respuesta es afirmativa:

▪ 

▪

Impacta a la ruta crítica? No Si Potencial

En caso afirmativo o potencial, proporcione el impacto de la demora en la fecha de finalizacióno en días: 210

6.

▪ ▪ 

▪ ▪ 

▪ ▪ 

▪ ▪ 

TyC-SUPVIAL-001-FORSC-01

Bases de estimación

Contrato 

Enumere los impactos de los hitos del proyecto y cualquier demora en días.

Nueva Linea base del proyecto, con ficha finalización Junio 2015

Documentos de referencia

Lista de documentos de referencia aplicables

TOTAL 120,000.00

Provisión de crecimiento 0.00

Contigencia 0.00

#DIV/0!

Costos Propios #DIV/0!

Costos Directos - Horas hombre

REFER DETAIL SHEET

2,612 117,550.00 45.00

Costos Directos - Instalación 7 2,450.00 350.00

Indirectos Milelaneaos

A menos que se indique lo contrario, todos los costos están en Soles

Description Cantidad
Costo 

Estimado
Precio o ratio promedio

Impacto en costo del Cambio 

Descripción y Razon del Cambio / Justificación:

((Adjunte hoja aparte si es necesario))

_  Tendencia de incremento de presupuesto por demora en entrega de expedientes.

Generada por: Hesless Inga Toledo

Titulo Corto: Ampliación de plazo

Tendencia / Solicitud de 

Cambio

Cambio N° 001

Día 11-Dec-14

Rev No: 0     (Page 1 of 1)

Item Descripción 01-Jul 01-Aug 01-Sep 01-Oct 01-Nov 01-Dec 01-Jan 01-Feb 01-Mar 01-Apr 01-May 01-Jun

40% 50% 10%

30% 15% 40% 15%

40% 60%

30% 50% 20%

Linea Base Rev 0

Linea Base Rev 1

CRONOGRAMA - COMPARATIVO LINEA BASE 0 Y 1

2
EXPEDIENTES INDIVIDUALES ( Incl. Lucro 

cesante y Daño Emergente)

3

ELABORACIÓN DE PLAN DE 

SANEAMIENTO FISICO LEGAL E INFORME 

TECNICO LEGAL PARA TRASFERENCIA 

INTERESTATAL 

1 DIAGNOSTICO TECNICO LEGAL

2014 2015
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Tabla  19.  Solicitud de Cambio 002: Ampliación de Plazo 

 

Fuente: Tabla utilizada en solicitudes de Cambios por la empresa TyC Ingenieros 

Consultores y Ejecutores S.A.C. 

 

1.

2. Tipo de Cambio Razones de Cambios

Tendencia Requerimientos del Cliente Fuerza Mayor

Cambio de Alcance Desarrollo de Diseño Requerimientos SSOMA

Mejora de diseño Proceso Constructivo Riesgos / Permisos / Regulaciones

Tranferencia de fondos Cambio de Cronograma Otros

Omisión de diseño

3.

_ 'La fecha fin del cronograma hasta Diciembre 2015

´_ Solo tendencia de cronograma, los fondos serán transferidos.

4.

Solo presupuesto aproximado Si No

Unida

d

%

%

¿Se requiere la revisión del Presupuesto? No Sí Los cambios estan dentro del presuepuesto interno

5. Impacta al Cronograma? No Sí

Si la respuesta es afirmativa:

▪ 

▪

Impacta a la ruta crítica? No Si Potencial

En caso afirmativo o potencial, proporcione el impacto de la demora en la fecha de finalizacióno en días: 540

6.

▪ ▪ 

▪ ▪ 

▪ ▪ 

Bases de estimación

Contrato 

Enumere los impactos de los hitos del proyecto y cualquier demora en días.

Nueva Linea base del proyecto, con ficha finalización Diciembre 2015

Documentos de referencia

Lista de documentos de referencia aplicables

TOTAL 0.00

Provisión de crecimiento 0.00

Contigencia 0.00

#DIV/0!

Costos Propios #DIV/0!

Costos Directos - Horas hombre

REFER DETAIL SHEET

#DIV/0!

Costos Directos - Instalación #DIV/0!

Indirectos Milelaneaos

Impacto en costo del Cambio 

A menos que se indique lo contrario, todos los costos están en Soles

Description Cantidad
Costo 

Estimado
Precio o ratio promedio

((Adjunte hoja aparte si es necesario))

_  Tendencia de Ampliación de plazo

Generada por: Hesless Inga Toledo

Titulo Corto: Ampliación de plazo

Descripción y Razon del Cambio / Justificación:

Tendencia / Solicitud de 

Cambio

Cambio N° 003

Día 30-May-15

Rev No: 0     (Page 1 of 1)

TyC-SUPVIAL-001-FORSC-01

Item Descripción 01-Jul 01-Aug 01-Sep 01-Oct 01-Nov 01-Dec 01-Jan 01-Feb 01-Mar 01-Apr 01-May 01-Jun 01-Jul 01-Aug 01-Sep 01-Oct 01-Nov 01-Dec

40% 50% 10%

30% 15% 40% 15%

36% 15% 32% 10% 7%

40% 60%

33% 56%

33% 56% 11%

3

30% 50% 20%

10% 10% 10% 20% 20% 30%

Fecha firma de adenda

Linea Base Rev 0

Linea Base Rev 1

Linea Base Rev 2

Proyectado

ELABORACIÓN DE PLAN 

DE SANEAMIENTO FISICO 

LEGAL E INFORME 

TECNICO LEGAL PARA 

2015

CRONOGRAMA - COMPARATIVO LINEA BASE 0, 1 Y 2

1
DIAGNOSTICO TECNICO 

LEGAL

2

EXPEDIENTES 

INDIVIDUALES ( Incl. Lucro 

cesante y Daño 

Emergente)

2014
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3.3 Resultados de los objetivos 3 – Mejora de diseño 
 

a. Registro de Solicitudes de Cambio. 
 

 

Fuente: Tabla utilizada en solicitudes de Cambios por la empresa TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C. 
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b. Solicitudes de cambia formalizadas. 
 

Tabla  20. Solicitud de Cambio 006: Mejora de proceso para levantamiento de 
interferencias en el proyecto 

 

Fuente: Tabla utilizada en solicitudes de Cambios por la empresa TyC 

Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C. 

 

1.

2. Tipo de Cambio Razones de Cambios

Tendencia Requerimientos del Cliente Fuerza Mayor

Cambio de Alcance Desarrollo de Diseño Requerimientos SSOMA

Mejora de diseño Proceso Constructivo Riesgos / Permisos / Regulaciones

Tranferencia de fondos Cambio de Cronograma Otros

Omisión de diseño

3.

4.

Solo presupuesto aproximado Si No

Unida

d

glb

glb

0.0 %

0.0 %

¿Se requiere la revisión del Presupuesto? No Sí Los cambios estan dentro del presuepuesto interno

5. Impacta al Cronograma? No Sí

Si la respuesta es afirmativa:

▪ 

▪

Impacta a la ruta crítica? No Si Potencial

En caso afirmativo o potencial, proporcione el impacto de la demora en la fecha de finalizacióno en días: 60

6.

▪ ▪ 

▪ ▪ 

▪ ▪ 

Bases de estimación

Contrato 

Enumere los impactos de los hitos del proyecto y cualquier demora en días.

" meses adcionales a la fecha fin programada

Documentos de referencia

Lista de documentos de referencia aplicables

TOTAL 392,668.75

Provisión de crecimiento 0.00

Contigencia 0.00

#DIV/0!

Costos Propios #DIV/0!

Costos Directos - Horas hombre

REFER DETAIL SHEET

1 390,418.75 390,418.75

Costos Directos - Instalación 1 2,250.00 2,250.00

Indirectos Milelaneaos

Impacto en costo del Cambio 

A menos que se indique lo contrario, todos los costos están en Soles

Description Cantidad
Costo 

Estimado
Precio o ratio promedio

((Adjunte hoja aparte si es necesario))

Mejora de proceso drante el desarrollo del proyecto para levantamiento de interferencias en el proyecto “Elaboración de los 

expedientes Técnicos de Interferencias de Servicios Públicos (Interferencias en redes eléctricas) que se encuentran dentro del 

Derecho de Vía y el área de construcción de la carretera panamericana sur en el tramo vías Desvío  Quilca - Desvío Arequipa ( 

Repartición) - Desvío Mantari - Desvío Moquegua - Desvío Ilo - Tacna - La Concordia”,

Generada por: Hesless Inga Toledo

Titulo Corto: Mejora de proceso para levantamiento de interferencias en el proyecto

Descripción y Razon del Cambio / Justificación:

Tendencia / Solicitud de 

Cambio

Cambio N° 006

Día 08-Feb-16

Rev No: 0     (Page 1 of 1)

TyC-SUPVIAL-001-FORSC-01

Item Descripción  Presupue. Estatus

1 Alcamce Retirado       (276,575.00) Retirado al 100&

2 Nuevo Alcance        669,243.75 Imcluido a un 100&

Total 392,668.75     
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3.4 Resultados de los objetivos 4 – Transferencia de Fondos. 
 

a. Registro de Solicitudes de Cambio. 
 

 

Fuente: Tabla utilizada en solicitudes de Cambios por la empresa TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores S.A.C. 
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b. Solicitudes de cambia formalizadas. 
 

Tabla  21. Solicitud de Cambio 004: Transferencia de Fondos - TyC 

 

 

Fuente: Tabla utilizada en solicitudes de Cambios por la empresa TyC Ingenieros 

Consultores y Ejecutores S.A.C. 

 

 

1.

2. Tipo de Cambio Razones de Cambios

Tendencia Requerimientos del Cliente Fuerza Mayor

Cambio de Alcance Desarrollo de Diseño Requerimientos SSOMA

Mejora de diseño Proceso Constructivo Riesgos / Permisos / Regulaciones

Tranferencia de fondos Cambio de Cronograma Otros

Omisión de diseño Tranferencia por Estrategia Comercial

3.

_ Con corte hasta la fecha solo se estaría ejecutando aquellos con modalidad Suma alzada, se coordinacon el CCB ( Comited de Cambios) 

4.

Solo presupuesto aproximado Si No

Unida

d

mes

0.0 %

0.0 %

¿Se requiere la revisión del Presupuesto? No Sí Los cambios estan dentro del presuepuesto interno

5. Impacta al Cronograma? No Sí

Si la respuesta es afirmativa:

▪ 

▪

Impacta a la ruta crítica? No Si Potencial

En caso afirmativo o potencial, proporcione el impacto de la demora en la fecha de finalizacióno en días:

6.

▪ ▪ 

▪ ▪ 

▪ ▪ 

▪ ▪ 

Bases de estimación

Contrato 

Lista de documentos de referencia aplicables

TOTAL 160,000.00

Enumere los impactos de los hitos del proyecto y cualquier demora en días.

Documentos de referencia

80,000.00

Provisión de crecimiento 0.00

Contigencia 0.00

Costos Directos - Horas hombre

REFER DETAIL SHEET

#DIV/0!

Costos Directos - Instalación #DIV/0!

Indirectos Milelaneaos #DIV/0!

Costos Propios 2 160,000.00

Impacto en costo del Cambio 

A menos que se indique lo contrario, todos los costos están en Soles

Description Cantidad
Costo 

Estimado
Precio o ratio promedio

((Adjunte hoja aparte si es necesario))

_  Tranferencia de presupuesto por estrategia.

Para trazar un plan de Marketing, los 80,000 mil soles como base para el proyecto se transfiere a otro proyecto surante 2 meses.

Descripción y Razon del Cambio / Justificación:

Tendencia / Solicitud de 

Cambio

Cambio N° 004

Día 30-May-15

Rev No: 0     (Page 1 of 1)

TyC-SUPVIAL-001-FORSC-01 Generada por: Hesless Inga

Titulo Corto: Transferencia de Fondos - TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores SAC
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3.5 Flujo de Costos – Proyecto. 
 

Pese a todos los cambios de proyectos que existieron en el proyecto el proyecto salió 

con un resultado positivo de S/. 300 020, que representa:     

 CPI: 1.24 (EV: S/. 1 551 761.00 / Costo actual S/. 1 251 742) 

CPI: El índice de rendimiento de costos (CPI, por sus siglas en inglés) es una 

relación que mide la eficacia financiera de un proyecto al dividir el costo 

presupuestado del trabajo realizado por el costo real del trabajo realizado. Si el 

resultado es superior a 1, el proyecto está dentro del presupuesto, que es el mejor 

resultado. Un CPI inferior a 1 significa que el proyecto está por encima del 

presupuesto. Esto representa un riesgo de que el proyecto pueda quedarse sin 

dinero antes de que se complete. 

 Tiempo de ejecución: Julio 2014 a febrero 2016. 

Tabla  22. Flujo de costos de Proyecto. 

 

Fuente: Grafico propio, utilizando la información del proyecto de la empresa TyC 

Ingenieros Consultores y Ejecutores SAC 
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3.6 Solicitud de Cambios -  Adendas 1,2 y 3 
 

a) Adenda 1 – El detalle completo se Estará dentro del Anexo 001 

 

Figura  11 Evidencia de la Adenda 001 

 

Fuente: Contrato con alcance a TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores SAC 
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b) Adenda 2. El detalle completo - dentro del Anexo 001 

 

Figura  12 Evidencia de la Adenda 002 

 

 

Fuente: Contrato con alcance a TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores SAC 
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c) Adenda 3. El detalle completo dentro del Anexo 001 

                  Figura  13: Evidencia de la Adenda 003 

 

 

Fuente: Contrato con alcance a TyC Ingenieros Consultores y Ejecutores SAC 
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES 

4.1  Conclusiones 

 

4.1.1  Conclusiones – Objetivo 1 

 

Se determinó la relación entre el control de cambios y la optimización de costo y 

tiempo en la ejecución del proyecto por Cambio de Alcance, eso se realizó 

mediante las siguientes herramientas. 

 

i. Las 2 solicitudes de cambio (N°002 y 005), se originaron por solicitud 

de cliente, con la herramienta de gestión de cambios nos permitió 

evaluar con anticipación cual sería el impacto a nuestro favor tanto en 

costo:  

Solicitud de Cambio 0002 por S/ 35 943 y solicitud de cambio 004 por 

S/ 218 488.00 

El cronograma fue sustentado e incluido en las adendas, pasando de 6 

meses en el contrato inicial a 32 meses con la adenda 003. 

ii. Al tener la seguridad, que los cambios solicitados por el cliente no 

afectan a la rentabilidad del proyecto, esto nos permitió negociar con 

toda seguridad con nuestro cliente. 

 

4.1.2  Conclusiones – Objetivo 2 

Se determinó la relación entre el control de cambios y la optimización de costo y 

tiempo en la ejecución del proyecto por Tendencias, según se explica: 

 

iii. Durante la ejecución del proyecto las tendencias de que cliente no nos 

entregue en su totalidad los 3 alcances (1. Diagnostico técnico legal, 2. 

Expedientes individuales (incluye lucro cesante y daño emergente), 3. 

Elaboración de plan de saneamiento físico legal e informe técnico legal 

para trasferencia interestatal, eran predecibles, lo que obligo a 

proyectarse y cuantificar cual sería el costo que conllevaría si se 

hiciesen realidad. Se recalca que estas tendencias no se llegaron a 

convertir en solicitudes de cambio porque el proyecto termino con 

utilidad positiva de S/. 300 02, en 32 meses. 
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iv. Solo la Solicitud de Cambio 001, de ampliación de plazo traía consigo 

una consecuencia monetaria, la cual se emitió al Cometed evaluador de 

Cambios, y nos soporten en la decisión de continuar. 

v. Manejar una Sinergia, no solo con el personal del proyecto sino con los 

representantes de la empresa, nos da seguridad que la valorización de 

riesgo sea la más óptima. 

 

4.1.3 Conclusiones – Objetivo 3 

Se determinó la relación entre el control de cambios y la optimización de costo y 

tiempo en la ejecución del proyecto Variante del complejo fronterizo Santa Rosa 

por Mejora de diseño 

 

vi. Cuando más alcance de trabajo asegurado tengamos como proyecto, 

podemos planificar los recursos y aumentar nuestra probabilidad de 

éxito, al ver que no llegaríamos a facturar el total del contrato, nosotros 

como empresa TyC Ingenieros consultores y ejecutores “mejoramos el 

diseño”, brindamos a nuestro cliente la posibilidad de eliminar las 

interferencias, es por ello que en la Adenda 003, se visualiza 3 alcances 

adicionales, se optimizó costo al cerrar el proyecto con una utilidad de 

S/. 300 020. 

 

4.1.4 Conclusiones – Objetivo 4 

 

Se determinó la relación entre el control de cambios y la optimización de costo y 

tiempo en la ejecución del por Transferencia de Fondos 

 

vii. Como proyecto manejamos una reserva de S/ 80 000 soles, hacer el 

análisis y comprobar que el proyecto tomaría 2 meses, transferimos esa 

reserva a otro proyecto interno, así como personal, optimizando al 

máximo los recursos. 

 

4.1.5 Conclusiones adicionales. 

a) Para determinar la optimización de costo y tiempo, se sustenta lo siguiente: 

viii. Se generaron 3 líneas bases de cronograma las cuales están 

debidamente sustentadas.  

 

b) Se valorizo la totalidad del contrato, y teniendo los siguientes resultados: 
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ix. Una utilidad de S/ 300 020 que representa un CPI: 1.24 (EV: 1 551 

761.00 / Costo actual 1 251 742) -  Tabla 22 (página 65) 

 

x. Constancia de conformidad de servicio debidamente firmado por el 

cliente. Anexo IV del presente estudio. 
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https://www.aeipro.com/es/  - Asociación Española de Ingeniería de Proyectos – AEIPRO 
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Juicio de expertos

EXPERTO EN PROYECTOS CIP Especialidad
CERTIFICACIÓN 

PMP
Opinión de aplicabilidad firma

VILLANUEVA MAGUIÑA
RONALD ESTEBAN

102930 Ingeniero Civil SI APLICABLE

Experiencia: Profesional de 11 años en Proyectos

Con certificación PMP otorgado por el PMI | Project Management Institute
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OPTIMIZAR COSTO Y TIEMPO EN LA EMPRESA TYC INGENIEROS CONSULTORES Y EJECUTORES S.A.C.”
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

COV-382-17: Elaboración de los expedientes Técnicos 

de Interferencias de Servicios Públicos ( Interferencias 

en redes eléctricas) que se encuentran dentro del erecho 

de Vía y el área de construcción de la carretera 

panamericana sur en el tramo vías Dv. Quilca - Dv. 

Arequipa ( Repartición) - Dv Mantari - Dv. Moquegua - 

Dv. Ilo - Tacna - La Concordia, a fin de evitar se 

interrumpa con el proceso constructivo 

EETTIP ( Expediente técnicos e Interferencias 

Panamericana Sur) 

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL CICLO DE VIDA

DEL PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA FASE INFLUYEN O DECIDEN EL 

INICIO O CANCELACIÓN DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO COMPLETO). 

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE

FASE DEL PROYECTO (1º 

NIVEL DEL WBS) 

ENTREGABLE PRINCIPAL DE 

LA FASE 

CONSIDERACIONES PARA LA 

INICIACIÓN DE ESTA 

FASE 

CONSIDERACIONES 

PARA EL CIERRE DE 

ESTA FASE 

Administración del 

proyecto 

Gestión financiera 

Gestión de calidad 

Gestión de recursos 

humanos 

Documentos 

aceptados 

Análisis de información Recopilación información 

preliminar Procesamiento 

de información y revisión 

inicial 

Recepción de planos por parte 

del EETTIP 

Visto buena por parte del 

gerente del proyecto 

Adquisiciones de 

materiales 

Plan de Gestión de 

Adquisiciones. 

Análisis de planos e 

información brindada por 

el EETTIP 

Pago de las Órdenes de 

Compra y recepción de 

todos los materiales 

solicitados 
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PROCESOS DE GESTIÓN DE PROYECTOS: DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE 

PROYECTOS QUE HAN SIDO SELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL PROYECTO. 

PROCESO 
NIVEL DE 

IMPLANTACIÓN 
INPUTS 

MODO DE 

TRABAJO 
OUTPUTS 

HERRAMIENTAS Y 

TÉCNICAS 

Desarrollar el Acta Al inicio del -Contrato Reuniones 
entre 

-Acta de Metodología PMI 

de Constitución del proyecto -Enunciado del el Gerente del Constitución del 

Proyecto trabajo del proyecto y el Proyecto 

Proyecto cliente 

Desarrollar el Plan Al inicio del -Enunciado del Reuniones del -Plan de Gestión del Metodología PMI 

de Gestión del proyecto Alcance del equipo de Proyecto

Proyecto Proyecto dirección 

del proyecto 

Planificar el Al inicio del -Acta de Reuniones del -Plan de Gestión del Plantillas y 

Alcance proyecto. Se Constitución equipo de Alcance del Formularios 

puede del Proyecto dirección del Proyecto

actualizar -Enunciado del proyecto 

Alcance del

Proyecto

-Plan de

Gestión del

Proyecto

Crear EDT Al inicio del 

proyecto 

-Plan de

Gestión del

Alcance del

Proyecto

Reuniones del 

equipo de 

dirección 

del proyecto 

-EDT

-Diccionario EDT

Plantillas de 

EDT, 

Descomposición 

del trabajo 

Desarrollar Al inicio del -Enunciado del Reuniones del -Cronograma del Project, Modelos de 

Cronograma proyecto. Alcance del equipo de proyecto cronogramas 

Susceptible a Proyecto dirección del -Plan de Gestión del

cambios -Plan de proyecto Proyecto

Gestión del -Ruta crítica del

Proyecto proyecto

Determinar el Al inicio del -Enunciado del Reuniones del -Línea Base de Suma de 

Presupuesto proyecto Alcance del equipo de costo costos. 

Proyecto dirección del -Plan de gestión de Análisis de 

-Plan de proyecto costos reservas 

Gestión del

Proyecto

Planificar la Al inicio del -Factores Reuniones del -Plan de Gestión de Estudios 

Calidad proyecto ambientales de equipo de Calidad comparativos 

la empresa dirección del -Métrica de

-Enunciado del proyecto Calidad

Alcance del

Proyecto

-Plan de

gestión del

Proyecto

Planificar la Al inicio del -Factores Reuniones del -Roles y Organigramas y 

gestión de proyecto ambientales de equipo de Responsabilidades descripción de 

RRHH la empresa dirección del -Organigrama del cargos 

-Plan de proyecto Proyecto

Gestión del -Plan de Gestión del

proyecto Personal
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Planificar las Al inicio del -Factores Reuniones del -Plan de gestión de Análisis de 

Comunicaciones proyecto ambientales de equipo de las comunicaciones requisitos de 

la empresa dirección del comunicaciones. 

-Enunciado proyecto Tecnologías para las 

del Alcance comunicaciones 

del proyecto

-Plan de

gestión del 

proyecto

Planificar la Al inicio del -Factores Identificar -Plan de gestión de Reuniones de 

Gestión de proyecto, ambientales de riesgos. riesgos planificación y 

Riesgos actualizable la empresa Planificar plan -Plan de análisis, lecciones 

-Enunciado del de respuesta a respuesta a aprendidas 

alcance del riesgos riesgos

proyecto

-Plan de

Gestión del

proyecto

Planificar las Al inicio del -Enunciado del Planificar -Plan de gestión de Tipos de 

Adquisiciones proyecto alcance del adquisiciones las adquisiciones contrato, 

proyecto Solicitar análisis de 

-EDT presupuestos proveedores 

-Diccionario Negociar 

EDT cotizaciones 

-Plan de Firmar contrato 

gestión del

proyecto

Dirigir y Durante -Plan de Reuniones de -Entregables Metodología PMI 

gestionar la todo el gestión del coordinación -Solicitudes de cambio 

Ejecución del proyecto proyecto Reuniones de implementadas

Proyecto -Acciones información del -Acciones correctivas

correctivas estado del implementadas

aprobadas proyecto -Informe de

-Solicitudes de rendimiento del

cambio trabajo

aprobadas

Monitorear y Durante -Plan de Reuniones de -Acciones Metodología PMI 

Controlar el todo el gestión del coordinación correctivas Técnica de Valor 

Trabajo del proyecto proyecto Reuniones de recomendadas Ganado 

Proyecto -

Información

información del 

estado 

sobre el del proyecto 

rendimiento

del trabajo

Cerrar el Al finalizar el -Plan de Reuniones del -Transferencia del Técnicas 

proyecto proyecto gestión del equipo de producto analíticas, de 

proyecto dirección del -Actualizaciones a los regresión o de 

-Activos de los proyecto activos de los tendencias 

procesos de la procesos de la

organización organización
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ENFOQUE DE TRABAJO: DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL MODO EN QUE SE REALIZARÁ EL TRABAJO DEL PROYECTO PARA LOGRAR LOS 

OBJETIVOS DEL PROYECTO. 

El proyecto se planificará de tal forma que las partes involucradas en el desarrollo del mismo conozcan las partes y 

procesos necesarios para poder completar el proyecto satisfactoriamente. A continuación se indica la forma de 

realización del proyecto: 

1. El equipo de trabajo planifica de forma general elproyecto

2. Se determina el alcance, restricciones ysupuestos.

3. Se generan las fases y cronograma de actividades.

4. Se asignan roles dentro del equipo de trabajo.

5. Se programan reuniones quincenales para monitoreo del proyecto y retroalimentación de los procesos.

6. Se validan los entregables al finalizar cada uno.

Se completan los entregables y se genera un Acta de cierre del proyecto. 

PLAN DE GESTIÓN DE CAMBIOS: DESCRIPCIÓN DE LA FORMA EN QUE SE MONITOREARÁN Y CONTROLARÁN LOS CAMBIOS, 

INCLUYENDO EL QUÉ, QUIÉN, CÓMO, CUÁNDO, DÓNDE. 

Los cambios se gestionarán de tal forma que se puedan evaluar, aplicar e informar correcta y efectivamente: 

1. Solicitud realizada 

2. Evaluación de la criticidad del cambio, según el receptor de la solicitud

3. Aceptación del cambio o escalamiento del mismo segúncriticidad

4. Comunicación del cambio

5. Realización del cambio

6. Modificación de la planificación y líneas base

7. Aplicación del cambio e informe a los interesados

PLAN DE GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN: DEFINE AQUELLOS ITEMS QUE SON CONFIGURABLES, AQUELLOS 

ITEMS QUE REQUIEREN UN CONTROL FORMAL DE CAMBIOS, Y LOS PROCESOS PARA CONTROLAR LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS. 

GESTIÓN DE LÍNEAS BASE: DESCRIPCIÓN DE LA FORMA EN QUE SE MANTENDRÁ LA INTEGRIDAD, Y SE USARÁN LAS LÍNEAS BASE DE 

MEDICIÓN DE PERFORMANCE DEL PROYECTO, INCLUYENDO EL QUÉ, QUIÉN, CÓMO, CUÁNDO, DÓNDE. 

Quincenalmente, en cada reunión de seguimiento se presentarán los documentos del estado actual del proyecto en 

donde debe estar la siguiente información: 
1. Tiempo planificado y tiempo real

2. Cumplimiento del cronograma

3. Cumplimiento de costos

4. Cumplimiento de objetivos de calidad

De acuerdo a la anterior información se generarán los siguientes pronósticos: 
1. Pronóstico de costo

2. Pronóstico de tiempo

COMUNICACIÓN ENTRE STAKEHOLDERS: DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LAS NECESIDADES Y TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN

ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO. 

NECESIDADES DE COMUNICACIÓN DE LOS

STAKEHOLDERS

TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN A UTILIZAR

Planeación del proyecto Reuniones por parte del equipo del trabajo. Los documentos generados de 

estas reuniones se comunicarán mediante 

medio impreso y correo electrónico. 

Coordinación de las actividades del proyecto Reuniones por parte del equipo del trabajo. Los documentos generados de 

estas reuniones se comunicarán mediante 

medio impreso y correo electrónico. 

Estado del proyecto Reuniones por parte del equipo del trabajo. Los documentos 

generados de estas reuniones se comunicarán mediante medio impreso y 

correo electrónico. 

Rendimiento del proyecto Reuniones por parte del equipo del trabajo. Los documentos 

generados de estas reuniones se comunicarán mediante medio impreso y 

correo electrónico. 
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REVISIONES DE GESTIÓN: DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LAS REVISIONES CLAVES DE GESTIÓN QUE FACILITARÁN EL ABORDAR LOS 

PROBLEMAS NO RESUELTOS Y LAS DECISIONES PENDIENTES. 

TIPO DE REVISIÓN DE

GESTIÓN

(TIPO DE REUNIÓN EN LA CUAL SE

REALIZARÁ LA REVISIÓN DE GESTIÓN) 

CONTENIDO

(AGENDA O PUNTOS A TRATAR EN LA

REUNIÓN DE REVISIÓN DE GESTIÓN) 

EXTENSIÓN O ALCANCE

(FORMA EN QUE SE DESARROLLARÁ LA

REUNIÓN, Y TIPO DE CONCLUSIONES, 

RECOMENDACIONES, ODECISIONES

) 
QUE SE PUEDEN TOMAR 

OPORTUNIDAD

(MOMENTOS, FRECUENCIAS,O 

EVENTOS DISPARADORES QUE 

DETERMINARÁN LAS OPORTUNIDADES 

DE 

) 
REALIZACIÓN DE LA REUNIÓN 

Reuniones 

quincenales 

Revisión de planes y 

actas. 

Entrega de solicitudes de 

cambios 

Reunión presidida por el 

Gerente de Proyecto, asisten 

encargados de las fases e 

ingenieros 

en campo. 

Fin de quincena de mes 

Reuniones mensuales Revisión del estado del 

proyecto. 

Reunión presidida por el 

Gerente de Proyecto, asisten 

encargados de las fases e 

ingenieros 

en campo. 

Fin de mes 

Reuniones con cliente y 

stakeholders 

Agenda según solicitud 

del cliente, 

Reunión solicitada por 

cliente, asiste el 

Gerente de proyecto y 

Programación del 

cliente 

demás involucrados en 

el asunto de la reunión. 

LÍNEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS: DEFINICIÓN DE LÍNEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS QUE SE ADJUNTAN AL PLAN DE

GESTIÓN DEL PROYECTO. 

LÍNEA BASE PLANES SUBSIDIARIOS

DOCUMENTO 
ADJUNTO 

(SI/NO) 
TIPO DE PLAN 

ADJUNTO 

(SI/NO) 

LÍNEA BASE DEL ALCANCE SI PLAN DE GESTIÓN DE ALCANCE SI 

PLAN DE GESTIÓN DE REQUISITOS SI 

PLAN DE GESTIÓN DE SCHEDULE SI 

LÍNEA BASE DEL TIEMPO SI PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS SI 

PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD SI 

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS NO 

LÍNEA BASE DEL COSTO SI PLAN DE RECURSOS HUMANOS SI 

PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES SI 

PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS SI 

PLAN DE GESTIÓN DE ADQUISICIONES SI 
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Adenda y 
Contrato

RUC
Se
rie

N° de 
Factura

Descripción
Porcentaj

e
Fecha  Monto  IGV  Total 

A
u
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S
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4

N
o
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4

D
e
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4

J
a
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F
e
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M
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-1
5

A
p
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1

5

M
a

y
-1

5

J
u

n
-1

5
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l-

1
5

A
u

g
-1

5

S
e

p
-1

5

O
ct

-1
5

N
o

v
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5

D
e

c
-1

5

    476,778.50 
Contrato - Adenda20550588146 001 0000024 36% 01/08/2014 173,374.00    31,207.32 204,581.32    173,374.00  

Contrato - Adenda20550588146 001 0000039
Diagnostico técnico legal del 
tramo II 15% 23/04/2015 71,516.78   12,873.02 84,389.80   71,516.78 

Contrato - Adenda20550588146 001 0000043

Informe borrador del diagnóstico 
técnico legal del tramo I. Dv 
Quilca - DV Arequipa, Dv 
Moquegua, Dv Ilo 15% 27/05/2015 71,516.78   12,873.02 84,389.80   71,516.78   

Contrato - Adenda20550588146 001 0000044

Informe Final ( adelanto 70%) del 
dignostico técnico legal del tramo 
I. Dv Quilca - DV Arequipa, Dv 
Moquegua, Dv Ilo 17% 27/05/2015 78,885.17   14,199.33 93,084.50   78,885.17   

Contrato - Adenda20550588146 001 0000046

Informe Final del 30%  del 
dignostico técnico legal del tramo 
I. Dv Quilca - DV Arequipa, Dv 
Moquegua, Dv Ilo 7% 10/07/2015 33,807.93   6,085.43   39,893.36   33,807.93  

Contrato - Adenda20550588146 001 000103
Aprobación del Diagnostico 
técnico legal del tramo I y II 10% 23/11/2015 47,677.84   8,582.01   56,259.85   47,677.84 
Expediente Interferencia     405,739.20 

Contrato - Adenda20550588146 001 0000024 33% 01/08/2014 135,286.00    135,286.00  

Contrato - Adenda20550588146 001 0000029

A cuenta del Expediente de 
interferencia de la concesión de 
covinca según contrato 56% 11/09/2015 225,378.00    40,568.04 265,946.04    225,378.00  

Contrato - Adenda20550588146 001 000101
Pago a cuenta de  lo expedientes 
de interferencias 6% 16/11/2015 24,340.80   4,381.34   28,722.14   24,340.80 

Contrato - Adenda20550588146 001 000119
Cancelación de los expedientes 
de interferencias 5% 14/11/2016 20,734.40   3,732.19   24,466.59   
Diagnostico Técnico Legal     234,235.32 

Adenda 3 20550588146 001 000106

Diagnostico II y avance del 
diagnostico del tramo Técnico 
legal 40% 01/04/2016 93,694.13   16,864.94 110,559.07    

Adenda 3 20550588146 001 000109 Diagnostico Legal del Tramo I 50% 09/05/2016 117,117.66    21,081.18 138,198.84    

Adenda 3 20550588146 001 000115

Por la conciliación del 
diagnostico técnico legal 
aprobado del tramo IyII 10% 22/08/2016 23,423.53   4,216.24   27,639.77   
Consultas Catastrales    33,462.18 

Adenda 3 20550588146 001 000116
Por la cancelación Búsqueda 
catastrales 100% 06/09/2019 33,462.18   6,023.19   39,485.37   
Expedientes técnicos     401,546.25 

Adenda 3 20550588146 001 000113 Por los expedientes técnicos IyII 90% 01/07/2016 361,391.62    65,050.49 426,442.11    

Adenda 3 20550588146 001 000126

Cancelación del saldo de los 
expedientes individuales de 
afectación de la concesión 10% 28/02/2017 40,154.63   7,227.83   47,382.46   

1,551,761.45  1,671,441.03 308,660.00  225,378.00  -  -  -  -  -  -  71,516.78 150,401.95 -  33,807.93  -  -  -  72,018.64 -  

2014 2015
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    476,778.50 
Contrato - Adenda20550588146 001 0000024 36% 01/08/2014 173,374.00     31,207.32 204,581.32    

Contrato - Adenda20550588146 001 0000039
Diagnostico técnico legal del 
tramo II 15% 23/04/2015 71,516.78   12,873.02 84,389.80    

Contrato - Adenda20550588146 001 0000043

Informe borrador del diagnóstico 
técnico legal del tramo I. Dv 
Quilca - DV Arequipa, Dv 
Moquegua, Dv Ilo 15% 27/05/2015 71,516.78   12,873.02 84,389.80    

Contrato - Adenda20550588146 001 0000044

Informe Final ( adelanto 70%) del 
dignostico técnico legal del tramo 
I. Dv Quilca - DV Arequipa, Dv 
Moquegua, Dv Ilo 17% 27/05/2015 78,885.17   14,199.33 93,084.50    

Contrato - Adenda20550588146 001 0000046

Informe Final del 30%  del 
dignostico técnico legal del tramo 
I. Dv Quilca - DV Arequipa, Dv 
Moquegua, Dv Ilo 7% 10/07/2015 33,807.93   6,085.43    39,893.36    

Contrato - Adenda20550588146 001 000103
Aprobación del Diagnostico 
técnico legal del tramo I y II 10% 23/11/2015 47,677.84   8,582.01    56,259.85    
Expediente Interferencia     405,739.20 

Contrato - Adenda20550588146 001 0000024 33% 01/08/2014 135,286.00     

Contrato - Adenda20550588146 001 0000029

A cuenta del Expediente de 
interferencia de la concesión de 
covinca según contrato 56% 11/09/2015 225,378.00     40,568.04 265,946.04    

Contrato - Adenda20550588146 001 000101
Pago a cuenta de  lo expedientes 
de interferencias 6% 16/11/2015 24,340.80   4,381.34    28,722.14    

Contrato - Adenda20550588146 001 000119
Cancelación de los expedientes 
de interferencias 5% 14/11/2016 20,734.40   3,732.19    24,466.59    20,734.40  
Diagnostico Técnico Legal     234,235.32 

Adenda 3 20550588146 001 000106

Diagnostico II y avance del 
diagnostico del tramo Técnico 
legal 40% 01/04/2016 93,694.13   16,864.94 110,559.07    93,694.13  

Adenda 3 20550588146 001 000109 Diagnostico Legal del Tramo I 50% 09/05/2016 117,117.66     21,081.18 138,198.84    117,117.66 

Adenda 3 20550588146 001 000115

Por la conciliación del 
diagnostico técnico legal 
aprobado del tramo IyII 10% 22/08/2016 23,423.53   4,216.24    27,639.77    23,423.53  
Consultas Catastrales   33,462.18 

Adenda 3 20550588146 001 000116
Por la cancelación Búsqueda 
catastrales 100% 06/09/2019 33,462.18   6,023.19    39,485.37    33,462.18  
Expedientes técnicos     401,546.25 

Adenda 3 20550588146 001 000113 Por los expedientes técnicos IyII 90% 01/07/2016 361,391.62     65,050.49 426,442.11    361,391.62 

Adenda 3 20550588146 001 000126

Cancelación del saldo de los 
expedientes individuales de 
afectación de la concesión 10% 28/02/2017 40,154.63   7,227.83    47,382.46    40,154.63  

1,551,761.45  1,671,441.03 -   -   -   93,694.13  117,117.66 -   361,391.62 23,423.53  33,462.18  -   20,734.40  -   -   40,154.63  

2016 2017



− Anexo 06. Flujo de Costo del Proyecto 



Starting date Jul-14

Cash balance alert minimum 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000

Beginning Jul-14 Aug-14 Sep-14 Oct-14 Nov-14 Dec-14 Jan-15 Feb-15 Mar-15 Apr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Aug-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dec-15 Jan-16 Feb-16 Mar-16 Apr-16 May-16 Jun-16 Jul-16 Aug-16 Sep-16 Oct-16 Nov-16 Dec-16 Jan-17 Feb-17 Total
Cash on hand (beginning of 
month) 0 -64,022 175,455 333,466 280,132 237,256 202,308 167,330 132,322 85,826 99,207 204,483 162,335 153,289 111,081 76,801 42,492 78,730 55,598 25,435 2,242 -20,981 40,408 117,544 79,874 396,339 376,122 368,443 338,787 330,065 306,665 283,265

CASH RECEIPTS
Cash sales 308,660 225,378 0 0 0 0 0 0 71,517 150,402 0 33,808 0 0 0 72,019 0 0 0 0 93,694 117,118 0 361,392 23,424 33,462 0 20,734 0 0 40,155 1,551,761

TOTAL CASH RECEIPTS 0 308,660 225,378 0 0 0 0 0 0 71,517 150,402 0 33,808 0 0 0 72,019 0 0 0 0 93,694 117,118 0 361,392 23,424 33,462 0 20,734 0 0 40,155 1,551,761

Total cash available 0 0 244,638 400,833 333,466 280,132 237,256 202,308 167,330 132,322 157,342 249,609 204,483 196,143 153,289 111,081 76,801 114,510 78,730 55,598 25,435 2,242 72,713 157,526 117,544 441,266 419,762 409,584 368,443 359,522 330,065 306,665 323,420

CASH PAID OUT
Publicidad 6,000 6,500 7,000 19,500
Contrato laboral 0 3,087 2,254 0 0 0 0 0 0 715 1,504 0 338 0 0 0 720 0 0 0 0 937 1,171 0 3,614 234 335 0 207 15,116
Gastos por intereses 0 3,087 2,254 0 0 0 0 0 0 715 1,504 0 338 0 0 0 720 0 0 0 0 937 1,171 0 3,614 234 335 0 207 15,116
Materiales y suministros (en COGS) 459 510 510 408 306 255 255 255 306 357 255 255 255 255 204 204 204 102 102 102 102 153 204 204 204 255 255 153 153 7,242
Comida y entretenimiento 5,508 6,120 6,120 4,896 3,672 3,060 3,060 3,060 3,672 4,284 3,060 3,060 3,060 3,060 2,448 2,448 2,448 1,224 1,224 1,224 1,224 1,836 2,448 2,448 2,448 3,060 3,060 1,836 1,836 86,904
Gasto de of icina 459 510 510 408 306 255 255 255 306 357 255 255 255 255 204 204 204 102 102 102 102 153 204 204 204 255 255 153 153 7,242
Otros gastos por intereses 0
Alquiler o arrendamiento: vehículos, 
equipamiento 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 3,456 2,500 2,500 2,500 93,900
Reparaciones y mantenimiento 100 250 100 250 250 280 310 340 370 400 430 460 490 520 550 580 610 640 670 700 730 760 790 820 850 880 910 940 14,980
Suministros (no en COGS) 0
Impuestos y licencias 0
Viajar 2,020 2,244 2,244 1,795 1,346 1,122 1,122 1,122 1,346 1,571 1,122 1,122 1,122 1,122 898 898 898 449 449 449 449 673 898 898 898 1,122 1,122 673 31,192
Utilidades 3,500 3,500 7,000
Salarios (menos emp. Créditos) 46,020 49,920 49,920 42,120 33,540 26,520 26,520 26,520 33,540 39,780 33,540 33,540 33,540 33,540 26,520 26,520 26,520 17,160 17,160 17,160 17,160 23,400 29,640 29,640 29,640 35,100 32,370 23,400 23,400 23,400 23,400 23,400 953,550

TOTAL PARCIAL 64,022 69,183 67,368 53,333 42,876 34,948 34,978 35,008 46,496 58,135 45,126 42,148 42,854 42,208 34,280 34,310 35,780 23,133 30,163 23,193 23,223 32,305 39,982 37,670 44,927 43,640 41,141 29,655 29,457 23,400 23,400 23,400 1,251,742
Retiro de los propietarios 0

TOTAL EN EFECTIVO PAGADO 64,022 69,183 67,368 53,333 42,876 34,948 34,978 35,008 46,496 58,135 45,126 42,148 42,854 42,208 34,280 34,310 35,780 23,133 30,163 23,193 23,223 32,305 39,982 37,670 44,927 43,640 41,141 29,655 29,457 23,400 23,400 23,400 1,251,742

Efectivo en caja (fin de mes) 0 -64,022 175,455 333,466 280,132 237,256 202,308 167,330 132,322 85,826 99,207 204,483 162,335 153,289 111,081 76,801 42,492 78,730 55,598 25,435 2,242 -20,981 40,408 117,544 79,874 396,339 376,122 368,443 338,787 330,065 306,665 283,265 300,020

Flujo de Caja - Proyecto

Elaboración de los expedientes Técnicos de Interferencias de Servicios Públicos (Interferencias en redes eléctricas) que se encuentran dentro del Derecho de Vía y el área de construcción de la carretera panamericana sur en el 
tramo vías Desvió. Quilca - Desvió. Arequipa (Repartición) – Desvió Matarani - Desvió Moquegua - Desvió. Ilo - Tacna - La Concordia, a fin de evitar se interrumpa con el proceso constructivo



“IMPLEMENTACIÓN DEL CONTROL DE CAMBIOS EN LOS PROYECTOS 

PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES Y OPTIMIZAR COSTO Y 

TIEMPO EN LA EMPRESA TYC INGENIEROS CONSULTORES Y 

EJECUTORES SAC”. 

Tineo Panduro, J. 
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