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RESUMEN

JE es una empresa constructora con mas de 30 afios en el mercado nacional
desarrollandose y especializandose en la construccion de centros comerciales, oficinas

empresariales, centros de distribucion, edificaciones industriales, residenciales y hoteles.

Por el deseo de continuar con el crecimiento externo y ganar presencia en el mercado la
empresa descuido uno de los departamentos de mayor importancia legal considerados hoy en dia
para todas las empresas a nivel nacional, esto a raiz del cambio en la legislacién de nuestro pais,
se trata de la seguridad y salud en el trabajo en donde por descuidos en los procesos de produccién
se elevaron los indices de seguridad y salud en el trabajo que poco a poco fueron aumentando en
mayor nimero, la cantidad de accidentes anuales y producto de ello la perdida de obras hicieron

que JE disminuyera sus ingresos.

Ahora JE busca la forma de revertir estos atenuantes, ganar y/o recuperar el mercado
perdido en algiin momento y por sobre todo reducir los indices de seguridad, accidentes e incidentes
los cuales se habian elevado de forma acelerada y llevarlos a valores aceptables para las entidades

gubernamentales en nuestro pais, evitando de esta forma perdidas que lamentar.

PALABRAS CLAVES: Accidentes, incidentes, la seguridad y salud en el trabajo,

indices de seguridad y salud en el trabajo.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Desde el afio 2011 con la promulgacién de la ley 29783, ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo la prevencién de riesgos laborales en la empresa J.E, no se ha llevado de forma
satisfactoria, produciendo en ella accidentes en sus diferentes obras por comportamientos
inseguros tanto del personal obrero como también de parte del personal staff (ingenieros, arquitectos
etc.), en todos sus niveles jerarquicos.

Sin duda uno de los efectos positivos desde el afio 2011 en adelante con la promulgacion
de leyes, decretos y resoluciones que emitié el Estado en materia de seguridad y salud en el trabajo,
es que ahora los empleadores tienen responsabilidad penal sobre los accidentes que ocurran dentro
de sus instalaciones y fuera de ellas si es por 6rdenes directas, esto ahora ha generado en las
empresas que la contratacion del personal que asuma cargos de supervision y/o jefatura para la
eliminacién de condiciones y/o actos inseguros sea personal capacitado de preferencia técnicos y/o
ingenieros de la especialidad.

La empresa J.E, ha crecido rdpidamente en los Ultimos afos, esto ha permitido tener una
mayor presencia con obras en Lima Metropolitana y en especial en el distrito de San Isidro donde

siempre tiene la mayor cantidad de obras privadas.

Como parte de este desarrollo en contar con una buena cantidad de obras como afio tras
afio, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo presentd problemas que por la promulgacion de la

normativa legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo ya se veian venir.

En el Per( el Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo en su boletin mensual de
notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales,
manifiesta que, durante el afio 2014 se registraron un total de 15 787 notificaciones y el mayor
ndamero, por actividad econdmica, ha correspondido a Industrias Manufactureras, seguido de:
Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler, Construccion y Explotacién de Minas y

Canteras.
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Tabla N° 1 Notificaciones de accidentes de trabajo por sexo, segun meses 2014
EEXD
MESES TOTAL
MAECILINDG FEMENING

EMERD -3 TE BB
FEBRERD a7 1= 1125
MARZD o4 17z 1113
ABRIL 1004 118 112
MAYD 1243 182 14M
JUHID 04 e BO3
JULKD 1438 123 168
AEOETD 1128 151 1278
SETIEMBRE 1042 141 1183
OCTUBRE 1138 177 1302
HROVEMERE 1484 B 1702
DICIEMERE 1011 188 1208

TOTAL 12858 1891 14 750

HOTA: No incluye Accidentes Mortales

Fuente: MTPE/OGETIC/Oficina de estadistica

Figura N°1 Comportamiento de los accidentes de trabajo por sexo en el afio 2014
r ™
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Fuente: MTPE/OGETIC/Oficina de estadistica
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1.2. Formulacién del problema

¢En cuanto la propuesta de mejora en el sistema de seguridad y salud en el trabajo
disminuira los indices de seguridad durante los afios 2014 al 2016 en la empresa J.E Construcciones
Generales S.A.?
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Figura 2 Anélisis de causa efecto

METODO

ANALISIS DE LAS CAUSA EFECTO DEL PROBLEMA

\/ Falta de Capacitacion

Se ganan obras de bajo presupuesto en la \

partida de seguridad !

=
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\/ Por temor a que los boten
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No corrigen condiciones inseguras\ Ocultan accidentes

MAQUINA

MATERIAL MEDIO AMBIENTE

Aumento de
accidentes e
indices de SST,
perdida de
presencia en el
mercado en el

2014

Fuente: propia




A continuacion se detallan otras causas del problema:

> La falta de capacitacién delpersonal.
> Personal de Prevencion de Riesgos realiza la funcién de vigilancia de la seguridad,

no hace prevencion.

> No analiza al detalle la investigacién de accidentes.

> Falta de conocimiento técnico.

> No cumple con el manejo de la documentacion minima requerida por las entidades
estatales.

> Se deja influenciar por el personal staff.

> No identifica o corrige ciertas condiciones y actos inseguros, debido a su inexperiencia y/o

falta de capacitacion.

> No domina el aspecto legal de la gestion de seguridad y salud en el trabajo.
> No mantiene todas las areas sefializadas y limpias por falta de personal de apoyo.
> Cuando sancionan al personal clave por actos inseguros, generalmente los residentes

dejan sin efecto esta sancion ya que priorizan la produccién, por lo que pierden autoridad.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Proponer una mejora en el sistema de seguridad y salud en el trabajo para disminuir los
indices de seguridad durante los afios 2014 al 2016 en la empresa J,E Construcciones Generales
SA.

1.3.2. Objetivos Especificos

» Verificar los planes de seguridad y salud en el trabajo.
» Verificar los indices en los afios 2014 al 2016.

» Verificar la existencia de formatos de control para registros de eventos.

Péag.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Poblacion

Se consideré a todas las obras de construccion civil de la empresa J.E Construcciones
Generales SA., en los afios 2014, 2015 y 2016.

2.2 Muestra

Para la muestra se vio la necesidad de evaluar a todas las obras de la empresa, con la

finalidad de obtener resultados exactos.

2.3  Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Se emplearon dos técnicas en la recoleccion de los datos con la finalidad de obtener una
trazabilidad en los resultados y evitar la adulteracion de los datos en el beneficio de la obra, estas

técnicas son:
23.1 Proceso de Auditorias internas

Se propuso a la Gerencia de Operaciones que cada uno de los proyectos deberian de
reportar al departamento Central de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente algunos datos
importantes con la finalidad de evaluar a las obras segun la gestion del Dpto. de SSTMA de sus

proyectos, para ello se tomaba en cuenta lo siguiente:

Cantidad de personal obrero que laboré en el mes.
Horas hombre trabajadas HH.
Cantidad de accidentes suscitados en el mes.

YV V V V

indices de seguridad (frecuencia, gravedad y accidentabilidad).

También se recibia el informe mensual dentro de los 5 dias siguientes del mes con la
finalidad de verificar las estadisticas y el control en las inspecciones para corregir los actos y

condiciones inseguras de la obra.

Péag.
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a) Verificacion de la existencia de formatos de control para

N

registros de eventos

No existian formatos para el control de accidentes e incidentes, asi que se tuvo que disefiar
para que las diferentes obras de la empresa pudieran reportar las estadisticas en cumplimiento de
la ley de seguridad y salud en el trabajo, siendo los formatos que se muestran a continuacién en las
tablas 2, 3y 4:

Péag.
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Tabla 2 cuadro de accidentabilidad

[ | N

imE 1 OBRA

| PV RESIDENTE

| N N (1|

» RESP. DE SSTMA
GESTION DE INDICES DE ACCIDENTES E INCIDENTES 2016
ACCIDENTES PERSONALES A D ATERIA AMB A
LEVE ORTA Cantidad de ACCIDENTES COSTO POR ACCIDENTE (Perdida)
ITEN MES MES ACUM. MES ACUM. MES ACUM MES ACUM. MES ACUM MES ACUM. MES ACUM.
1] ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2| FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0
3| MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41 ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5] MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6| JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7| JuLiO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8| AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9| SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10] OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11] NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12| DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente J.E Construcciones Generales SA.
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Tabla 3 Total de personal, horas hombre y cantidad de accidentes

TOTAL DE TRABAJADORES HORAS HOMBRE TOTAL DE ACCIDENTES DIAS PERDIDOS
ITEM MES STAFF OBRERO TOTAL ACUM MES ACUM. MES ACUM.

1 | ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0
3 | MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0
6 | JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |JuLlo 0 0 0 0 0 0 0 0
8 | AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0
9 | SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0
10 | OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0
11 | NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0
12 | DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0

Fuente: JE Construcciones Generales SA
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Tabla 4 indices de seguridad y salud en el trabajo

INDICES DE SEGURIDAD INDICES DE SALUD
No Trabajad INDICE INDICE DE GRAVEDAD ndice Incdencia Trabajadores No TRABAJADORES
o Tral lores |
INDICE FRECUENCIA INDICE ACCIDENTABILIDAD Expuestos al Agente| INCIDENCIA Duracién Medla para MUERTOS FALLECIDOS CON CANCER
de las Bajas PROFESIONAL
[TTEM MES MES ACUM. MES ACUM. MES ACUM. MES MES | [ MES |
1 | ENERO 0.00 0.00
2 | FEBRERO 0.00 0.00
3 RZO #iplv/o! | #ipiv/o! | #iDIv/o! | #iDIv/o! | #iDIv/o! #iDIV/0! 0.00 #ioiv/o! | #ipbiv/o! #{DIV/0! #iDIV/0! 0.00
4 | ABRIL #DIv/o! | #ipiv/o! | #iDIv/o! | #iDIv/o! | #iDIV/O! #iDIV/0! 0.00 #ioiv/o! | #ipbiv/o! #{DIV/0! #iDIV/0! 0.00
5 | MAYO #DIv/o! | #ipiv/o! | #iDIv/o! | #iDIv/o! | #iDIV/O! #iDIV/0! 0.00 #ipiv/o! | #ipiv/o! #{DIV/0! #iDIV/O! 0.00
6 | JuniO #ipiv/o! | #ipbiv/ol | #iDiv/ol | #iDiv/o! | #iDIv/o! #iDIV/0! 0.00 #ioiv/o! | #ibiv/o! #{DIV/0! #iDIV/0! 0.00
7 | Juuo #ipiv/o! | #ipbiv/ol | #iDiv/ol | #ipiv/o! | #iDIv/o! #iDIV/0! 0.00 #ioiv/o! | #ibiv/o! #{DIV/0! #iDIV/0! 0.00
8 | AcosTo #ipiv/o! | #ipbiv/ol | #ipiv/ol | #ipiv/ol | #iDiv/o! #iDIV/0! 0.00 #ioiv/o! | #ibiv/o! #{DIV/0! #iDIV/0! 0.00
9 | sepTiEmBRE | #iDIv/o! | #ipiv/ol | #iDiv/ol | #iDiv/or | #iDIv/o! #iDIV/0! 0.00 #ioiv/o! | #ipbiv/o! #{DIV/0! #iDIV/0! 0.00
10 | OCTUBRE #ipiv/o! | #ipbiv/ol | #iDiv/ol | #ipiv/ol | #iDIv/o! #iDIV/0! 0.00 #ioiv/o! | #ibiv/o! #{DIV/0! #iDIV/0! 0.00
11| NOVIEMBRE | #iDIv/0! | #iDIv/o! | #iDIv/o! | #iDIv/o! | #iDIv/0! #iDIV/0! 0.00 #ioiv/o! | #ipiv/o! #{DIV/0! #iDIV/O! 0.00
12 | DICIEMBRE #ipiv/o! | #ipbiv/ol | #iDiv/ol | #ipiv/ol | #iDIv/o! #iDIV/0! 0.00 #ioiv/o! | #ibiv/o! #{DIV/0! #iDIV/0! 0.00
| ToTAL | #ipiv/or | #ipiv/or | #ibiv/ol | #iDiv/ol | #iDiv/o! | #iDIv/o! | 0 | #iow/or | sibivjor | #ipbiv/or | wipiv/or | 0
Fuente JE Construcciones Generales SA
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Para corroborar que toda la informacién enviada al departamento de Seguridad Central era
la real, se realizaban visitas a la obra (auditorias) y se solicitaba la informacion al area de RRHH,
quienes tienen la obligacion de tarear al personal y llevar la relacion de accidentes y dias perdidos

gue esto origine, para ello se empleaba el siguiente formato:

Tabla 5 formato de control de horas hombre e indices

I . -
Responsable de la informacién: FIRMA:
MES: ANO:

CANTIDAD DE HH. ACCIDENTES
SRR Ee TRABAJADORES TRABAJADAS OCURRIDOS

Wlo|N|oa|u|~|lwlN

[y
o

=
[

[y
N

[y
w

i
'S

=
%

[y
[}

=
~

=
o]

=
©o

N
o

*ILF. Indice de frecuencia
*1.G. Indice de gravedad

*LA. Indice de accidentabilidad

HHT Horas hombre trabajadas

Fuente: JE Construcciones Generales SA

Ademas de verificar los datos mencionados, también se evaluaba la cantidad de hallazgos

tanto en actos como en condiciones inseguras encontradas con el formato de control siguiente:
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Tabla 6 Registro de condiciones y actos inseguros
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Fuente JE Construcciones Generales SA

Con la finalidad de registrar en las visitas que actividades se desarrollaban en obra para
evitar los actos y/o condiciones inseguras que cometia el personal obrero, se solicitaba el
cronograma mensual de charlas, para evidenciar el tipo de charlas que se daba al personal con la
finalidad de evitar actos inseguros, a continuacién el formato de charlas:
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Tabla: 7 cronograma de charlasmensuales

DOMING LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
(0]
31.- 1.- 2.-
EQUIPO DE LA
PROTECCIO IMPORTANCIA
N PERSONAL DEL ORDEN Y
LA LIMPIEZA
CAPATACES
3.- 4.- 5.- 6.- 7.- 8- 9.-
EL BUEN LESIONES CURSO DIFUSION DEL DIFUSION CURSO
EJEMPLO ENLOS BASICO DE ESTANDAR DEL BASICO DE
AREA DE VESTUARIO PRIMEROS Nro.34 ESTANDAR LUCHA
CALIDAD S AUXILIOS TRABAJOS DE Nro.35 CONTRA
CAPATAZ ALTURA ANDAMIOS Y INCENDIOS
DE ACERO PLATAFORM
AS
10.- 11.- 12.- 13.- 14.- 15.- 16.-
CURSO DE LA QUE ESEL MANTENGAMO CURSO DE EL ESTUDIO
EVACUACI PUNTUALID MEDIO S LA OBRA RESCATE DEL IMPACTO
ON AD EN EL AMBIENTE LIMPIAY AMBIENTAL
TRABAJO ORDENADA
SS-MA SS-MA
17.- 18.- 19.- 20.- 21.- 22.- 23.-
EL CURSO DE LOS DIFUSION DE DIFUSION DE CADENA DE
PELIGRO TRABAJOS TRABAJADOR | LA POLITICA LA ESCALA HABITOS
DE LA EN ES QUE DE SEGURIDAD DE ADMINISTRACI
RUTINA CALIENTE PIENSAN SANCIONES ON
RESIDENCI EVITAN
A ACCIDENTES
AREA
PRODUCCION
24.- 25.- 26.- 27.- 28.- 29.-
CURSO DE A QUE CURSO DE CONCURSO EL
ANALISIS DISTANCIA | TRABAJOS EN| MOTIVACIONAL | RESULTADO
DE ESTAEL ESPACIOS ES DE LAS
RIESGOS SUELO CONFINADOS CAIDAS
AS.T SS-MA INVITADO

Fuente: JE: Construcciones Generales SA.

b

) Verificacion de planes de seguridad y salud en el trabajo

Otro documento a solicitar en las auditorias internas de las obras es el plan de seguridad y salud en

el trabajo, evidenciando que en algunos casos no contaba con marco legal o en algunos casos este

contenia normas derogadas y en otros casos de la norma citada en el plan de seguridad el personal

no conocia dicha normativa.

Cotillo Gonzales, O.; Ferretto Aponte, G.
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Asimismo se evidencié que tampoco conocian el plan de seguridad de la obra y ello
significaba que no realizaban inspecciones, no seguian los parametros minimos de seguridad de la
normativa legal vigente y se evidenciaban muchos trabajos de alto riesgo originando incidentes y/o

accidentes.

CAPITULO lll: RESULTADOS

Una vez obtenido los datos de las diferentes obras de la empresa y la informacién recopilada
en las auditorias, toda la data se analizaba para sacar los indices corporativos anuales de la

empresa siendo estas como siguen a continuacion:

Tabla 8 Estadistica general staff del afio 2014

l JE STAFF 2014 I

JE
ITEM OBRAS DIAS CANT. DE HH. TRABAJADAY ACCIDENTEFATAI I.LF. 1.G. LA.
PERDIDOS| ACCIDENTEY

1 | DROKASA 0 0 35616 0 0.00 0.00 0.00
2 | U.DELIMA 0 0 19248 0 0.00 0.00 0.00
3 | PICAFLORES 8 1 34296 0 5.83 46.65 1.36
4 | TLEFONICA 0 0 12276 0 0.00 0.00 0.00
5 | RECAVARREN 1 4 109740 0 7.29 1.82 0.07
6 | REPRIND 0 0 15960 0 0.00 0.00 0.00
7 | upcC 0 0 39216 0 0.00 0.00 0.00
8 | PANDERO 0 0 35424 0 0.00 0.00 0.00
9 | ADEX 0 0 61440 0 0.00 0.00 0.00
10 [ CAMONES 0 0 17352 0 0.00 0.00 0.00
11 | PACIFIC TOWER 22 3 42355.5 0 14.17 103.88 7.36
12 | QUIMERA 22 3 123036 0 4.88 35.76 0.87
13 | ESAN 0 0 8328 0 0.00 0.00 0.00
14 | AMOF 0 0 56356 0 0.00 0.00 0.00
15 | OESCHLE 2 1 47184 0 4.24 8.48 0.18
16 | TRILLIUM 0 0 19934 0 0.00 0.00 0.00
17 | HUAROCHIRI 0 0 24744 0 0.00 0.00 0.00
18 | C.DECK SUR 0 0 5976 0 0.00 0.00 0.00
19 | COLEGIO ALEPH 0 0 23616 0 0.00 0.00 0.00
20 | ALMACENES PARIS 10 4 22680 0 17.64 88.18 7.78
21 | c.c.cuzco 0 0 48194 0 0.00 0.00 0.00
22 | H.JAVIER PRADO 4 1 8604 0 23.25 162.72 18.91

TOTALES 72 15 810575.5 0 3.70 17.77 0.33

Fuente: JE Construcciones Generales SA
Péag.
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Tabla 9 Estadistica general sub-contratas afio 2014

Cotillo Gonzales, O.; Ferretto Aponte, G.

| §
SUB-CONTRATAS 2014
|
JE SUB-CONTRATAS
ITEM OBRAS IS CANT.DE | i tpagajapad  ACCIDENTES LF. 1.G. LA,
PERDIDOS|  ACCIDENTES FATALES
1 | DrROKASA 2 1 101004 0 1.98 3.96 0.04
2 | uDELIMA 8 1 72816 0 2.75 21.97 0.30
3 | PICAFLORES 1 1 211704 0 0.94 0.94 0.00
4 | TLEFONICA 0 0 58104 0 0.00 0.00 0.00
5 | RECAVARREN 38 8 318180 0 5.03 23.89 0.60
6 | REPRIND 24 3 174336 0 3.44 2753 0.47
7 | upc 0 0 396960 0 0.00 0.00 0.00
8| PanDERO 40 8 112416 0 14.23 71.16 5.06
RS 41 12 410616 0 584 19.97 0.58
I 10| cawones 43 2 73152 0 547 117.56 321
11 | PACIFIC TOWER 28 1 133450 0 1.50 41.96 0.31
12 | QUIMERA 12 4 105564 0 758 22.74 0.86
13 | ESAN 0 0 2178 0 0.00 0.00 000
I 14 | AMOF 21 5 219864 0 255 19.10 043 1
15 | OESCHLE 52 10 235716.00 0 8.48 44.12 57 N
I 6] ruum 22 2 39648 0 10.09 110.98 560 W
B 17| ruarocHR 12 2 67440 0 593 35.59 1.06
18 | C.DECK SUR 21 1 35532 0 5.63 118.20 333
19 | COLEGIO ALEPH 10 1 197400 0 1.01 10.13 0.05
20 | ALMACENES PARIS 23 1 185172 0 1.08 24.84 0.13
21| c.c.cuzco 6045 6 48194 24.90 | 25086.11] 3123.14]4
B 22| n.5aviEr PrRADO 0 0 19104 0 0.00 0.00 0.00
l TOTALES 6443 69 3218550 T 229 200.37 858 |
L [
Fuente: JE Construcciones Generales SA
Péag.
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Tabla 10 Estadistica general staff afio 2015

JE - STAFF 2015
DIAS
HH ACCIDENTES

OBRAS ACCIDENTES nggl TRABAJADAS FATALES I.F. I.G. LA,
TORRE SOLEIL 0 0 19512 0 0.00 0.00 0.00
SWISS TOWER 1 3 20315 0 9.84 29.53 1.45
T. PASEO LA REPUBLICA 0 0 34102 0 0.00 0.00 0.00
VULCANO 0 0 26518 0 0.00 0.00 0.00
C.C. SUR 0 0 85746 0 0.00 0.00 0.00
DATACONT 0 0 18915 0 0.00 0.00 0.00
RILO 0 0 27820 0 0.00 0.00 0.00
MORRO SOLAR 0 0 23684 0 0.00 0.00 0.00
TD 8 0 0 15312 0 0.00 0.00 0.00
COLONIAL 0 0 21357 0 0.00 0.00 0.00
MUSEO DE LA NACION 0 0 24650 0 0.00 0.00 0.00
REGATAS LA CANTUTA 0 0 18965.5 0 0.00 0.00 0.00
TOTAL 1 3 336896.5 0 1.78 0.59 0.01

Fuente. JE Construcciones Generales SA

Tabla 11 Estadistica general sub-contratas afio 2015

SUB-CONTRATAS 2015
OBRAS AccionTEy  DIAS HH ACCIDENTES| o 1.G. LA,
PERDIDOS| TRABAJADAS FATALES

TORRE SOLEIL 0 0 216980 0 0.00 0.00 0.00
SWISS TOWER 3 6034 268015 \ 1 2.24 4502.73 50.40
T. PASEO LA REPUBLICA 12 6070 369500 \ 1 6.50 3285.52 106.70
VULCANO 0 6 99595 0 0.00 12.05 0.00
C.C. SUR 41 2 2364116 0 3.47 0.17 0.00
DATACONT 0 0 101568 0 0.00 0.00 0.00
RILO 9 0 198464 0 9.07 0.00 0.00
MORRO SOLAR 0 0 18048 0 0.00 0.00 0.00
D8 1 1 30651 0 6.53 6.53 0.21
COLONIAL 0 0 92418 0 0.00 0.00 0.00
MUSEO DE LA NACION 3 3 54834 0 10.94 10.94 0.60
REGATAS LA CANTUTA 5 5 104940 0 9.53 9.53 0.45
TOTAL 74 12121 3919128 2 48.27 7827.47 158.37

Fuente: JE Construcciones Generales SA

Péag.
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Tabla 12 Estadistica general staff afio 2016

JE - STAFF 2016
DIAS CANT. DE HH. ACCIDENTES

ITEM OBRAS PERDIDOS | ACCIDENTES | TRABAJADAS FATALES I.F. I.G. LA.
1 U. DE LIMA 0 0 1802 0 0.00 0.00 0.00
2 ALMACENES PARIS 1 1 244545 0 8.18 8.18 0.33
3 ACPB BRITANICO 21 2 37493.5 0 10.67 112.02 5.98
4 PACIFIC TOWER 15 2 61115 0 6.55 49.09 1.61
5 QUIMERA 0 0 35011.5 0 0.00 0.00 0.00
6 PANDERO 0 0 27795 0 0.00 0.00 0.00
7 AMOF 0 0 42015.5 0 0.00 0.00 0.00
8 AMALFI 12 2 40579 0 9.86 59.14 2.91
9 TRILLIUM 3 1 30268.5 0 6.61 19.82 0.65
10 [HUAROCHIRI 0 0 11806.5 0 0.00 0.00 0.00
11 |HOTEL JAVIER PRADO 0 0 27438 0 0.00 0.00 0.00
12 |AMPL. PLAZA NORTE 2 1 19065.5 0 10.49 20.98 1.10
13 [swiss TOWER 0 0 18436.5 0 0.00 0.00 0.00
14 PASEO LA REPUBLICA 20 1 27829 0 7.19 143.73 5.16
15 |TORRE SOLEIL 0 0 2431 0 0.00 0.00 0.00
16 |JOCKEY PLAZA TD-7 0 0 22397.5 0 0.00 0.00 0.00
17 |RILO 0 0 16099 0 0.00 0.00 0.00
18 |DATACONT 7 2 11101 0 36.03 126.11 22.72
19 |NUEVA ASIA 0 0 20034.5 0 0.00 0.00 0.00
20 |C.C.SUR 9 3 96388 0 6.22 18.67 0.58
TOTAL 90 15 573561 0 5.23 31.38 0.82

Fuente JE Construcciones Generales SA

Tabla 13 Estadistica general de sub-contratas afio 2016
SUB-CONTRATAS 2016

OBRAS PEglliﬁ[s)OS Aé:(Zp;BII-ErN$ES HH. TRABAJADAS] ACE—:—%E’EEES I.F. 1.G. lLA.
U. DE LIMA 0 0 9401 0 0.00 0.00 0.00
ALMACENES PARIS 9 4 97750 0 8.18 18.41 0.75
ACPB BRITANICO 10 3 77469 0 7.75 25.82 1.00
PACIFIC TOWER 10 6 391340 0 3.07 5.11 0.08
QUIMERA 25 2 100002.5 0 4.00 50.00 1.00
PANDERO 0 0 214574 0 0.00 0.00 0.00
AMOF 0 0 192168 0 0.00 0.00 0.00
AMALFI 0 0 199597 0 0.00 0.00 0.00
TRILLIUM 7 1 151104.5 0 1.32 9.27 0.06
HUAROCHIRI 0 0 47540.5 0 0.00 0.00 0.00
HOTEL JAVIER PRADO 192 3 145630.5 0 4.12 263.68 5.43
AMPL. PLAZA NORTE 66 5 145069.5 0 6.89 90.99 3.14
SWISS TOWER 3 3 71502 0 8.39 8.39 0.35
PASEO LA REPUBLICA 41 3 52921 0 11.34 154.95 8.78
TORRE SOLEIL 0 0 32640 0 0.00 0.00 0.00
JOCKEY PLAZA TD-7 0 0 157879 0 0.00 0.00 0.00
RILO 4 2 30659.5 0 13.05 26.09 1.70
DATACONT 0 0 40443 0 0.00 0.00 0.00
NUEVA ASIA 8 2 173255.5 0 2.31 9.23 0.11
C.C. SUR 77 10 623868 0 3.21 24.68 0.40
TOTAL 452 44 2954814.5 0 2.98 30.59 0.46

Fuente JE Construcciones Generales SA

Péag.
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Tabla 14 Accidentes fatales 2014, 2015y 2016

| ACCIDENTES FATALES

ANO CANTIDAD
2014 1
2015 2
2016 0
2017 0

Fuente Propia

Figura 3 Comportamiento de accidentes fatales en los afios 2014, 2015 y 2016

. = CANTIDAD
ANO

uente Propia

Tabla 15 indices de seguridad afios 2014, 2015 y 2016

INDICES DE SEGURIAD STAFF

ANO I.F. 1.G. LA.
2014 3.7 17.77 0.33
2015 1.78 0.59 0.01
2016 5.23 31.38 0.82

Fuente JE Construcciones Generales SA
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Figura 4 Comportamiento de los indices del staff (indices de frecuencia, gravedad y

accidentabilidad) de los afios 2014, 2015 y 2016.

INDICE STAFF
35
30 -
& 25 ~
T 20 /
° 15 ~ e
E 10 \ /

0 o
2,014 2,015 2,016
—I.F. 3.7 1.78 5.23
1.G. 17.77 0.59 31.38
LA. 0.33 0.01 0.82

Fuente JE Construcciones Generales SA

Tabla 16 indices de seguridad sub-contratas afios 2014, 2015 y 2016

ANO I.F. 1.G. LA.
2014 4.29 400.37 8.58
2015 48.27 7827.47 158.37
2016 2.98 30.59 0.46

Fuente JE Construcciones Generales SA

Cotillo Gonzales, O.; Ferretto Aponte, G.
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Figura 5 Comportamiento indices de sub-contratas (indices de frecuencia, gravedad y

accidentabilidad) afios 2014, 2015 y 2016.

INDICE SUB-CONTRATAS
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Fuente JE Construcciones Generales SA
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 DISCUSION

1 Los datos estadisticos de la tabla N°1 la cual corresponde al afio 2014 nos indica
claramente los accidentes de trabajo reportados, ocurridos en los meses del mismo afio segin el
sexo, es importante que la empresa cuenten con un “Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo”

establecido por la Ley 29783 ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. En el grafico N°2 se muestra el “Andlisis de causa efecto” donde se evidencia con
claridad los problemas que presenta la empresa JE Construcciones Generales SA., en el area de
seguridad y salud en el trabajo, estas fallas corresponden a que en su mayoria el personal que se
encarga de velar por la seguridad y salud en el trabajo en cada una de las obras asignadas no
cuenta con un buen nivel académico que permita darle el conocimiento técnico y soporte requerido,
en este andlisis se desarrolla para identificar las posibles causas de fallas en el sistema utilizando
los 5 Porque?, seria importante que el personal se capacite y/o la empresa realice capacitaciones a

sus colaboradores de seguridad y salud en el trabajo..

3. En la tabla N°2 se muestra el formato que usa la empresa para que en sus diferentes
obras se reporten los accidentes ocurridos suscitados mes a mes, en ella evidenciamos accidentes
leves, accidentes incapacitantes, los mortales y accidentes relacionados con el medio ambiente, en
la recopilacion de datos que se efectud en cada afio en algunos casos se encontraron datos que no
correspondian y se tuvo que corregir para evitar valores que no corresponden a la obra, segun la
Ley 29783 ley de seguridad y salud en el trabajo manifiesta que los accidentes leves ocurridos con
atencion de primeros auxilios donde se le atiende al personal en el tdpico y regresa a laborar no
ingresara a las estadisticas de indices puesto que no se registra dias perdidos, es importante que
el personal de supervisores se capacite en lo requerido para evitar valores que no correspondan en

la tabla de indices.

4. En la tabla N°3 se muestra el formato que usa la empresa para reportar la cantidad
exacta de colaboradores asistentes en el mes, con ese dato sacar las horas hombre trabajadas,

ademas la cantidad de accidentes ocurridos y los dias perdidos productos de los descansos médicos

Péag.
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obtenidos en cada uno de los accidentes presentados en el mes, seglin la norma G-050 que habla
sobre la “Seguridad durante la construccion” estos son importantes para sacar los valores de los
indices de seguridad, presentar las estadisticas mensuales a la gerencia y con ello demostrar como

se esta mejorando.

5. En la tabla N°4 se muestran los valores correspondientes a los indices de seguridad
y salud en el trabajo, los cuales se reportan mes a mes hasta culminar el proyecto, estos indices
son: indice de frecuencia, indice de gravedad e indice de accidentabilidad, ademas segun Ley 29783
ley de seguridad y salud en el trabajo el indice de salud que se debe reportar es el “N° de
trabajadores con cancer de profesional” pero la empresa ademas de lo solicitado por la ley también

reporta lo mencionado por el OMS.

6. En la tabla N°5, se utilizaba el formato de control de horas hombre e indices de
seguridad, el cual se llenaba a mano en cada una de las visitas realizadas por el auditor interno en
las diferentes obras, ello porque se evidencio en varias oportunidades que se adulteraban datos
como la cantidad de personal asistente y cantidad de dias perdidos ocurridos por accidentes, con

este formato se realizaba la trazabilidad de los datos enviados.

7. En la tabla N°6 se registraban todas las evidencias encontradas el dia de la visita
del auditor, en ella se registraban todas las condiciones y actos inseguros encontrados y se
solicitaba su levantamiento segun la gravedad del hallazgo en un tiempo no mayor a 48 horas, de
esta manera se hacia un recuento mes a mes de las debilidades de la obra y se hacian las

propuestas de mejora si algo no funcionaba bien, como evidencias reiterativas mes ames.

8. En la tabla N°7 se evidencia el cronograma de charlas que reporta la obra como
anexo en su informe mensual que remite al departamento central de seguridad de la empresa, en
este cronograma se debe evidenciar las charlas diarias que debe dictar la obra con la finalidad de

contrarrestar los actos inseguros.

9. En los datos que se evidencian en la tabla N°8, muestran los datos estadisticos del

staff (ingenieros, arquitectos y prevencionistas de riesgos que contrata la empresa) encada unade

Péag.

Cotillo Gonzales, O.; Ferretto Aponte, G. o



4

4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE PROPUESTA DE MEJORA EN EL SISTEMA DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA DISMINUIR
LOS INDICES DE SEGURIDAD EN EL ANO 2016 EN LA
EMPRESA J.E CONSTRUCCIONES GENERALES SA.

las obras correspondientes al afio 2014, el staff solo hace la labor de supervision ya que toda la
mano de obra es sub-contratada, con la finalidad de reportar las estadisticas ante el Ministerio de
Trabajo cuando este lo requiera se realiza dos cuadros (tablas) indicando los indices de seguridad

del staff JE y del personal sub-contratista.

10. En los datos que se observan en la tabla N°9, se evidencian los indices de seguridad
generada por los sub-contratistas en cada una de las obras de la empresa correspondientes al afio
2014, en esta tabla podemos evidenciar los indices de seguridad al término de cada obra y con

estos valores podemos evaluar el indice corporativo.

11 En los datos que se evidencian en la tabla N°10, muestran los datos estadisticos del
staff (ingenieros, arquitectos y prevencionistas de riesgos que contrata la empresa) en cada una de
las obras correspondientes al afio 2015, el staff solo hace la labor de supervision ya que toda la
mano de obra es sub-contratada, con la finalidad de reportar las estadisticas ante el Ministerio de
Trabajo cuando este lo requiera se realiza dos cuadros (tablas) indicando los indices de seguridad

del staff JE y del personal sub-contratista.

12, En los datos que se observan en la tabla N°11, se evidencian los indices de
seguridad generada por los sub-contratistas en cada una de las obras de la empresa
correspondientes al afio 2015, en esta tabla podemos evidenciar los indices de seguridad al término

de cada obra y con estos valores podemos evaluar el indice corporativo.

13 En los datos que se evidencian en la tabla N°12, muestran los datos estadisticos del
staff (ingenieros, arquitectos y prevencionistas de riesgos que contrata la empresa) en cada una de
las obras correspondientes al afio 2016, el staff solo hace la labor de supervisién ya que toda la
mano de obra es sub-contratada, con la finalidad de reportar las estadisticas ante el Ministerio de
Trabajo cuando este lo requiera se realiza dos cuadros (tablas) indicando los indices de seguridad

del staff JE y del personal sub-contratista.

14. En los datos que se observan en la tabla N°13, se evidencian los indices de

seguridad generada por los sub-contratistas en cada una de las obras de la empresa
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correspondientes al afio 2015, en esta tabla podemos evidenciar los indices de seguridad al término

de cada obra y con estos valores podemos evaluar el indice corporativo.

15. En la tabla N°14 y Grafico N°3, se muestra el comportamiento referente a los
accidentes fatales ocurridos en la empresa con el personal sub-contratista en los afios 2014, 2015
y 2016, en el afio 2014 el accidente fatal ocurrido se produjo en una de las obras de provincia donde
la Gerencia no queria que se vaya a auditar a la obra por no gastar en la compra de un pasaje aéreo,
en al afio 2015 la Gerencia decide cambiar a la persona que tenia a su mando el departamento de
seguridad central y contrata a un ingeniero para que asuma el cargo, en ese tiempo se registraron
dos accidentes fatales en las obras de Lima ambos en el mismo mes, ya para el afio 2016 no se
registraron accidentes fatales ni perdidas que lamentar, el Ministerio de Trabajo carga 6000 dias
perdidos por accidente fatal a los indices de seguridad, por ello los gréaficos salen elevados en cuanto

al indice de gravedad ya que aqui se registran la cantidad de dias perdidos.

16. En la tabla N°15 y Grafico N°4, se muestra el comportamiento de los indices de
frecuencia, gravedad y accidentabilidad del staff en los afios 2014, 2015 y 2016, en ella se observa
gue en el afio 2014 se registraron mas accidentes en comparacion al de 2015 por lo tanto el indice
de gravedad es mayor, esto quiere decir que en el afio 2014 hubo una mayor cantidad de dias

perdidos en relacién al afio 2015 y en el 2016 los valores superaron a los afios anteriores.

17. En la tabla N°16 y Grafico N°5, se muestra el comportamiento de los indices de
frecuencia, gravedad y accidentabilidad del personal sub-contratista en los afios 2014, 2015 y 2016
y el afio 2015 es el que registra los indices mas elevados en relacién al ANO 2014, ya que en el
afio 2016 se evidencia que no se registran accidentes fatales siendo este un buen avance en el

sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

18. Entre las limitaciones encontradas, encontramos las siguientes:

Obras que se encontraban alejadas y en lugares peligrosos de la ciudad de Lima.
Ingenieros que no querian dejarnos ingresar para realizar el diagnéstico de la obra.
Personal de supervisores de seguridad que no confiaban toda la informacién que se

requeria en el momento.
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4.2 CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

Que, la mejora que se propone para el sistema de seguridad y salud en el trabajo para
disminuir los indices de seguridad debe estar orientada a poner en practica el plan de seguridad de
obra, elaborar una mayor cantidad de formatos de inspeccién por lo menos cumpliendo con la
normativa actual vigente y realizar capacitaciones constantes dirigidas a los supervisores y

coordinadores de seguridad y salud en el trabajo, mejorar el control de formatos.

Que, luego de revisar el plan de seguridad de la obra se evidencia que este no se realizaba
y/o se ponia en practica en las diferentes areas de trabajo en el campo, ademas se pudo corroborar
la falta de conocimiento del personal de prevencion de riesgos en la normativa legal vigente el cual
es el marco legal del plan de seguridad y salud en el trabajo, también se vio la necesidad de realizar
un Plan Anual de Actividades de Seguridad — PAAS cumpliendo con la resolucién ministerial 050,
para que el personal de prevencion realice todas las acciones necesarias para poner el plan en
marcha y cumplir con las inspecciones diarias, semanales y mensuales con la finalidad de bajar la
cantidad de condiciones y/o actos inseguros (anexo N°1), ademé&s de realizar charlas de

capacitacion al personal de prevencién de riesgos (anexo N°2).

Que, al verificar los indices de seguridad mensuales, anuales y corporativos el
departamento de seguridad central, deberia de solicitar la participacion de la Gerencia General en
la aprobacion de estandares y procedimientos de trabajo, ademas de aprobar un cronograma de
auditorias mensuales con la finalidad de monitorear a todas las obras y proponer medidas que
contrarresten las condiciones y actos inseguros, bajando los indices de seguridad a valores

aceptables (anexo 3).

Que, al verificar los registros de control en obra se contaba con lo minimo y no todas las
obras tenian los mismos formatos, existiendo un desorden en cuanto a documentacion, ademéas no
cumplian con la normativa actual vigente, también se tuvo que elaborar muchos formatos de control
para realizar las inspecciones minimas necesarias, cumplir con las normas de seguridad y con esto

evidenciar las posibles fallas de condiciones inseguras que nos permitan buscar la mejora continua.
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ANEXOS

1. Formato del Plan Anual de Actividades de Seguridad - PAAS

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD

ARO 2014
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2. Capacitaciones al personal de prevencion de riesgos, obreros y staff
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3. Cronograma mensual de auditorias a las diferentes obras

LE

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

Version: A

RESPONSABLE : Groveer Ferretto A.
‘ DOMINGO LUNES MARTES ‘ MIERCOLES JUEVES ‘ VIERNES ‘ SABADO
m— m— m— m— m— m— p—
ASESORIA por renuncia ASESORIA por renuncia ASESORIA por renuncia ASESORIA por renuncia ASESORIA por renuncia
de responsable de responsable de responsable de responsable de responsable
TRILLIUM TRILLIUM TRILLIUM TRILLIUM TRILLIUM
|0 E T | 10] [ 12]
Taer:ﬁ:(I:IaEIS\]e:\IE:ervll’lrI:do Miﬁ;ga ?eﬁe e AUDITORIA AUDITORIA AM PLIAéI%ENSE)I':/:: PLAZA AUDITORIA
- rae Triftium PACIFIC TOWER HOTEL JAVIER PRADO PANDERO
y Pacific Tower y Pacific Tower NORTE
] K E
AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA SEMANA SANTA SEMANA SANTA
ACPB BRITANICO TRILLIUM AMOF
AUDITORIA SEDE VILLA SEDEVILLA SESEDEVILLA SEDEVILLA
ALMACENES PARIS ASESORIA REVISION DE ALERTAS DE| VERIFICIACION DE VERIFICIACION DE VERIFICIACION DE
BELLAVISTA SWISS TOWER SEGURIDAD ESTADISTICAS OBRAS ESTADISTICAS OBRASDE ESTADISTICAS
VILLA OBRASSEDE VILLA
SEDE VILLA SEDE VILLA SEDE VILLA INFORME
MENSUAL DE GESTION

Sujeto a variacion segun incidencias del mes y requerimientos de OFICINA.

Sistema Integrado de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
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