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RESUMEN

La presente investigacion tiene por finalidad determinar la incidencia de la
Responsabilidad Social Empresarial que puede tener en la competitividad de la
empresa importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC, Trujillo 2019. Las
variables de la investigacion consideradas son: La Responsabilidad Social
Empresarial y competitividad, se utiliz6 un disefio no experimental — transversal
con un nivel descriptivo. La poblacion estuvo conformada por Soleol Suiza SAC; la
muestra no probabilistica acorde con el criterio de las tesistas esta conformada por

el gerente y 06 colaboradores de la empresa Soleol Suiza SAC.

Los resultados obtenidos entre la correlacion de la variable independiente
Responsabilidad Social Empresarial y la variable dependiente competitividad,
segun el estadistico Pearson, da un indice de 0.6944 lo cual significa una moderada

correlacion.

Las variables independiente y dependiente y su correlacion individual se

hicieron a través del estadistico Shapiro Wills.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, Competitividad, Medio

Ambiente, paneles solares.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la presente investigacion nos hemos propuesto determinar como la
Responsabilidad Social Empresarial puede incidir en la competitividad de la
empresa importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC, sede Trujillo, con la
finalidad de contribuir en la mejora de sus objetivos empresariales, especialmente
en términos de posicionamiento e imagen en el mercado local, tanto a nivel interno
y externo, a partir de la implementacion efectiva de los presupuestos e iniciativas

que reconoce la doctrina y praxis de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

En términos generales, se puede afirmar que la RSE ha venido
consolidandose en las Gltimas décadas con la creciente importancia que ha tenido la
empresa en el mercado no solo desde sus aspectos netamente financieros u
organizativos, sino también en su proyeccion en la sociedad, en la medida de que
sin esta la empresa no podria cumplir sus fines Vereau (2012). De esta suerte, los
especialistas convienen sefialar que la RSE cuando es correctamente concebida y
aplicada es una herramienta eficaz para la construccion de imagen e incluso para
apuntalar las ventas, por lo que debe tenerse presente en cada paso de la empresa,
dado que es un ingrediente mas de su éxito y contribucion con la sociedad.

En un informe especial presentado por el diario EI Comercio (2016), se
afirmaba que “Hace mas de 20 afios, la RSE no figuraba en las agendas de las
compaiiias en el Peru. EI mayor interés se concentraba en el tema econdémico.
Recién a partir de 1994 se inicia una etapa de sensibilizacion en la que se incide en
las ventajas de la RSE como herramienta estratégica para las organizaciones y se
busca integrar los intereses social y ambiental” Suplemento (2016). Se agrega que a
partir de los primeros afios del 2000 se viene gestando en nuestro pais una

preocupacion especial no solo por la empresa misma sino por su entorno, con todo
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lo que ello importa para sus fines y los de la comunidad en términos de salud,
educacion, ambiente, solidaridad, entre otros topicos de la Responsabilidad de las

empresas.

En efecto, coincidimos cuando se afirma que “Durante mucho tiempo, la RSE
se ha confundido con realizar aportes econémicos para una causa, trabajar en
relaciones publicas para impulsar la imagen de la empresa o tomar acciones
concretas para solucionar conflictos con las comunidades. Estas visiones
restrictivas de la RSE no permiten aprovechar todas sus posibilidades para las
compafiias y sus stakeholders. La RSE es una forma de gestion que implica un
comportamiento transparente y moral con los grupos de interés para lograr un
bienestar econdmico, social y ambiental. Requiere una alineacion a la estrategia de
la empresa y contribuye a un desarrollo sostenible. Es un ejercicio planificado,
organizado y monitoreado de manera permanente, con indicadores que permiten

medir y evaluar los impactos a largo plazo” Jauregui (2018).

Queda claro, por tanto, que la RSE se constituye como un compromiso que
asume la empresa en beneficio de sus propios trabajadores y su entorno donde se
desarrolla, sin dejar de lados sus primeros fines sino complementandolo y dandole
un enfoque integral a su gestion. Todo ello se justifica en la medida que la
evolucion de la RSE ha debido adecuarse a los fenémenos globales, la dindmica
economica y la impronta de las nuevas tecnologias y el discurso ecoldgico, lo cual
redunda en una mejor imagen de la empresa y en la efectividad de sus procesos

productivos en el mediano y largo plazo Cancino (2016).

Pues bien, en esta linea de pensamiento, la Responsabilidad Social
Empresarial tiene entre sus principales caracteristicas (ABC, 2009): Es una nueva
forma de ver las cosas y encarar las actividades de la empresa; puede ser impulsada
tanto por organizaciones con fines de lucro como por aquellas que no lo tienen; es

activa y voluntaria. Por activa se entiende que deben observarse acciones concretas
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y sus correspondientes resultados. Es voluntaria cuando no existen obligaciones de
terceros o del Estado por involucrarse en actividades de RSE; la organizacion se
orienta hacia las necesidades y expectativas de sus miembros (empleados y socios),
la sociedad y todos aquellos que se relacionan de una forma u otra con sus
operaciones; Involucra el aspecto econémico, social y ambiental; Va méas alla del
cumplimiento de las leyes y las normas. Es decir, la legislacion debe ser cumplida
en forma integra y las acciones de RSE deben estar por encima de lo exigido por la
ley. Por ejemplo, pagarles a los empleados el sueldo minimo u otorgarles
vacaciones no son acciones de RSE, ya que estan establecidos en las leyes; Las
acciones pueden ser tanto nacionales como internacionales. La organizacion puede
decidir expandir sus acciones de RSE inclusive fuera del pais donde realiza sus

actividades.

En este contexto, se aprecia que la RSE producird no solo sostenibilidad para
la empresa y sus grupos de interés sino también competitividad, al cumplir con
todas las normas que ésta implica. Sean los grupos de interés internos en el que
encontramos a los accionistas y empleados, y externos donde se encuentran los
clientes, proveedores, competidores, comunidad local, sociedad, medio ambiente y
generaciones futuras, dado que entre los valores fundamentales que abarca la RSE
se encuentran temas como: medio ambiente, lugar de trabajo, derechos humanos,

inversién social comunitaria y mercado.

La competitividad a nivel mundial viene siendo cada vez mas el principal
objetivo dentro de las empresas. Se sabe que sin una ventaja competitiva
propiamente trabajada las organizaciones no podran sobrevivir en un mercado de
innovacion y tecnologia continua hoy en dia. Existen distintas alianzas para poder
sobrellevar este contexto, dentro de ellas se tiene al propio gobierno, aprovechar los

nuevos recursos y politicas de mercado.
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Para poder afrontar la competitividad global las empresas deberan llevar a
cabo distintas estrategias, de ser posible trabajarlas en todas sus areas tales como:
finanzas, mercadotecnia, recursos humanos, gestion, marketing y demas. Para ello
es necesario la inversion en basqueda de informacion, capacitaciones, desarrollo e

investigacion.

Sin duda alguna la globalizacién ha venido cambiando la manera de sobre
existir de las empresas. Para una empresa internacional sera de suma importancia el
uso de tecnologias tanto en los procesos, productos y en el servicio que brinden. Asi
mismo deberan enfocarse en reducir sus costos, por ejemplo, trabajando en las
relaciones a largo plazo con sus stakeholders, dicha estrategia beneficiard a las
organizaciones a competir con sus rivales teniendo costos mas bajos. Se debe
recalcar que los compradores extranjeros cuentan con mayores niveles de planos
medio ambientales, legales y laborales, estos seran requerimientos necesarios para

obtener una mayor ventaja competitiva.

Ahora bien, este marco introductorio general nos permite conectar la figura
de la RSE a una empresa especifica, que viene a ser la empresa Soleol SAC, sede
Trujillo, sobre la cual podemos sefialar lo siguiente: Se trata de una empresa cuyo
origen se sitGa en Friburgo, con sede en Estavayer-le-Lac, especializada en energias
renovables y se ubica entre los lideres del rubro en la construccién y operacion de
plantas de energia solar fotovoltaica en Suiza. Esta empresa fue fundada el afio
2008 por Jean-Louis Guillet, y naci6 a partir de la conciencia del potencial de
mercado y el futuro de las energias renovables en Suiza y en todo el mundo. Los
servicios comerciales de la empresa estan dirigidos a clientes privados y
empresariales, agricultores, pero también a entidades publicas, asi como a toda la

industria de bienes raices (arquitectos, operadores y contratistas en general).

Actualmente, la sede en Trujillo cuenta con 6 trabajadores, y con la siguiente

distribucion general:
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Figura N° 1 Areas de Soleol Suiza SAC - Trujillo

Director Per( José Carlos Morillas
Jefa Comercial & Marketing Yeliana Ilich
Jefe de Proyectos & Operaciones Reyner Vilchez
Encargado de ventas Luis Mas
Encargada de contabilidad Karla Marifios

Fuente: Soleol Suiza — Trujillo

Elaboracion Propia

Consideramos que la RSE hoy en dia es importante para todas las empresas
en especial para Soleol que llega a un mercado virgen donde todavia debe de educar
a la poblacion. Depende del punto donde la veas generara competitividad en la

organizacion.

Finalmente, recordemos que “Las compafiias lideres en el mundo han
incorporado la Responsabilidad Social Empresarial a su estrategia de negocios
como elemento diferenciador y como ventaja competitiva, con resultados
financieros positivos. Cada vez mas estudios, realizados en distintas partes del
mundo, comprueban la correlacion positiva entre los resultados econémicos y
financieros y el comportamiento socialmente responsable de la empresa. La opinion
publica espera hoy que la empresa sea parte de un cambio positivo en la sociedad,
contribuyendo de manera sustentable al desarrollo de las comunidades” Cajiga

(2017).

Para Lopez (2015) en su tesis titulada “Responsabilidad Social

Empresarial como ventaja competitiva en los hoteles de cuatro estrellas de
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la cabecera departamental de Huehuetenango”, Universidad Rafael Landivar,
tesis para otorgar el titulo de administradora, tuvo dentro de sus objetivos,
identificar la relacion entre RSE y ventaja competitiva bajo percepcion de los
clientes. Concluyendo que la aplicacion de la RSE en los hoteles de cuatro
estrellas de la cabecera departamental de Huehuetenango, se encontré en un
nivel bajo o casi nulo, para poder establecerse como una ventaja competitiva
para poseer la diferenciacion dentro del mercado. Asi mismo se establecié que la
ventaja competitiva que los hoteles poseen son las instalaciones, pero que los
clientes estan dispuestos a pagar un precio mayor por mejoras y practicas de
RSE, enfocadas principalmente al medioambiente y los clientes. La metodologia
empleada en este trabajo de investigacion nos ha permitido distinguir que la
relacién de ambas variables depende de circunstancias alternas y no tienen un

impacto directo.

Pefla (2010), en su tesis titulada “Factores determinantes de la
competitividad internacional: Aplicacion empirica en paises en vias de
desarrollo”, Universidad de Sevilla, tesis doctoral, tuvo como objetivo llevar a
cabo un andlisis de las diversas teorias que han contribuido al desarrollo de los
conocimientos sobre competitividad internacional a nivel de empresas. Se ha
pretendido esclarecer los conceptos existentes debido a la aparente confusién
generada entre competitividad internacional de las naciones y competitividad
internacional de las empresas, y el concepto mas reciente de ventaja competitiva
internacional. La metodologia empleada en este trabajo de investigacion nos ha

permitido reforzar el analisis de la variable competitividad.

Arias & Linares (2008) en su tesis titulada, “Desarrollo de un Reporte de
Sostenibilidad basado en la Metodologia”, Universidad Catolica del Peru, tesis
para otorgar el titulo de Licenciado de Ingeniera Industrial, encuentran que la
comunicacion de Sostenibilidad es una ventaja competitiva sobre cualquier

organizacion del rubro. Esta ventaja ayuda a distinguirla de sus competidores,

Ascoy Monsefu Ana Maria

llich Lukac Yeliana Antoniette Pag. 13



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA
UNIVERSIDAD COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA IMPORTADORA DE PANELES
PRIVADA DEL NORTE SOLARES SOLEOL SUIZA SAC, TRUJILLO - 2019.

N

haciéndola resaltar con diferencias sostenibles y significativas en el tiempo. Su
reporte de sostenibilidad busca obtener beneficios no s6lo econémicos, sino de
colaboracion con nuestro medioambiente y de Responsabilidad Social
Corporativa, uno de ellos es reducir las emisiones de CO2 mediante sistemas
renovable basados en energia solar. La metodologia empleada en este trabajo
muestra la importancia de la RSE, la cual no deberd ser omitida en ninguna
organizacion, siendo esta herramienta clave para obtener una ventaja

competitiva.

Arias & Carrefio (2013) en su tesis titulada “La influencia de la
responsabilidad social empresarial en el comportamiento de compra de los
consumidores de laptops entre 31 y 40 afios de lima metropolitana”,
Universidad Cato6lica del Per(, tesis para otorgar el titulo Magister en
Administracion Estratégica de Empresas, encontraron gque los signos de todas las
acciones de RSE y comportamiento de compra son positivos, a excepcion del
atributo precio, lo que significa que la probabilidad de seleccionar una laptop
aumenta si se ofrece compromiso por parte de la empresa con el medio
ambiente, buen trato a sus trabajadores, apoyo a programas de lucha contra la
pobreza, productos de calidad, innovacion tecnoldgica y liderazgo en el sector.
La metodologia empleada en este trabajo de investigacion nos ha permitido
corroborar la relacion positiva existente entre la RSE y el comportamiento de

compra.

Chavez & Guerra (2017) en su tesis titulada “Relacion entre las practicas
de responsabilidad social empresarial con la calidad de vida de sus socios de
la cooperativa agraria exportadora acopagro de la ciudad de juanjui en el
periodo 2016”, Universidad Privada del norte, tesis para obtener el titulo
Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales se encontré que las

practicas de responsabilidad social empresarial se relacionan en gran medida con
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la calidad de vida de los socios de la Cooperativa y con los compradores
internacionales (compradores de Suiza y Europa). La metodologia empleada en
este trabajo de investigacion nos ha permitido tener un mayor conocimiento de

lo que significa la RSE de manera interna en una organizacion.

Juarez (2015) en su tesis titulada “Influencia de las acciones de RSE en
el bienestar social de los trabajadores de la empresa Danper Trujillo SAC
en la planta Trujillo, ailo 2015, Universidad Nacional de Trujillo, tesis para
obtener el titulo de Licenciada en Trabajo Social, demostré que las acciones de
RSE que desarrolla dicha empresa aportan significativamente con el bienestar
social de los trabajadores, ya que les permite mejorar el siguiente conjunto de
factores: salud fisica y mental, recreacion e integracion, laboral, individual y
familiar, que contribuye a mantener una adecuada calidad de vida, sabiendo que
el ambiente laboral accede un aspecto primordial para el ser humano. La
metodologia empleada en este trabajo de investigacion nos ayudé a ver la RSE
no solo como ventaja competitiva, sino que también genera un adecuado

ambiente de trabajo.

En general, podemos apreciar que, a pesar de ser un tema muy conocido en
el &mbito académico y empresarial, no se cuenta con una definicién Unica en
torno a esta figura, dado que muchos autores, desde su propio enfoque sefiala

una definicion particular, cada quien con sus propios elementos 0 matices.
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Sin embargo, para todos es claro que se trata de un proceso y de una
actividad dinamica que involucra los aspectos internos y externos de un negocio,
lo cual viene a darnos una mejor idea de la esencia de la RSE. Asi, cobra
vigencia el pensamiento de Drucker, para quien: “la primera responsabilidad de
la empresa es hacer su trabajo. Y, en segundo lugar, son responsables de su
impacto sobre las personas, la comunidad y la sociedad en general. Y
finalmente, que actian de modo irresponsable si van mas alla de lo necesario
para realizar su tarea, sea ésta cuidar enfermos, producir bienes o promover la
ensefianza” Acevedo (2010). De esta suerte, esta definicion reconoce los

diversos fines entorno al ejercicio mismo de la RSE.

Hoy en dia se admite que la RSE no tiene que ver solamente con el
cumplimiento de la ley, dado que el respeto a las normas son una obligacién para
toda persona natural o juridica, sino que es una politica que va mas alla de la
propia tarea empresarial: “Se trata, en buena cuenta, de un aporte significativo
que hace una empresa que no apunte al mero ejercicio de sus actividades, sino

que la enriquezca en valores y estrategias” Milla (2011).

En este contexto encontramos la siguiente clasificacion de la

responsabilidad a nivel de las empresas Sarmiento del Valle (2011):

Las responsabilidades primarias forman parte de la razon de ser de la
empresa por lo que no pueden considerarse aun acciones propias de RSE. Su
importancia radica en que debe verse como la fase de inicio para realizarlas.
Dentro de ellas se incluyen: brindar productos de calidad a precios justos, crear
riqueza en la empresa y en la sociedad, respetar los derechos de los trabajadores
y darles condiciones de trabajo dignas, que favorezcan su desarrollo personal y
profesional, promover una empresa sostenible y en crecimiento, identificar y
mitigar o evitar los impactos negativos sobre el ambiente, cumplir las leyes y
reglamentos que le sean aplicables y distribuir equitativamente la riqueza

generada.
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Las responsabilidades secundarias, exceden lo obligatorio y cuya
aplicacion requiere esfuerzos de la empresa. Podemos decir que este es el umbral
entre la RSE y la obligatoriedad. Estas responsabilidades se clasifican entre
aquellas que se contraen con los trabajadores y aquellas que configuran las

relaciones con la comunidad.

Uno de los términos mas recurrentes en el mundo empresarial es la
denominada “competitividad”, la cual se analiza no solo desde el sector privado
sino también desde las esferas estatales, en funcion a la necesidad de sobresalir o
tener éxito frente a un mercado donde existe la competencia, lo cual exige que

cada actor empresarial tenga la mejor estrategia en sus diversos frentes.

Pues bien, la competitividad supone que una empresa desafie a su entorno
de mercado. El desafio de toda empresa, por lo tanto, es poseer una gestion
adecuada, productos y servicios de calidad y una buena estrategia de actuacion
que permita a la empresa competir y aprovechar bien las oportunidades que su

mercado ofrece Campos (2012).

Desafortunadamente, no todas las empresas prestan la debida atencién a su
capacidad de competicion. Hay también empresas que s6lo se preocupan en
cuidar de su competitividad cuando el mercado se vuelve més exigente. Es decir,
mientras las ventas y los negocios van bien, no hay un momento en que la
empresa analiza el mercado e identifica las oportunidades y amenazas; Esto sélo

ocurre cuando la situacidn comienza a mostrarse negativa.

Es importante recordar que el mercado es sinobnimo de dinamismo, por
tanto, debe moverse siempre al tono que le imponga la competencia para

sobresalir.
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Segun la FAO, se estima que el desempefio competitivo de una empresa,
industria 0 nacion se ve condicionado por la conjugacion de diversos factores:
internos a la empresa, sectoriales, sisttmicos y de desarrollo microeconémico
Giorgis (2009).

Factores internos de la empresa son los que aparecen bajo su &mbito de
decision y por medio de los cuales la empresa procura distinguirse de sus
competidores. Entre ellos destacan: capacidad tecnoldgica y productiva, calidad
de los recursos humanos, conocimiento del mercado y la capacidad de adecuarse
a sus especificidades, relaciones privilegiadas con los clientes y con los

abastecedores de insumos, materias primas y bienes de capital.

Si bien los factores sectoriales no son totalmente manejados por la
empresa, estdn parcialmente en su area de influencia. Involucran el contexto
decisional de las empresas y los productores, el cual es fundamental para la

definicion de las estrategias competitivas.

Los factores sistémicos constituyen elementos externos a la empresa
productiva; afectan el entorno donde se desarrolla y pueden tener importancia
variable en la definicién del ambiente competitivo y en las posibilidades para

construir estrategias de competitividad por parte de las empresas.

Factores de desarrollo microeconémico: a partir de los cambios
tecnoldgicos emergentes surge un nuevo formato organizacional, que
compatibiliza grandes escalas de produccion con el potencial de diversificacion
y sofisticacion de productos. Este formato conlleva la descentralizacion de las
decisiones y una creciente participacion de la fuerza laboral en las decisiones y
ganancias de la empresa, al tiempo que permita las relaciones en y entre las

empresas.
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Como hemos dejado establecido, la esencia de nuestra investigacion se
orienta a fundamentar que la RSE incide en el rendimiento de las empresas, en
términos de posicionamiento e imagen en el mercado, tanto a nivel interno y
externo. Esta posicion se condice con los avances en la Administracion que
sefialan que la RSE puede ser aprovechada para mejorar los procesos
empresariales en un contexto competitivo, sin dejar de lado sus fines

primigenios que marcan la esencia de una empresa.

Conviene también apuntar que la RSE esta ligada a otros términos como
innovacion o productividad, valores que, a su vez, hacen incrementar la
competitividad de las empresas que los aplican. Se manifiestan en forma de
reduccion de costes por el aumento de la eficiencia, de nuevas vias de negocio
con productos y servicios sociales y sostenibles, anticipando riesgos o
incrementando la confiabilidad via transparencia y buena gestién (EOI, 2016).
En buena cuenta, dejamos establecido, que la asuncion de la RSE en la estrategia
de la empresa no va a producir por arte de magia una gran escalada de
productividad, sino que debe ser secundada por otras medidas o estrategias que

inscriban a la empresa en un discurso de desarrollo y proactividad.

1.2. Formulacion del problema

¢Como la Responsabilidad Social Empresarial incide en la competitividad de la

empresa importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC, Trujillo - 2019?

1.3. Objetivos
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1.3.1. Objetivo general

Describir como la Responsabilidad Social Empresarial incide en la
competitividad de la empresa importadora de paneles solares Soleol Suiza
SAC, Trujillo - 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

- Analizar la Responsabilidad Social Empresarial primaria que
permiten la competitividad de la empresa importadora de paneles
solares Soleol Suiza SAC, Trujillo — 20109.

- Analizar la Responsabilidad Social Empresarial secundaria que
permiten la competitividad de la empresa importadora de paneles
solares Soleol Suiza SAC, Trujillo — 2019.

- Analizar los factores de competitividad internos de la empresa

importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC, Trujillo — 2019.

- Analizar los factores de competitividad sectoriales de la empresa

importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC, Trujillo — 2019.

- Analizar los factores de competitividad sistémicos de la empresa

importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC, Trujillo — 20109.
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- Analizar los factores de competitividad de desarrollo
microecondémico de la empresa importadora de paneles solares
Soleol Suiza SAC, Trujillo — 20109.

1.4. Hipdtesis

H1: La Responsabilidad Social Empresarial incide en la competitividad de la

empresa importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC, Trujillo — 2019.

HO: La Responsabilidad Social Empresarial no incide en la competitividad de la

empresa importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC, Trujillo — 2019.

CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El nivel de la investigacién es cuantitativo y en concordancia con los
objetivos propuestos se enmarca en un disefio no experimental: descriptivo —
transversal; ya que el propdsito del estudio es describir y analizara las variables en

un tiempo unico y momento determinado

Estudio T1
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Doénde:
M: Muestra

O: Observacion

2.2. Unidad de estudio
Empresa importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC.

Poblacion

Empresa importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC.

Muestra

Empresa importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC: 1 gerente y 6

colaboradores.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden
ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacién, los cuales
pueden ser la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de

flujo y el diccionario de datos.

Para la recoleccion de informacion del presente proyecto se utilizd fuentes

primarias, estas permitieron recolectar informacion adecuada de forma directa.
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Instrumentos

Los instrumentos son aquellos objetos materiales que nos permiten adquirir y
analizar datos mediante los cuales pueden ser comprobadas as hipotesis de la

investigacion

Los tipos de instrumentos aplicados en las investigaciones cualitativas y
cuantitativa pueden ser: Encuesta, Entrevista, notas de campo Yy analisis
documentales. Estan referidos a la manera de como se van a obtener los datos.

Lourdes Munch en Métodos y técnicas de investigacion.

Para la realizacion de este se ha considerado las 5 dimensiones: primaria,
secundaria, factores internos, factores sectoriales, factores sistémicos, y factores de
desarrollo microecondmico, las cuales son relevantes para obtener la informacion
requerida acerca de la Responsabilidad Social Empresarial y su incidencia en la
competitividad de la empresa Soleol Suiza SAC. El cuestionario contiene preguntas

dirigidas al Gerente y colaboradores de la empresa.

Validacion

La validacion se utilizé solamente el juicio de expertos, no se aplico alfa de
Crombach.

La recoleccidn de datos se realizo en tablas y graficos de acuerdo al SPSS 21,

Procedimiento de recoleccidon de datos

Primer paso: Se identifico la empresa objeto de estudio, procediéndose a
conocer su realidad in situ, conversar con sus encargados y tener un primer programa

respecto de sus fines y objetivos.
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Segundo paso: Se requirio formalmente a los directivos de la empresa

informacidn para uso académico en la elaboracién de la presente investigacion.

Tercer paso: se procedi6 a la elaboracion de los instrumentos que nos permitan

levantar informacion util para los fines de la investigacion (cuestionario y entrevista).

Procedimiento

Elaboracién de técnicas

En esta primera parte del proceso, se procedid a disefiar el cuestionario,
elaborando las preguntas mas adecuadas de manera concreta y especifica para la

obtencidén de informacion necesaria.

Las técnicas aplicadas estaban realizadas a través de la utilizacion de
indicadores derivados de la utilizacion del SPSS, con el uso de Shapiro Wills y
Pearson. Basadas en cuestionarios elaborados con intervalos de Likert.
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Aplicacion de instrumentos

Para la aplicacion del cuestionario, se coordin6 con el Gerente de la empresa

programando asi el dia y hora de visita a los colaboradores.

Procesamiento de la Informacién

Una vez aplicado el instrumento, realizamos la tabulaciéon de datos utilizando
la herramienta del Excel, y agregando el programa SPSS, para poder determinar la
prueba de hipotesis, que se presentaron en forma grafica y con sus alfas que

determina la correlacion, para la interpretacion.

Se procedio a interpretar los datos tabulados, a partir de lo cual se procede a

realizar la discusion de resultados.
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CAPITULO 3.

RESULTADOS

3.1. Objetivo N°1: Describir como incide la Responsabilidad Social Empresarial en

la competitividad de la empresa importadora de paneles solares Soleol Suiza
SAC, Trujillo — 2019.

La aplicacion del instrumento, generd los resultados siguientes. Precisando que

el valor “2”, responde a aquellos que han contestado con “Si, y con “1” los que han

contestado con “No”.

Tabla N° 1. Descriptivos de la variable de Responsabilidad Social Empresarial 1

Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta RESPONSABILIDAD
Colaboradores |Pregunta 1| Pregunta 2 [Pregunta 3|Pregunta 4 gs g6 g7 g8 Pregunta 9 SOCIAL
EMPRESARIAL
JCM 2 2 2 2 2 2 2 2 1 17
RVR 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
LMV 2 2 1 2 2 1 2 2 2 16
WMC 2 2 2 2 2 1 2 1 1 15
JGA 2 2 2 2 2 2 2 2 1 17
YIC 2 2 2 2 2 2 2 2 1 17
Promedio 2.000 2.000 1.833 2.000 2.000 1.667 2.000 1.833 1.333 16.667
Desv. Std 0.000 0.000 0.408 0.000 0.000 0.516 0.000 0.408 0.516 1.033
Fuente: Anexo 05
Elaboracion Propia
Los resultados descriptivos de la variable, se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla N° 2. Descriptivos de la variable Responsabilidad Social Empresarial 2

Descriptivos

Estadistic
Error estandar
0
Media 16,6667 42164
95% de Limite inferior 15,5828
intervalo de
confianza Limite
) 17,7505
para la superior
media
Media recortada al 5% 16,6852
Mediana 17,0000
Puntaj
Varianza 1,067
e
Desviacion estandar 1,03280
Minimo 15,00
Méaximo 18,00
Rango 3,00
Rango intercuartil 1,50
Asimetria - 666 ,845
Curtosis ,586 1,741

Fuente: SPSS
Elaboracion propia
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Prueba de Normalidad (Shapiro Wills)

Las pruebas de normalidad, son necesarias en las pruebas de correlacion, como
una validacion de la premisa de que los datos siguen una distribucion normal.
Existen dos pruebas de normalidad, y depende del numero de datos. En este caso,
como n < 25, aplica la prueba de Shapiro Wills.

Para ello se generan dos hipétesis.

- Ho: que nos indica que los datos siguen una distribucién normal, y

- Ha: que nos indica que los datos no siguen una distribucién normal.

Para las pruebas se utilizara el software SPSS — IBM.

Tabla N° 3. Prueba de normalidad de Responsabilidad Social Empresarial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti ] Estadisti )
al Sig. al Sig.
co co
Puntaj
,293 6 ,117 ,915 6 473
e

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS
Elaboracion propia
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Como la significancia es mayor 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula

Resultados de Competitividad

La aplicacién del instrumento, generd los resultados siguientes. Precisando que

el valor “2”, responde a aquellos que han contestado con “Si, y con “1” los que han

contestado con “No”.

Tabla N° 4. Descriptivos de la variable Competitividad 1

Colaboradore COMPETITIVIDA
S Preguntal | Pregunta2 | Pregunta3 | D
JCM 2 2 2 59
RVR 2 2 2 61
LMV 2 2 2 59
WMC 2 2 2 54
JGA 2 2 2 57
YIC 2 2 2 59
Promedio 2.000 2.000 2.000 58.167
Desv. Std 0.000 0.000 0.000 2.401

Fuente: Anexo 06

Elaboracion propia
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Los resultados descriptivos de la variable, se muestran en la siguiente tabla

Tabla N° 5. Descriptivos de la variable Competitividad 2

Descriptivos

Estadistic Error estandar
0
puntaje | Media 58,1667 ,98036
2 95% de intervalo de | Limite 55,6466
confianza para la | inferior
media Limite 60,6868
superior
Media recortada al 5% 58,2407
Mediana 59,0000
Varianza 5,767
Desviacion estandar 2,40139
Minimo 54,00
Maximo 61,00
Rango 7,00
Rango intercuartil 3,25
Asimetria -1,071 ,845
Curtosis 1,521 1,741
Fuente: SPSS
Elaboracion propia
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Prueba de Normalidad (Shapiro Wills)

Las pruebas de normalidad, son necesarias en las pruebas de correlacion,
como una validacién de la premisa de que los datos siguen una distribucién normal.
Existen dos pruebas de normalidad, y depende del nimero de datos. En este caso,

como n < 25, aplica la prueba de Shapiro Wills.

Para ello se generan dos hipétesis:

- Ho: que nos indica que los datos siguen una distribucién normal, y

- Ha: que nos indica que los datos NO siguen una distribucién normal.

Para las pruebas se utilizara el software SPSS — IBM.

Tabla N° 6. Prueba de normalidad de Competitividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
puntaj ,302 6 ,092 ,889 6 312
e2

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Fuente: SPSS
Elaboracion propia

Como la significancia es mayor 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula.
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Prueba de Correlacion (Pearson)

Figura N° 2. Flujo para pruebas de hipoétesis

Analisis
Bivariado y
Multivariado

Fuente: SPSS
Elaboracion propia

La prueba de Pearson es una prueba de correlacion que se aplica a datos que
siguen una distribucion normal, como los que se han obtenido a través de los

instrumentos.
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Figura N° 3. Férmula para calcular el coeficiente de Pearson

N
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Fuente: SPSS
Elaboracion propia

Se recordaré que parte de la investigacion, tiene como fin, validar la relacion
entre las dos variables, por ello, utilizaremos la prueba de Pearson, generando

ademas las dos hipotesis.

- Ho: que nos indica que los datos no tienen una relacion, y

- Ha: que nos indica que los datos si tienen una relacion significante entre ellos.
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Figura N° 4. Relacion entre Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad

y = 1.9375x + 25.875 Relacidon
R? = 0.6944
62
RVR
61 °
60 | e
™ Vie—~ e
59 ° L
....... Jom
58 e
....... JGA
57 e °
s6 | e
| e
wiic
54 °
53
14.5 15 15.5 16 16.5 17 17.5 18 185

Fuente: SPSS
Elaboracion propia

Tras la prueba encontramos que existe una moderada relacion entre las

variables 1y 2, reflejada a través del indice de 0.6944.

Ante las evidencias, se indica que existe moderada relacién entre la variable 1

“Responsabilidad Social empresarial” y la variable 2 “Competitividad”.
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3.2. Objetivo N° 2: Analizar la Responsabilidad Social Empresarial primaria que
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permiten la competitividad de la empresa importadora de paneles solares Soleol
Suiza SAC, Trujillo — 20109.

Este objetivo se comprueba a través de las Figuras N°5, N°6, N°7, N°8, N°9.

Figura N° 5. ¢ Tiene usted un alcance sobre la importancia de la RSE y su

incidencia
en la competitividad de la empresa?

Responsabilidad Social Empresarial — Primaria

Percent

0.0

S| NO

Fuente: Anexo N° 05
Elaboracion Propia

Interpretacion: La formulacién de esta primera pregunta nos parecié un buen

punto de partida para el desarrollo de este subcapitulo referido a las entrevistas en

Ascoy Monseft Ana Maria .
llich Lukac Yeliana Antoniette Pag. 35



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA
UNIVERSIDAD COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA IMPORTADORA DE PANELES
PRIVADA DEL NORTE SOLARES SOLEOL SUIZA SAC, TRUJILLO - 2019.

N

la medida que nos proporciona un primer acercamiento a la evaluacion de los
entrevistados en torno a la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial y

su incidencia en la competitividad.

La muestra nos indica claramente que todos los colaboradores tienen un
alcance sobre la importancia de la RSE y su incidencia en la competitividad de la
empresa. Consideran que el demostrar la responsabilidad social que realiza Soleol
podria significar una gran ventaja ante su competencia y/o influir en la toma de

decisién final del cliente al momento de cerrar una venta.

La Responsabilidad Social Empresarial interna hacia los trabajadores y
proveedores consideran que se vera demostrada en el rendimiento de los mismos y

por ende en una mayor eficiencia.
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Figura N° 6. ( Cumplen con la ley N°29783 Ley de seguridad y salud en el
trabajo? Responsabilidad Social Empresarial — Primaria

0.0

S| NO

Fuente: Anexo N° 05
Elaboracion Propia

Interpretacion: Con respecto a esta pregunta podemos observar que los
colaboradores en un 100% estan informados que la empresa cumple con la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Ellos mencionan que cuentan con la sefializacion

correspondiente, asi mismo cumplen con las normas dentro de la empresa segun la

ley.

El hecho que los colaboradores se sientan protegidos y tranquilos en su centro
laboral influye mucho en el rendimiento y en las ganas de realizar el trabajo.
Automaticamente esto se ve reflejado en la competitividad y ventas de la empresa.
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En el rubro de Soleol Suiza existen areas de alto riesgo, por ejemplo, todo lo
que esta relacionado a trabajo de campo, es decir, las instalaciones. Se sabe que uno
de los pasos a seguir a la hora de realizar un proyecto fotovoltaico es construir una
estructura elevada. En todos los casos el personal debera de contar con seguridad y

permisos para trabajar en alturas.

En caso ocurra algun accidente dentro de las horas de trabajo de Soleol Suiza
la empresa deberd hacerse responsable de todos los dafios y efectos de dicho
problema. Si en seguida lo relacionamos a la competitividad probablemente en caso
de una muerte o grave accidente la empresa debera recompensar con grandes

montos, en lo que para una pequefia empresa significaria grandes pérdidas.
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Figura N° 7. ¢ Exigen a sus proveedores que cuenten con certificados de calidad?
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PRIVADA DEL NORTE SOLARES SOLEOL SUIZA SAC, TRUJILLO - 2019.

Responsabilidad Social Empresarial — Primaria

Percent

S|

Fuente: Anexo N° 05
Elaboracion Propia

Interpretacion: En los resultados con respecto a saber si los proveedores de
Soleol Suiza cuentan con certificados de calidad un 83.3% manifestaron que si y un
16.7% que no. Ellos aseguran que siempre exigen al personal externo de la empresa
certificados de SST y de calidad. Asi mismo nos dicen que esto influye en el cliente

también ya que confiaran mas en la empresa.

Al ser una empresa con sede principal en Suiza lo que se hace es copiar todo
el formato incluyendo los requisitos que se le solicitan a los futuros proveedores.
Los valores corporativos como: trabajar en un ambiente laboral seguro, considerar
material de calidad para las instalaciones, respetarlas normas establecidas por su

sede. Todas aquellas deberan de ser cumplidas y controladas desde Suiza.
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Que los proveedores cuenten con certificados de calidad serad de gran ayuda y

ventaja para competir contra las futuras empresas en el mercado trujillano.

Figura N° 8. El rubro de negocio de la empresa Soleol Suiza esta relacionado al
cuidado del medio ambiente ¢Se siente identificado usted con este concepto?

Responsabilidad Social Empresarial — Primaria

Percent

0.0

S| NO

Fuente: Anexo N° 05
Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos para saber si los colaboradores
se sentian identificados con el medio ambiente, el 100% nos manifestd que si. Sus
respuestas ante ello fueron que gracias a los productos que se venden ya se esta
aportando una ayuda al medio ambiente. Por otro lado, opinan que el rubro de la
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empresa es concientizar a sus clientes sobre el calentamiento global y el cuidado

del planeta.

El trabajar en Soleol Suiza consiste necesariamente en tener la ideologia al
cuidado del medio ambiente. Toda &rea en la empresa, desde administrativos hasta
ingenieros al hablar de Soleol debera de explicar sobre el calentamiento global y

como sus productos intervienen en disminuir el impacto negativo.

Por otro lado, Soleol Suiza realiza todos sus proyectos en torno a la ecologia.
Dentro de la empresa en Peru se recicla el papel, se intenta ahorrar el uso de energia
y agua, se hacen camparias en las que todo el personal participa, sean algunos
ejemplos los siguientes: la hora del planeta, charlas motivacionales para el uso de

energia renovable, exposicion de productos ecoldgicos, etc.
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Figura N° 9. ¢ Cuentan con un andlisis de las repercusiones del producto a lo

largo

de todo su ciclo vital? Responsabilidad Social Empresarial — Primaria

Percent

0.0

S| NO

Fuente: Anexo N° 05
Elaboracion Propia

Interpretacion: Los resultados a esta pregunta fueron positivos al 100% todos
los colaboradores son conscientes que los componentes de los productos que
comercializan son de larga duracion y reciclables. A la misma vez nos dicen que la

empresa mide el impacto ambiental de sus productos.

Los paneles solares resisten altas temporadas de invierno y verano y su vida
atil es de mas de 25 afios. Después de este tiempo el panel seguird funcionando, sin
embargo, su productividad disminuird. Asi mismo el merchandising que Soleol
Suiza realiza y reparte a sus clientes es siempre reciclable o eco amigable.
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Consideran mostrar una imagen positiva al cuidado del medio ambiente en todo

aspecto.
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3.3. OBJETIVO N° 3: Analizar como incide la Responsabilidad Social Empresarial
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secundaria en la competitividad de la empresa importadora de paneles solares
Soleol Suiza SAC.

Este Objetivo se comprueba a través de las Figuras N°10, N°11, N°12, N°13.

Figura N° 10. ¢ Considera que Soleol Suiza realiza capacitaciones para mejorar el

desempefio de las operaciones que realiza dentro de esta para efecto
de mejorar su competitividad?

Responsabilidad Social Empresarial - Secundaria

Percent

N| NO

Fuente: Anexo N° 05
Elaboracion Propia
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Interpretacion: El 90% de los colaboradores respondieron que si cuentan con
capacitaciones contintas. Esto los ayuda a brindar un mejor servicio al cliente y
tener un mejor feedback del mercado. Uno de los colaboradores respondio que sus
reuniones de los lunes son muy importantes para ellos ya que evaltan los resultados
de las semanas anteriores y establecen nuevos objetivos comerciales. Siempre

buscando mejorar.

La retro alimentacion en Soleol Suiza es del dia a dia. Algunos ejemplos:

- Cuando los vendedores no llegan a sus metas semanales se les pregunta y se
les facilita los procesos de haber algin problema mayor.

- Cuando se comete alguna infraccidbn bien sea falta de respeto o
impuntualidad también se deber& de solucionar el problema de inmediato

- Muchas veces no se cumplen los plazos de entrega de los trabajos. Sin
embargo, como se explica en el parrafo anterior, todos los lunes se deberan

de demostrar las razones por las cuales no se cumpli6 lo establecido.
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Figura N° 11. ¢ Considera que la empresa cuenta con incentivos para motivarlos

al alcance de sus objetivos? Responsabilidad Social Empresarial - Secundaria

Percent

0.0

S| NO

Fuente: Anexo N° 05
Elaboracion Propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos por los colaboradores fueron en un
100% respecto a que si reciben incentivos que los motivan a desarrollar de mejor
manera Yy a alcanzar de manera mas rapida sus objetivos dentro de la organizacion.
Dentro de los incentivos que reciben estan las capacitaciones y comisiones. Cabe
resaltar que las comisiones en su mayoria son para los vendedores y las

capacitaciones son para el area administrativa.

Soleol Suiza es consiente que mientras mas contentos y comodos dentro de la
organizacion se sientan sus colaboradores mejores resultados tendran ya que el
desarrollo de un buen trabajo se veréa reflejado de una u otra manera en las ventas;
sin dejar de lado que, si invierte en la preparacion de sus colaboradores, estos daran
mejores resultados.
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Figura N° 12. ¢ Desde que forma parte de la empresa Soleol Suiza, ha participado
de alguna actividad que promueva el desarrollo de su comunidad?

Responsabilidad Social Empresarial - Secundaria

Percent

S| NO

Fuente: Anexo N° 05
Elaboracion Propia

Interpretacion: Frente a esta pregunta nos encontramos con un 16.7% donde
los colaboradores consideran que no han participado de actividades que promuevan
el desarrollo de la comunidad. Resaltando que algunos de ellos recién han

ingresado a la organizacion y detallando que son parte de la aérea administrativa.

El otro 83.3% dijeron que si, coincidiendo que siempre aportan al desarrollo
de la comunidad ya que de por si el producto es ecoldgico y al brindar charlas o al
participar en alguin evento estardn promoviendo el cuidado al medio ambiente y el

desarrollo a la sociedad.
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Figura N° 13. ¢ Se apoyan publicamente actividades de promocién de RSE
y sustentabilidad dentro de su localidad?

Responsabilidad Social Empresarial - Secundaria

Percent

Fuente: Anexo 05
Elaboracion Propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos fueron en un 66.7% que la
organizacion no apoya publicamente las actividades de promocion de RSE vy
sustentabilidad dentro de su localidad, pero resaltaron que, si lo hacen, pero no de

una manera para ser utilizada como marketing.

Sin embargo, el 33.3% respondieron que si apoyan este tipo de actividades a
través de las charlas de medio ambiente que brinda Soleol Suiza. Al referirse al
término de sustentabilidad se refieren también al producto estrella de la empresa:

instalaciones fotovoltaicas. Energia que no muere en el tiempo ya que es natural.
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3.4. OBJETIVO N° 4: Analizar los factores de competitividad internos de la empresa

importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC, Trujillo — 2019.

Figura N° 14. Competitividad — Factores internos de la empresa

COMPETITIVIDAD - FACTORES
INTERNOS DE LA EMPRESA

78.9

Percent

211

Fuente: Anexo 06
Elaboracion Propia

Interpretacion: En los resultados del andlisis de factores internos de la
variable Competitividad de la empresa Soleol Suiza SAC, nos muestra que esta no
cuenta con las siguientes caracteristicas en un 21.1%: carencia de un estudio de
mercado al ingresar al mercado trujillano; desconoce su competencia existente,
potencial y sustituta; asi mismo desconoce la politica de precio, comunicacion y
distribucion que aplican sus trabajadores y ninguna vez han medido el grado de
satisfaccion global de sus clientes. Sin embargo, el 78.9% del total si cuenta con las

caracteristicas con respecto a esta variable.
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3.5. OBEJTIVO N° 05: Analizar los factores de competitividad sectoriales de la
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empresa importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC, Trujillo — 2019.

Figura N° 15. Competitividad — Factores sectoriales

COMPETITIVIDAD FACTORES
SECTORIALES

Percemt

Fuente: Anexo N° 06
Elaboracion Propia

Interpretacion: En los resultados del andlisis de factores sectoriales de la
variable Competitividad de la empresa Soleol Suiza SAC, nos muestra que esta no
cuenta con las siguientes caracteristicas en un 60.0%: no conoce el tipo de
promocion que realiza su competencia, no considera que la promocién de la
competencia es mas agresiva que la suya, ni conoce el nivel de satisfaccion de los
clientes de su competencia. Sin embargo, el 40.0% del total si cuenta con las
caracteristicas con respecto a esta variable.
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3.6. OBJETIVO N° 06: A Analizar los factores de competitividad sistémicos de la
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empresa importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC, Trujillo — 2019.

Figura N° 16. Competitividad — Factores Sistémicos

COMPETITIVIDAD FACTORES
SISTEMICOS

Percent

Fuente: Anexo 06
Elaboracion Propia

Interpretacion: Los resultados del analisis de factores sistémicos de la
variable Competitividad de la empresa Soleol Suiza SAC, nos muestra que este i
cuenta con las siguientes caracteristicas en un 60.0%: la empresa cuenta con
liquidez y rentas fijas, los ambientes donde se realizan las actividades de
distribucion tiene el equipamiento que requieren y cuentan con condiciones de

seguridad contra riesgos de accidentes dentro de la empresa.
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3.7. OBJETIVO N° 07: Analizar los factores de competitividad de desarrollo
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microeconomico de la empresa importadora de paneles solares Soleol Suiza
SAC, Trujillo — 2019.

Figura N° 17. Competitividad — Factores de desarrollo microeconémico

COMPETITIVIDAD FACTORES DE
DESARROLLO MICROECONOMICO

PeErcent

Fuente: Anexo N° 06
Elaboracion Propia

Interpretacion: Los resultados del anélisis de factores de desarrollo
microecondémico de la variable Competitividad de la empresa Soleol Suiza SAC,
nos muestra que esta no cuenta con las siguientes caracteristicas en un 33.3%: no
cuentan con un proceso de desarrollo y capacitacion. Sin embargo, si cuentan con:
colaboradores certificados o titulados en competencias laborales, al momento de
tomar decisiones se toma la opinion de los colaboradores, y finalmente los
objetivos de los departamentos son congruentes con los objetivos de la
organizacion en un 66.7% del total.
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Entrevista de fondo: Jean-Louis Guillet — CEO & fundador de Soleol Suiza

Responsabilidad Social Empresarial

En opinién del CEO de la empresa Soleol Suiza, la Responsabilidad Social
Empresarial es una parte importante de la misma, dado que la empresa cuenta con
una ONG en Africa en donde han venido desarrollando distintos proyectos como la
construccién de un colegio, implementacion de agua y luz, y apoyo econémico. Asi
mismo, Soleol considera sumamente importante contratar a sus colaboradores y
cumplir con todas las normas y derechos laborales. Los proyectos adquiridos jamas

pasarian como prioridad en comparacién a un colaborador.

Asi mismo, Soleol considera al colaborador y proveedor como un asociado y
siempre se toma en cuenta la comodidad y seguridad que este tenga. De igual
manera las instalaciones de Soleol tienen el premio al mejor edificio eco sostenible
en Suiza. Este fue disefiado con material renovable y también produce su propia
energia. Cuenta con zonas interesantes como hornos artesanales, colmenas de

abejas, muros con vegetacion y ascensor solar.

Competitividad

En cuanto a la competencia directa en Trujillo, él considera que es escasa y
que los productos de ahorro energético son considerados como un aliado mas que
como una amenaza. Por ejemplo, los focos LED son considerados y tomados en
cuenta como una opcion adicional a los sistemas solares. Afirma que es necesario
comenzar a ahorrar en una casa 0 empresa para asi después poder dimensionar un
sistema fotovoltaico ideal para poder producir su propia energia. Los argumentos de

venta de Soleol siempre seran de ahorro energético y consciencia medio ambiental.
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Sin embargo, en el Pert aun prima més la preocupacion por ahorrar en cuanto
se refiere a energia eléctrica. Existen todavia muchas quejas y reclamos hacia su
proveedor de energia eléctrica, en el caso de Trujillo a Hidrandina. Lo que ofrece
Soleol es ser independientes, producir a travées de la energia solar y no depender de
algln inconveniente como los famosos cortes eléctricos de los cuales muchas

familias y empresas se ven perjudicados.

Incidencia sobre la competitividad

Siendo este tema central en nuestra investigacién, nuestro entrevistado afirmo
que la RSE en Soleol se viene usando como argumento comercial de manera
indirecta. En la sede principal se realizan constantes eventos, en los cuales se
muestran las acciones de la empresa tanto en Africa como de manera interna a
través del edificio Soleol eco sostenible o la ideologia ecoldgica que todos los
colaboradores tienen.

Para cerrar una venta siempre se debe de contar con un plus con respecto a la
competencia. La calidad y eficiencia de las instalaciones de Soleol se ven reflejadas
también en las obras sociales que se realizan. Es parte de los argumentos para
intentar convencer a los clientes el demostrar el estilo y valores organizacionales de

Soleol.

En este sentido el principal socio y fundador de la empresa Soleol considera
desde todo punto de vista que la RSE incide en los diversos tramos competitivos de
una empresa, mucho mas aun teniendo en cuenta que sus fines comerciales estan

estrechamente vinculados al tema medio ambiental.
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Con la respecto a la prueba de hipotesis, segin Pearson, en lo que respecta la
correlacion, encontramos que el indicador es de 0,649, lo que nos indica que existe una
existe moderada relacion entre la variable 1 “Responsabilidad Social empresarial” y la
variable 2 “Competitividad. Esto se debe a que la empresa esta empezando a darle fuerza a

la responsabilidad social.

Se justifica a través de la teoria de Sarmiento del Valle (2011) quien indica que su
importancia radica en que debe verse como la fase de inicio para realizar los diversos
objetivos o niveles de la RSE, en tanto constituye un primer peldafio necesario para la
activacion de la RSE

Responsabilidad Social Primaria

En este contexto, en atencion a nuestro primer objetivo especifico, se constata que
Soleol SAC exige a sus proveedores que cuenten con certificados de calidad, que
contribuyan en la sociedad, respeten los derechos de los trabajadores y les reconozcan
condiciones de trabajo dignas que favorezcan su desarrollo personal y profesional; por lo
que de esta manera se confirma los principales rasgos en este tipo de responsabilidad.

Conviene también sefialar que aparte de lo mencionado anteriormente, la empresa
Soleol Suiza SAC también cuenta con: la ley de seguridad y salud en el trabajo N°29783,
la cual establece que el empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de
los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y
de aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del
ambito del centro de labores; con un protocolo a seguir en caso de un percance dentro de la

empresa. Asimismo, promover una empresa sostenible y en crecimiento, identificar y
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mitigar o evitar los impactos negativos sobre el ambiente, cumplir las leyes y reglamentos

que le sean aplicables y distribuir equitativamente la riqueza generada.

En este orden de ideas, los elementos que confirman favorablemente este tipo de
responsabilidad estan en funcion a los resultados obtenidos a partir del conocimiento de los
trabajo de la empresa de la importancia de la RSE, el cumplimiento de la Ley de Seguridad
y Salud en el trabajo, y la preocupacion porque sus proveedores cuenten con certificados
de calidad, tal como se pueden observar en los cuadros y tablas respectivas, por lo cual
podemos afirmar que la responsabilidad primaria es un elemento a destacar en la

incidencia de la RSE en la competitividad.

Responsabilidad Social Secundaria

La responsabilidad secundaria, conforme Sarmiento del Valle (2011), esta referida a
aquellas responsabilidades que exceden lo obligatorio y cuya aplicacion requiere esfuerzos
de la empresa, por lo que se puede afirmar que es una forma agregada a la razon de ser de

la empresa, que es el lucro y el cumplimiento de sus fines.

En este sentido, se ha podido constatar que Soleol Suiza SAC realiza una serie de
capacitaciones para mejorar el desempefio de las operaciones que realiza dentro de esta
para efecto de mejorar su competitividad; asimismo, la organizacién cuenta con incentivos
para sus colaboradores y asi motivarlos a alcanzar sus objetivos que se han propuesto en

los diversos planos.

Se confirma entonces las nociones de Barroso (2007), cuando afirma que se espera
que las organizaciones realicen acciones que propicien el desarrollo de la sociedad y que
colaboren con causas sociales y de bienestar publico, el objetivo es la colaboracion activa y

voluntaria con la sociedad mediante la participacion.
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Por tanto, se puede colegir que, en relacion al segundo objetivo especifico, y en
funcién a las respuestas dadas por los colaboradores y la del CEO & fundador nos muestra
que Soleol cumple con todos los indicadores de RSE secundaria. Entre las acciones méas
sobresalientes que Soleol realiza en el contexto de la RSE secundaria podemos citar:
charlas informativas sobre el uso de sistemas con energia renovable y participacion

constante en eventos que incentivas el cuidado al medio ambiente.

Los factores que nos permiten confirmar nuestra investigacion se desprenden de los
resultados en términos de capacitaciones para mejorar el desempefio de las operaciones de
la empresa en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial Secundaria, y el apoyo
publico de actividades de promocién de RSE y sustentabilidad dentro de la localidad o
contexto social, lo cual constituye igualmente factores de incidencia de la RSE en la
competitividad de la empresa.

Competitividad: factores internos

El siguiente objetivo especifico esta referido a los factores de competitividad internos
de la empresa importadora de paneles solares Soleol Suiza SAC. Como se ha visto en
nuestro marco teorico, estos factores resultan importantes dado que aportan una alineacion
a la estrategia de la empresa y contribuye a un desarrollo sostenible tal como lo ha

consignado Jauregui (2018).

De esta forma, cobra vigencia el pensamiento de Drucker, para quien: “la primera
responsabilidad de la empresa es hacer su trabajo. Y, en segundo lugar, son responsables
de su impacto sobre las personas, la comunidad y la sociedad en general. Y finalmente, que
actian de modo irresponsable si van més alla de lo necesario para realizar su tarea, sea ésta
cuidar enfermos, producir bienes o promover la ensefianza” Acevedo (2010). Como se
puede observar, los conceptos de estos autores cobran especial relevancia en el

planteamiento de nuestra investigacion respecto a los factores internos de la empresa.
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Hoy en dia se admite que la RSE no tiene que ver solamente con el cumplimiento de
la ley, dado que el respeto a las normas son una obligacion para toda persona natural o
juridica, sino que es una politica que va mas alld de la propia tarea empresarial: “Se trata,
en buena cuenta, de un aporte significativo que hace una empresa que no apunte al mero

ejercicio de sus actividades, sino que la enriquezca en valores y estrategias” Milla (2011).

Como se ha desarrollado en los resultados, en cuanto a los factores internos de la
empresa, encontramos que hay una ausencia estimada en el desarrollo de este punto por
cuanto no se cuenta con un estudio de mercado al ingresar al mercado trujillano, se
desconoce su competencia existente, potencial y sustituta; asi mismo desconoce la politica
de precio, comunicacién y distribucion que aplican sus trabajadores y ninguna vez han
medido el grado de satisfaccion global de sus clientes. No obstante, hay que sefialar que el
78.9% del total si cuenta con las caracteristicas con respecto a esta variable, tal como se

puede apreciar en las tablas respectivas

Competitividad: factores sectoriales

En el desarrollo del objetivo especifico referido a los factores sectoriales,
confirmamos con estan referidos no a aquellos manejados exclusivamente por la empresa,
pero estan parcialmente en su area de influencia. Involucran el contexto decisional de las
empresas y los productores, el cual es fundamental para la definicion de las estrategias
competitivas Milla (2011).

Entre ellos podemos mencionar el fortalecimiento de las redes cooperativas
horizontales, es la cooperacion entre empresas del mismo nivel en la cadena productiva o
entre competidores. La cooperacion vertical para optimizar capacidades tecnoldgicas y
organizacionales, es la cooperacién entre las empresas de diferentes niveles en la cadena

productiva o diferentes sectores. Es decir, las empresas planifican conjuntamente e
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invierten recursos propios para la realizacion de actividades de interés comdn. La

promocion de la competencia.

Los elementos a destacar a nivel de la empresa objeto de la presente investigacion
son el involucramiento en las diferentes areas del negocio, el paulatino conocimiento de la
competencia y el mejoramiento de su producto en el mercado. La afirmacion de esta
tendencia lo podemos encontrar en nuestros resultados, donde si bien nos muestra que esta
no cuenta con las siguientes caracteristicas en un 60.0%: no conoce el tipo de promocién
que realiza su competencia, no considera que la promocion de la competencia es mas
agresiva que la suya, ni conoce el nivel de satisfaccion de los clientes de su competencia.
Sin embargo, el 40.0% del total si cuenta con las caracteristicas con respecto a esta

variable.

Los factores sectoriales resultan importantes para la competitividad de nuestra
empresa pues involucran otros elementos que, si bien no estan relacionados con la
generacion de valor de manera directa, la conjuncién de los elementos sectoriales suma
unos resultados que favorecen la competitividad, por eso es necesario que se refuercen y

cobren nuevo impulso.

Competitividad: factores sistémicos

En cuanto a los factores sistémicos, convenimos con Malsanaro (2011), cuando
afirma que se trata de elementos externos a la empresa productiva; afectan el entorno
donde se desarrolla y pueden tener importancia variable en la definicion del ambiente
competitivo y en las posibilidades para construir estrategias de competitividad por parte de
las empresas. Entre ellas se mencionan las siguientes: Acceso al financiamiento e

infraestructura tecnoldgica e institucional.
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En cuanto a los resultados de nuestra investigacion, se arrojé que nuestra empresa

analizada Soleol Suiza SAC, si cuenta con las siguientes caracteristicas en un 60.0%: la
empresa cuenta con liquidez y rentas fijas, los ambientes donde se realizan las actividades
de distribucion tiene el equipamiento que requieren y cuentan con condiciones de

seguridad contra riesgos de accidentes dentro de la empresa.

De modo que se trata de una fortaleza que acrecienta la competitividad, pues la
liquidez y equipamiento resultan fundamentales a la hora de expandir el mercado, siendo
que, si bien no se cuenta con una competencia en términos directos a nivel local, si lo es a
nivel nacional e internacional. En este orden de cosas, la empresa califica como positiva en

este factor, resultando plenamente justificado nuestra investigacion.

Competitividad: factores de desarrollo microeconémico

Los factores que fijamos en este Gltimo objetivo especifico estan referidos no solo a
apreciar el desarrollo general de la empresa y su nivel de gestion, sino a descentralizar una
creciente participacion de la fuerza laboral en las decisiones y ganancias de la empresa, al

tiempo que permita las relaciones con sus pares competitivos.

Segun el analisis de los resultados, la variable Competitividad de la empresa Soleol
Suiza SAC, nos muestra que esta no cuenta con las siguientes caracteristicas en un 33.3%:
no cuentan con un proceso de desarrollo y capacitacion. Sin embargo, si cuentan con:
colaboradores certificados o titulados en competencias laborales, al momento de tomar
decisiones se toma la opinion de los colaboradores, y finalmente los objetivos de los

departamentos son congruentes con los objetivos de la organizacion en un 66.7% del total.
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Estos resultados nos permiten afirmar que la empresa objeto de analisis tiene

competencias que explotar en este rubro microeconémico, por tanto, se hace necesario

afianzar los procesos de desarrollo y capacitacion, pues el mundo competitivo lo demanda.

4.2. Conclusiones

Se concluye que la prueba de hipdtesis de acuerdo al analisis estadistico
realizado con la correlacion de las variables, la Hipdtesis H1 tiene como fin validar la
relacion entre las dos variables, por ello, utilizamos la prueba de Pearson. Tras la prueba
encontramos que existe una moderada relacion entre las variables 1 y 2, reflejada a través
del indice de 0.6944. Ante las evidencias, se indica que existe moderada relacion entre la
variable 1 “Responsabilidad Social empresarial” y la variable 2 “Competitividad”,

aceptandose la hipdtesis H1.

En cuanto a la responsabilidad primaria, se concluye que la empresa Soleol concibe
favorablemente este tipo de responsabilidad en tanto destaca la promocién de la RSE entre
sus trabajadores, el cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y la
preocupacion porque sus proveedores cuenten con certificados de calidad; por lo cual
podemos afirmar que la responsabilidad primaria es un elemento a destacar en la

incidencia de la competitividad.

En cuanto a la responsabilidad secundaria, se concluye que la empresa Soleol cumple
con todos los indicadores de RSE secundaria. Entre las acciones mas sobresalientes que
Soleol realiza en el contexto de la RSE secundaria podemos citar: charlas informativas
sobre el uso de sistemas con energia renovable y participacion constante en eventos que
incentivas el cuidado al medio ambiente, lo cual constituye igualmente factores de

incidencia de la RSE en la competitividad de la empresa.
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En cuanto a los factores internos de competitividad, si bien se ha constatado que hay

una ausencia estimada en el desarrollo de este punto por cuanto no se cuenta con un
estudio de mercado, se desconoce su competencia existente, potencial y sustituta, y asi
mismo se desconoce la politica de precio, comunicacion y distribucion que aplican sus
trabajadores; no obstante, hay que sefialar que una fraccion importante de trabajadores
manifiesta por el contrario que si cuenta con las caracteristicas suficientes para emprender
nuevos retos y logros desde la reforma interna de la misma empresa, especialmente a partir

de la aplicacion de la RSE.

En cuanto a los factores sectoriales, se concluye que resultan de gran importancia
para la competitividad de nuestra empresa, pues involucran otros elementos que, si bien no
estan relacionados con la generacion de valor de manera directa, la conjuncién de los
elementos sectoriales suma unos resultados que favorecen la competitividad, por eso es

necesario que se refuercen y cobren nuevo impulso.

En cuanto a los factores sistémicos, se concluye que se trata de una fortaleza que
acrecienta la competitividad, pues la liquidez y equipamiento resultan fundamentales a la
hora de expandir el mercado, siendo que, si bien no se cuenta con una competencia en
términos directos a nivel local, si lo es a nivel nacional e internacional. En este orden de
cosas, la empresa califica como positiva en este factor, resultando plenamente justificado el

desarrollo de nuestra investigacion.

En cuanto al factor de desarrollo microeconémico, esta investigacién nos permite
afirmar que la empresa objeto de analisis tiene competencias que explotar en este rubro
microecondémico, por tanto se hace necesario afianzar los procesos de desarrollo y
capacitacion, pues el mundo competitivo lo demanda, especialmente porque estos
elementos estan referidos no solo a apreciar el desarrollo general de la empresa y su nivel
de gestién, sino a descentralizar una creciente participacion de la fuerza laboral en las
decisiones y ganancias de la empresa, al tiempo que permita las relaciones con sus pares

competitivos.
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ANEXO N° 1 Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION INSTRUMENT
DIMENSIONE INDICADORE
VARIABLE CONCEPTUA OPERACIONA S S 0]
L L
Calidad en la
elaboracién de
los paneles
Responsabilidad solares
Primaria Sostenibilidad y
LaRSE Sarmiento del garantia de los
constituye una Valle (2011). productos
forma de gestion Condiciones
que implica un favorables al
comportamiento La clasificacion trabajador
transparente y de la .
- Crecimiento
moral con los responsabilidad
o . . profesional de
grupos de interés social empresarial .
es: primaria los trabajadores.
Variable 01: para lograr un P Cuestionario /

bienestar (razon de ser de la Reconocimiento )
Responsabilida o entrevista de
econdémico, empresa) y de cumplimiento fond
d Social ] . ondo
social y secundaria de metas
Empresarial . .
ambiental. (obligaciones con
Aporte al
Requiere una los que forman _
entorno social de
i i0 arte de la -
alineacion a la P Responsabilidad | |5 empresa mas
i empresa, a nivel : i
estrategia de la p Secundaria 114 de sus
interno . ]
empresay y Sarmiento del propias
i externo).
contribuye a un ) Valle (2011). operacionts.
desarrollo Sarmiento del
sostenible Valle (2011). Asesoramiento y
Jauregui (2018). proyeccion a la
comunidad en
materias en las
cuales la
empresa tenga
conocimientos
especializados.
Variable 02: La Factores internos Cuestionario /

Competitividad

competitividad

de la empresa

Capacidad
tecnolégica 'y

entrevista de
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supone poseer humanos
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industria o nacién Conocimiento
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P y condicionado por capacidad de
servicios de . .
la conjugacion de adecuarse a sus
calidad y una . -
y diversos factores: especificidades
buena estrategia .
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de actuacion que empresa
permita a la sectoriales los clientes y con
empresa o los abastecedores
sistémicos y de de insumos
competir y y
desarrollo materias primas
aprovechar bien . B P
microeconémico.
las Fortalecimiento
oportunidades Giorgis (2009). de las redes
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ANEXO N° 2. Matriz de Consistencia

ANEX0: MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTORES: Ana Maria Ascoy Monsefu - Yeliana Antoinette llich Lukac

FECHA: 0 102 12013

SOCIO: Soleol Suiza SAC

TiTULD: <L& RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SUINCIDENCIS ENLA COMPETITIVIOAD DE LA EMPRESA IMPORTADORA DE PANELES SOLARES SOLECL SUIZA SAL, TRUMILLO 2018

PROBLEMAS

DBJETI¥YDS

HIPOTESIS

YARIABLES

METODOLDGIA

1. Problema General:

1. Objetivo General:

1. Hipotesis General:

Yariable 1

JComala Responzabilidad Sacial
Emprezarial incide en la
competitividad de | empreza
impaortadora de paneles solares
Soleal Suiza SAC, Trjila - 20137

Dezcribir coma la Responz abilidad
Social Emprezarial incide enla
pompetitividad de la empresa
importadora de paneles solares
Soleal Suiza SAC, Trujila - 2018,

HI: La Responzabilidad Social Emprezari
incide en la competitividad de [ empresa
importadora de paneles solares Soleol
Suiza SAC, Trujillc - 201,

H0: La Rezponsabilidad Social Empresar
no incide en la competitividad de |3

empreza importadora de paneles solares

Soleal Suiza SAC, Trujila - 2008,

3l |Responzabilidad Social
Emprezarial

ial

1. Tipo de Investigacion
Bplicada

2. Nivel de Investigacion
Correlacional

3. Metodo:
Analittico

4. Diseno de la Investigacion: No experiemental transversal

5. Universo: Empresa importadora de paneles solares Soleal Suiza SAC,
6. Poblacion:Empresaimpartadaora de paneles solares Saleol Suiza SAC.
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2. Problemas Especificos:

2. Objetivos Especificos

2. Hipotesis Especificas:

Yariable 2

£Cual es la Responzabilidad Social
Empresarial primaria que permiten |a
competitividad de la empreza
importadora de paneles solares
Soleol Suiza SAC, Trujillo - 20187
iCual es la Responzabilidad Social
Emprezarial zecundaria que permiten
la competitividad de |a empresa
importadora de paneles solares
Solecl Suiza SAC, Trujillo - 20187
iCualez son loz factares de
competitividad internos de la empresa
importadora de paneles salares
Soleol Suiza SAC, Trujillo - 20187
iCuales son los factares de
competitividad sectoriales de la
empresaimpaortadara de paneles
solares Soleol Suiza SAC, Trujillo -
2ofar

iCuales zon los Factores de
competitividad sistémicos de la
empresa importadora de paneles
solares Soleol Suiza SAC, Trujillo -
201a

iCuales zon los Factores de
competitividad de dezarrollo
microecondmico de la empresa
importadora de paneles solares
Solecl Suiza SAC, Trujillo - 20187

Analizar la Responsabilidad Social
Empresarial primaria que permiten la
competitividad de |a empresa
importadora de paneles zolares
Soleal Suiza SAC, Trujillo - 2012,

- Bnalizar la Responzabilidad Social
Empre=zarial zecundaria que
permiten |a competitividad de la
empresaimportadora de paneles
zolares Soleol Suiza SAC, Truijilla -
2018,

- Bnalizar los Factores de
competitividad internos de la
empresa importadora de paneles
zolares Soleol Suiza SAC, Trujilla -
2018,

- Bnalizar los Factores de
competitividad sectoriales de la
empresaimportadora de paneles
zolares Soleol Suiza SALC, Truijilla -
2013,

- Analizar loz Factares de
competitividad sistémicos de la
empresa importadora de paneles
zolares Soleol Suiza SAC, Truijilla -
2018,

- Bnalizar los Factores de
competitividad de dezarrallo
microecondmico de |2 empresa
importadora de paneles solares
Soleal Suiza SAC, Trujillo - 2012,

H1:La Rezponsabilidad Social Empresarial
incide en la competitividad de la empreza

impartadora de paneles solares Soleol
Suiza SALC, Trujillo - 2012,

HO: La Responsabilidad Social Empresarial

novincide en la competitividad de la

empresa importadora de paneles zolares

Soleal Suiza SAC, Trujilla - 2018,

Competitividad

. Muestra: Mo probabilistica de 1 gerente y & colabaradares de la empresa
importadora Soleol Suiza SAC en el mes de noviembre
202 Técnicas: Cuestionariof Entrevista de fanda

8. Instrumentos: Cuestionariod Entrevista de fondo

9. Indicadores: Fezponsabilidad Social Empresarial: Calidad en la elabaracian
de los paneles solares, sostenibilidad y garantia de los productos, condiciones
fawarables al trabajador, crecimiento profesional de los trabajadores,
reconocimiento de cumplimiento de metas, aporte al entorno social de la empresa
mas alla de sus propiaz operaciones, asesaramiento y proyecaion a la comunidad
en materias en las cuales |a empresa tenga conocimisntos especializadas,
Competitividad: capacidad tecnaldgica y productiva, calidad de los recursos
humanos

,conocimienta del mercado y |a capacidad de adecuarze a sus especificidades,
relaciones ¢on los dientes y con los abastecedares de insumos y materias primas,
fortalecimienta de las redes cooperativas horizontales, cooperacion vertical para
optimizar capacidades tecnoldgicas y arganizacionales, promacidn de la
competencia, accesa al financiamiento, infraestructura tecnologica e institucional,
capacitacion y gestion tecnoldgica de las empresas, esquemas organizacionales
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ANEXO N° 3 Cuestionario dirigido a colaboradores — Soleol Suiza SAC

Cuestionario — Tema de investigacion

En el presente cuestionario se abordara la problematica entorno a la incidencia de la RSE
sobre la productividad de la empresa Soleol Suiza ubicada en Av Larco 1033 Urb La
Merced, con el objeto de determinar la conveniencia de reforzar los elementos que integran

la RSE en la dindmica de la empresa.

Sirvase usted a responder las siguientes preguntas:

Nombre:

Cargo que desempefia:

1. ¢ Tiene usted un alcance sobre la importancia de la RSE y su incidencia en la

competitividad de la empresa?

a) Si
b) No
¢Por qué?

Responsabilidad Social Empresarial primaria:

2. ¢Cumplen con la ley N°29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo? La cual
establece que el empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los

medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de

Ascoy Monsefu Ana Maria

llich Lukac Yeliana Antoniette Pag. 72



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA
UNIVERSIDAD COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA IMPORTADORA DE PANELES
PRIVADA DEL NORTE SOLARES SOLEOL SUIZA SAC, TRUJILLO - 2019.

N

aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del

ambito del centro de labores.

a) Si

b) No

¢Por qué?

3. ¢Exigen a sus proveedores que cuenten con certificados de calidad?

a) Si

b) No

¢Por qué?

4. El rubro de negocio de la empresa Soleol Suiza esta relacionado al cuidado del

medio ambiente ¢ Se siente identificado usted con este concepto?

a) Si

b) No

¢Por qué?

5. ¢Cuentan con un analisis de las repercusiones del producto a lo largo de todo su
ciclo vital?

a) Si

b) No

¢Por qué?

Responsabilidad social empresarial secundaria:
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6. ¢Considera que Soleol Suiza realiza capacitaciones para mejorar el desempefio de

las operaciones que realiza dentro de esta para efecto de mejorar su competitividad?

a) Si

b) No

¢Por qué?

7. ¢Considera que la empresa cuenta con incentivos para motivarlos al alcance de sus
objetivos?

a) Si

b) No

¢Por qué?

8. ¢Desde que forma parte de la empresa Soleol Suiza, ha participado de alguna

actividad que promueva el desarrollo de su comunidad?

a) Si
b) No
¢Por qué?
9. ¢Se apoyan publicamente actividades de promocion de RSE y sustentabilidad

dentro de su localidad?

a) Si
b) No
¢Por qué?
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Comepetitividad:

1. ¢Cuentan con alta tecnologia durante el proceso de elaboracion de sus productos?
a) Si

b) No

2. ¢ Cuentas con capacitaciones continuas de tecnologia para sus colaboradores?

a) Si

b) No

3. ¢Desarrollan estrategias tecnolégicas para apoyar el negocio?

a) Si

b) No

Calidad de los recursos humanos

4. ¢Cumplen con el punto 6?2 de la norma ISO 9001-2008, la cual trata sobre el
recurso humano de una organizacién. Para que ésta pueda satisfacer a sus clientes con
productos de calidad debe tener, asi mismo, un personal de calidad. El recurso humano se
considera de calidad: cuando es competente en base a cuatro aspectos: educacion,
formacion, habilidades y experiencia; cuando esta consciente de la importancia de sus

actividades en relacion con la calidad, ¢y cuando esta satisfecho?
a) Si

b) No
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5. ¢ Los colaboradores estan en constantes capacitaciones?

a) Si

b) No

6. ¢El clima interno de la empresa es el adecuado?

a) Si

b) No

7. ¢Realizan evaluaciones periddicas de desempefio de competencias y cumplimientos

de objetivos del personal clave de la empresa?
a) Si

b) No

Conocimiento del mercado y capacidad de adecuarse a sus especificidades

8. Cuando Soleol SA decide ingresar al mercado Trujillano, ¢realizé previamente un
estudio de mercado?

a) Si

b) No

9. ¢Conoce las necesidades y comportamiento de compra de sus clientes?
a) Si

b) No
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10.  ¢Conoce su competencia existente, potencial y sustituta?

a) Si

b) No

11.  ;Conoce la politica de precio, comunicacién y distribucién que aplican sus
competidores?

a) Si

b) No

12.  ¢Maneja estrategias para las principales barreras de entrada al sector? (econémicas,

obtencion de la titulacién o licencia, acceso a canales de distribucion)
a) Si

b) No

13.  ¢Existen productos o servicios sustitutivos que pueden desplazar su producto del

mercado local?
a) Si

b) No

14.  ;Existen factores sociales, politicos, econémicos o de evolucion tecnoldgica que

afecten a su empresa?
a) Si

b) No

Relaciones con los clientes y los abastecedores de insumos y materias primas
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15.  ¢Ha medido alguna vez el grado de satisfaccién global de sus clientes?

a) Si

b) No

16.  ¢Cuentan con un nimero suficiente de proveedores para garantizar el suministro?
a) Si

b) No

17.  ¢Han definido e implementado un organigrama funcional en la empresa con sus

abastecedores de insumos y materias primas?
a) Si

b) No

18.  ¢Se hace una valoracion sistematica de los proveedores?
a) Si

b) No

19.  ;Existe definida una politica de compra adecuada a la actividad de la empresa?

a) Si

b) No

Factores sectoriales — Competitividad

Fortalecimiento de las redes cooperativas horizontales

20.  ¢Cuenta con estrategias de fortalecimiento con redes cooperativas horizontales?
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a) Si
b) No

Cooperacion vertical para optimizar capacidades tecnoldgicas y organizacionales

21.  ¢Cuentan con cooperacion vertical para optimizar capacidades tecnoldgicas y

organizacionales?
a) Si

b) No

Promocidn de la competencia
22.  ¢Conoce el tipo de promocion que realiza su competencia?
a) Si

b) No

23.  ¢Considera que la promocion de la competencia es mas agresiva que la suya?
a) Si

b) No

24.  ¢Conoce el nivel de satisfaccion de los clientes de su competencia?
a) Si

b) No

Factores sistémicos — Competitividad

Acceso al financiamiento
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25.  ¢Laempresa cuenta con liquidez y rentas fijas?
a) Si

b) No

26.  ¢Laempresa cuenta con entidades bancarias fijas para financiamientos?
a) Si

b) No

Infraestructura tecnoldgica e institucional

27. ¢Los ambientes donde se realizan las actividades de comercializacion tienen las

condiciones de infraestructura que requieren los procesos de distribucion?
a) Si

b) No

28. ;Los ambientes donde se realizan las actividades de distribucion tiene el

equipamiento que requieren?
a) Si

b) No

29.  ¢Existen condiciones de seguridad contra riesgos de accidentes dentro de la

empresa?
a) Si
b) No
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Factores de desarrollo microeconémica — Competitividad

Capacitacion y gestion tecnoldgica de la empresa

30.  ¢Cuenta el &rea o proceso de capacitacion con un presupuesto autdnomo para los
procesos de desarrollo y capacitacion?

a) Si

b) No

31.  ¢Se cuenta con un programa, anual, semestral o trimestral de capacitacion?
a) Si
b) No

Esquema organizacional

32.  ¢Tienen colaboradores certificados o titulados en competencias laborales?

a) Si

b) No

33.  ¢Se verifican los resultados de los entrenamientos que realizan los colaboradores?
a) Si

b) No

34.  ;Al momento de tomar decisiones se pide toma la opinion de los colaboradores?
a) Si

b) No
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35.  ¢Los objetivos de los departamentos son congruentes con los objetivos de la

organizacion?
a) Si

b) No
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ANEXO NF° 4. Entrevista de fondo — CEO & fundador Soleol Suiza SAC

ENTREVISTA DE FONDO

En el presente cuestionario se abordara la problemética entorno a la incidencia de la RSE
sobre la productividad de la empresa Soleol Suiza ubicada en Av Larco 1033 Urb La
Merced, con el objeto de determinar la conveniencia de reforzar los elementos que integran

la RSE en la dindmica de la empresa.

Sr. Jean-Louis Guillet, CEO & fundador de Soleol Suiza, sirvase usted a responder las

siguientes preguntas:

1. (Realizd previamente un estudio de mercado cuando Soleol Suiza decide ingresar al

mercado Trujillano?

Si hicimos un estudio de mercado, en ese tiempo cuando los hicimos, hicimos sobre dos
cosas: ahorro de energia como veian ellos el ahorro y produccion de energia. Este
estudio se realiz6 en el 2011 y la preocupacion por el mercado trujillano en ese entonces
en economizar a través de focos led o sistemas de produccion fue bastante favorable.

Tenian consciencia en que debian de ahorrar y contribuir al medio ambiente.

2. ¢Considera usted que Soleol Suiza cuenta con competencia directa y/o sustituta dentro

del mercado trujillano?

En marketing cuando hablamos de competencia directa o sustitutas son dos cosas asi:
La directa quiere decir que tenemos competencia de otros proveedores de energia solar
es decir una empresa que pone paneles, y la energia sustituta son todos aquellos
proveedores que producen energia hidraulica por ejemplo hidrandina o a través de otra

fuente. Aca en Trujillo no contamos con mas empresas de competencia directa porque
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nosotros vamos sobre instalaciones pequefias y la competencia dentro del rubro solar va

sobre instalaciones mas grandes como por ejemplo en desiertos, Cajamarca o lugares
donde no llega la energia. La competencia sustituta mas fuerte en este caso es la

hidraulica.

3. ¢Cbémo empresa, prefieren utilizar argumentos ecoldgicos o de ahorro econémico como

estrategia de venta?

En Peru siento que depende del cliente. Me doy cuenta que en Peru las personas siempre
dicen: “excelente, es ecologico, no contamina, producen propia energia a través de
sistemas fotovoltaicos”, sin embargo, cuando tocamos el tema del precio de la
instalaciéon ya es otra cosa. Para concluir la venta es dificil, igual opino que ambos
argumentos son importantes. Si tuviera que clasificarlos diria: primero comentarles

sobre el ahorro econémico y luego ecolégico, en Per.

Si tuviese que brinda run argumento que me diferencia de la competencia mas fuerte en
Per( seria el ser independiente con tu propia produccion de energia. Algo que no
podrias ser si sigues dependiendo de hidrandina. Cuando estas conectado a hidrandina
dependes de ellos, por eso los cortes eléctricos y las quejas de sus consumidores.
Normalmente estas quejas son mundiales, nadie esta contento con sus proveedores, ya
que los ven como empresas que solo buscan un fin de lucro. Entonces llegar con paneles

solares significa ser independiente.

4. ¢En qué medida considera que los productos alternativos podrian influir o desplazar sus

productos del mercado local?

Yo pienso que en el Per( los focos LED no son una competencia como productos
alternativos, es mas, los veo como aliados estratégicos. Es mas inteligente llegar a una
casa y decir: “empiecen a cambiar sus focos LED para ahorrar energia y segun su

produccioén actual dimensionamos un sistema solar indicado para ustedes” Es algo
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racional y normal primero ahorrar energia y después producirla td mismo. Es un

complemento. Siempre se dice: “La energia mas barata es la que no se consume”.

5. ¢Considera usted prioritario que sus proveedores cuenten con certificados de seguridad
y calidad?

Si es importante, pero no prioritario. Es muy importante porque el mercado lo exige,
pero yo lo veo de una manera diferente, pienso que los certificados como ISOS o
internacionales algunos grandes clientes si los van a tomar en cuenta por ejemplo Coca-
Cola o Nestlé, sin embargo, no hay que esperar a tener todos esos certificados para ser
la opcidn ideal. En Soleol contamos con requisitos y carta de calidad. Respetamos las
leyes, los derechos de nuestros trabajadores, contamos con grandes sistemas de
seguridad, etc. Es por ello que cuando nos refutan el precio nosotros les mostramos a

nuestros clientes todo lo que implica el realizar una instalacion solar nivel Al.

6. cLa empresa se preocupa por respetar todos los derechos laborales de sus

colaboradores?

Claro. Eso es sumamente importante, en Suiza no te escapas todos los colaboradores
deben de tener un contrato laboral y en Per( también y mas todavia. Nos preocupamos
de eso.

Definitivamente y de ninguna manera contrataria a personas que no cuenten con todos
sus beneficios como colaboradores de la empresa. En Soleol tenemos tal vez otras
maneras de mejorar costos y aumentar utilidad en la empresa. Tal vez a través de
material o incentivando a los practicantes pre-profesionales, pero francamente en la
mano de obra no contrataria a personas sin seguridad. No es ético poner en riesgo a los
obreros. Preferiria perder proyectos a poner en riesgo a personas. Nosotros vemos a

Soleol en largo plazo, queremos una empresa con imagen sostenible.
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7. ¢Considera usted que las actividades de la ONG Burkina Vision con sede en Africa

contribuyen significativamente en otorgar ventaja frente a sus competidores?

Claro que si. Como ejemplo les digo lo siguiente: “cuando invitamos a personas que
estan indecisos y todavia no saben si elegir entre Soleol o la competencia, cuando les
mostramos que tenemos ONGs y apoyamos a estudiantes, que tenemos una empresa eco
sostenible y demaés, naturalmente el cliente pone en una balanza y todas nuestras
acciones sociables y siente que al elegir a Soleol estd contribuyendo indirectamente
también a todas aquellas personas que nosotros apoyamaos.

Notablemente la ONG es una ventaja frente a nuestra competencia. Los clientes sienten

la diferencia

8. ¢Considera que el mercado trujillano ha respondido positivamente a sus expectativas?

El mercado trujillano es muy dificil. Pero una vez que penetras el mercado se te abren
las puertas. Considero que en Lima tendriamos mas oportunidades. Pienso que hasta
ahora las personas responden positivamente, pero todavia va a tomar un tiempo hasta

que todos quieran la opcién solar como algo indispensable.

Mis expectativas estaban mas altas, pero hay dos tipos: como el mercado ve tu producto
y como el mercado compra tu producto. Sinceramente cuando le hablas a cualquier
persona sobre instalaciones solares, nadie te va a decir que los paneles solares no te
sirven para nada. Si vemos esta expectativa es muy alta, sin embargo, cuando

comparamos con cuantas personas nos compran ahi se marca la diferencia.

Siento que es solo argumentos de venta y marketing lo que le falta a los vendedores

peruanos. Todo el resto lo tiene.

9. ¢Ha considerado el emprender una ONG o realizar servicios sociales para la comunidad

trujillana?

Si, ¢por qué no? Podriamos apoyar en alguna escuela en Trujillo. Pienso que no es una
opcion. En cualquier lugar donde Soleol tenga una sede deberiamos de ayudar a nuestro

alrededor. No necesariamente ayudando con sistemas fotovoltaicos, pero con otro tipo
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de ayuda. Decir tal vez que el 1% de utilidades se lo ofrecemos en obras sociales.

Difundir estas acciones a todos.

10.  Finalmente ;Tiene planeado emprender nuevos mercados a nivel sudamericano a

partir de su experiencia peruana?

Si, esa es la meta. El Peru sera el centro, pero después Chile y Colombia seran nuestros
dos mercados siguientes. La ventaja de Sudamérica cuando te implantas en un pais
después es mucho maés facil abrir fronteras. La mayoria de mercados se parecen.

Elegi Chile y Colombia porque son dos mercados que estan mas desarrollados en cuanto
a sistemas fotovoltaicos que Pert. Ademas, ellos ya te compran el excedente de energia
que puedas llegar a producir. Es una ventaja considerable, las leyes estan cambiando en
esos paises. Muchas personas de confianza quieren desarrollar este rubro en esos

mercados.

11.  ¢Considera que la RSE incide en la competitividad de la empresa?

Definitivamente si. En las técnicas de marketing tenemos varios aspectos. Qué es lo que
nos diferencia a nosotros de la competencia, este es sumamente importante. Si el cliente
estd en duda entre si invertir con Soleol o con otra empresa y nosotros ayudamos a
nuestro préjimo, tenemos una ONG, contamos con el mayor edificio ecolégico en suiza.

Claramente el cliente elegiria a Soleol.
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Pregunta 1:

Pregunta 4: El

Pregunta 6:

Pregunta 7:

Pregunta &:
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iTiene usted |[Pregunta 2: rubro de Pregunta 5: éConsidera éConsidera éDesde que Pregunta 9:
un alcance sCumplen con negacio de la |iCuentan con (que Soleol que la forma parte de|iSe apoyan
sobre la la ley N*29783 |Pregunta 3: empresa un analisis de |Suiza realiza |empresa la empresa publicamente

Colaborador importancia Ley de iExigen a sus [Soleol Suiza las capacitacione |cuenta con soleol Suiza, |actividades de
de la RSEysu |seguridad y proveedores e5ta repercusiones |s para mejorar [incentivos ha participado |promocian de
influencia en |salud en el que cuenten relacionado al |del producto a |el desempefio [para de alzguna RSEw
I3 trabajo? La CON cuidado del lo largo de de las motivarlos al  |actividad que |[sustentabilidy
competitivida |cual certificados de|medio todo su ciclo  |operaciones alcance de sus|promueva el d dentro de su
ddela astablece... calidad? ambiente ... vital? que... abjetivos? desarrollo.. localidad?

JCH 2 2 2 2 2 2 2 2 1

RVR 2 2 2 2 2 2 2 2

LI 2 2 1 2 2 1 2 2 2

WHC 2 2 2 2 2 1 2 1 1

JGA 2 2 2 2 2 2 2 2 1

YIC 2 2 2 2 2 2 2 2 1
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10. iCuentan | 11. iCuentas 12. 13. iCumplen 14 ilos 15 éEl clima [ 16. éRealizan | 17.Cuando | T2 iéConoce [15. zConoce su[20. ;Conocela | Z1. ;Maneja
con alta con éDesarrollan | con el punto | colaboradore | interno de la | evaluaciones Soleol SA I_ﬂs cum.p&tenma pulftlca! de estrategias
t logia |(capacitacione| estrategias 6.2 de la s estan en EMpresa es eriadicas de decide necesidades y existente, HEEg para las
ecnolog P = : P P comportamiento potencial ¥ | comunicacion y principales
durante el s continuas | tecnoldgicas | norma IS0 constantes |el adecuado? | desempefic | ingresaral | ge compra de sustituta?  |distribucion gue| barreras de
proceso de |de tecnologia | para apoyar | 2001-2008, Ia |capacitacione de mercado sus clientes? aplican sus entrada al
elaboracian para sus el negocio? | cual trata 57 competencias| Trujillanao, competidores? sector?
Colaborador o, (econdmicas
de sus colaboradore sabre el Y érealiza :
productos? 57 recurso cumplimiento| previamente
humanao ... 5 de objetivos |un estudio de
del personal mercado?
clave de la
empresa?
JCM 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2
RWR 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2
LMW 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2
WHC 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2
JGA 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2
T 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2
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22 ;Existen 23. ;Existen |24. jHa medido | 25. ;Cuentan 28. jHan 27. ;Se hace 238. ;Existe 29 ;Cuenta 30. jCuentan | 31. ;Conoce el | 32. ;jConsidera | 33. ;jConoce el
productos o factores alguna vez el | con un nimero definido e una valoracion | definida una | con estrategias con tipo de que la nivel de
SETViICios sociales, grado de suficiente de | implementado | sistematica de poltica de de coOperacion | promocion que |promocion de la | satisfaccion de
sustitutivos que polticos, satisfaccion proveedores | un organigrama oz compra fortalecimiento | wvertical para realiza zu competencia ez | los clientes de
pueden econdmicos o | globalde sus | para garantizar | funcional en la | proveedores? | adecuadaala con redes optimizar competencia? | mas agresiva zU
desplazar su de evolucion clientes? el suministro? | empresa con actividad de la | cooperativas | capacidades que la suya? | competencia?
products del  |tecnoldgica gue 5US empresa? horizontales? | tecnologicas v
mercade local? | afecten a su abastecedores organizacicnale
empresa? de ingsumos ¥ =7
materias
primas?
2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1
2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1
2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1
2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1
2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1
2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1
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34 ila 35 jla 36. ;lLos 37. ilos 28. ;Existen 29 ;iCuenta el | 40. ;Se cuenta| 41. ;iTienen 42 i5Se 43 ; Al momento 44 ;los
Empresa Empresa ambientes ambientes condiciones de | drea o proceso con un colaboradores | wverifican los de tomar objetivos de los
cuenta con cuenta con donde se donde se seguridad de capacitacion programa, certificados o | resultados de | decisiones se | departamentos
liguidez v entidades realizan las realizan las contra riesgos COn un anual, titulados en los pide toma la S0
rentas fijas? | bancarias fijas | actividades de | actividades de | de accidentes | presupuesto semestral o competencias |entrenamientos | opinion de los | congruentes
para comercializacio | distribucion dentro de la | autdnomo para | trimestral de laborales? |gue realizan los | colaboradores? con los
financiamientos | ntienen las tiene el empresa? loz procesos | capacitacion? celaboradores? objetivos de la
7 condiciones de | eguipamiento de desarrollo ¥ organizacion?
infraestructura | gue reguisren? capacitacion?
que reguieren
los procesos
de distribucidn?
2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2
2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2
2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2
2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2
2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2
2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2
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