FACULTAD DE
NEGOCIOS

Carrera de Administracion

“CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN
UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL DEPARTAMENTO

LA LIBERTAD, SEGUN REGIMEN LABORAL, 2017"

Tesis para optar el titulo profesional de:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Autores:

Mirtha Raquel Reyes Fernandez

~José Alberto Rodriguez Rivera

Asesor:
Ing. Luigi Vatslav Cabos Villa

Lima - Peru

2019



Clima Organizacional de los Trabajadores en una Municipalidad

UNIVERSIDAD Provincial del departamento La Libertad, segin Régimen
PRIVADA DEL NORTE Laboral, 2017

DEDICATORIA

A mi madre
Por su infinito amor e invalorables ensefianzas,
Aunque no pueda verte, sé que siempre estas junfo a

A Rolando
por aquellos detalles que hicieron que cada dieattejo y estudios a lo
largo de estos afios se conviertan en una aventlkadable.

A mis hijos
Jorge y Diego, por ser mi fortaleza e inspiracion
diaria.

Mirtha Raquel Reyes Fernandez

Reyes Fernandez, Mirtha Raquel ; Rodriguez Rivera, José Alberto pég. 2



A
L]
Clima Organizacional de los Trabajadores en una Municipalidad
Provincial del departamento La Libertad, segin Régimen
Laboral, 2017

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DEDICATORIA

A Dios.

Por haberme permitido llegar hasta este punto,laegalud y
bienestar a mi familia, permitir el logro de migadlvos, ademas
de su infinita bondad y amor.

A mi Madre.

Por haberme apoyado en todo momento, por sus sabiosejos, sus valores, por la
motivacion constante que me ha permitido ser umsopa de bien, pero sobre todo por su
infinito amor

A mi Hermano QEPD y DDG.

Porque estoy seguro que desde donde se encuentse hegocija
de alegria y orgullo por este logro.

A mis Amigos.

Por su amistad, apoyo, tolerancia y pacienciaeangos dificiles bajo marcos de Libertad, por
el sostenimiento de nuestras convicciones e inquéddoles ideales por las que empefiamos
nuestras vidas, nuestras fortunas y nuestro sadrador y por la firme confianza en la
proteccién divina

José Alberto Rodriguez Rivera

Reyes Fernandez, Mirtha Raquel ; Rodriguez Rivera, José Alberto pég. 3



Clima Organizacional de los Trabajadores en una Municipalidad

UNIVERSIDAD Provincial del departamento La Libertad, segiin Régimen
PRIVADA DEL NORTE Laboral, 2017

AGRADECIMIENTO

Gracias Dios, por habernos bendecido cada dia etras vidas, por haber puesto en nuestro
camino personas que nos ensefiaron a aprender sapreleder. Agradecemos también de
forma muy especial a nuestros padres por su incasumable amor y apoyo en todos nuestros
proyectos, a nuestras familias por su pacienciamgpcension por las ausencias, asi mismo
agradecemos a la facultad de negocios de la Urdeerrivada del Norte, por permitirnos

conocer a maestros que supieron calar en nueshig mleespiritu emprendedor.

Reyes Fernandez, Mirtha Raquel ; Rodriguez Rivera, José Alberto pég. 4



A
L]
N Clima Organizacional de los Trabajadores en una Municipalidad

UNIVERSIDAD Provincial del departamento La Libertad, segiin Régimen
PRIVADA DEL NORTE Laboral, 2017

TABLA DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ..ottt ettt e s nes s s eenenean 2
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt na st n s anes s sssnesssnsanennan 4
INDICE DE TABLAS ...ttt ittt e e e et e e e e e 6
INDICE DE FIGURAS........oe et oo e e e e e e 7
RESUMEN .......ootiietieeeeeteete et see et s et e st s st en s s s s ena et essesaesssassssssaesas s sesassansanansas 9
CAPITULO . INTRODUGCCION......ooeieiteieieeeeeceeaetete e seseeie e es e s et ssesasae s s sese s s ssasse s s 10
CAPITULO I1l. METODOLOGIA ...ttt nes st ss s 58
CAPITULO 1l RESULTADOS......ovitieieeeeeteeeesee s eree s ssssaesessss s ses s ssssssssansssnsanans 67
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES.........coiveieeneeeieeeseeeeeeeseseressessesesesesssensenans 85
REFERENCIAS ..ottt ess e s sne s nen s nes s anans 9%
ANEXOS ...ttt sttt ettt 101

Reyes Fernandez, Mirtha Raquel ; Rodriguez Rivera, José Alberto pég. 5



A
L]
Clima Organizacional de los Trabajadores en una Municipalidad
Provincial del departamento La Libertad, segin Régimen
Laboral, 2017

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Dimensiones Del Clima OrganizaCioNal wu .. ...uvuueuieeeieiieiieieiisie e eeieeeee e e e 36

Tabla 2: Trabajadores en una Municipalidad Proaind¢l Departamento La Libertad, segiin régimen
F=YoTo] =1 b2 O PP UPPPPRPPRTT 59

Tabla 3: La muestra estatificada de los trabajadeneuna Municipalidad Provincial del Departamento

= R I o= g 7= To TR 0 PP UPUPPPPPURPRTR 60
Tabla 4: Niveles del Clima Organizacional de lad#jadores en una Municipalidad Provincial del
Departamento La Libertad; segun régimen laboraful@e, 2017) ..........coovvviviiiiiiiiee e e 67

Tabla 5:Diferencias entre los Niveles del Clima Organizaaipsegin Dimensiones, de los
trabajadores en una Municipalidad Provincial dgp®&amento La Libertad, segin su Régimen
(= Lo To = L@ o3 (1] o =2 0 R 74

Reyes Fernandez, Mirtha Raquel ; Rodriguez Rivera, José Alberto pég. 6



A
L]
N Clima Organizacional de los Trabajadores en una Municipalidad

UNIVERSIDAD Provincial del departamento La Libertad, segin Régimen
PRIVADA DEL NORTE Laboral, 2017

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Componentes del Clima Organizacional............cc.ooovvuiiiieeiiiiii e 45
Figura 2: Modelo de Clima Organizacional PropugstoKatz y Kahn.............ccccoooviiiiiiieeeennnn, 51
Figura 3: Modelo de Clima Organizacional PropepstioANderson ...........cceeeeeevevieeeeeees mommmmeeen 52
Figura 4: Modelo de Clima Organizacional Propugstola Universidad de Alcala de Enares...... 2.5
Figura 5: Modelo de Clima Organizacional Propu@slioEVaN ...........cccevieieeiiiiinie et e e 53
Figura 6: Nivel del Clima Organizacional en lodadores en una Municipalidad Provincial del
Departamento La Libertad (OCtUDIe, 2017) ... ceeeii i eee e e e e e e e e e 67
Figura 7: Niveles del Clima Organizacional de labajadores del régimen laboral 276 en una
Municipalidad Provincial del Departamento La Lilaer{Octubre, 2017).........ccceeiiiiiiiiieieeennn. 69
Figura 8: Niveles del Clima Organizacional de labajadores del régimen laboral 1057 en una
Municipalidad Provincial del Departamento La Lilaer{Octubre, 2017).........ccoeiviiiviiiieeeenne, 71

Figura 9: Diferencias entre los Niveles del Climg#&hizacional, segun la Dimensién Estructura, de
los trabajadores en una Municipalidad ProvinciaiEpartamento La Libertad, segun su régimen
=Yool = | IR (@ 1o (N o] (=T 0 ) ) RSN 75

Figura 10: Diferencias entre los Niveles del Cli@manizacional, segun la Dimension
Responsabilidad, de los trabajadores en una Mlidarl Provincial del Departamento La Libertad,
segun su régimen laboral (OCtUBIE, 2017) .. ouwrevevreriiiieeeeeeeeie et e e e e e e ae e 76

Figura 11: Diferencias entre los Niveles del Cli@manizacional, segun la Dimension Recompensa,
de los trabajadores en una Municipalidad ProviragaDepartamento La Libertad, segun su régimen
=Yool = | I (@ 1o (N o] (=T 0 ) ) USSR 77

Figura 12: Diferencias entre los Niveles del Cli@ranizacional, segun la Dimension Desafio, de los
trabajadores en una Municipalidad Provincial dgp®@&amento La Libertad, segin su régimen laboral
(@ e (] o] £ Y24 0 1 ) P 78

Figura 13: Diferencias entre los Niveles del Cli@ranizacional, segun la Dimensién Relaciones, de
los trabajadores en una Municipalidad ProvinciaiEpartamento La Libertad, segun su régimen
P Yo ol = | I (@ 1o (N o] (=T 0 ) ) SR 79

Figura 14: Diferencias entre los Niveles del Cli@ranizacional, segun la Dimensién Cooperacion,
de los trabajadores en una Municipalidad ProvirdgaDepartamento La Libertad, segun su régimen
P Yo ol = | IR (@ 1o (N o] (=T 0 ) ) RSN 80

Figura 15: Diferencias entre los Niveles del Cli@ranizacional, segun la Dimensién Estandares, de
los trabajadores en una Municipalidad ProvincidDkpartamento La Libertad, segln su régimen
=T o o] = | I (@ i (1] o] £ =T 0 SR 81

Figura 16: Diferencias entre los Niveles del Cli@ranizacional, segun la Dimensién Conflicto, de
los trabajadores en una Municipalidad ProvinciaiEpartamento La Libertad, segun su régimen
=T o o] = | I (@ i (1] o] £ =T 0 SR 82

Reyes Fernandez, Mirtha Raquel ; Rodriguez Rivera, José Alberto pég. 7



A
L]
Clima Organizacional de los Trabajadores en una Municipalidad
ggl'\\:fgf "SEABNORTE Provincial del departamento La Libertad, segiin Régimen
Laboral, 2017
Figura 17: Diferencias entre los Niveles del Cli@@anizacional, segun la Dimension Identidad, de
los trabajadores en una Municipalidad ProvincidDkpartamento La Libertad, segln su régimen

P Yool = | IR (@ 1o (N o] (=T 0 ) ) SR 83

Reyes Fernandez, Mirtha Raquel ; Rodriguez Rivera, José Alberto pég. 8



A
L]
N Clima Organizacional de los Trabajadores en una Municipalidad

UNIVERSIDAD Provincial del departamento La Libertad, segin Régimen
PRIVADA DEL NORTE Laboral, 2017

RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo describimiel del clima organizacional de los
trabajadores en una Municipalidad Provincial delp&tamento La Libertad, segun su
régimen laboral. Es una investigacion cuantitatjua se realiz6 sobre una poblacion de 172
trabajadores y una muestra de 70 unidades de iandhslos regimenes laborales 276 y 1057,
para lo cual se aplicé el cuestionario de LitwiStyinger de 36 preguntas, para medir el nivel
de clima organizacional. El instrumento utilizadee fdebidamente validado por expertos,
considerando aspectos de la variable en estudidiante indicadores de confiabilidad. Los
resultados obtenidos describen los niveles del aclionganizacional percibidos por los
trabajadores de la Municipalidad, en la escala plemd, aceptable, regular y deficiente,
observandose que la mayoria de trabajadores pengibrivel de clima aceptable (53.8% para
los trabajadores del régimen laboral 276 y 35.1%a fis del régimen laboral 1057) y regular
(30.8% para los trabajadores del régimen laborél Y256.1% para los del régimen laboral
1057), asi mismo se evidencia que no existe diéaesignificativa entre los niveles optimo
(7.7% para los trabajadores del régimen laboraly2¥ 8% para los del régimen laboral 1057)
y deficiente (7.7% para los trabajadores del régitaboral 276 y 7% para los del régimen
laboral 1057), pero la diferencia se vuelve sigatiiva en los niveles regular y aceptable entre

los regimenes laborales 276 y 1057.

Palabras clave: Clima Organizacional, Dimensiones
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad Problematica

Hoy en dia nadie pondria en tela de juicio la intgpuria de la Gestidén Publica para el
desarrollo de un pais, su administracion es la doque utiliza el gobierno para
satisfacer las necesidades de la poblacion y mie da las comunidades, con el Unico
propésito de brindar mejores condiciones de vidaraaés de la ejecucion del
presupuesto publico que se le asigna a cada imstdagobierno, para la adquisicion
de multiples bienes y servicios que se hacen ngossas bajo esta l6gica de causa
consecuencia que la ciudadania de manera formalebiev al estado el coste del

servicio recibido, a través del pago de sus tr&auto

En el caso de las provincias y distritos son lagioipalidades las que se encargan de
brindar los servicios basicos a la poblacion mediéos gobiernos locales, las mismas
que tienen al alcalde como maxima autoridad, corbugiones y funciones
mayormente de caracter ejecutivo, es asi como eya\e 27972, Ley Orgéanica de
Municipalidades, le faculta sus obligaciones y cetapcias, éstos funcionarios tienen
la plena responsabilidad de responder ante losiésgde control del estado, sobre la

ejecucién del presupuesto asignado para su gékegriNe 27972, 2003).

La funcién de las municipalidades tanto provin@alemo distritales en nuestro pais es
la de promover el desarrollo de su respectiva ided) de forma ordenada y
coordinadamente con las instancias de gobiern@mably nacional, y brindar a su
poblacion las condiciones necesarias para mejorarabdad de vida. Sin embargo,

para el logro de este objetivo es necesario quamiasicipios bajo la gestion del
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alcalde, cuenten con un equipo de funcionarios ryic@es publicos idoneos, los
mismos que deben desarrollar sus funciones encadasden un ambiente que le
facilite la concentracion necesaria en un medicadayle que le permita entablar
relaciones laborales adecuadas, toda vez que sos) &3 elementos fundamentales

para brindar un servicio 6ptimo a la poblacion.

Dada la filosofia creciente de la calidad totalcasi todos los @mbitos de interaccion
humana, tanto en sectores publicos como privadestra sociedad exige cada dia un
servicio que se ajuste a estandares minimos ddadales precisamente bajo éste
enfoque que se hace necesario que los responsiblasgestion de los equipos de
trabajo de las organizaciones, generen un esceadsouado para que el recurso
humano logre los mejores resultados de cara al lomepto de los objetivos de su
organizacion. En el caso de la gestion publicacajmeente en los gobiernos locales,
es “promover la adecuada prestacion de los sesviblicos locales y el desarrollo
integral, sostenible y armonico de su circunscoipti(Ley Ne 27972, 2003). Es
precisamente en este contexto que el concepto diganizacional cumple un papel
fundamental como fundamento promotor de la motérade los trabajadores, pues
como dice Chiavenato (2007) “El clima organizaclogg la calidad o propiedad del
ambiente organizacional que se observa o experamngot los participantes de la
organizacion y que influencia su conducta”, potdaaste sera favorable en la medida
gue proporcione cierta satisfaccion de las necdeglde los trabajadores, Por tanto, es
la administracion del recurso humano quien debang@ar un clima organizacional

adecuado para el logro de los objetivos de la dzgeidn.

Reyes Fernandez, Mirtha Raquel ; Rodriguez Rivera, José Alberto pég. 11
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Para Vasquez (2015) la administracion del recuramano es pieza fundamental de
las organizaciones, toda vez que es esta la quendea el cumplimiento de sus
objetivos, pues independientemente de lo buena ppiria ser la planificacion
estratégica para alcanzar las metas propuests;lsna de una organizacion no es el
adecuado no se obtendran los resultados esperdeloghi la importancia que los
responsables de la administracion de los recursosahos tengan las habilidades
suficientes en la gestion de los colaboradoresc@sio una comunicacion eficiente,

liderazgo, proactividad, motivacion, corresponsdad, disciplina, sepa promover el

trabajo en equipo, etc.

La gestion publica en nuestro pais pasa por una demproblemas que contribuyen a
la generacion de un Clima Organizacional desmoté/grara sus colaboradores e
incluso ahuyenta a los profesionales destacadosejuen su gestion un ente que se ha
dejado absorber por el germen de la burocraciapgenancia (Universidad Continental,
2017), para Sandoval (2015) entre los aspectos deftacados tenemos que;
mayoritariamente se brinda un feedback negativoogap veces positivo, como
llamadas de atencion en publico o de manera redgreato bajo la premisa que no se
desea que se les “suba los humos” a los empleadoshgy tiempo en el trabajo para
bajarselos a cada momento, desestimando el recoientd a las buenas practicas de
los colaboradores, otro de los aspectos identifisadue deterioran el clima
organizacional en la gestion publica es el hechtoa@arse el crédito por el trabajo de
otros, para Sandoval, éste es uno de los problgoese observa de manera recurrente

en las instituciones del estado bajo la creenctaesto le puede sumar al administrado

Reyes Fernandez, Mirtha Raquel ; Rodriguez Rivera, José Alberto pég. 12
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algunas posibilidades para ganarse la simpatigetiely poder acceder a mejores

beneficios u oportunidades, sin medir las conseziasn

Otro de los comportamientos que segun SandovabsEnan en la gestion publica es;
hacer que los colaboradores compitan arduamente eliis, considerando que es un
mecanismo motivador que impulsa y motiva el tralemjda organizacion y que a nadie
le gustaria que al momento de hacer el analisigro@uctividad o cumplimiento de
metas su produccion en términos de servicios ushoahajadas, diste demasiado de su
compafero que puede considerarse ganador pero teclrgporque considera que la
productividad de los trabajadores se logra graaids gestion del jefe de la unidad
organica. El hecho de que los jefes de mando mmdigperiores ignoren las buenas
ideas de los colaboradores también se considera ecoro de los elementos que
afectan el clima en una entidad publica, a difdeede lo que sucede en la gestion
empresarial donde las buenas ideas son analizada®ngensuadas para su
mejoramiento y éstas se conviertan en iniciativgmaerse en practica, al respecto la
autora resalta el hecho de que la gran mayoriafds i siquiera escucha las ideas de
sus trabajadores a menos que sea una idea que laajgena robéarsela, pues se
generaliza la idea de que por ostentar un cargandeor jerarquia sus ideas o

propuestas también lo sean.

Otro de los comportamientos prevalentes en ladestilblica es que se suele despedir
a los buenos trabajadores y se mantiene a los @uapartan nada, lo cual se genera
especialmente al cambiar la gestién es decir culada un nuevo jefe, o un nuevo

alcalde, donde lo que prevalece es la influencidaslgpoersonas al momento de elegir

los equipos de trabajo, esto debido a que la grayorfa de trabajadores del sector
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publico se encuentra en el régimen laboral del efectegislativo 1057 que no
proporciona al personal el derecho de estabilidadrhl, de modo que al terminar su
contrato (3 0 6 meses) suelen prescindir de suggey. Otro de los comportamientos
gue estan degenerando el clima organizacional dwsigamiento al personal de
confianza de la gestion anterior, es decir al Hagea nueva autoridad con un nuevo
equipo de trabajo éstos intentan desprestigiar cemondar mediante diferentes
mecanismos a los trabajadores que por simple deEsd@n ocuparon cargos de
confianza o jefaturas en la gestién precedentesubd se hace esperando que sea

considerado como un acto de lealtad o identificacn la nueva gestion.

Asi mismo, cada dia se acrecienta el hecho de ameaita los trabajadores acechando
sus redes sociales, para Sandoval este comportanégrdria como pretexto el hecho
gue los jefes consideran que no se deben conseauirsos del estado en la gestion de
sus entornos personales y mucho menos en horagsallejot lo cual podria
considerarse valido en cierta medida sin embargando se realiza de manera
excesiva termina por intimidar e incomodar a loslmoradores y se vuelve nocivo,
finalmente la autora considera que el hecho deomsiderar el equilibrio que debe
existir entre la vida personal y el trabajo, es dados principales factores que generan
un clima inadecuado en la gestion publica, es dparlos problemas personales no
tienen por qué afectar el desempefio de los tralrgad/ que las actividades extra
laborales deben subrogarse a los intereses dgdmipacion cuando es necesario, es
decir si es necesario trabajar el dia sdbado ordpmporque es urgente terminar un
pendiente, esto debe realizarse sin consideranpgadto familiar que tendria para los

colaboradores.
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Diversos autores consideran otros factores qudaafesd clima en las instancias del
estado, asi para la Universidad Continental (2047¢xistencia de un sistema de
planeamiento desconectado con las necesidades dmobkacion es un hecho
desmotivante para los trabajadores, es decir qiepéendientemente del salario que
perciben es importante saber que las actividadesdgsarrollan o los servicios que
brindan estén dirigidos a cubrir las necesidadalesede la poblacion, en la actualidad
la planificacion de la gran mayoria de municipalel® no esta articulada con las
brechas que deben cubrirse de cara a las poliigbkcas del estado. Otro de los
factores seria la estructura de las Instituciongdi¢as y las funciones ineficaces, es
decir que las instituciones no han sido disefladesda a sus objetivos, como bien
sabemos, para el caso de las municipalidades ébtin seguido una estructura
orgénica sin considerar los multiples cambios quéan dado en el tiempo y las que
han sabido adecuarse a los cambios lo han realizacliterio del acalde de turno
siendo recurrente el hecho que cada gestion casul®atructura a discrecion mediante
la aprobacién de sus respectivos reglamentos den2zaxion y Funciones (ROF), es
asi como esta estructura no guarda relaciéon comprimsesos para la generacion de
bienes y servicios que requiere la poblacion, heglmincomodaria a los trabajadores
gue bajo dicha estructura jerarquica incoherenbemeealizar sus gestiones de manera

burocratica.

Para Sandoval (2015), el detonante del mal clingarozacional de los gobiernos
subnacionales en nuestro pais son los graves prablque deben enfrentar el recurso
humano. Los obstaculos que tienen los trabajaditslesector publico estan vinculados

con el nivel insuficiente de preparacion profesiangcnico asi como el poco interés
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en dar pronta solucion a las gestiones burocraéinaavor de la ciudadania; a la alta
rotacion vinculada al cambio de alcaldes o funcdimsa a las limitaciones
presupuestales para el incremento de capital humahaonterese partidario del
gobernante de turno o el interés de los funciosat® confianza para sacar provecho

de éste, y a la falta de mecanismos para elimicambatir la corrupcion.

Para Balta (2014), la ausencia de adecuados perfile los puestos en las
municipalidades, la falta de un dimensionamientdugtion de las necesidades que
justifique técnicamente el nimero de los mismog) pebre todo la falta de un Plan de
Desarrollo de las personas que los capacite dedcaesus necesidades, hacen de las
municipalidades y en general de la mayoria derastuciones del estado un lugar
poco agradable para trabajar, y considera que ést@s condiciones es légico la

presencia de un estado burocréatico en sus diferenteles.

Por su parte Mayor (2009) considera que el pring@pablema que genera conflictos
en estas instituciones del estado es la conviveteia menos tres tipos diferentes de
vinculacion laboral: el primero, el del nivel deraticion (puestos de confianza), el
segundo, el de los colaboradores en condicion debramos con el régimen de

contratacion del decreto legislativo 276 y el tewcel del personal contratado como
asesor y demas personal contratado mediante GorAdrhinistrativo de Servicios

(CAS), a partir del cual se observa muchas vecagiualidad latente, que para nada
contribuye a la existencia de un buen clima organanal, este fendmeno trae consigo
un desnivel econémico que termina siendo el deterdmlos conflictos internos en las
entidades, ademas de ello en esta pluralidad deneegs laborales es notoria la

prevalencia del comportamiento del personal nontbrpdenes, conocedores del “teje
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y manejo” de la gestion, probablemente equivocadesconsideren los duefios del
cargo o puesto de trabajo por estar precisamenténaolos en la entidad, a veces
protegiendo privilegios conseguidos durante su peancia, condicion por la que

consideran a los funcionarios nuevos como novaiosxpertos, desconocedores de la
problematica propia de la gestién publica, llegamidtuso a direccionar erradamente
de forma intencional para que incidan en una megd@n, imaginando o aplicando sus
criterios, tratando siempre de mantener el contsal hegemonia; es decir consideran
a los nuevos funcionarios y colaboradores comdaviggs. Al respecto la Presidencia
del Consejo de Ministros (2013) reconoce dicho lerol y considera que “El abuso

de estas modalidades de contratacion ha generadmres en el personal de las

entidades, afectando el clima organizacional”.

La problematica expuesta en los péarrafos anterimwess diferente a la realidad de los
trabajadores en una Municipalidad Provincial dgp&&amento La Libertad, en la que
desarrollamos la presente investigacion, donderaés®s que los servidores sienten
la inconformidad de los usuarios ante el retrasoalajue se les brinda los diferentes
servicios, por la falta de personal o por la coiigde del proceso, son ellos quienes
directamente reciben los reclamos, otro de loslpnadis percibidos es la incomodidad
de los trabajadores en las diferentes areas dd#titiad, por la ausencia de un sistema
de evaluacion de su desempefio, motivo por el cwahos de ellos se limitan a
cumplir estrictamente su horario de trabajo sirs@@rar su productividad; uno de los
factores que ocasiona la renuncia de varios trdbega es la falta de autonomia para la
ejecucion de sus tareas, asi como la desconfiaarzalp toma de decisiones, misma

gue por costumbre debe consultarse con los jeféseke de la entidad; pero sin duda
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uno de los problemas més resaltantes son las tEjameraciones, toda vez que de
acuerdo al Decreto Supremo N° 025-2007-PCM, 20@3, s$ervidores de la
municipalidad no pueden percibir un salario mayatehalcalde, mismo que se fija en
funcion de la cantidad de electores de su jurigdlic¢para el caso 4,550.00 soles),
motivo por el cual consideran que la remuneracemay baja y la entidad tampoco
permite hacer una linea de carrera, asi mismoalgacde trabajo es grande, los
servicios aumentan, los lineamientos técnicos $eabwan con regularidad, esto se
vuelve un serio desafio considerando que no sard#an los procesos de induccion
tampoco de capacitacion al recurso humano y poursgrentidad del estado existen
organos reguladores que controlan permanente ildadatle los servicio (defensoria
del pueblo, contraloria, MEF, etc.), lo que genera situacién que exige trabajar bajo
presion; también se observa que no existe unaraulteltrabajo en equipo y debido al
estilo de trabajo de gestiones anteriores las caaciones en su mayoria se dan a la
defensiva lo que provoca desconfianza y a su veergaun instinto de proteccién que
deviene en un clima tenso; finalmente hacemos rdengue la alta rotacion del
personal que se genera por diferentes factoresenmite que se desarrolle una

identidad para con la institucion.

Al respecto, segun informe de la Oficina de Reaitdomanos de la Municipalidad, al
iniciar la gestion 2015 - 2018 del nuevo Concejoniipal, se procedio a realizar la
desvinculacion laboral de 153 trabajadores, queesm entonces representaba el
92.16% de la planilla municipal, quienes no contat@n contrato a la fecha del 01 de
enero del 2015, segun disposiciéon de la Gerenciaidihal, hasta la verificacion de la

especifica de gasto del presupuesto para el af@mteigAsi mismo, indica que solo
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hasta el segundo trimestre del afio se logré coarplatcontratacion del personal,
segun su Cuadro de Asignacion de Personal (CARNteg de los cuales, solo 13
trabajadores de la gestion anterior fueron conatltey como parte de gestion vigente
en ese entonces, situacion que sin duda generéessowctento de los usuarios,
sobrecargbé el trabajo al personal que continuatsa agtividades, retraso en la
prestaciéon de servicios hasta que los nuevos #&dbags se familiaricen con las

actividades y deterioro la imagen de la institucion

esta problemética ha provocado que los trabajadaréten sus actividades a las
desarrolladas de manera cotidiana, 1o que implcenanor compromiso con la unidad
de los comparieros y con la misma municipalidadmésino, no existen mecanismos
mediante el cual la unidad de personal de la mpalidiad motive a sus trabajadores,
este problema se ha manifestado de manera reairsamttener respuesta de los

funcionarios competentes del pliego.

Si bien las condiciones de trabajo son las mismaeda la Municipalidad es preciso
hacer mencion que se observan diferencias marcadasl comportamiento del
personal segun su condicion laboral, asi el petsoombrado (D. L. 276), realiza
coordinaciones y equipos de trabajo Unicamentesaspares, También, es notorio la
salida del centro de labores casi siempre a la éxaata en la que concluye el horario
de trabajo y casualmente la mayor cantidad demaxdgresentados estan relacionados
con las areas de trabajo de estos servidores, isgiommanifiestan abiertamente su
protesta ante la deferencia significativa de laumenacion del personal contratado
(D.L. 1057), a quienes se les exige mas alla deptimiento del horario de trabajo, el

cumplimiento de las metas de trabajo, aun asiemiema actitud mas colaborativa,
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pero son conscientes que por mas que tengan ab@ugiividad ésta no sera
considerada por sus jefes de linea, sienten qusonoreconocidos, en cuanto al
rendimiento de cada trabajador, por su respectrea, aunidad o gerencia, no se
percibe, no se cuantifica menos se informa al eoteespondiente, no gozan de
estabilidad laboral, sienten una permanente amegagaden por concluidos sus
servicios al término de su contrato y muestran reeorodidad por el personal
nombrado quienes gozando de todos los beneficiales y estabilidad laboral son

guienes salen primero del trabajo y muestran migleogificacion con la entidad.

Esta realidad problemética tiene su impacto directda percepcion de la poblacion,
(aproximadamente 91,713 habitantes), sobre losedifes servicios que brinda dicha
municipalidad, quienes manifiestan permanentemeste inconformidad, e

incomodidad, mediante diferentes mecanismos, tpotel bien o servicio requerido

como por la atencién que reciben en su calidadsdarios.

Es comun observar todos los dias en las oficindsglgerentes de linea y gerencia
municipal las quejas constantes de la poblacion,lgpalemora en sus tramites, el
retraso de su empadronamiento para el Sistema delizaxion de Hogares,

inspecciones de Defensa Civil en predios de sisdiation, etc., dichas quejas se
formulan en su mayoria en contra del personal ¢écencargado de la ejecucion del
bien o servicio requerido, los cuales muchas veeebacen publicos por las radio
emisoras locales y las redes sociales. Asi mism@vilencia una gran cantidad de
reclamos de parte de los usuarios, plasmados &bl de Reclamaciones de la

Municipalidad, los cuales vienen de pobladores iflraehtes partes de la provincia,
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estos reclamos también se hacen de manera persomediante manifestaciones

publicas.

Dichas acciones evidencian el descontento de llagoh por la deficiente gestion de
los servicios publicos a cargo de la municipalidadgual priva a los ciudadanos a
recibir un servicio de calidad, deteriora la imagknla institucion y muchas veces

impacta en la eficiencia de ejecucion presupuédsigbliego.

Esta problemética ha sido prevalente en los dasast periodos de gobierno (ocho
afnos), lo que genera un clima inestable, de incatadd que dificulta la ejecucion
correcta de las operaciones para brindar los nggtigervicios a la poblacién, motivo
por el cual se hace necesario identificar el ndell Clima Organizacional de los
trabajadores en una Municipalidad Provincial dep&@&mento La Libertad, tanto del
personal nombrado (D.L. N° 276) como del contratddd.. 1057), de manera
diferenciada por los motivos expuestos, considerdad diferentes motivaciones de
estos trabajadores, a efectos que los respongiblagestion de los recursos humanos
cuenten con informacién precisa que oriente a laatade decisiones para la
implementacion de estrategias tendientes a la @fatule actividades, condiciones o
métodos de trabajo que permitan fortalecer lasrafifes dimensiones del Clima
Organizacional en estos dos grupos de trabajademsmérito a su autonomia
administrativa, para lograr un ambiente 6ptimo @bdjo que permita al recurso

humano brindar un servicio de calidad a toda ldgmidn.

Vasquez (2015) considera que para que el recursarnu trabaje a gusto y de manera

comprometida con la entidad para el logro de systigbs, es preciso realizar un
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analisis del clima organizacional para identifi@asituacion real, asi como las posibles
areas de oportunidad que se tendran que consjn@lograr que el personal genere

un sentido de corresponsabilidad y pertenencidacentidad.

Antecedentes

En el trabajo de investigacion, tituladgl“Clima Organizacional en Organizaciones
Publicas”, de Alonzo, C., Estévez, M., Guarinoni C., Schitky., Day A., Leén M.,
Hasperue V., & Brodsky M. (2007), del 1° Congreseinacional de Investigaciéon De
la Facultad de Psicologia de la Universidad Nadiatea La Plata, Argentina, se
demostro la importancia de analizar y diagnostelaClima de las Organizaciones
Pdblicas, a través de instrumentos adecuados ca@nanfientas que aporten al
desarrollo de las organizaciones, al disefio dategias de mejoramiento y calidad del
mismo a favor del recurso humano que las conforynaor ende de su publico usuario.
Los autores concluyen que es necesario y relevahteanalisis del Clima
Organizacional para la salud de los colaborada$a vez que permite evaluar
posibles causas de conflictos, la intervencion aalda para la solucion de los mismos,
y la prevencién de situaciones adversas que in@dael rendimiento organizacional.
Tal proyecto de investigacion refuerza y contribage los objetivos definidos en la

presente Tesis.

En la Tesis denominada Diagnostico del Clima Omgnional en una de dependencia
gubernamental, periodo de estudio 2014-2015, desPilz para obtener el grado de
maestria de la Universidad Veracruzana, México Gk demostré que el Clima
Organizacional tiene relacién con el ambiente imdey con la percepcion que tienen

los colaboradores de su organizacion la misma qdleye directamente en su
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comportamiento, motivo por el cual resalta la iniocia que toda organizacion
conozca la situacion real del mismo; estos arguosemirobados impulsaron el
desarrollo del presente estudio bajo una revigérida fundamentada por autores que
han abordado el tema de nuestra variable de igeesin, determinando diferentes
dimensiones para calcular su nivel; sobre la silecdel modelo adaptado a la
organizacion que considera el Inventario Psicotbglel Clima Organizacional, este
permiti6 recabar informacion mediante la cual sencho/e que el Clima
Organizacional de la dependencia gubernamental Si@miMunicipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz es “Madwmnte Favorable”, resultado
gue permitié6 conocer la situacion real de los fed@es y realizar recomendaciones
para mejorar la percepciéon de los mismos sobreliglacorganizacional y otros
factores que influyen para alcanzar los objetivosigtas de la organizacion. Estos
antecedentes ratifican la importancia de identifedanivel del Clima Organizacional
en una Municipalidad Provincial del Departamentd_ltzertad, a fin de contribuir con

la mejora de la gestién de sus recursos humanos.

En La Tesis denominada El Clima Organizacional &nDireccion General de

ejecucion de sanciones de la Secretaria de la iaduPublica de Tamaulipas, para
obtener el grado de maestria de Puente D., ddsdaatn la Universidad Autonoma
de Tamaulipas, México (2010), el estudio se orienta determinacion y analisis del
Clima Organizacional en una entidad publica con ofljetivo de plantear

recomendaciones que beneficien a los empleadogani@aacion en general, donde
consideran que como entidad donde laboran persprasealizan multiples funciones

con el propésito de contribuir al cumplimiento @denhision de la organizacion, es
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necesario que éstos sean administradas de marextvaf utilizando todos los
recursos disponibles para brindar un servicio gtisfaga a los usuarios. La autora del
presente estudio concluye que el Clima Organizaties de gran importancia en las
organizaciones, las mismas que estan continuanmeeferando su ambiente de
trabajo, de modo que les permita ser productivagsisscuidar la gestion del recurso
humano, los resultados de dicha investigacion ohét@ron que respecto al Clima
Organizacional en la Direccion General de ejecudiérsanciones de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Tamaulipas, |dmjmdores estan en Desacuerdo y
Neutral, debido a que éstos manifestaron que eesadgo el desarrollo e
implementaciéon de algunas estrategias para mejtaar condiciones de las
dimensiones; comunicacién, promocién, trabajo emipggy autonomia del Clima
Organizacional. Finalmente, la tesis plantea laoigmcia y necesidad que el gobierno
del estado continte el estudio del Clima Organaraddi a fin de contribuir de manera
general al cambio de la percepcion de los colalooezden cuanto a su ambiente de
trabajo y les permita mejorar su compromiso, meiiva y desempefio en la

organizacion.

En el articulo titulado Clima Organizacional en Egidades Publicas de Ravines M.
(2009) publicado en la revista Actualidad Gubernatadg13) pp. 1-6. El autor define
al Clima Organizacional como la agrupacién de ¢arésticas laborales a las que
acceden los servidores publicos y funcionarios ghrdesarrollo de sus funciones,
como de las atribuciones propias de cada entidemdnismas que influyen en el
comportamiento de los que la integran, a las quautdr las identifica como

dimensiones del CO: Su estructura, tamafio de lan@agcion, procesos, liderazgo,
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entre otros. Sefala que el futuro de las orgaromasi obedece a su recurso humano,
considerado capital intelectual que le permite cgempetitiva. El autor del presente
articulo concluye que con un adecuado clima orgaional favorece la gestion de la
organizacion con funcionarios y servidores publiegdsntificados con la entidad,
beneficiando al publico interno (servidor) y el fiéd usuario (cliente) con productos y

servicios de calidad una percepcion positiva dgdanizacion.

En la Tesis titulada Evaluacion del Clima Organizaal en la Municipalidad de
Malacatancito Huehuetenango de Recinos Y., paranebtla licenciatura de la
Universidad Rafael Landivar de Santa Cruz, GuatIf2815). El objetivo del estudio
es evaluar el Clima Organizacional de la Municgedi de Malacatancito,
Huehuetenango, mediante el andlisis de las pemegxide los colaboradores en las
dimensiones; relaciones interpersonales, estilaiteccion, sentido de pertenencia,
retribucion, disponibilidad de recursos, estabdidalaridad y coherencia de la
direccién y valores colectivos de la entidad paraadoracion de acuerdo a la escala de
medicion de clima organizacional EDCO, aplicado3acblaboradores de la entidad.
La investigacion se realiza bajo el enfoque degj@ima Organizacional es un factor
relevante en el desempefio laboral y el cumplimiéettas tareas. La autora concluye
con una propuesta para implementar planes de ashtento con el objetivo de
mantener un Clima Organizacional saludable, adimdrementar la efectividad de los

servidores publicos y brindar un servicio de caliddaoda la poblacion.
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1.3. Bases Tedricas

1.3.1. Definicién de clima Organizacional.

En la dltima década el Clima Organizacional ha adtpu una notable
importancia al punto que sin ella no puede consel@strategia alguna en una
determinada organizacion. Mdltiples estudios harterdgnado que el
conocimiento del Clima Organizacional proporcionafeedback a cerca de los
factores claves que determinan los multiples cotapgentos en las
organizaciones asi mismo permiten, planificar elémentar iniciativas en la
estructura organizacional como en los factoresdgterminan la conducta y las

actitudes de los colaboradores (Juarez, 2012)

Previo al acercamiento de una definicion que diogec nuestra investigacion
es preciso mencionar las multiples acepciones gudilizan en el estudio del
comportamiento organizacional, con sus propiascteniaticas para referirse al
ambiente donde los colaboradores de una organizadEsarrollan sus
actividades, segun Juarez (2012), encontraremo$itosnos; clima laboral,
atmésfera de trabajo, ambiente laboral, clima degaional, y otras mdltiples
combinaciones, cada una delimitada y contextuadizadn un objetivo
especifico para dar explicacion o desarrollar itigasiones en el marco de la
gestion de los recursos humanos, sin embargo egératino Clima
Organizacional el que ha predominado en la comdnidantifica a nivel
mundial para el desarrollo de estudios que han ipdamel avance en el

desarrollo organizacional, hoy en dia multipleoeeg han realizado divergente
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0 complementariamente aportes que nos permiten reoigr y explicar el

comportamiento de las personas bajo un determi@édwm Organizacional.

Para Tiagiuri y Litwin, citados por Santana y Cahré2010) “el Clima

Organizacional es una cualidad relativamente peenmtandel ambiente interno
de una organizacibn que experimentan sus miembirdffyye en su

comportamiento y puede describirse en funcién devldores de un conjunto
particular de caracteristicas y actitudes en lammpcion”, por tanto, el clima
esta determinado por una fuerte dosis de factaresagorganizacion considera
ya sea por las operaciones que desarrolla o pasquoeparte de la propia
organizacion y que tiene incidencia directa en pescepciones de los

colaboradores.

Por su parte Baguer (2009) considera que el “Clionganizacional es el
ambiente humano en el que se desenvuelven todosalogjadores en una
organizacion”, asi mismo enfatiza que “cuando elsqmal trabaja en un
entorno favorable, adecuado éste puede brindarstsde conocimientos y
habilidades”, como vemos el autor no solo se caarirka definicion del Clima
sino también nos da una aproximacion a las conse@geque devienen de un

clima organizacional positivo.

Garcia (2009) considera que el “Clima Organizadioaae de la idea de que el
hombre vive en ambientes complejos y dinamicos, stpueque las

organizaciones estan compuestas de personas, gyugofectividades que
generan comportamientos diversos y que afectaramfgente”, por tanto en

gran medida el clima dependeria de la conflueneidod grupos humanos
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considerando sus conductas, comportamientos péooese etc., sin embargo
Méndez (2006) considera que el Clima Organizacidieale su origen en la
sociologia; pues la teoria de las relaciones husnaratra al hombre en su
participacion del sistema social donde su trabajoparte integrante de su
medio, asi pues define el “Clima Organizacional e@hresultado de la forma
como las personas establecen procesos de intaraso@dal y donde dichos
procesos estan influenciados por un sistema deeglactitudes y creencias,

asi como también de su ambiente interno”.

Para Alvarez (1992) citado por Cardona & ZambraB614), el Clima

Organizacional es la confluencia de factores casmsonbrmas, los valores, los
sentimientos, las actitudes percibidas por los boskdores de la misma
organizacion de la cual forman parte. Como vemadgardz considera, que el
clima organizacional puede considerarse como lasemrencia de la
interaccion entre factores individuales y persadileito a las condiciones
fisicas propias de la organizacion, pero tambiémsidera a las expectativas
concebidas por dicha interaccion. Esta concepcemlimea a la de Brunet
(1987), que considera que el Clima Organizacioaealetaciona con variables
organizacionales, como la estructura de la orgaitimael tamafio de la misma,
pero sobre todo la politica de gestion del persoveiables externas a las
personas. Pero a su vez se vinculan con variabldigiduales, como las
motivaciones, las actitudes, las aptitudes, dectdaboradores; sin embargo,

también se relaciona con variables resultantes tdabajo, como la
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productividad, la satisfaccion, las cuales estamedsamente ligadas a la

interaccion entre las variables individuales ydaternas.

Como vemos las diferentes concepciones sobre dimganizacional son en
gran medida semejantes y complementarias entile giye permite tener un
panorama mas amplio sobre su concepcion, sin embaaga el presente
estudio tomaremos la definicion de Litwin y Strind@968) quien define al
Clima Organizacional como aquella “propiedad debi@mte que es percibida
por los integrantes de la organizacion”, centrasdaspecto motivacional al
sentenciar que influye sobre la conducta de esgosonsideramos esta
definicién toda vez que coincide con Chiavenatd0{3d0cuando dice que el
“Clima Organizacional se refiere al ambiente interexistente entre los
miembros de la organizacién, el cual esta estreehtamligado al grado
motivacional de los empleados e indica de mangracéfica las propiedades

motivacionales del ambiente organizacional”.

1.3.2. Importancia

En la actualidad es incuestionable la importanciee diene el Clima
Organizacional para el desarrollo de la competitidi en la, gestion de los
recursos humanos como bien lo refieren los autoitaslos lineas arriba, el
Clima Organizacional tiene incidencia directa en tsotivacion y el

comportamiento que tienen los integrantes de uteardaada organizacion, al

respecto Iglesias & Sanchez (2015) considera que:

“Su estudio es de vital importancia a causa detraaampacto que tiene

sobre el comportamiento de los miembros de una naaeion,
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constituyendo una especie de reflejo de la viddaderganizacion y las
condiciones en las cuales los trabajadores se dedgan en el ambito
laboral”, asi mismo considera importante su estutida vez que
constituye un mecanismo eficaz en la gestion deslogrsos humanos pues
cuando se implementan estrategias que generan eouab clima
organizacional éste beneficia el desempefo dehjxdbr y la satisfaccion

de los usuarios del servicio.

Para la web Psicologia Integral la evaluacion dieh& Organizacional permite
a las organizaciones conocer la percepcién quertitos trabajadores sobre la
organizacion; obteniendo informacién precisa solsies fortalezas y/o
elementos apreciados de la cultura organizacioaadbién permite identificar
algunos elementos o condiciones de insatisfacciare gromueven
comportamientos o actitudes negativas, una veziidaaos dichos factores se
contard con informacion suficiente para la impletaeidn de pautas y
estrategias preventivas y/o correctivas pero stiate para la planificacion de
iniciativas que beneficien el medio laboral de farmtegral. La medicion del

Clima Organizacional Permitira:

» Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o dmtisfaccion que

contribuyen al desarrollo de actitudes negativastér a la organizacion.

* Brindar las bases para la planeaciéon e intervenci@ntadas hacia el
mejoramiento de la calidad de vida, la productididdel trabajo, la
armonia en las relaciones interpersonales y elrddisade la eficiencia

de la organizacion a corto, mediano o largo plazo.
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* Realizar seguimiento oportuno al desarrollo dergawizacion y prever
los problemas antes que generen consecuencias fpatena la

productividad o el ambiente laboral.

Para Brunet citado por Carruitero & Riccer (201¢B, debe diagnosticar y

analizar el Clima Organizacional por las siguiemgz®nes:

» Evaluar las fuentes de conflicto, estrés o insatgbn que contribuyen al

desarrollo de actitudes negativas frente a la azgaidn.

* Iniciar y sostener un cambio que nos indique le@snehtos especificos

sobre los cuales debemos dirigir nuestras interoaas.

» Segquir el desarrollo de la organizacion y prevergmblemas que puedan

surgir.

1.3.3. Caracteristicas

“En el clima organizacional es evidente el camleimgoral de las actitudes,
esto puede deberse a diferentes razones, entse leadias de pago, dias de
cierre mensual, incremento de salarios, reducciénpersonal, cambio de
directivos, etc.”. (Garcia & Ibarra, 2012), estoes¢iende toda vez que cuando
se aumentan los salarios, automaticamente se ieotanta motivacion de los
colaboradores y podria entenderse que éstos tirmasnganas de trabajar, sin
embargo, si se aplicard una politica de reducc&peatsonal sucederia todo lo
contario. Estos comportamientos recurrentes en deganizaciones han

permitido a los estudiosos del tema establecerciarsticas propias al clima
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organizacional que sin bien difieren en su cantigstds de alguna manera se
complementan, para Rodriguez citado por Garcia &rrdh (2012), las

caracteristicas recurrentes son:

Es permanente, es decir, las organizaciones guardda estabilidad de

clima laboral con ciertos cambios graduales.

* El comportamiento de los trabajadores es modifigaatoel clima de una

organizacion.

* El clima ejerce influencia en el compromiso e idemcion de los

trabajadores.

» Los trabajadores modifican el clima laboral derganizacion y también

afectan sus propios comportamientos y actitudes.

» Diferentes variables estructurales de la organizaafectan el clima de la

misma y a su vez estas variables se pueden veaddscmor el clima.

* Problemas en la organizacion como rotacion y aigeatpueden ser una
alarma de que en la entidad hay un mal clima, esr dpie sus

trabajadores pueden estar insatisfechos.

Para Cdérdoba & Tejada, (2015), la presencia de estacteristicas generan un
determinado clima organizacional, el cual puedeerténcidencia entre las
motivaciones de los trabajadores de la organizagidn comportamiento, el
mismo que tiene diversas. consecuencias para #niaegion como la rotacion,

productividad, adaptacion, satisfaccion, rotacentre otros.
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1.3.4. Teoria del Clima Organizacional

Likert en su teoria de clima organizacional, citado Brunet, (2006) menciona
que el comportamiento de los subordinados es caysadel comportamiento

administrativo y por las condiciones organizaciesaue los mismos perciben,
por sus esperanzas, sus capacidades y sus vd#dords.tanto, la reaccion esta

determinada por la percepcion.

Likert sefiala que hay tres tipos de variables agterchinan las caracteristicas
propias de una organizacion, las cuales influyetagrercepcion individual del

clima: variables causales, variables intermedieariables finales.

» Las Variables Causales- llamadas también variables independientes, son
las que estan orientadas a indicar el sentido equeluna organizacion
evoluciona y obtiene resultados. Dentro de estaablas se encuentran la
estructura de la organizacién y su administraci@glas, decisiones,
competencia y actitudes. Si las variables indegenes se modifican,
hacen que se modifiquen las otras variables.

» Las variables intermedias,reflejan el estado interno y la salud de una
empresa y constituyen los procesos organizaciomdela misma. Entre
ellas estan la motivacion, la actitud, los objetivéa eficacia de la
comunicacion y la toma de decisiones.

« Las variables finales, denominadas también dependientes son las que

resultan del efecto de las variables independigntisias intermedias, por
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lo que reflejan los logros obtenidos por la orgaaian, entre ellas estan la

productividad, los gastos de la empresa, las g@émgdas pérdidas.

La combinacion de dichas variables determina desdgs tipos de clima
organizacional los cuales parten de un sistema auigritario a uno muy

participativo:
a) Clima de tipo autoritario:
e Sistema | Autoritaritarismo explotador.
»  Sistema Il Autoritaritarismo paternalista.
b) Clima de tipo participativo:
»  Sistema lll Consultivo
»  Sistema IV Participacion en grupo.

En el clima de tipo autoritario sistema | autoidagxplotador la direccion no

confia en sus empleados, la mayor parte de lasidees se toman en la cima
de la organizacion, los empleados perciben y tamban una atmosfera de
temor, las interacciones entre los superiores gub®rdinados se establece con

base en el miedo y la comunicacion soélo existeoand de instrucciones.

En el clima de tipo autoritario sistema Il autargapaternalista existe la
confianza entre la direccion y los subordinadosgae las decisiones se toman
en la cima, algunas veces se decide en los niudkrsores, los castigos y las

recompensas son los métodos usados para motioarmipleados. En este tipo
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de clima la direccion juega con las necesidadeslesade los empleados, pero

da la impresion que trabajan en un ambiente esyaddéructurado.

En el clima de tipo participativo sistema Il colisto la direccidon tiene
confianza en sus empleados, las decisiones se temda cima, pero los
subordinados pueden hacerlo también en los niveéssbajos, para motivar a
los empleados se usan las recompensas y los castigsionales, se satisfacen
las necesidades de prestigio y de estima y exastmtéraccion por ambas
partes. Se percibe un ambiente dinamico y la adtmamion se basa en

objetivos por alcanzar.

En el clima participativo sistema IV participaci@n grupo existe plena
confianza en los empleados por parte de la diractadtoma de decisiones se
da en toda la organizacion, la comunicacion estégmte de forma ascendente,
descendente y lateral, la forma de motivar es fticgaacion, el establecimiento
de objetivos y el mejoramiento de los métodos deadip. Los empleados y la
direccion forman un equipo para lograr los objetiegtablecidos por medio de

la planeacion estratégica.

Los sistemas | y Il corresponden a un clima cerreai@cterizado por una
organizacion burocrética y rigida donde los empmeade sienten muy
insatisfechos en relacion con su trabajo y connt@resa, sin embargo, los
sistemas Il y IV corresponden a un clima abiertmae la organizacion se
percibe con dinamismo, con capacidad para alcanzaobjetivos e intentando
satisfacer las necesidades sociales de los empgléadoactuando en el proceso

de tomar decisiones.
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1.3.5. Dimensiones

Diversos autores han considerado algunas dimerssiquee les permita definir

el clima organizacional, los debates actuales sé¢rare en la validez de las
mismas y la modificacion de alguna de estas dimassique podrian afectar el
clima. Las dimensiones constituyen los elementos nmiportantes que

conforman el clima organizacional, existen muchast@s de vista para definir
estos elementos. Presentamos a continuacion umocead varios enfoques
identificados con los investigadores corresponégnt

Tabla 1:
Dimensiones Del Clima Organizacional

ANO AUTOR DIMENSIONES

1. Métodos de Mando: la manera en gue es usado el liderazgo para influir en los individuos.

2. Naturaleza de las fuerzas motivacionales: los procedimientos utilizados para motivar a los
empleados y responder a las necesidades de los mismos.

3. Naturaleza de los procesos de comunicacion: la naturaleza de los tipos de comunicacion y
c6mo son ejercidos.

4. Naturaleza de los procesos de influencia e interaccion: la importancia e influencia de la
interaccion entre los superiores y los subordinados en el establecimiento de los objetivos
organizacionales.

5. Toma de decisiones: desarrollo de los canales de informacion para la toma decisiones y el
reparto de funciones en la organizacion.

6. Fijacion de objetivos y directrices: los procesos de planificacion mediante los cuales se fijan
los objetivos a conseguir y las directrices de la organizacion.

7. Procesos de control: la distribucion y al ejercicio de los procesos de control y supervision en
los diferentes estamentos de la organizacion.

8. Objetivos de resultados y de perfeccionamiento: los objetivos de rendimiento y de
perfeccionamiento que se han de conseguir mediante la planificacion organizacional y los
procesos de formacioén de los empleados.

1967 Likert

Los sistemas de direccién se pueden clasificar en: autoritario explotador, autoritario paternalista, consultivo y
participativo

Conformidad
Responsabilidad
Normas

Recompensas

Claridad Organizacional
Espiritu de Trabajo

1968 Meyer

o 0hAwWNE
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Presion de desarrollo:
1970 Stern

1. Clima intelectual

2. Nivel de exigencia (patrones de logro)

3. Practicismo

4. Apoyo (aliento)

5. Orden

Presion de control

6. Control de impulso

El clima ideal habria que ponerlo en la situacion de fuertes presiones de desarrollo frente a presiones de control.
Seis factores de primer orden que se engloban en los dos factores de segundo orden denominados presién de
desarrollo y presion de control.

1974 Lawler,Hally 1. Competencia / eficacia o potencia
Oldham 2. Responsabilidad

3. Nivel practico / concreto

4. Orientacion al riesgo

5.  Impulsividad

Conciben el clima como una percepcién generalizada de la organizacién que se forma como consecuencia de las
actividades, interacciones, sentimientos y creencias y las experiencias de la gente en la organizacion. El clima es
una variable interviniente entre estructura y procesos, entre ejecucion y satisfaccion.

1975, ) 1. Estructura organizacional

1978 Gavin 2. Obstaculo o impedimento

3. Recompensa

4. Espiritu de trabajo

5. Confianzay consideracion

6. Riesgos y desafios

1978 Litwin y 1. Estructura, representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacion acerca de la
Stringer cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven enfrentados en
el desarrollo de su trabajo. La medida en que la organizacién pone énfasis en la burocracia,

versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal e inestructurado.

2. Responsabilidad, Es el sentimiento de los miembros de la organizacion acerca de su
autonomia en la toma de decisiones a su trabajo. Es la medida en que la supervision que
reciben es de tipo general y no estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no
tener doble chequeo en el trabajo.

3. Recompensa, percepcion sobre la adecuada recompensa recibida por el trabajo bien hecho.
Es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio que el castigo.

4. Desafio, corresponde al sentimiento que tienen los miembros acerca de los desafios que le
impone el trabajo. La medida en que la organizacién promueve la aceptacion de riesgos
calculados a fin de lograr los objetivos propuestos.

5. Relaciones, es la percepcién por parte de los miembros de la empresa acerca de la existencia
de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto entre pares como entre
jefes y subordinados.

6. Cooperacion, es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de un
espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros empleados del grupo. Enfasis puesto
en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.

7. Estandares, es la percepciéon de los miembros acerca del énfasis que pone la organizacion
sobre las normas de rendimiento.

8. Conflictos, es el sentimiento de los miembros de la organizacién, tanto pares como
superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los
problemas tan pronto surjan.

9. Identidad, es el sentimiento de pertenencia a la organizacién y que se es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la sensaciéon de compartir los
objetivos personales con los de la organizacion.

1. Autonomia

1981 Crane 2. Estructura

3. Consideracion (apoyo)

4. Cohesién

5. Misién e implicacién
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1999 Dorman Para instituciones de Educacién Superior

Libertad de catedra

Interés por el aprendizaje
Empowerment (toma de decisiones)
Afiliacion

Consenso en la misién

Presion laboral

g AwWN R

Estructura Organizacional. Puede imponer limites o dar libertad de accién a las personas, por
medio del orden, las restricciones y las limitaciones impuestas en la situacion de trabajo,
como reglas, reglamentos, procedimientos, autoridad, especializacién, etc. A mayor libertad,
mejor clima.

2. Responsabilidad. Puede refrenar o incentivar la conducta de las personas en razén de su
dependencia hacia su superior, la negacion de la iniciativa personal, la restriccion de sus
decisiones personales, etc. Cuanto mas se incentiva, tanto mejor sera el clima organizacional.

3. Riesgos. La situacion de trabajo puede ser esencialmente protectora para evitar riesgos o
puede ser una fuerza que impulsa a asumir desafios nuevos y diferentes; cuanto mas se
impulsa, tanto mejor sera el clima.

4. Recompensa. La organizacién puede hacer hincapié en las criticas y las sanciones, asi como
estimular recompensas e incentivos para que se alcancen los resultados, al mismo tiempo
gue deja el método de trabajo a criterio de cada persona. Cuanto mas se estimula con
recompensas e incentivos, tanto mejor sera el clima.

5. Calor y apoyo. La organizacién puede tener un clima frio y negativo de trabajo, al igual que
puede crear compafierismo y apoyo a la iniciativa personal y grupal. Cuanto mas célida sea la
organizacion, tanto mejor sera su clima.

6. Conflicto. La organizaciéon puede establecer reglas y procedimientos para evitar choques de
opiniones diferentes, pero también puede incentivar diferentes puntos de vista y administrar
los conflictos que se derivan de ellos por medio de la confrontacién. Cuanto mas se
incentiven los diferentes puntos de vista, tanto mejor sera el clima.

2001 Chiavenato

Fuente(Figueroa Gonzélez, Arrieta Diaz, Héctor Morenonzaes Herrera, & Monsisvais Bretado, 2013)
ElaboracionAdaptacion de (Chiang Vega, Martin Rodrigo, & Nufeztido, 2010)

Muchos elementos como estructura, recompensa, 0OEesg apoyo son
considerados en varios estudios y son practicamiempeescindibles en el
listado y analisis de varios autores Algunos inigesiores incluyen otras
dimensiones, como es el caso de Litwin y Strin$6i78) que identifican nueve
dimensiones entre las que incluyen las facetaseldeiones y cooperacion,
dimensiones que por la naturaleza de la poblacerestudio permitira una
aproximacion mas cercana a la percepcion del adirganizacional. En razén a
ello se utilizara en el presente estudio, las dsioeres de los mencionados

autores.

Reyes Fernandez, Mirtha Raquel ; Rodriguez Rivera, José Alberto pég. 38



Clima Organizacional de los Trabajadores en una Municipalidad

UNIVERSIDAD Provincial del departamento La Libertad, segiin Régimen
PRIVADA DEL NORTE Laboral, 2017

Para Gan, Berbel citado por Figueroa et al. (20183) las nueve dimensiones
que consideras Litwin y Stringer para el estudibdliena Organizacional se

resumen de la siguiente manera:

1. Estructura: representa la percepcion que tienen los miembeos d
Organizacion acerca de la cantidad de reglas, @roeentos,
tramites, normas, obstaculos y otras limitacionegjug se ven
enfrentados en el desempefio de su labor. El rdsujpasitivo o
negativo, estarad dado en la medida que la Orgadaizgone el énfasis
en la burocracia, versus el énfasis puesto en bieate de trabajo
libre, informal y poco estructurado o jerarquizaddmension que
resalta negativamente en las instituciones deblesta asi como los
trabajadores en una Municipalidad Provincial dep&&&amento La
Libertad experimentan serios desafios para briddar diferentes
servicios de sus respectivos cargos, toda vez que lpacer algun
requerimiento es imprescindible, contar con la dirmel jefe de
Unidad, para que posteriormente sea presentadolamgerencia de
linea para que mediante documento formal se swlidicho
requerimiento a la Unidad de logistica quien depsmb del monto y
concepto derivara al area de almacén o solicitarébacion de la

Gerencia Municipal para dar viabilidad.

2. Responsabilidad: Es la percepcion de parte de los miembros de la
Organizacién acerca de su autonomia en la toma edésiches

relacionadas a su trabajo. Es la medida en quiparvision que
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reciben es de tipo general y no estrecha, es dd¢centimiento de ser
su propio jefe y saber con certeza cuél es sujtrapaual es su
funcion dentro de la Institucion. Al respecto exish excesivo control
de parte de las gerencias de linea o dependemetajitoda vez que
dado el caracter politico de la institucion siemggeespera contar con
la supervision y monitoreo de parte de los serésl@esponsables del
area unidad o gerencia a efecto de deslindar reapdidades ante
posibles errores y por ser un protocolo propio deestructura
organizacional de la entidad, cual genera una s&msde control y
supervision excesivo que podria llegar a incomadéos servidores

del estado

3. Recompensa:Corresponde a la percepcion de los miembros dabre
recompensa recibida por el trabajo bien hechoalbsddida en que la
Organizaciéon utiliza mas el premio que el castigsta dimension
puede generar un clima apropiado, pero siempre andm no se
castigue sino se incentive al empleado a hacerdidmbajo y si no
lo hace bien se le incentive a mejorar en el medigtazo.
Lamentablemente en el sector publico no se dadassones por
logros obtenidos y las areas de recursos humanosueatan con
politicas de reconocimiento a los buenos trabagsj@n la historia de
la Municipalidad Provincial en la que se realizd paesente
investigacion, no se ha bridado recompensas o oeguiento alguno

a sus trabajadores.
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4. Desafio: Corresponde a las metas que los miembros de una
Organizacion tienen respecto a determinadas metdaesgos que
pueden correr durante el desempefio de su labota fedida que se
promueva la aceptacién de riesgos calculados adiniograr los
objetivos propuestos, los desafios ayudaran a menten clima
competitivo, necesario en toda Organizacion. Laai#amente en la
Gestion Municipal no se promueve ni se incentivedtiicas de este
tipo, porque generan un costo mayor para la entidacho consideran
que a la larga es una inversién por que implicangjor servicio al
ciudadano, sin embargo, hoy en dia existe el bondasa
municipalidades mediante los planes de incentive guestado a
través del Ministerio de Economia y el Minister® ldclusion Social
otorgan un presupuesto extra a las entidades lt@smlimiento de
determinadas metas a fin que sea ejecutado endad®s planificadas
por la Municipalidad pero nunca para reconocersaskrvidores que

lograron el cumplimiento de dichas metas.

5. Relaciones: Es la percepcion por parte de los miembros de la
organizacion acerca de la existencia de un ambdmteabajo grato y
de buenas relaciones sociales tanto entre pares eoine jefes y
subordinados, estas relaciones se generan dentfieerp de la
Organizacién, entendiendo que existen dos clasgsup®s dentro de
toda entidad. Los grupos formales, que formarepdetla estructura

jerarquica de la Institucion y los grupos infornsalgue se generan a
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partir de la relacion de amistad, que se puedemntae los miembros
de una Organizacion. Dimensidn presente en todasetaidades
incluso dado el nivel de amistad y confraternidadree colegas o
compaferos de trabajo a veces no se distinguel @euds grupos se
pertenece, pero en la Municipalidad también se @udaservar que
hay grupos que no se juntan con otros, o que gknente se da entre

trabajadores nombrados, contratados o de una ndisraad gerencia.

6. Cooperacion: Es el sentimiento de los miembros de la Organiracio
sobre la existencia de un espiritu de ayuda de partos directivos y
de otros empleados del grupo. Enfasis puesto ep@&o mutuo,
tanto en forma vertical, como horizontal. Lo que eddencia
mediante el trabajo en equipo que se fomenta enedifes areas de la
municipalidad y depende mucho del liderazgo demuenduzca ese

grupo de trabajo.

7. Estandares: Esta dimension habla de cémo los miembros de una
Organizacién perciben los estdndares que se hadofipara la
productividad de la entidad a partir de las fune®gue desempeiian.
Lamentablemente son muy pocos los estandares dijado las
entidades publicas, los presupuestos por resultados vienen
implementado en la municipalidad gradualmente aguestandares

en la gestion.

8. Conflicto: El sentimiento de que los jefes y los colaboradquesren

oir diferentes opiniones; el énfasis en que lodlproas salgan a la
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luz y no permanezcan escondidos o se disimulen. edfa punto
muchas veces juega un papel muy determinante errude lo que
puede o no estar sucediendo en un determinado nomentro de la
Organizacién, la comunicacién fluida entre las idias escalas
jerarquicas de la entidad evita que se generendlicto. Es inevitable
los conflictos en toda entidad sin embargo, lo ingue es saber
canalizarlo y obtener resultadp®sitivos a partir de la gestion y
resolucion de conflictos, manejandolos con mucludegionalismo y

sin deteriorar las relaciones entre compafierosatajb.

9. ldentidad: El sentimiento de que uno pertenece a la institugi@s
un miembro valioso de un equipo de trabajo; la ingwia que se
atribuye a ese espiritu. En general, la sensag&mrompartir los
objetivos personales con los de la Organizaciéan@a uno empieza
a trabajar en cada entidad se genera poco a ptEgergimiento sin
embargo esto puede ir creciendo o deteriorandodermion de las
condiciones 0 percepciones del trabajador en e dasla gestion
municipal existe un alto nivel de rotacion lo queaontribuye a que
se genere o0 crezca este sentimiento de identigladpdargo, este no

es el caso del personal nombrado.

1.3.6. Componentes del Clima Organizacional

Como vemos es bastante compleja la composiciérChigla Organizacional,

por tanto, es preciso considerar un breve an&lahse su naturaleza, la forma
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como interactian sus componentes dentro de la iaegadn, asi como los
efectos que ésta provoca. Los principales compesedel Clima son el
comportamiento de las personas y de los grupogrimesos organizacionales
y la estructura organizacional, la interaccion peremte y de estos
componentes genera resultados que son el prodectieldrendimiento de la
organizacion, por tanto, el resultado que obsergesena el producto del tipo
de clima el mismo que es el producto de la intédaccle los diferentes

aspectos de los componentes del Clima OrganizddiBnaet, 2006).
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Clima Organizacional de los Trabajadores en una Municipalidad

Provincial del departamento La Libertad, segin Régimen

Componentes del Clima Organizacional

COMPONENTES

Laboral, 2017

COMPORTAMIENTOS

Aspecto individual Grupo e Intergrupo Motivacién Liderazgo
* Actitudes e Estructura * Motivos * Poder
* Percepciones * Procesos * Necesidades | | Politicas
e Personalidad * Cohesion * Esfuerzo * Influencia
e Estrés * Normasy Papeles * Refuerzo * Estilo
* Valores
* Aprendizaje

Estructura Organizacional
* Macrodimensiones

* Microdimensiones

Procesos Organizacionales

Evaluacion del
Rendimiento

Sistema de Remuneracion
Comunicacion
Toma de Decisiones

CLIMA ORGANIZACIONAL

RENDIMIENTO
Individual Grupo Organizacion
 Alcance de los Objetivos e Alcance de los Objetivos Produccion
« Satisfaccion en el Trabajo e Moral Eficacia
* Satisfaccion en la Carrera e Resultados Satisfaccion
* Calidad del Trabajo ¢ Cohesién Adaptacion
Desarrollo

Supervivencia
Tasa de Rotacion
Ausentismo

Fuente: Brunet Luc., 1987

RESULTADOS
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La forma en que los empleados ven la realidad igteapretacion que de ella
hacen, reviste una importancia particular. Lasatargsticas individuales de un
trabajador actian como un filtro a través del d¢oslaspectos objetivos de la
organizacion y los comportamientos de los indivlugue la forman se

interpretan y analizan para construir la percepcited clima. El clima

organizacional también es un proceso circular enque los resultados

producidos vienen a confirmar las percepcionesodeeimpleados. En otras
palabras, si las caracteristicas psicologicas palss de los trabajadores, como
las actitudes, las percepciones, la personalidadedistencia a la presion, los
valores y el nivel de aprendizaje sirven para prear la realidad que los
rodea, éstas también se ven afectadas por losta@ssil obtenidos de la
organizacion. Asi, un trabajador que adopta unigudchegativa en su trabajo
debido al clima organizacional que percibe, delarbouna actitud ain mas
negativa cuando vea los resultados de la orgadizagi mucho mas si la

productividad es baja.

Por tanto, el clima se forma por varios componentayg relevantes cuando el
responsable de la gestion de los recursos humagmossite escoger un
instrumento para evaluar el clima de su organiradi§ asi como la calidad de
un instrumento estriba en las diferentes dimensiapne mide. “Cuanto mas
permita un instrumento de medida filtrar las dinemss importantes y

pertinentes de la organizacion estudiada, maszedie@”. (Brunet, 2006).
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1.3.7. Medicion del Clima Organizacional

Llegar a entender el comportamiento de los traloagsdes de vital importancia
para los profesionales que tienen a su cargo lpomssbilidad de la
administracién de los recursos humanos, hoy masigoea que las tendencias
mundiales en la dotacién de bienes o servicioseexig maxima calidad,
motivo por el cual es necesario estar preparad@sqoenpetir a todo nivel para
lograr la satisfaccion de los usuarios de nuesserwicios, esta tendencia
mundial se incrementa cada dia y es una constamécita al desarrollo.

(Segredo, 2010)

Para Garcia (2009) “La calidad de la vida de l|abdjadores en una
organizacion estd mediada por el entorno, el artdieh aire que se respira”.
Por tanto, todo esfuerzo de optimizar esta condidonstituye un trabajo
metddico y sistematico que desarrollan las orgarmopas para brindar a todo
su personal oportunidades de mejora en sus cargo€stos de trabajo, a su
vez este esfuerzo significa un aporte a la orgaitimaen el sentido que se

forma una atmosfera de confianza, respeto y maydegionalismo.

En la actualidad ha cobrado gran relevancia la en@didel clima en las
organizaciones, pues se considera de manera unapaneel colectivo
empresarial como un elemento fundamental dentro ladeplanificacion
estratégica convirtiéndose asi en insumo que definalerrotero de las
organizaciones pues a este nivel orienta la vigidhjetivos estratégicos de las
mismas, sin embargo también se considera como etentagndstico del

entorno, toda vez que permite conocer las necessddel la organizacion para
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afrontar las actividades y tareas pre definidas pagrar las metas de la

organizacion. (Segredo, 2009)

El andlisis de los resultados de la medicion delaketroalimenta los procesos
que afectan el comportamiento organizacional pototdrinda informacion

para la elaboracion de planes de desarrollo odestaal mejoramiento de
conductas y actitudes de los trabajadores mediatitédades que redefinan las
condiciones de cada una de las dimensiones diagadas, para mejorar el

nivel de rendimiento y motivacion. (Soto, 2007).

Segun Méndez (2 006), para medir y analizar elaclmganizacional en primer
término se debe definir el modelo teorico que dzara, esto permitira definir
de manera precisa las dimensiones, los objetivgdicar el fundamento del
modelo, disefiar el instrumento (cuestionario), fganun mecanismo adecuado
para recoger la data, analizar e interpretarlanidedi tratamiento que se le dara
a la informacion, y consecuentemente establecervienciones orientadas a su

mejoramiento.
Segun Garcia y Bedoya, citado por Exposito (2016).

“Dentro de una organizacion existen tres estrasgugaa medir el clima
organizacional; la primera es observar el compaento y desarrollo
de sus trabajadores; la segunda, es hacer enaievdstectas a los
trabajadores; y la tercera, y mas utilizada, efizerauna encuesta a
todos los trabajadores a través de uno de losicoasbs disefiados

para ello.”
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Consecuentemente con lo expresado Brunet (198 8)dmya que para realizar
la medicion del clima organizacional principalmesésutiliza el cuestionario,
mediante el cual se formula preguntas que conlleMardescripcion de eventos
precisos de la realidad organizacional. Estos unstntos son utilizados en
investigaciones que consideran la percepcion derlmsesos y procedimientos
de las organizaciones y el desarrollo de la peréepde cada uno de los

trabajadores.

Al respecto Litwin y Stringer, citados por Ménde20Q6) desarrollaron un
cuestionario de caracter experimental con la fiaali de identificar la
percepcién de las personas y sus comportamiento®l eambito de la
organizacion fundamentado en la teoria de la mdtiwade McClelland y
Atkinson. El cuestionario original cuenta con 5@&gquntas, con escalas de
rangos que van desde "completamente de acuerd@® tasmpletamente en

desacuerdo”.

Siguiendo esta linea metodoldgica para realizarmidicion del Clima

Organizacional, posterior a la seleccion de unaiesta modelo, un equipo
conocedor debe realizar su adecuacion y contexagabn y que en dicho
proceso se aborde las dimensiones con sus respgecidicadores. En base al
instrumento seleccionado se adecuaran los itemsfuecion de las

particularidades de la organizacion y asegurargesguincluyan todos y cada
uno de los aspectos criticos de la misma principaten aquellos que han
observado irregularidades en el tiempo, asi misendebe considerar que los

items que se planteen no generen expectativas aspeetos que no se esta
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dispuesto a cambiar. (Consorcio de Organizacioneadas de Promocién al

Desatrrollo de la Micro y Prqueiia Empresa COPEMB920

Dada la variabilidad de los escenarios, una vezusd® y contextualizado el
instrumento éste debe someterse a una prueba gueasegure que su
fiabilidad, para lo cual se recomienda que se aplig encuesta a una pequefa
muestra y se realice su andlisis con los estadgrgiie determinen su
confiabilidad para su aplicacion definitiva en leganizacion. (COPEME,

2009).

1.3.8. Modelos del Clima Organizacional

A lo largo de los estudios del clima organizacidoal teéricos de este campo
han propuesto algunos modelos que serviran deerefier para comprender los
elementos que participan y la relacion que guaddgmro de una organizacion,
dando cuenta de que es un elemento complejo quelagestrecha relacidon
diversos factores organizativos. Al respecto ssem@ el modelo de sistemas
de funcionamiento organizacional propuesto por Katgahn (Navarro et al.

2007)
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Figura 2:
Modelo de Clima Organizacional Propuesto por Katgahn

CLIMA
ORGANIZACIONAL

LIDERAZGO Y
CONTEXTO DEL GRUPO

FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO

v

RESULTADOS FUNCIONALES

SATISFACCION E INTEGRACION
DE LOS MIEMBROS

CONDICIONES PARA GRUPQOS SUB ALTERNOS

Fuente: Navarro Rubém, Garcia Santillan, & Bustam&wcio, 2007

En el modelo anterior se puede observar que elctiganizacional tiene un
proceso de influencia a través de lider que vinalllgrupo de trabajo con el
resto de la organizacién. Ademas, este conjuntdadres, junto con las
actividades de los propios miembros del grupo, radetan los resultados
funcionales, la satisfaccion de los miembros ydasdiciones en las cuales

debe operar en la jerarquia cualquier grupo subailte

Segun Navarro, Garcia, & Bustamante (2007), Andergooyandose en la
taxonomia de Tagiuri, propone un modelo interacthasado en la teoria de
sistemas que muestra todas las relaciones entdimi@sisiones del ambiente y

sus relaciones con el clima.
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Figura 3:

Modelo de Clima Organizacional Propuesto por Andars

ECOLOGIA P _ MILIEU
A ﬂk
CLIMA
VL 4
SISTEMA CULTURA

SOCIAL < >

Fuente: Navarro Rubén, Garcia Santillan, & Bustam&ocio, 2007
La universidad de Alcalda de Henares elabora otrodeleo de clima

organizacional visto desde la perspectiva de sadequedando configurado de

la siguiente forma (Navarro et al. 2007).

Figura 4:

Modelo de Clima Organizacional Propuesto por la énsidad de Alcala de Enares

a
v

PARTICIPACION COMUNICACION

a 3

CLIMA DE
TRABAJO

v
MOTIVACION

\ 4

CONFIANZA

\ — /

Fuente: Navarro Rubén, Garcia Santillan, & Bustam&wcio, 2007
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Evan ofrece un modelo de clima organizacional &rpde la consideracion de
la organizacion como sistema abierto. Este aut@resa que el clima
organizacional estd determinado por una serie feentias externas a la
organizacion (inputs) y tiene repercusiones sobodirea en que ella se gesta,
aunque al mismo tiempo éste es el resultado deegposcinternos a la propia

organizacion (Navarro et al. 2007).

Figura 5:
Modelo de Clima Organizacional Propuesto por Evan

NORMAS

TECNOLOGIA

ESTRUCTURA DE STATUS

A

DEPARTAMENTA

F
FUNCIONAL £ i

LIZACION
SOCIALIZACION EN EL
— ROL DE LOS NUEVOS

TOMA DE DECISIONES DE
B

DESEMPENO
ORGANIZACIONAL

MIEMBROS
A N Y
* G
INTERACCION ENTRE
DEPARTAMENTOS | ]
RELACIONES ENTRE EL
AT ROL Y EL CONJUNTO DEL
A PROCESO DE ROL
| @—— EVALUACION DE LOS
ORGANIZACIONAL IEVIBROS H
POR LOS MIEMBROS
M
RECOMPENSAS DESEMPERNO DEL ROL |
] T I

Fuente: Navarro Rubén, Garcia Santillan, & Bustam&wcio, 2007

Segun Bolafios et al, (2013) Evan, ofrece un modeelGlima Organizacional a
partir de la consideracién de la organizacién comagistema abierto. Una serie
de influencias externas tiene repercusiones sdboinga, aunque al mismo

tiempo éste es el resultado de procesos interntzs@opia organizacion.

Un elemento basico son los fines de la organizataioma de decisiones tiene
como resultados la eleccion de tecnologias, lacdeale unidades funcionales

y establecimiento de normas. Como consecuenciagemara estructura de
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estatus de caracter jerarquico y asignacion des.résos roles sitlan a los

diferentes miembros en una red de relaciones aqos atiembros que ejercen

influencias sobre su desempefio.

Ese desempefio tiende a afectar a la distribucionredempensas. Las

recompensas les llevan a evaluar el caracter digéizacion. Este proceso de

evaluacion da como resultado la configuracién denal organizacional

percibida. Esa percepcion influye sobre el desempefganizacional y

determina la consecucion de los fines organizatésngue nuevamente inician

el ciclo.

1.4. Operacionalizacion de variables
DEFINICION DEFINICION ITEMS
VARIABLES | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSIONES

¢ Creo que existen muchos requisitos para
realizar un tramite?

¢Es apropiado el tiempo que se toma mi jefe

Resultado cualitativo, inmediato para aprobar o rechazar mis
Estructura

Clima

Organizacional

Propiedad del

ambiente que es
percibida por los
integrantes de la

organizacion

obtenido segun escald
establecida (Optimo,

Aceptable, Regular y

requerimientos?

¢La Municipalidad hace respetar sus
lineamientos de recursos humanos?

¢ Son justos los criterios utilizados para eval
mi trabajo?

yar

Deficiente), tras la
aplicacion del
cuestionario de 36
{tems de Clima
Organizacional a los
trabajadores en una
Municipalidad

Provincial del

Responsabilidad

¢Mi jefe considera que necesito que se me
instruya cuales son mis responsabilidades
durante mi jornada laboral?

¢ Tengo plena autonomia para resolver
problemas propios de mis funciones cémo
mejor crea conveniente?

Al tomar decisiones cotidianas sobre mi
trabajo, antes de ponerlas en practicas sient
necesidad de consultarlo con mi superior
inmediato para saber si esta de acuerdo.

¢En ocasiones se me delega funciones
importantes, diferentes a la de mi cargo?

0 la

Departamento La
Libertad.

Recompensa

¢ Considero justa la remuneracion que recibg
por mi trabajo?

¢La Municipalidad brinda las asignaciones g
me corresponde de acuerdo a Ley?

ue

¢ Existen oportunidades para hacer linea de
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carrera dentro de la Municipalidad?

¢Las personas que asumen un cargo de
confianza en la Municipalidad, es producto d
su esfuerzo o merito?

[0

Desafio

¢Conozco cudles son mis objetivos de mis
actividades y/o funciones?

¢La cantidad de actividades que me asignan
son inalcanzables?

¢La Municipalidad se preocupa en capacitar
para poder tener un mejor desempefio y sab
enfrentar nuevos retos?

¢La Municipalidad esta conforme con los
servicios que brind:

me

Relaciones

¢ Tengo una comunicacién periédica con mi
jefe sobre el desempefio de mi trabajo?

¢La Municipalidad informa oportunamente
temas de interés de las diferentes areas de
trabajo?

¢ Respetan mi espacio de trabajo cuando es
desempefiando mis funciones?

¢ Prevalece el respeto mutuo cuando me
relaciono con mis compafieros de trabajo y n
jefe?

Cooperacién

¢Mi superior propone y aplica estrategias pa
que cada trabajador desempefie adecuadan
su trabajo?

Las estrategias que se eligen en grupo no sq
tomadas en serio y cada quién hace lo que
mejor le parece para cumplir con su trabajo.

¢Mi superior y mis compafieros me ayudan
cuando tengo una labor dificil por cumplir?

Los trabajadores que realizan exitosamente
trabajo comparten sus mejores practicas corj
resto del equipo

Estandares

¢ El cargo que actualmente ocupo satisface
expectativas, sintiéndome realizado
profesionalmente?

La Municipalidad considera que si hosotros
estamos contentos, nuestro rendimiento ser4
mejor.

¢En la Municipalidad siempre hay una
exigencia aceptable para mejorar mi
rendimiento?

Estoy orgulloso de mi desempefio porque
aporta a los objetivos de la Municipalid

Conflictos

¢Puedo decir lo que pienso, aungue no esté
acuerdo mis compafieros y mi jefe?

¢Mi jefe es tolerante ante los errores
cometidos?

¢ De existir conflictos entre trabajadores, mi

=.

ra
ente

su
el

i

S

1 el

h de

superior interviene usando métodos adecuados

para solucionarlo?

¢ De tener un conflicto con mi jefe, hay
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predisposicién de ambos para encontrar ung
soluciéon?

Identidad

Existen trabajadores indiferentes ante las
adversidades que atraviese la Municipalidad

Participo de las capacitaciones que la
Municipalidad ofrece para mejorar nuestro
desemperio laboral.

¢ Percibo poca lealtad y falta de compromiso
parte mis compafieros de trabajo hacia la
Municipalidad?

Me siento orgulloso de pertenecer a la

Municipalidad.

Fuente:Anexo N° 06

1.5. Formulacién del Problema

Luego de las reflexiones expuestas emprendemoestie trabajo de investigacion

gue nos permita dar respuesta a la siguiente agf@nie

¢,Cual es el nivel del clima organizacional de fakdjadores en una Municipalidad

Provincial del Departamento La Libertad, segunégiinmen laboral en el afio, 20177

1.6. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

» Describir el Nivel del Clima Organizacional de ltsbajadores en una

Municipalidad Provincial del Departamento La Lilaelt segun su régimen

laboral, afio 2017.

1.5.2. Objetivos Especificos

a) Describir el Nivel de Clima Organizacional de losbiajadores del régimen

laboral 276, en una Municipalidad Provincial delpBgamento La Libertad,

en el afio 2017.

b) Describir el Nivel del Clima Organizacional de lmabajadores del régimen

laboral 1057, en una Municipalidad Provincial delp@rtamento La Libertad,

en el afio 2017.
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c) Determinar las diferencias entre los Niveles d@n&lOrganizacional, de los

regimenes 276 y 1057, de los trabajadores en umachalidad Provincial

del Departamento La Libertad.
1.7. Hipotesis

Existe un nivel Positivo del Clima Organizacionalles trabajadores en una

Municipalidad Provincial del Departamento La Lilaelt2017
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

» Tipo de Investigacion

- Basica: Porque su propdsito es de aplicacion inmediata

* Nivel de investigacion
- Descriptivo: por describir caracteristicas del objeto de estudio a través de la

Investigacidn

» Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un disdéscriptivo simple, Segun
Avila, (2006) la investigacion no experimental esmbién conocida como
investigacion Ex Post Facto, término que provieekelatin y significa después de
ocurridos los hechos. De acuerdo con Kerlinger83)9a investigacion Ex Post
Facto es un tipo de “... investigacion sisteméatinda que el investigador no tiene
control sobre las variables porque ya ocurrieros hlechos o porque son

intrinsecamente manipulables”

El esquema representativo es:

M 0

Donde:
M Muestra en donde se realiza el estudio
(0] Observaciones de la Variable

Reyes Fernandez, Mirtha Raquel ; Rodriguez Rivera, José Alberto pég. 58



4

N

* Unidad de Estudio
Para el presente trabajo se tom6 como unidad deliedbs trabajadores en una

Clima Organizacional de los Trabajadores en una Municipalidad

UNIVERSIDAD Provincial del departamento La Libertad, segin Régimen
PRIVADA DEL NORTE Laboral, 2017

Municipalidad Provincial del Departamento La Lilaekt que se encuentran bajo los

regimenes de contratacion de los decretos legistafl76 y 1057
2.2. Poblacién y Muestra

» Poblacion
En el presente trabajo de investigacion, se haajwmdb con una poblacion

conformada por 172 trabajadores ediles en una Natidad Provincial del

Departamento La Libertad, tal como se detalla esgaiente tabla:

Tabla 2:
Trabajadores en una Municipalidad Provincial del Departamento La Libertad, segln régimen
laboral 2017.
Régimen laboral f %
Régimen 276 33 19%
Régimen 1057 139 81%

Total 172 100%
Fuente: Registro de la Oficina de RR.HH. en unaiMpalidad Provincial de La Libertad, 2017.

Elaboracion: Los investigadores.

* Muestra
Para determinacion de la muestra se consideraautilin muestro estratificado por

regimenes laborales del personal, para muestitesfienemos la ecuacion:

zz*p*q * N
"TTERA (N—D+Z2+p+q
n: muestra n=119

Z: nivel de confianza (1,96)

Reyes Fernandez, Mirtha Raquel ; Rodriguez Rivera, José Alberto pég. 59



Clima Organizacional de los Trabajadores en una Municipalidad
Provincial del departamento La Libertad, segin Régimen
Laboral, 2017

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

p: probabilidad de éxito (0,5)
g: probabilidad de fracaso (0,5)
E: nivel de error (0,05)
N: 172
Para efectos de estudio empirico, se procedidaajlasstnuestra, segun la ecuacion.

Resultando: n= 70 trabajadores

Tabla 3:
La muestra estatificada de los trabajadores en Mumicipalidad Provincial del
Departamento La Libertad, 2017.

Régimen laboral Nh Nh/N nh*n
Régimen 276 33 0.19 13
Régimen 1057 139 0.81 57

Total 172 70

Fuente: Cuadro de Asignacion de personal en unadypatidad Provincial del Departamento La
Libertad

Elaboracion: Los investigadores.

2.3. Técnicas, instrumentos y procedimiento de recolecn de datos

Las técnicas utilizadas para la recoleccién desdatola presente investigacion es el test

de clima organizacional, resumido en el siguiengco:

Variable Técnica Instrumentos Fuente

Cuestionario de Clima

Clima Organizacional Encuesta L
Organizacional

Trabajadores

FICHA TECNICA: Ver (Anexo 6
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El instrumento: Test de Clima Organizacional (ANEXPel cual ha sido debidamente
validado, este instrumento se construyo para corelceivel del clima organizacional
de los trabajadores en una Municipalidad Provindel Departamento La Libertad. El
enfoque del instrumento es importante debido argc@noce que el comportamiento de
los trabajadores no es una consecuencia solametds éactores organizacionales, sino
de las percepciones del trabajador respecto a gli¢hctores. (Litwin y Stinger),

postulan la existencia de nueve dimensiones quécaxpn el clima organizacional

existente en una determinada organizacion.

+ Validacion del instrumento de medicion:

La validacién del instrumento se determind pordfidez de constructo, es decir, se
tomaron en cuenta aspectos de la variable en est@lima Organizacional,

mediante los siguientes indicadores.
» Confiabilidad.

El instrumento construido para medir el clima orgacional de los trabajadores en
una Municipalidad Provincial del Departamento Ladriad, segun régimen laboral,

afio 2017, se sometid a la prueba de confiabilidad.

Se utilizé el método de las dos mitades o Splift-hgue consiste en hallar el
coeficiente de correlaciéon de Pearson entre lasndtades de cada factor (par e
impar) de los elementos, y luego corregir los teslols segun la formula de
Spearman - Brown. Por tanto, se Utilizo el métoddas dos mitades aplicado a 30
personas con las mismas caracteristicas de lagiblde estudio, el resultado se

presenta a continuacion:
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El reporte obtuvo urCoeficiente de dos mitades de Guttman = 0.799 que al

aplicar la Correccion de Spearman-Brow presentSifpgentes resultados:
Instrumento utilizado (Longitud desigual) = 0.848

Segun los resultados el instrumento presenta Gwlidiad Interna Altamente

Significativa, con urAlfa de Cronbach = 0.764ANEXO: 03)
* Validez.

Se obtuvo este indicador mediante la aplicaciomugbdo de validez por expertos,
considerando a cuatro profesionales colegiadosnpaaulores del tratamiento de la
variable de estudio, mediante la aplicacion derimsento “Matriz para validacion
de expertos”, los profesionales citados fueronylabister en Gestion Publica Juan
Manuel Aliaga Polo, el Maestro en Ciencias Fredyaid Trujillo Custodio, La
Magister en Direccion y Gestion Del Talento Hum&uwra Luz Zegarra Escalante y
la Maestra en Administracion de Negocios Luz Artigé\loncada Vergara (ANEXO:

02).

Escala de Medicién

Nivel de clima organizacional Ponderacion
Optimo 149-180
Aceptable 108-143
Regular 72-107
Deficiente 36-71

Como observamos la escala utilizada es de tipovelte que se caracteriza por

reflejar la presencia de la variable o atributangiee que el puntaje obtenido se
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encuentre dentro del intervalo que la define, asspodemos observar que el rango
establecido para el Nivel del Clima OrganizacidDBIFICIENTE va desde los 36 a
los 71 puntos, que de encontrarse este Nivel agftegue el Clima Organizacional
representa un grave riesgo para el funcionamieetdadentidad por no haber
alcanzado un puntaje que se acerque al 50% demadbdimo de la escala, por tanto,

podemos definir que representaria a un Clima Megpara la organizacion.

Posteriormente encontramos el rango que va desd&ldasta los 107 puntos, que
hace referencia a un Nivel de Clima OrganizacidREIGULAR, este rango se

alcanza y supera el 50% del puntaje total de lal@smotivo por el cual se considera
minimamente aceptable para una organizacion perolasreservas del caso que
amerite tener todas las precauciones y el propd&tdrabajo para superar dicho
nivel, por tanto, podemos decir que se trata d€luma positivo débil que amerita un

tratamiento inmediato de parte de los responsalddas oficinas de gestion de los

recursos humanos.

El siguiente nivel comprende el rango de 108 h#s$a 148 puntos, se ubica
claramente por encima del 60% de la escala y rept@<l Nivel ACEPTABLE del

Clima Organizacional, por su puntaje podemos deguoe refleja un ambiente de
trabajo que sin ser el mejor presta condicionesuatias y agradables para los
trabajadores, pero sobre el cual aun existen ftarmejorar, hoy en dia algunas
consultoras internacionales en la gestiéon en Resutsimanos como TMF Group,
consideran a este nivel como la base sobre la dela iniciar el trabajo en las

organizaciones.
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Finalmente encontramos al Nivel OPTIMO que va delede 149 hasta los 180
puntos, que se caracteriza por presentar condgisubresalientes para sus
trabajadores en todas sus dimensiones y garantirateabajo eficiente, de calidad
con altos indices de productividad, Great Plad&/@ok - Institute, empresa global de
investigacion, asesoria y capacitacion catalogstas eorganizaciones como lugares
excelentes publicando afio tras afio un rankinga@®mkjores empresas para trabajar

en nuestro pais.

2.4. Procedimiento

» Meétodos, instrumentos y procedimientos de anéliside datos

Método inductivo: Se analizan solo casos particulares, cuyos reggltson tomados
para extraer conclusiones de caracter general. Ar pde las observaciones

sisteméticas de la realidad se descubre la gersgin de un hecho y una teoria.

Método hipotético-deductivo: A través de observaciones realizadas de un caso
particular se plantea un problema. Este lleva praneso de induccion que remite el
problema a una teoria para formular una hipotesis,a través de un razonamiento

deductivo intenta validar la hipétesis empiricareefilernandez et al, 2010)

La primera fase, es netamente de campo a base éstudio exploratorio, se tomo
conocimiento in situ de la realidad social en l& e desarrolld la investigacion
concluyente a fin de identificar a los actores yedainar el problema de

investigacion.
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La segunda fase ha sido de gabinete que consist&a epvision de fuentes
bibliograficas y elaboracion del proyecto y de limstrumentos de recojo de

informacion.

La tercera fase es de campo para realizar la ppitdia de la administracién de los

instrumentos.
Gabinete para ajustes de los Test.
Campo para aplicar los Test.

Gabinete: Andlisis e interpretacion de resultados, y redacdeé informe final.
» Debate entre los Responsables de la Investigacion

* Procesamiento Estadistico:

Organizacién de datos.

Tabulaciéon de datos.

o O O

Graficacion de datos.

0 Andlisis e interpretacion de datos.

« Procesamiento Automatizado.
« Meétodos de analisis de datos.

Para el analisis de los datos se va utilizar lggisntes procedimientos estadisticos:

- Media Aritmética: Medida de tendencia central que caracteriza arupogde
estudio con un solo valor y que se expresa conso@énte que resulta de dividir
la suma de todos los valores o0 puntajes entre raeraitotal de los mismos. La
formula para la media aritmética con datos agrup@éoosta, 2008) es:

— L X f;
x —

n
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Dénde:
x = Media aritmética

X =

fi
SXifi -

Punto medio de clase

Frecuencia de claséle la distribucion

Sumatoria de productdsfi

- Desviacion Estandar:Medida de dispersion de datos relacionados coarianza

pues en tanto que esta Ultima se expresa en usigéel@das al cuadrado (metros

al cuadrado, ddlares al cuadrado, etc.), para lpéetico el enunciado, se usa la

medida de desviacion estandar, que por esta raztmraiz cuadrada positiva de

la varianza.

.

(Moya calderdn, 293 — 294). Su fornaglda siguiente:

z fi(x —X)?
n-1

Dénde: S es la desviacién de los puntajes o calificativars iespecto al promedio:

v = %* 100% ; es la variacion, pero expresado en porcentaje
S = Desviacion Estandar

Xi = Valores individuales

X = Media Aritmética

Frecuencia del valor x

Casos o tamafio de muestra

- La Varianza: Del enunciado anterior, se puede deducir que laanza es el

cuadrado de la Desviacion Estandar S expresada en la siguiente férmula:

L LX)
n—1
Dénde:
V = Varianza
Xi = Valores individuales
X = Media Aritmética
fi Frecuencia del valor x
n = Casos o tamafio de muestra
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3.1. Resultados de los Niveles de Clima Organizacionaédos trabajadores en una
Municipalidad Provincial del Departamento La Libertad.

Tabla 4:

Niveles del Clima Organizacional de los trabajadoes una Municipalidad Provincial del

Departamento La Libertad; segun régimen laboralt{®ce, 2017)

Régimen laboral

Nivel de Clima 276 Régimen laboral 1057 Total
Organizacional f % f % f %
OPTIMO 1 7.7% 1 1.8% 2 2.9%
ACEPTABLE 7 53.8% 20 35.1% 27 38.6%
REGULAR 4 30.8% 32 56.1% 36 51.4%
DEFICIENTE 1 7.7% 4 7.0% 5 7.1%
TOTAL 13 100.0% 57 100.0% 70 100.0%

Fuente: Matriz de datos del test de Clima orgainzet. (ANEXO: 04)

Elaboracion: Los investigadores.

Figura 6:

Nivel del Clima Organizacional en los trabajadoessuna Municipalidad Provincial del

Departamento La Libertad (Octubre, 2017)

-

-

DEFICIENTE
7%

OPTIMO
3%

ACEPTABLE
39%

Fuente: Tabla N° 04

Elaboracion: Los investigadores.
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Andlisis e interpretacion:

En la figura N° 4 y tabla N° 06 se muestran losltesos del Clima Organizacional de los
trabajadores en una Municipalidad Provincial delp&&mento La Libertad; de ambos

regimenes laborales DL 276 y DL 1057.

Se aprecia que alrededor del 51 % de trabajaderesna Municipalidad Provincial del
Departamento La Libertad percibe que prevalecevadle Clima Organizacional “Regular”,
es decir mas de la mitad de los trabajadores pergik el ambiente de trabajo sin ser el mas
adecuado y agradable permite el desarrollo deckddades encomendadas, lo que significa
gue no necesariamente se sienten satisfechos @nisante de trabajo o identificados con la

organizacion.

Sin embargo, alrededor de un 39% de los trabajademeuna Municipalidad Provincial del
Departamento La Libertad perciben un nivel de clorganizacional “Aceptable”, si bien es
cierto que es un porcentaje interesante los masabkesseria superar el nivel Regular y poder
considerar a la municipalidad como una organizadmmde la mayoria de sus trabajadores se
sienten satisfechos y motivados para el buen des@nge sus labores y se despierte las

expectativas de la fuerza laboral competente cammuganizacion deseable para trabajar.

Asi mismo encontramos un 7 % de trabajadores en Muaicipalidad Provincial del
Departamento La Libertad que percibe un Nivel dm&IlOrganizacional “Deficiente”, siendo
este el indicador que refleja la existencia deinsatisfaccion marcada sobre las condiciones

laborales que experimentan este grupo de trab@adierambos regimenes laborales.
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Finalmente observamos que solamente al alrededbr3%e de trabajadores en una

Municipalidad Provincial del Departamento La Lilaelt percibe un Clima Organizacional
“Optimo”, lo que significa que un minimo porcentaje trabajadores de ambos regimenes
consideran que el ambiente de trabajo es agradalplermite el buen desarrollo de las
actividades laborales, se sienten satisfechosyatis e identificados con la organizacion, lo
gue propicia el otorgamiento de un servicio dedealia los usuarios. Este nivel es el deseable

por toda entidad pues favorece el logro de lostivbgy metas organizacionales.

Figura 7:

Niveles del Clima Organizacional de los trabajadoréel régimen laboral 276 en una
Municipalidad Provincial del Departamento La Libadt (Octubre, 2017)

4 N

DEFICIENTE OPTIMO
8% 7%

ACEPTABLE
54%

- J

Fuente: Tabla N° 04
Elaboracion: Los investigadores.

Andlisis e interpretacion:

Segun la figura N° 07 y tabla N° 04, respecto ah@lOrganizacional de los trabajadores en
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una Municipalidad Provincial del Departamento Lddriad; del régimen laboral 276 se

aprecia que: alrededor del 54% de dichos trabagadaonuestran un Nivel de Clima

Organizacional “Aceptable”, lo que significa queprcepcion por parte de los trabajadores
nombrados de la municipalidad cuentan con un artéide trabajo grato y de buenas

relaciones sociales tanto entre pares como erfgg gpmo nombrados y subordinados, estas
relaciones se generan dentro y fuera de la Inglituentendiendo que existen dos clases de
grupos dentro de toda Institucién. Los grupos féesyaque forman parte de la estructura
jerarquica de la Institucion y los grupos infornsalgue se generan a partir de la relacion de

amistad, que se puede dar entre los miembros dmstitacion.

En tanto que, alrededor de un 31% de trabajadaresna Municipalidad Provincial del
Departamento La Libertad evidencian un nivel den@liOrganizacional “Regular”, lo que
implica que la tercera parte del personal nombpeatoibe un ambiente de trabajo regular para
realizar sus actividades en la municipalidad, yeslesafio que entre los nombrados logren

alcanzar mayor camaraderia ente ellos

Ademas, el alrededor de un 7% de trabajadores en Mnicipalidad Provincial del
Departamento La Libertad, muestra un nivel de clianganizacional “Optimo” lo que
significa que el personal del régimen 276 en urcgmgje significativo experimentan un
sentimiento de pertenencia e identificacion con osganizacion, es decir perciben un
sentimiento de satisfaccion y espiritu de consaiéna de parte de los directivos con dichos

trabajadores.

Ademés, el alrededor de un % de trabajadores en Mumaicipalidad Provincial del

Departamento La Libertad evidencian un Nivel den@liOrganizacional “Deficiente” lo que
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implica que un minimo de trabajadores del régime® & sienten insatisfechos a pesar que
vienen laborando muchos afios en la municipalidddvia no existen en ellos identificacion
con su organizacion edilicia hay desencanto e sneumuchos de ellos por su nivel de
instruccion asi como de preparacion personal cami@gional no hacen nada por capacitarse
ni actualizarse, esto es debido a que se sientgasegn sus puestos e inclusive muchos de

ellos sienten que no hay un incentivo para tralzjargusto.

Figura 8:

Niveles del Clima Organizacional de los trabajadordel régimen laboral 1057 en una
Municipalidad Provincial del Departamento La Libadt (Octubre, 2017)

4 N

DEFICIENTE OPTIMO
7% 2%

ACEPTABLE
35%

- 4

Fuente. Tabla N° 04

Elaboracion: Los investigadores.

Andlisis e interpretacion:

Segun Se aprecia en la figura N° 08 y tabla N°I@limma Organizacional de los trabajadores
en una Municipalidad Provincial del Departamentolllzertad; del régimen laboral 1057 o

CAS (Contrato Administrativo de Servicio) alrededdel 56% de trabajadores en una
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Municipalidad Provincial del Departamento La Lilaett perciben un Nivel de Clima

Organizacional “Regular”, lo que significa que mostde estos trabajadores perciben a una
Municipalidad Provincial del Departamento La Lila&it como una organizacion donde se
puede trabajar, sin embargo, no estan del todsfeetios, lo cual es importante tener en

cuenta a efectos de aplicar estrategias conducamegorar dichos resultados.

En tanto que, alrededor de un 35% de trabajadaresna Municipalidad Provincial del

Departamento La Libertad evidencian percibir un éNide Clima Organizacional de

“Aceptable”, lo que implica que los trabajadore$ gimen laboral 1057, consideran que
trabajar en una Municipalidad Provincial del Deparénto La Libertad, es una oportunidad y
un desafio, asi mismo, significa una motivacion geren los miembros de la Municipalidad
respecto al cumplimiento de determinadas metassgos que pueden correr durante el
desempefio de su labor. En la medida que la orgafiizaromueva la aceptacion de riesgos

calculados lograré el cumplimiento de los objetitragados.

Ademas, al rededor del 7 % de trabajadores en umaichdalidad Provincial del
Departamento La Libertad, experimenta un Nivel dien& Organizacional “Deficiente” lo
que significa que los trabajadores de éste régilmeoral, no se encuentran a gusto en la
Institucion, lo que podria significar un riesgo denuncia o de disminucion de su
productividad. La importancia de conocer estosltasdos estriba en la posibilidad de mejorar
las condiciones laborales y hacer de la municipdlidn lugar agradable y satisfactorio que
incentive a los trabajadores al cumplimiento defsosiones, objetivos y metas y por ende al

desarrollo organizacional.
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Sin embargo, solo el 2 % de trabajadores de unadiypatidad Provincial del Departamento
La Libertad percibe que en dicha organizacion geeeaun Nivel de Clima Organizacional
“Optimo”, lo que implica que éstos trabajadoressismten satisfechos de formar parte de la
municipalidad, estos resultados nos indican queeessario gestionar los recursos humanos

para aumentar este porcentaje y brindar un serdeicalidad a los usuarios y lograr el

cumplimiento de las metas organizacionales de feenaamas eficiente.
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Tabla 5:

Diferencias entre los Niveles del Clima Organizael segun Dimensiones, de los trabajadores enMaicipalidad Provincial del

Departamento La Libertad, segun su Régimen Lakloktlubre, 2017)

REGIMEN NIVELES ESTRUCTURA RESPONSABILIDAD RECOMPENSA  DESAFIO  RELACIONES COOPERACION ESTANDARES CONFLICTOS IDENTIDAD

f % f % f % f % f % f % f % f % f %
OPTIMO 3 23.08 2 15.38 1 7.69 3 2308 2 1538 1 7.69 4 3077 2 15.38 2 1538
276 ACEPTABLE 6 46.15 6 46.15 6 46.15 7 5385 6 46.15 8 61.54 4 3077 6 46.15 5 38.46
REGULAR 3 23.08 2 15.38 2 15.38 2 1538 2 1538 2 15.38 3 23.08 3 23.08 4 30.77
DEFICIENTE 1 7.69 3 23.08 4 30.77 1 7.69 3  23.08 2 15.38 2 1538 2 15.38 2 15.38
OPTIMO 16 28.07 20 35.09 14 2456 17 29.82 18 3158 27 47.37 17 2982 24 4211 24 4211
1057 ACEPTABLE 13 22.81 14 24.56 16 28.07 15 2632 13 2281 7 12.28 14 2456 9 15.79 11 19.30
REGULAR 14 24.56 15 26.32 17 29.82 15 2632 20 3509 19 33.33 16 28.07 14 2456 15 26.32
DEFICIENTE 14 24.56 8 14.04 10 1754 10 1754 6 10.53 4 7.02 10 1754 10 17.54 7  12.28

Fuente: Matriz de datos del test de Clima orgaiozet. (ANEXO: 04)

Elaboracion: Los investigadores.
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Diferencias entre los Niveles del Clima Organizaeilp segun la Dimensién Estructura, de
los trabajadores en una Municipalidad Provinciall d@epartamento La Libertad, segun su
régimen laboral (Octubre, 2017)

EDL. 276 mDL. 1057

DEFICIENTE 7.69 24.56
REGULAR
OPTIMO

Fuente. Tabla N° 05
Elaboracion: Los investigadores.

Andlisis e Interpretacion:

En la Figura N° 09 y Tabla N° 05, Observamos gaspecto a la Dimension Estructura del
Clima Organizacional, un 23.08% de los trabajadaieda Municipalidad del régimen 276

consideran que prevalece un Nivel Optimo de la dsigm Estructura del Clima

Organizacional, percepcion que coincide con el@4.8le los trabajadores del régimen 1057;
sin embargo, el 46.15% de los trabajadores deinegi276 consideran que el Nivel del Clima
en esa Dimensién es Aceptable, frente al 22.81%sl¢rabajadores del régimen 1057 que
coinciden con esta apreciacion, respecto al NiveguRar de esta dimension vemos que el
23.08% de los trabajadores del régimen 276 lo deran, cifra que no dista mucho del

24.56% de los trabajadores del régimen 1057 quecicgin con este criterio, finalmente
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observamos que el 7.69% de los trabajadores dehe@éd276 de la Municipalidad consideran

gue el Nivel del Clima Organizacional en la diménsEstructura es Deficiente, siendo la

misma apreciacion que el 24.56% de los trabajadimiesgimen 1057.

Figura 10:

Diferencias entre los Niveles del Clima Organizaaip segun la Dimension Responsabilidad,
de los trabajadores en una Municipalidad Provindlal Departamento La Libertad, segun su
régimen laboral (Octubre, 2017)

EDL. 276 mDL. 1057

DEFICIENTE

REGULAR

ACEPTABLE

15.38 35.09

OPTIMO

Fuente. Tabla N° 05
Elaboracion: Los investigadores.

Andlisis e Interpretacion:

La Tabla N° 05 y la Figura N° 10, nos muestran tesultados de la Dimension
Responsabilidad del Clima Organizacional de unaitfpalidad Provincial del Departamento
la Libertad, donde observamos que mayoritariameht85.09% de los trabajadores del
régimen 1057 perciben la presencia de un Nivel fiptide esta Dimension y solamente

coincide con el 15.38% de los trabajadores dehtégi276 de la Municipalidad, éstos por el
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contrario consideran mayoritariamente con un 46.4b%el Nivel del Clima es Aceptable en

la Dimension Responsabilidad, frente al 24.56% agettabajadores del régimen 1057 que
coincide con esta percepcion, Respecto al NiveRdgular, vemos que el 15.38% de los
trabajadores del régimen 276 los consideran, fralr2é.32% de los trabajadores del Régimen
laboral 1057, finalmente vemos que el 23.08% detriaisajadores nombrados perciben un
Nivel Deficiente del Clima Laboral en esta Dimemsifrente al 14.04% de los trabajadores

del Régimen de contratacion administrativa de $&rgue asi lo cree.

Figura 11:

Diferencias entre los Niveles del Clima Organizaeilp segun la Dimension Recompensa, de
los trabajadores en una Municipalidad Provinciall d@epartamento La Libertad, segun su

régimen laboral (Octubre, 2017)

mDL. 276 mDL. 1057

REGULAR
OPTIMO 7:69 24.56

Fuente. Tabla N° 05
Elaboracion: Los investigadores.

Andlisis e Interpretacion:

En la Figura N° 11 y Tabla N° 05, Observamos |aultados del Clima Organizacional

respecto a la Dimension Recompensa, donde vemossqlaenente el 7.69% de los

Reyes Fernandez, Mirtha Raquel ; Rodriguez Rivera, José Alberto pag. 77



Clima Organizacional de los Trabajadores en una Municipalidad
UNIVERSIDAD Provincial del departamento La Libertad, segun Régimen

/
N
PRIVADA DEL NORTE Laboral, 2017

trabajadores de la Municipalidad del régimen 27é&ndo conocedores de la realidad de la

municipalidad consideran que el Nivel es Optimasta Dimension, sin embargo, el 24.56%
los trabajadores del régimen 1057 coinciden cam agsteciacion, asi mismo, el 46.15% de los
trabajadores del régimen 276 considera que el Nérelesta Dimension es Aceptable,
coincidentemente con el 28.07% de los trabajaddetgégimen 1057, en cuanto al Nivel
Regular de la dimension Recompensa del Clima Ozgeiunal solo el 15% de los
trabajadores del régimen 276 considera este rfiegite al 29.82% de sus pares del régimen
1057, finalmente podemos decir que el 30.77% de tlabajadores nombrados de la
municipalidad perciben que el Nivel del Clima Orgacional en esta Dimensién es

Deficiente, coincidentemente al 17.54% de los sergs del régimen 1057.

Figura 12:

Diferencias entre los Niveles del Clima Organizaeilh segun la Dimensioén Desafio, de los
trabajadores en una Municipalidad Provincial del fz@tamento La Libertad, seguin su
régimen laboral (Octubre, 2017)

mDL. 276 mDL. 1057

DEFICIENTE 7.69 17.54
REGULAR _
OPTIMO

Fuente. Tabla N° 05
Elaboracion: Los investigadores.
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Andlisis e Interpretacion:

En la Figura N° 12 y Tabla N° 05, Observamos |csultados del Clima Organizacional
respecto a la Dimension Desafio, donde el 23.08%oslerabajadores del régimen 276,
consideran que el Nivel del Clima en esta DimensiénOptimo frente al 29.82% de los
trabajadores del régimen 1057, asi mismo vemos &u&3.85% de los trabajadores
nombrados consideran que el Nivel en esta Dimeresdiceptables, frente al 26.32% de sus
pares del régimen laboral 1057 que coinciden ctnaiterio, en cuanto al Nivel Regular, el
15.38% de los trabajadores del régimen 276 y €d226.del de los trabajadores del régimen
1057 asi lo consideran, finalmente, solo el 7.6%4od trabajadores del régimen 276 y el
17.54% de los trabajadores del régimen 1057, cermid que el Nivel del Clima

Organizacional de la Municipalidad en esta dimens® Deficiente.

Figura 13:

Diferencias entre los Niveles del Clima Organizacilp segun la Dimensién Relaciones, de
los trabajadores en una Municipalidad Provinciall d@epartamento La Libertad, segun su
régimen laboral (Octubre, 2017)

mDL. 276 mDL. 1057

DEFICIENTE e Ltz

REGULAR 15.38 35.09

ACEPTABLE 46.15 22.81

OPTIMO 15.38 31.58

Fuente. Tabla N° 05
Elaboracion: Los investigadores.
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Andlisis e Interpretacion:

La Figura N° 13 y Tabla N° 05 nos muestran los Itedos de los Niveles del Clima
Organizacional en su Dimension Relaciones, en k& splo el 15.38 de los trabajadores
nombrados consideran que el Nivel es Optimo en Bstension, frente al 31.58% de los
trabajadores del régimen 1057, sin embargo, la mayde los trabajadores nombrados un
46.15% considera que el nivel del Clima en estaddsion es Aceptable, criterio que coincide
con el 22.81% de los trabajadores del régimen &Hdd@57, asi mismo, vemos que el 15.38%
de os trabajadores del régimen 276, consideranefdével del Clima es Regular en esta
Dimension, criterio que coincide con el 35.09% ds trabajadores del régimen 1057,
finalmente vemos que el 23.08% de los trabajadooesbrados consideran que el Nivel del
Clima en esta Dimension es Deficiente, frente0ab3% de los trabajadores del régimen 1057
que asi lo cree.

Figura 14:

Diferencias entre los Niveles del Clima Organizaeilp segin la Dimensién Cooperacion, de
los trabajadores en una Municipalidad Provinciall d@epartamento La Libertad, segun su
régimen laboral (Octubre, 2017)

mDL. 276 mDL. 1057

DEFICIENTE 15.38 7.02

REGULAR

ACEPTABLE 61.54 12.28

OPTIMO i 47.37

Fuente. Tabla N° 05
Elaboracion: Los investigadores.
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Andlisis e Interpretacion:

La Figura N° 14 y Tabla N° 05 nos muestran los Itedos de los Niveles del Clima
Organizacional en su Dimension Cooperacion, doraeos que el 7.69% de los trabajadores
nombrados y el 47.37% de los trabajadores contratadnsidera que el Nivel del Clima en
esta Dimension es Optimo, sin embargo, la maydris466, de los trabajadores del régimen
276, consideran que el Nivel del Clima Organizaai@n esta Dimension es Aceptable, frente
al 12.28% de los trabajadores del régimen 1057cquecide con este criterio, en cuanto al
Nivel Regular de la Dimension Cooperacién vemossple el 15.38% de los trabajadores del
régimen 276 consideran este Nivel, al igual qu8383% de los trabajadores del régimen
1057, Finalmente vemos que el 15.38% de los trdbega nhombrados consideran que en esta
Dimension el Nivel es Deficiente, criterio que ande con el 7.02% de los trabajadores del
régimen 1057.

Figura 15:

Diferencias entre los Niveles del Clima Organizaeilp segin la Dimensién Estandares, de
los trabajadores en una Municipalidad Provinciall d@epartamento La Libertad, segun su
régimen laboral (Octubre, 2017)

mDL. 276 mDL. 1057

REGULAR

Fuente. Tabla N° 05
Elaboracion: Los investigadores.
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Andlisis e Interpretacion:

La Figura N° 15 y Tabla N° 05 nos muestran los Itedos de los Niveles del Clima
Organizacional en su Dimension Estandares, es tamer hacer mencion que esta es la
Dimensién donde encontramos mas coincidencias $abgercepciones segun Niveles, asi el
30.77% de los trabajadores nombrados y el 29.82%sdeabajadores contratados consideran
que existe un Nivel Optimo en esta Dimension, Eantmi al nivel Aceptable, tanto el 30.77 de
los trabajadores nombrados y el 24.56% de los jadbees contratados consideran que el
Nivel del Clima en esta Dimension es Aceptablealignente para el Nivel Regular, en este
caso el 23.08% de los trabajadores nombrados ¥.8/'% de los trabajadores contratados
coinciden en este criterio, finalmente observamog &l 15.38% de los trabajadores
nombrados y el 17.54% de los trabajadores contratadnsideran que el Nivel del Clima
Organizacional en la Dimension Estandares es Retiei

Figura 16:

Diferencias entre los Niveles del Clima Organizaeih segun la Dimension Conflicto, de los
trabajadores en una Municipalidad Provincial del fiz@tamento La Libertad, seguin su

régimen laboral (Octubre, 2017)

mDL. 276 mDL. 1057

DEFICIENTE 15.38 17.54

REGULAR 23.08 24.56

ACEPTABLE 46.15 15.79

OPTIMO 15.38 42.11

Fuente. Tabla N° 05
Elaboracion: Los investigadores.
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Andlisis e Interpretacion:

La Figura N° 16 y Tabla N° 05 nos muestra la pericep de los trabajadores de la
Municipalidad respecto a la Dimensién Conflicto Gélma Organizacional, donde el 15.38%
y 42.11% de los trabajadores de los regimenes 2{%Y respectivamente consideran que el
Nivel en esta Dimensién es Optimo, asi mismo el%%.y el 15.79 de los regimenes 276 y
1057 respectivamente consideran que el Nivel eptabke, en cuanto al Nivel Regular vemos
gue el 23.08% de los trabajadores del régimen @i6ideran este Nivel, frente al 24.56% de
los trabajadores del régimen 1057 que coincidenesbe criterio, finalmente vemos que el
15.38% de los trabajadores nombrados y el 17.54%sd&abajadores contratados perciben

que el Nivel del Clima Organizacional en su DiménsConflicto es Deficiente.

Figura 17:

Diferencias entre los Niveles del Clima Organizaeib segun la Dimension Identidad, de los
trabajadores en una Municipalidad Provincial del fiz@tamento La Libertad, seguin su

régimen laboral (Octubre, 2017)

EmDL. 276 mDL. 1057

DEFICIENTE 15.38 12.28

REGULAR 30.77 26.32

ACEPTABLE 38.46 19.30

15.38 42.11

OPTIMO

Fuente. Tabla N° 05
Elaboracion: Los investigadores.
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Andlisis e Interpretacion:

La Figura N° 17 y Tabla N° 05 nos muestra la pecicep de los trabajadores de la
Municipalidad respecto a la Dimension Identidadnd el 15.38% de los trabajadores del
régimen 276 consideran que el nivel en esta Dimanss Optimo, frente al 42.11% de sus
pares del régimen laboral 1057 que coinciden cta @gerio, asi mismo, el 38.46% de los
trabajadores nombrados de la Municipalidad conaideue el Nivel es Aceptable al igual el
19.30% de los trabajadores contratados, respe®ovel Regular de esta Dimension, tanto el
30.77%, como el 26.32% de los trabajadores dedgBnenes 276 y 1057 respectivamente,
perciben este Nivel, finalmente vemos que 15.38%sl&rabajadores nombrados y el 12.28%
de los trabajadores contratados consideran queivel Mel Clima Organizacional en la

Dimension Identidad es Deficiente.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como podemos observar el analisis de los resultabienidos nos muestran que solo
el 7% de los trabajadores en una Municipalidad iRoisd del Departamento La
Libertad, consideran que el Nivel del Clima Organianal es Deficiente, toda vez que
el 39% de éstos, perciben que el Nivel del Climaesptable, asi mismo, el 51%
considera que es Regular y solo el 3% de los tdbags considera que el Nivel del
Clima Organizacional es Optimo. Estos resultademipen aceptar nuestra hipotesis
planteada, sin embargo también nos induce a infew, independientemente de las
motivaciones e intereses de los trabajadores nalobra contratados, estos en su
mayoria perciben que el ambiente de trabajo endaidypalidad, sin ser del todo el
mas adecuado y agradable, permite el desarrolmsdectividades encomendadas, pero
sin duda, el cual puede y debe mejorar para eind@ptiumplimiento de los objetivos
organizacionales, sin embargo este tiene que gedtajo el desarrollo de cada una de
las dimensiones que conforman en Clima Organizatiqgues como dice Brunet,
(2006) dada la naturaleza bastante compleja dehaCrganizacional es necesario
considerar el comportamiento de las personas y ade grupos, los procesos
organizacionales y la estructura organizacionainteracciéon permanente y de estos
componentes genera resultados que son el produetaetl rendimiento de la
organizacion, por tanto, el resultado que obsergeseoa el producto del tipo de clima
el mismo que es el producto de la interaccion de diferentes aspectos de los

componentes del Clima Organizacional.
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Tras el andlisis desagregado de los resultadadysssvo que el 8% de los trabajadores

en una Municipalidad Provincial del DepartamentoLlifzertad comprendidos en el
régimen laboral 276, perciben que el Nivel del @i@rganizacional es Deficiente, sin
embargo, el 7% considera que es el Nivel Optimo;epdaje muy similar entre niveles
pero inversamente opuesto, asi mismo, para el 3 %gtrabajadores el Nivel que
perciben es Regular y el 54% considera que el Nde¢IClima Organizacional es
Aceptable. Resultados que evidencian ligeramentgrivalencia de un Clima
Organizacional positivo en la Municipalidad, sitidec que se genera debido a la
percepcién positiva de los trabajadores en lagatifes dimensiones que componen el
Clima, en mayor o menor grado, esta expresion sgsrcepciones nos indica que los
trabajadores nombrados sienten cierta identificagi@ompromiso con su institucion
lo cual se ve reflejado en el desarrollo de suwidatles, la calidad de su trabajo y
sobre todo sus resultados, tal como afirma Rawhe@009), cuando afirma que con
un adecuado Clima Organizacional se favorece léogesle la organizacion con
funcionarios y servidores publicos identificados taentidad, beneficiando al publico
interno (servidor) y el publico usuario (clientengproductos y servicios de calidad, es

decir, se evidencia una percepcion positiva dedarozacion.

Los resultados de los Niveles del Clima Organizaaigara los trabajadores en una
Municipalidad Provincial del Departamento La Lilaeltcomprendidos en el régimen
1057, fueron de solo un 2% para el Nivel Optima, smbargo, el 56% de éstos
perciben que el Clima presente corresponde a ual Riegular y el 35% considera que
el Nivel es Aceptable, no obstante, el 7% de labdjadores perciben que el Clima

Organizacional corresponderia a un Nivel Deficient@onsiderando que los
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trabajadores del régimen 1057 por su propia codwlide contratados, condicion que
les restringe de ciertos beneficios sociales, bercique estan expuestos al
cumplimiento de resultados que condicionan su #istadh laboral en la entidad, que
de alguna forma se vuelve un factor presente em eaa de sus actividades diarias, asi
mismo el personal joven que labora en la Munictzali considera a su contrato una
oportunidad de iniciar su vida laboral, tambiénamiaremos a los trabajadores que en
su calidad de técnicos se encuentran laborandpeaaede completar sus requisitos y
acceder a una oportunidad de nombramiento, es secimultiples los factores que
alguna manera motivan positiva 0 negativamentesarkbajadores de este régimen
laboral, motivo por el cual evidencian la percepcibe estos Niveles del Clima
organizacional, tal como lo afirma Palomino et 2013), cuando afirma que, el
personal que suele trabajar en las municipalidages, sus bajos niveles
remunerativos, tienden a tener escasa o nula exp@ien cargos importantes, estos
profesionales estdan fundamentalmente animados @omdtivacion de adquirir
experiencia para alimentar su curriculo profesiogahsi poder dar el salto a otras
municipalidades mas grandes o a otra instituciobligal Afirma que la cuestion

econdmica también prima, pero para ganar mas hayemer mas experiencia es decir

mas curriculo.

Como podemos observar, los resultados obtenidosnoestran diferencias notables
en las Dimensiones del Clima Organizacional, sirbago, esta divergencia y/o

convergencia de percepciones en algunos casoss deabajadores, sobre el ambiente
de trabajo de la Municipalidad, permite identificgnortunidades de mejora en ambos

regimenes a fin de mejorar el Clima Organizaci@maésta Institucion, pues tal como
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lo dice Williams (p. 10, 2013) el estudio individigado por dimensiones “es de vital
importancia para identificar las areas de oportachidue se tienen dentro de la
organizacion, una vez identificadas se podra etabon plan de mejora como

propuesta a la dependencia, teniendo como prindipalidad alcanzar un mejor

ambiente laboral”.

Respecto a los resultados obtenidos en la Dimemsitinctura, debemos sintetizar que
esta es la dimension que cubre las directrices;dasignas y las politicas que puede
emitir una organizacion y que afectan directamdatéorma de llevar a cabo una
determinada tarea, asi observando los resultagogs/gue no existen diferencias muy
marcadas en cuanto al Nivel Optimo, sin embargessiotoria la diferencia entre la
percepcion de los trabajadores nombrados y codtatan el Nivel Aceptable, es
importante considerar que dada la naturaleza de distension es posible que los
trabajadores nombrados tengan una percepcion eridfurde su experiencia de
trabajado en la entidad a lo largo de los afiosiodptermine de manera contundente
sus percepciones, frente a la percepcion de Ibajadores contratados, quienes tengan
una percepcion a partir del resultado de las taggasutadas y no de los procesos
institucionalizados. Pero sin duda es una necesidagente estandarizar una
percepcidn positiva en esta dimension, caso canmti@s trabajadores sentirdn que se
encuentran en una entidad que requiere una reerie@ fin de no entramparse en su
propia estructura organizacional, lo cual deteta@redisposicion delos trabajadores,
como dice Benchuga, (2012)“una adecuada estruchgi@nizacional en la empresa,

facilitara o dificultara el flujo de las Comunicaoes, Burocracia, Formalidad,
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Verticalidad, Versus Ambiente libre, Informalidadigrizontalidad, paso fundamental

en el desarrollo organizacional”.

En cuanto a los resultados de la Dimensién Respiiasal, en principios debemos
decir que esta dimension también conocida comodempnent’, la cual se refiere al
nivel de autonomia que tienen los trabajadores lparaalizacion de sus labores. En
este aspecto es importante valorar el tipo de sigi@n que se realiza, los desafios
propios de la actividad y el compromiso hacia ksultados, los datos nos muestran
gue los trabajadores del régimen 1057 en su magonisideran que el Nivel del Clima
en esta Dimension es negativa a diferencia dedbsjadores del regimen 276, siendo
fundamental fortalecer esta dimension en este giepwabajadores a fin de que estos
perciban que las actividades que realizan depemdgrgran medida de las decisiones
gue ellos tomen en el proceso, al respecto Benclig@d2) nos dice que “Al
desarrollar actividades que son significativas pasaindividuos, dichas tareas seran
importantes y habra una sensacion de que se estargp a la causa de la
organizacion. Esa importancia se mide con unaicelatirecta vinculada al grado de
autonomia asignada y responsabilidad, los desafiespropone la actividad y el
compromiso que se asumen con los mejores resultédms-gestion Versus Doble

supervision.”.

La dimensién Recompensa hace referencia a la peoceque tienen los trabajadores
sobre la recompensa propiamente dicha que recibelpage al esfuerzo realizado.
Conlleva no solo el establecimiento de un salargboj, sino de incentivos adicionales
(no necesariamente monetarios) que motiven al jadba a realizar un mejor

desempefio, respecto a los resultados de esta Dimememos que ambos grupos de
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trabajadores de la Municipalidad consideran queélegha Organizacional en esta
Dimensidn se encuentra entre los Niveles Regufszgptable, situacion que permitiria
desarrollar las tareas de la institucion, peroré&sltados también nos muestran que
aproximadamente la tercera parte de los trabajadeoenbrados consideran que el
Nivel de esta Dimension es Deficiente, si bien iest@ en la gestién publica no es
posible mejorar los niveles salariales, Benchu@dZ?nos dice que ésta “Inicialmente
tiene que ver con un salario justo y apropiadodeagon la actividad que se desarrolla.
Luego tiene que ver con el reconocimiento “socitdf,como una felicitacion o una
promocion. Premio Versus Castigo”, acciones qued@ueimplementarse en la

institucion de manera publica a fin de mejorardascepciones de los trabajadores en

esta Dimension y por ende mejorar los resultados.

La Dimension Desafio del Clima organizacional, haeencion al control de los

trabajadores sobre el proceso de produccion, seaeso servicios, y de los riesgos
asumidos para la consecucion de los objetivos psips. Por tanto, se trata de un
factor muy importante en la medida que contribuygeaerar un clima saludable de
competitividad, al respecto los resultados nosrdipge la mayoria de los trabajadores
del régimen 276 consideran que el Nivel Prevaléeetesta Dimension es Aceptable,
de modo que al sumar los resultados de los trabv@adde este régimen que
consideran que el Nivel es Optimo, podriamos dgeé este grupo considera como
positivo el Nivel del clima Organizacional en eddmension, sin embargo los

resultados de los trabajadores contratados masaritante consideran que el nivel del
Clima Organizacional en la dimension Desafio seailgintre los niveles Deficiente,

Regular y Aceptable, evidenciando una clara neadsite trabajar a fin de equiparar

Reyes Fernandez, Mirtha Raquel ; Rodriguez Rivera, José Alberto pég. 90



Clima Organizacional de los Trabajadores en una Municipalidad
UNIVERSIDAD Provincial del departamento La Libertad, segiin Régimen

4
N
PRIVADA DEL NORTE Laboral, 2017

los resultados entre estos grupos de trabajadpaga, mejorar los resultados de la

Municipalidad, pues como dice Benchuga (2012) “Gmamas promueva la
organizacion la aceptacion de riesgos calculad@scesitribuird a lograr los objetivos

propuestos, lo cual permite mantener un sano aongpetitivo”.

La Dimension Relaciones del clima Organizacionalaegercepcion por parte de los
miembros de la entidad acerca de la existenciand@mbiente de trabajo grato y de
buenas relaciones sociales tanto entre pares catr® jefes y subordinados, asi los
resultados obtenidos nos muestran que ambos gdgptsbajadores consideran que
este Nivel del Clima se ubica entre Aceptable yifptsin embargo méas del 40% de
los trabajadores de ambos regimenes consideraggjeese ubica entre los Niveles
Regular y Deficiente, sin duda una brecha grandecpoar a fin de lograr mejores
resultados institucionales, toda vez que esta Dsiarse fundamente en el buen trato
entre pares y entre jefes, como dice Benchuga §2él1#abajo en esta Dimension
debe fundamentarse “en el respeto interpersonalda hivel, el buen trato y la
cooperacion con sustento en base a la efectivitadyctividad, utilidad y obediencia,

limitado evitando llegar al stress, acoso laborsihyilares”.

La Dimension Cooperacion del Clima Organizaciona$ wlice que esta se enfoca
principalmente en el apoyo oportuno y la existemigaun sentimiento de equipo que
contribuya al logro de objetivos grupales, al respéos resultados nos muestran que
los trabajadores del régimen 1057, consideran ritagiamente que ésta Dimension se
ubica en el Nivel Optimo y Aceptable, aproximadateesn el mismo porcentaje que
sus pares del régimen 276, pero en ambos casts eri brecha de aproximadamente

el 50% en ambos regimenes que debe ,mejorar & foerdar las brechas existentes de
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cara a optimizar los Niveles en esta Dimension,cl@l permitird generar un
sentimiento de apoyo y trabajo en equipo entrespgue es el escenario ideal para
lograr las metas institucionales, como dice De Boef2018) en estas condiciones “se
estimula la creatividad, Aumenta la motivacion, aeslla la comunicacién lo cual
ayuda a que esta sea mucho mas directa y fluidaerata la eficiencia y Mejora el

sentido de pertenencia”.

La Dimension Estandares se refiere a la percepdéros trabajadores sobre los
parametros establecidos por la entidad en torms aileles de rendimiento, visto los
resultados de esta Dimension cuyos estos son mikags en todos los Niveles del
Clima Organizacional, donde mas del 60 % de |dsjemlores de ambos regimenes en
similar proporcion consideran que esta Dimensiomlsea entre el Nivel Optimo y
Aceptable, sin embargo, vemos que existe una bigmhanejorar de aproximadamente
el 40% en ambos regimenes, lo cual debe implensentmadualmente pues como dice
Benchuga (2012) los estandares “deben ser fijaatterralmente y que sean posibles
de llevar a cabo, evitando exagerar los esfuereossarios para ello. De esta manera
seran percibidos como justos y equitativos”. Lo lco@adyuvard a mejorar los

resultados de la entidad.

Respecto a la Dimension Conflicto, esta hace nefésiea la aceptacion de opiniones
discrepantes, sin temer a enfrentarse a sus cplpgas solucionar los problemas
apenas surjan tanto de pares como de superioeesgdaltados nos dicen que existe
aproximadamente un 40 % de ambos regimenes quele@rsque esta Dimension se
encuentra entre los Niveles Regular y Deficienteasion que sin duda debe tratarse

lo antes posible a fin de mejorar esta percepaiisiderando que esta situacion podria
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degenerar el Clima Organizacional en tanto queata tlel “grado de aceptacion que
poseen los miembros de la Organizacion, en cuatds apiniones discrepantes que
surgen dentro del entorno laboral”, (Benchuga, 20%ih la cual sera imposible
emprender debates o0 reuniones en los que posgerinditiples planteamientos y

sustentaciones pueda llegarse a las mejores ptaplueEsmsensuadas.

La Dimension Identidad es la sensacion de pertémeacla organizacion, de
importancia y muy necesario dentro del grupo ddajm los resultados de la
investigacion muestran que los trabajadores delimegg 1057 consideran
mayoritariamente que el Nivel es Optimo en estadDsion, sin embargo, la mayoria
de los trabajadores del regimen 276 consideraregi@eDimension se encuentra entre
los Niveles Regular y Aceptable, situacion preooatpaconsiderando que dada su
condicion laboral deberian ser los trabajadoresbmados quienes perciban un mejor
Nivel en esta Dimension, pues segun Benchuga (2@12yentidad para con la
Institucion “es la sensacién de compartir los objst personales con los de la
organizacion” lo que potencia las actividades yedar de los miembros de la

organizacion, mejorando su eficiencia y eficacia
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Con base en los resultados obtenidos se conclulgesiiguiente manera:

1) El 3% de los trabajadores en una Municipalidad iAoi@l del Departamento La
Libertad, percibe que el Nivel del Clima Organizaeil es Optimo, el 39% percibe
un Nivel de Clima Organizacional Aceptable, el 5t¥%nsidera que el Clima
presenta un Nivel Regular y el 7% percibe que eh&lOrganizacional tiene un

Nivel Deficiente.

2) El 54% de los trabajadores del régimen laboral€t¥@na Municipalidad Provincial
del Departamento La Libertad, percibe un Nivel Aabe del Clima
Organizacional, el 31% considera que el Clima Omgaional presenta un Nivel
Regular, y el 8% considera que el Nivel es Optime@sye mismo porcentaje

considera que el Clima Organizacional es deficiente

3) El 56% de los trabajadores del régimen laboral 1G&Y una Municipalidad
Provincial del Departamento La Libertad percibe Nivel Regular del Clima
Organizacional, el 35% considera que el Nivel esphable y el 7% percibe que el

Nivel del Clima es Deficiente y el 2% considera elblivel es Optimo.

4) El 8% de los trabajadores del régimen laboral 25t@ipen que el Nivel del Clima
Organizacional es Optimo, solo el 2% de los tratmjes del régimen 1057
comparten esta percepcion; el 54% de los trabagadiel Régimen 276 encuentra
un Nivel Aceptable del Clima Organizacional freate35% de los trabajadores del
régimen laboral 1057 que coinciden con esta apnéciael 31% de los trabajadores

del régimen laboral 276 perciben que el Nivel d@n& Organizacional es Regular
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cuya apreciacion es compartida por el 56% de &mjadores del régimen 1057; el

8% de los trabajadores del Régimen laboral 276,cluga que el Clima

Organizacional presenta un Nivel Optimo al igua @li7% de los trabajadores del

régimen laboral 1057.
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ANEXO:01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Proyecto de Investigacién Descriptiva
Titulo: CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL DEPARTAMENTO LA
LIBERTAD, SEGUN REGIMEN LABORAL, 2017.
PLANEAMIENTO VARIABLES
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA DISENO INSTRUMENTO | ESTADISTICA
Objetivo General
Describir ¢l Nivel del Clima
Organizacional de los trabajadores
en una Municipalidad Provincial blacké
del Departamento La Libertad, Poblacién s e
'3 1 a2 i
e st Ty S
. . Hipétesi Variable hicireiimdoin | DesTER 5o Lot %fi
pa inili.4 T —
Pregunta General | A. Describir el Nivel e Clima Clima il | Al n
Organizacional de los trabajadores | Existe un nivel | Organizacional o trabes adc;res Tovestizasliu?
¢ Cudél es el nivel del régimen laboral 276, en una Positivo del segin s ujs _L—_‘Descripljvo Desviacién
del clima Municipﬂlidad Provincial del Climn_ ) e Estructura regimr.m:s mm!
:arganit::f:ional de Departamento La Libertad, en el Orfammclonal * Responsabilidad | |aborales 276 y Diseiio Test de Clima
e u;;"“‘ipa"sﬁ o afio 2017. ;“‘ab; doresde | * RecomPensa | 1057, que prestan | Descriptive Organizacional de | , _ [2, f(x =)'
Provincial del | B. Describir cl Nivel def Clima [ una s ey Hiowieey Slege: -t
Departamento La | Organizacional de los trabajadores | Municipalidad + Cotbaradita Provincial del M o]
Libertad, segiin su | del régimen laboral 1057, enuna | Provincial del P Departamento La
régimen laboral en | Municipalidad Provincial del departamento  [* Esténdares Ll poetdl | Bikades Varianzs
el afio, 20177 departamento La Libertad, ene! | LaLibertad,  |* Conflictos ; it 2
2017 2017 o Identidad motivo la muestra | M : Muestra fi(x-%)
L : seleccionada para : observaci gl
aflo 201 leccionada p O:o0 aciones P n-1
| te traba i
C. Determinar las diferencias entre :srgm?luida jp(;r Ue b i
los Niveles del Clima 70 trabejadores.
Organizacional, de los regimencs
276 y 1057, de los trabajadores en
una Municipalidad Provincial del
Departamento La Libertad
p
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ANEXO0:02
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Titula de ln investigacion: Clima Organizacional de los trabajadores en una Municipalidad
Provincial del Departamento La Libertad, sagim régiman laboral, 2017.
Linea de investigaciin: Gestidn y Desarrollo del Talento Humano en las Organizaciones.
Apellidos y nombres del experto: Lic. Juan Aliaga Polo.
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Clima Organizacional
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
mn':“mlunolunmd:ﬁluﬂﬂ.ﬁshﬂmIeui‘utmmhmccﬁﬂnd:lmlm.hﬂm@n:m )
observaciones yfo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre fa variable en estudio.
Aprecia
ftems Pregunias st | NO Observaciones
1 | ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? N
2 LEI instrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el tiubo de la
investipacion? X‘
3 LEn ¢l instrumento de recoleccidn de datos s mencionan Lus varfables de
investigacidn? ,II.I
4 LEl instrumento de recoleccion de datos facilitard ¢l logro de los objetivos
de la investigacion? X
5 +El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de
estudio? X
La redaccidn de las preguntas tiene un sentido coherente y no estin
S lsesgadas? X
7 i Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona con x
cada uno de los elementos de los indicadores?
¢ El disefio del instrumento de medicitn facilitard el andlisis y
o procesamiento de datos? x
9 £ Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de Y
medicion?
10 ¢Elinstrumento de medicidn scré accesible a la poblacion sujeto de }(
estudio?
1 El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder ’{
para, de esta manera, oblencr los datos requeridas?
Sugerencias:
Fam. Y
Firma del experto:
e T ALNEAfoCo.
DNT é 2#&’43’
CLAD 056 .
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de Ia investigacion: Clima Organizacional de los trabajadores en una Municipalidad
Provincial del Departamento La Libertad, segun régimen laboral, 2017.
Linea de investigacién: Gestion y Desarrollo del Talento Humano en las Organizaciones.
Apellidos y nombres del experto: Lic. Luz Moncada Vergara.
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Clima Organizacional
Mediante la matriz de evaluacitn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de Ias_pn_rmmmsmrcmdnm
una *x” en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los ftems, indicando sus i
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
i t - Observaciones
tems Preguntas si [NO
1 2El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? L
3 El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el titulo de la | .~
investigacidn?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos s mencionan las variables de | -~
investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccidn de datos facilitard el logro de los objetivos 7
de la investigacién?
s (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de | .~
estudio?
6 ¢ La redaccién de las preguntas tiene un sentido coherente ¥ no estén
sesgadas? -
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicitn se relacionacon | _~
cada uno de los elementos de los indicadores?
g |¢E! disefio del instrumento de medicin facilitard el anlisis y -
procesamiento de datos?
9 £Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de /
medicién?
10 4El instrumento de medicién serd accesible a la poblacidn sujeto de S
estudio?
1 LEl instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder i
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto: ]
Himi Veqare Lua Aqpelis
Dl 1BILOGGYT .
cLP N 52199
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titule de la investigacién: Clima Organizacional de los trabajadores en una Municipalidad
Provincial del Departamento La Libertad, segun régimen laboral, 2017.

Linea de investigacidn: Gestén y Desarrolio del Talento Humnano en las Organizaciones.

Apellidos ¥ nombres del experto: Lic. Dora Zegarra Escalante.

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Clima Organizacional

Mediante la matriz de evaluaciin de cxpertos, Ud. tiens la facultad de evaluar cada uma de bas pregemtss mesrcando con
una “x” en las columnes de S| o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de Jos jiems, indicndo sos
ahscrvaciones yio superencias, con 12 finalidsd de mejorer 1a coherencia de las preguntas sobre s variable enestufio.

| Aprecia |
items Preguntas '._.—; Observaciones
| Si [ NO |
1 {Fl instrumento de medicién presenta el disefio sdecuado? |K I [
5 | ¢F! instrumento de recoleccitn de datos tiene relacion con ef titulo de 2 7{ '
investigacitn? &
3 JEn el instrumento de recoleccitn de datos se mencionan las variables de
investigacidn? f\
a +El instrumento de recoleccitn de datos facilitard el logro de los objstives l
de la investigacion?
P El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las varishles de l
estudio? | X
P ¢La redaccidm de les preguntas liene un sentido coberonte ¥ no cstin | |
sesgadas? |)<
- ¢Cada una de las pregumtas del instrumento de medicidn se relaciona con |
cadda una de los elementos de los indicadares? X
g | ¢E! disefio del instrumento de medicidn facilitar el andlisis y I
procesamicnto de datos? X
9 25om entendibles las alternalivas de respussta del instrumento de !x
medicitn?
10 El instrumento de medicién serd accesible a la poblacidn sujeto da }(
estudio?
1 LEl insrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder )(
parz, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la investigacion: Clima Organizacional de los trabajadores en una Municipalidad
Provincial del Departamento La Libertad, S&Eﬂﬂ l'égil'ﬂﬂﬂ laboral, 2017.
Linea de investigacién: Gestién y Desarrollo del Talento Humano en las Organizaciones.
Apellidos y nombres del experto: M. Sc. Trujillo Custodio Fredys
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Clima Organizacional
Mediane fa maiz de evaluacion de expertos, Ud, tiene I (acultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una % en las columnas de 51 o NO. Asinusmo, le exhortaimos en la correccion de los items, indicando sus
abservaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la eoherencia de las preguntas sobre la vanable en estudio.
: Apricia .
Items Preguntas - Observaciones
51| NO
1 JELinstrumento de medicion presenta ¢l disefio adecuada? X
1 JElinstrumento de recoleccion de datos ticne relacian con ¢l titalo de la %
investigacion” §
3 JEn el imstrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de x
investigaeion? ;
4 oLl instrumento de recoleccion de datos [acilitara el logro de los objetivos X
de la investigacion? ’
5 'H.-'Ti:mrumunm de recoleccidn de datns se relaciona con las variables de x
estudin? )
6 oL redaceion de las preguntas tiene un sentido coberente y no estan X
sesgadus’! g
1 +Cada una de las preguntas del instrumento de medicion s¢ relaciona con x
coda uno de los elementos de los indicadores? *
8 o El disefto del instrumento de medicion facilitard el analisis y x
procesamiento de datos? y
9 o Son entendibles las aliernativas de respuesta del instrumento de
medicion?
10 JELinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de
estudio™
1 LELinstrumento de medicidn ¢4 clare, preciso y sencillo de respander x
para, de esla manera, ablener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
o
-'pb'-
ﬂ{ifn‘u U PH
FE L TE
oE
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ANEXO: 03

Titulo de la investigacion: Clima COrganizacional de los trabajadores en una Municipalidad
Provincial del Departamento La Libertad, segdn régimen laboral, 2017

Linea de investigacion: Gestidon v Desarmollo del Talento Humano en las Organizaciones

Apellidos y nombres del experto: M. Sc. Trujillo Custodio Fredys

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Clima organizacional

Confiabilidad
La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la mayor o menor

ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si lo aplicamos por mas de una
VEZ a un mismao elemento entonces obtendriamos iguales resultados.

Método utilizado

El instrumento elaborado por los autores para medir el clima organizacional de los frabajadores
en una Municipalidad Provincial del Departamento La Libertad, segdn régimen laboral, 2017, se
sometid a la prueba de confiabilidad, el resultado se presenta a continuacion:

Entre los métodos aceptados para medir 1a fiabilidad esta el de las dos mitades o Splift-half, que
consiste en hallar el coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos mitades de cada factor
{par & impar) de los elementos, v luego corregir los resultados segun la farmula de Spearman-
Brown. Utilizando el métode de las dos mitades vy aplicada a 30 personas con las mismas

caracteristicas de la poblacién de estudio, &l instrumento elaborado por los autores para medir
el clima organizacional de los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Departamento La
Libertad, segin régimen laboral, se sometio a la prueba de confiabilidad, el resultado se presenta
a continuacion:

El reporte obtuvo un Coeficiente de dos mitades de Guttman = 0.799, v que al aplicar la
Comeccion de Spearman-Brow presentd los siguientes resultados:

Instrumento utilizado (Longitud desigual) = 0.848

Segun los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Altamente Significativa, con
un Alfa de Cronbach = 0.764

Segin los resultados el instrumento presenta Confiabilidad Interna Significativa.
Tabla N? 01
Estadistico de consistencia interna del cuestionario
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

164 36

Fuente: Ordenador, SF55 23
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En la Tabla N°01 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach 0.764 para &l
analisis de consistencia interna de la encuesta clima organizacional de los trabajadores en una
Municipalidad Provincial del Departamento La Libertad, segun régimen laboral, 2017, dentro del
rango de muy aceptable para este tipo de instrumento.

Tabla N*® 02
Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticos total-elemento

Media de la escala si | \arianza de ls escala si | Correlacion elementa- | Alfa de Cronbach si se

se elimina el elemento | se elimina 2l 2lemento total cormagida alimina el elementa
WARDDOD 114, 5867 183,633 - 107 TTT
VARDOODZ 114,1000 170,610 0238 738
WVARDDODZ 1141867 161,523 718 738
WARDDOD4 14,1867 177,661 102 785
VARDOOOQE 114,4323 161,633 JG2d 740
VARDDOOE 114,1333 176,671 114 785
WARDDOOT 114, 4867 173,085 253 758
VARDDODE 114,8000 154,234 /B85 Taz
VARDDODE 114,5333 163,085 g1 TAT
WVARDDO1D 114,5000 158,810 585 Tag
WARDOO 1 1142867 178,133 13z 7a3
WVARDDO1Z 1141867 174,483 268 758
WVARDDO13 114,4000 166,110 438 T4B
WVARDOO14 114,5867 166,185 304 751
VARDDO1E 114, 4867 177,708 ,0a2 . 7aE
WVARDDO1E 1143867 178,137 017 |
WVARDDOT 114,5333 171,813 400 754
VARDDO1E 114,3333 161,868 528 744
VARDDOE 114,1000 178,610 /028 788
VARDOO2D 14,1867 161,523 718 738
WARDOO21 114, 4867 172,188 220 780
WARDDOZZ 114,4333 161,633 JG2a 740
VARDDOZZ 114,1333 176,671 114 785
WVARDDOZ24 1142867 168,618 312 756
VARDDOZE 113,8000 180,717 -013 JT0
WVARDDO2E 114,3000 167,114 3Ta 752
WVARDDOZT 114,0333 167,805 450 750
VARDDOZ2E 113,9000 186,369 -273 TT4
WVARDOO2E 113,8333 180,008 J01a 738
WVARDDOID 1143867 172,447 225 780
WARDDOI 114,5000 168,568 385 753
WARDDOIZ 114,8867 182,820 -,0a8 772
VARDDOIZ 113,3000 187,858 - 257 T80
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VARODOZ4 114,7333 170,005 023 TAS
VARODOZS 114,4333 178,223 004 785
WARDDDZE 113,4333 180,875 024 75

En la Tabla N°02 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los ltem si un elemento es
suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0.764 de la Tabla N*01, pero en ninguno
de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el cusstionario v la
totalidad de sus items.

Tabla N® 03

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Estadisticos de fiabilidad

alar 713
Parte 1
M de elementos 18*
Alfa de Cronbach alar ,337
Parte 2
M de elementos 18"
M total de elementos 36
Correlacion entre formas 736
Coeficiente de Spearman- Longitud igual 545
Brown Longitud desigual 545
Doz mitades de Guttman 799

a. Los elementos son: VARDDOO, VAROD00Z, WVaRDOD03, VARDDODODS,
VARDD00S, VARQDDDE, WVARDOOOT, VARDODDE, VARDDOONG, VARDDO10,
VARDO011, VARDDD1Z, WVARDOO13, VARDOD14, VARDDD1S, VARDDO1E,
WVARDMOTT, VARDDD1S.

b. Les elementos son: VARDDD1S, VARODD20, VARDODD21, VARDDDZZ,
VARDDDZ3, VARDDDZ4, WVARDOOZ2S5, VARDOD26, VARDDOZT, VARDOOZE,
WVARDMO29, VARDDDI0, VARDDO31, VARDDD3Z, VARDDOD33, VARDDO34,
WARDDO3S, VARDDDIE.

En la Tabla N* 03 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir el clima
arganizacional de los frabajadores en una Municipalidad Provincial del Departamento La
Libertad, sequn régimen laboral, 2017, mediante el Coeficiente de Spearman para longitudes
desiguales es de 0.3483 v el Coeficiente de dos mitades de Guitman de 0.79%9, ambos superiores
al minimo establecido para pruebas de este tipo. En tal sentido se decide aprobar el Instrumento
aplicado.

Los resultados presentados nos permiten concluir que la encuesta para medir el clima
organizacional de los frabajadores en una Muonicipalidad Provincial del Departamento La
Libertad, segun régimen laboral |2017, instrumento elaborado por los autores, ES CONFIABLE

PARA SU USO. N @1'
Ve
Vo
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ANEXO: 04

Matriz de datos originales del Clima Organizacional

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Clima Organizacional de los Trabajadores en una Municipalidad Provincial del departamento La Libertad,
segun Régimen Laboral, 2017

Octubre (2017)

de los Trabajadores en una Municipalidad Provincia

| del Departamento La Libertad

ESTRUCTURA RESPONSABILIDAD RECOMPENSA DESAFiO RELACIONES COOPERACION ESTANDARES CONFLICTOS IDENTIDAD TOTAL
puntos nivel puntos nivel puntos nivel puntos nivel puntos nivel puntos nivel puntos nivel puntos nivel puntos nivel puntos nivel
5 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 56 DEFICIENTE
13 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 15 ACEPTABLE 13 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 15 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 20 OPTIMO 134 ACEPTABLE
7 DEFICIENTE 11 REGULAR 11 REGULAR 11 REGULAR 11 REGULAR 9 REGULAR 12 REGULAR 6 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 84 REGULAR
8 DEFICIENTE 20 OPTIMO 20 OPTIMO 14 ACEPTABLE 17 OPTIMO 14 ACEPTABLE 13 ACEPTABLE 13 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 133 ACEPTABLE
9 REGULAR 15 ACEPTABLE 15 ACEPTABLE 15 ACEPTABLE 15 ACEPTABLE 13 ACEPTABLE 10 REGULAR 10 REGULAR 10 REGULAR 112 ACEPTABLE
10 REGULAR 17 OPTIMO 17 OPTIMO 17 OPTIMO 17 OPTIMO 15 ACEPTABLE 9 REGULAR 12 REGULAR 12 REGULAR 126 ACEPTABLE
11 REGULAR 7 DEFICIENTE 9 REGULAR 9 REGULAR 7 DEFICIENTE 17 OPTIMO 8 DEFICIENTE 14 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 96 REGULAR
13 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 15 ACEPTABLE 15 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 20 OPTIMO 16 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 139 ACEPTABLE
13 ACEPTABLE 11 REGULAR 13 ACEPTABLE 7 DEFICIENTE 11 REGULAR 11 REGULAR 6 DEFICIENTE 10 REGULAR 11 REGULAR 93 REGULAR
14 ACEPTABLE 13 ACEPTABLE 15 ACEPTABLE 6 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 13 ACEPTABLE 5 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 12 REGULAR 104 REGULAR
15 ACEPTABLE 15 ACEPTABLE 17 OPTIMO 16 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 143 ACEPTABLE
20 OPTIMO 17 OPTIMO 17 OPTIMO 16 ACEPTABLE 17 OPTIMO 17 OPTIMO 18 OPTIMO 18 OPTIMO 15 ACEPTABLE 155 OPTIMO
13 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 15 ACEPTABLE 15 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 15 ACEPTABLE 20 OPTIMO 18 OPTIMO 140 ACEPTABLE
18 OPTIMO 16 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 17 OPTIMO 20 OPTIMO 16 ACEPTABLE 149 OPTIMO
19 OPTIMO 15 ACEPTABLE 13 ACEPTABLE 12 REGULAR 11 REGULAR 12 REGULAR 14 ACEPTABLE 8 DEFICIENTE 17 OPTIMO 121 ACEPTABLE
5 DEFICIENTE 17 OPTIMO 15 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 10 REGULAR 11 REGULAR 16 ACEPTABLE 7 DEFICIENTE 18 OPTIMO 113 ACEPTABLE
7 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 17 OPTIMO 16 ACEPTABLE 7 DEFICIENTE 10 REGULAR 18 OPTIMO 6 DEFICIENTE 19 OPTIMO 106 REGULAR
9 REGULAR 7 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 18 OPTIMO 9 REGULAR 9 REGULAR 20 OPTIMO 5 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 90 REGULAR
11 REGULAR 8 DEFICIENTE 9 REGULAR 20 OPTIMO 11 REGULAR 8 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 83 REGULAR
13 ACEPTABLE 9 REGULAR 11 REGULAR 5 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 7 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 8 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 85 REGULAR
15 ACEPTABLE 10 REGULAR 13 ACEPTABLE 7 DEFICIENTE 15 ACEPTABLE 6 DEFICIENTE 15 ACEPTABLE 10 REGULAR 8 DEFICIENTE 99 REGULAR
17 OPTIMO 11 REGULAR 15 ACEPTABLE 9 REGULAR 17 OPTIMO 5 DEFICIENTE 17 OPTIMO 12 REGULAR 10 REGULAR 113 ACEPTABLE
19 OPTIMO 12 REGULAR 17 OPTIMO 11 REGULAR 8 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 19 OPTIMO 14 ACEPTABLE 12 REGULAR 118 ACEPTABLE
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6 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 7 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 10 REGULAR 8 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 16 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 93 REGULAR
8 DEFICIENTE 14 ACEPTABLE 9 REGULAR 15 ACEPTABLE 12 REGULAR 10 REGULAR 8 DEFICIENTE 18 OPTIMO 16 ACEPTABLE 110 ACEPTABLE
10 REGULAR 15 ACEPTABLE 11 REGULAR 17 OPTIMO 14 ACEPTABLE 12 REGULAR 10 REGULAR 20 OPTIMO 18 OPTIMO 127 ACEPTABLE
12 REGULAR 16 ACEPTABLE 13 ACEPTABLE 5 DEFICIENTE 16 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 12 REGULAR 5 DEFICIENTE 20 OPTIMO 113 ACEPTABLE
14 ACEPTABLE 17 OPTIMO 15 ACEPTABLE 6 DEFICIENTE 18 OPTIMO 16 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 6 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 111 ACEPTABLE
16 ACEPTABLE 18 OPTIMO 17 OPTIMO 13 ACEPTABLE 7 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 7 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 113 ACEPTABLE
18 OPTIMO 19 OPTIMO 7 DEFICIENTE 12 REGULAR 9 REGULAR 12 REGULAR 18 OPTIMO 8 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 110 ACEPTABLE
20 OPTIMO 5 DEFICIENTE 9 REGULAR 11 REGULAR 11 REGULAR 11 REGULAR 20 OPTIMO 9 REGULAR 8 DEFICIENTE 104 REGULAR
5 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 11 REGULAR 10 REGULAR 13 ACEPTABLE 10 REGULAR 5 DEFICIENTE 10 REGULAR 9 REGULAR 80 REGULAR
6 DEFICIENTE 9 REGULAR 13 ACEPTABLE 9 REGULAR 15 ACEPTABLE 9 REGULAR 6 DEFICIENTE 11 REGULAR 10 REGULAR 88 REGULAR
7 DEFICIENTE 11 REGULAR 15 ACEPTABLE 8 DEFICIENTE 17 OPTIMO 8 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 12 REGULAR 11 REGULAR 96 REGULAR
8 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 17 OPTIMO 7 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 8 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 12 REGULAR 90 REGULAR
9 REGULAR 15 ACEPTABLE 10 REGULAR 6 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 9 REGULAR 14 ACEPTABLE 13 ACEPTABLE 89 REGULAR
10 REGULAR 17 OPTIMO 11 REGULAR 5 DEFICIENTE 9 REGULAR 5 DEFICIENTE 10 REGULAR 15 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 96 REGULAR
11 REGULAR 19 OPTIMO 12 REGULAR 6 DEFICIENTE 11 REGULAR 6 DEFICIENTE 11 REGULAR 16 ACEPTABLE 15 ACEPTABLE 107 REGULAR
12 REGULAR 6 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 8 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 8 DEFICIENTE 12 REGULAR 17 OPTIMO 16 ACEPTABLE 105 REGULAR
13 ACEPTABLE 8 DEFICIENTE 14 ACEPTABLE 10 REGULAR 15 ACEPTABLE 10 REGULAR 13 ACEPTABLE 18 OPTIMO 5 DEFICIENTE 106 REGULAR
14 ACEPTABLE 10 REGULAR 15 ACEPTABLE 12 REGULAR 17 OPTIMO 12 REGULAR 14 ACEPTABLE 19 OPTIMO 6 DEFICIENTE 119 ACEPTABLE
5 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 54 DEFICIENTE
16 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 17 OPTIMO 16 ACEPTABLE 6 DEFICIENTE 16 ACEPTABLE 9 REGULAR 12 REGULAR 8 DEFICIENTE 114 ACEPTABLE
17 OPTIMO 16 ACEPTABLE 18 OPTIMO 18 OPTIMO 8 DEFICIENTE 18 OPTIMO 11 REGULAR 11 REGULAR 9 REGULAR 126 ACEPTABLE
18 OPTIMO 18 OPTIMO 19 OPTIMO 20 OPTIMO 10 REGULAR 20 OPTIMO 13 ACEPTABLE 10 REGULAR 10 REGULAR 138 ACEPTABLE
19 OPTIMO 20 OPTIMO 5 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 12 REGULAR 5 DEFICIENTE 15 ACEPTABLE 9 REGULAR 13 ACEPTABLE 103 REGULAR
19 OPTIMO 5 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 8 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 69 DEFICIENTE
18 OPTIMO 6 DEFICIENTE 9 REGULAR 7 DEFICIENTE 16 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 7 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 11 REGULAR 97 REGULAR
17 OPTIMO 7 DEFICIENTE 11 REGULAR 8 DEFICIENTE 18 OPTIMO 18 OPTIMO 8 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 10 REGULAR 103 REGULAR
16 ACEPTABLE 8 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 9 REGULAR 20 OPTIMO 20 OPTIMO 9 REGULAR 5 DEFICIENTE 9 REGULAR 109 ACEPTABLE
15 ACEPTABLE 9 REGULAR 15 ACEPTABLE 10 REGULAR 5 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 10 REGULAR 6 DEFICIENTE 8 DEFICIENTE 83 REGULAR
14 ACEPTABLE 10 REGULAR 17 OPTIMO 11 REGULAR 6 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 11 REGULAR 8 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 90 REGULAR
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13 ACEPTABLE 11 REGULAR 19 OPTIMO 12 REGULAR 7 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 12 REGULAR 10 REGULAR 6 DEFICIENTE 97 REGULAR
12 REGULAR 12 REGULAR 6 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 8 DEFICIENTE 8 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 12 REGULAR 5 DEFICIENTE 89 REGULAR
11 REGULAR 13 ACEPTABLE 8 DEFICIENTE 14 ACEPTABLE 9 REGULAR 9 REGULAR 14 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 6 DEFICIENTE 98 REGULAR
10 REGULAR 14 ACEPTABLE 10 REGULAR 15 ACEPTABLE 10 REGULAR 10 REGULAR 15 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 8 DEFICIENTE 108 ACEPTABLE
9 REGULAR 15 ACEPTABLE 12 REGULAR 16 ACEPTABLE 11 REGULAR 13 ACEPTABLE 16 ACEPTABLE 18 OPTIMO 18 OPTIMO 128 ACEPTABLE
8 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 14 ACEPTABLE 17 OPTIMO 12 REGULAR 12 REGULAR 17 OPTIMO 20 OPTIMO 20 OPTIMO 133 ACEPTABLE
7 DEFICIENTE 12 REGULAR 16 ACEPTABLE 18 OPTIMO 13 ACEPTABLE 11 REGULAR 18 OPTIMO 7 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 107 REGULAR
6 DEFICIENTE 11 REGULAR 18 OPTIMO 19 OPTIMO 14 ACEPTABLE 10 REGULAR 19 OPTIMO 9 REGULAR 6 DEFICIENTE 112 ACEPTABLE
5 DEFICIENTE 8 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 8 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 57 DEFICIENTE
6 DEFICIENTE 9 REGULAR 5 DEFICIENTE 9 REGULAR 6 DEFICIENTE 8 DEFICIENTE 12 REGULAR 13 ACEPTABLE 8 DEFICIENTE 76 REGULAR
8 DEFICIENTE 8 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 11 REGULAR 7 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 11 REGULAR 18 OPTIMO 9 REGULAR 85 REGULAR
10 REGULAR 7 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 8 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 10 REGULAR 20 OPTIMO 10 REGULAR 91 REGULAR
12 REGULAR 6 DEFICIENTE 8 DEFICIENTE 15 ACEPTABLE 9 REGULAR 5 DEFICIENTE 9 REGULAR 5 DEFICIENTE 11 REGULAR 80 REGULAR
14 ACEPTABLE 5 DEFICIENTE 9 REGULAR 17 OPTIMO 10 REGULAR 6 DEFICIENTE 8 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 12 REGULAR 87 REGULAR
16 ACEPTABLE 6 DEFICIENTE 10 REGULAR 15 ACEPTABLE 11 REGULAR 8 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 13 ACEPTABLE 93 REGULAR
18 OPTIMO 8 DEFICIENTE 11 REGULAR 16 ACEPTABLE 12 REGULAR 10 REGULAR 6 DEFICIENTE 8 DEFICIENTE 14 ACEPTABLE 103 REGULAR
20 OPTIMO 10 REGULAR 12 REGULAR 17 OPTIMO 13 ACEPTABLE 12 REGULAR 5 DEFICIENTE 9 REGULAR 15 ACEPTABLE 113 ACEPTABLE
5 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 8 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 6 DEFICIENTE 7 DEFICIENTE 8 DEFICIENTE 5 DEFICIENTE 57 DEFICIENTE
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ANEXO: 05

Estadigrafos resultantes del andlisis de los result  ados de la aplicacion del cuestionario de
Clima Organizacional de los trabajadores en una Mun icipalidad Provincial del Departamento La
Libertad

Estadigrafos descriptivos del clima organizacional en los trabajadores del régimen laboral 276 en una

Municipalidad Provincial del Departamento La Libertad, (octubre 2017)

Valido 13
N

Perdidos 0
Media 116.5385
Error estandar de la media 7.91673
Mediana 126,00002
Moda 56,00°
Desviacién estandar 28.54416
Varianza 814.769
Asimetria -719
Error estandar de asimetria .616
Curtosis -.090
Error estandar de curtosis 1.191
Rango 99.00
Minimo 56.00
Maximo 155.00
Suma 1515.00

a. Se ha calculado a partir de datos agrupados.
b. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Procesador SPSS.

Analisis e interpretacion:
Con respeto a los estadigrafos de posicién presenta un dato promedio de 116,5385 puntos con mejor

valor; un valor mediano de 126,0000 puntos y un valor modal de 56, 000 puntos.

Con respecto a estadigrafos de dispersion tiene un limite superior de 155,00 y un limite inferir de
56,00 haciendo un rango de datos de 99,00 puntuaciones; una varianza de 814,769 una desviacion
estandar de 28,54416

Con respecto a los estadigrafos de apuntamiento una curtosis de -0,090 lo que sugiere una campana
platicurtica de datos, ademas un error estandar de curtosis de 1,191 puntos grado de concentracion

de datos alrededor de un valor central. Una asimetria de -0,719.
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Estadigrafos descriptivos del clima organizacional de los trabajadores del régimen laboral
1057.en una Municipalidad Provincial del Departamento La Libertad.

UNIVERSIDAD
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Valido 70
N

Perdidos 0
Media 103.5571
Error estandar de la media 2.60805
Mediana 104,00002
Moda 113.00
Desviacién estandar 21.82050
Varianza 476.134
Asimetria -.018
Error estandar de asimetria .287
Curtosis 110
Error estandar de curtosis .566
Rango 101.00
Minimo 54.00
Maximo 155.00
Suma 7249.00

a. Se ha calculado a partir de datos agrupados.

Fuente: procesador SPSS

Analisis e interpretacion:

Con respeto a los estadigrafos de posicién presenta un dato promedio de 103,5571 puntos con mejor

valor; un valor mediano de 104,0000 puntos y un valor modal de 113.00 puntos.

Con respecto a estadigrafos de dispersion tiene un limite superior de 155,00 y un limite inferir de
54,00 haciendo un rango de datos de 101,00 puntuaciones; una varianza de 476.134 una desviacion
estandar de 21.82050.

Con respecto a estadigrafos de apuntamiento una curtosis de 110 lo que sugiere una campana
platicurtica de datos, ademas un error estandar de curtosis de 566 puntos grado de concentracién de

datos alrededor de un valor central. Una asimetria de -.018
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Estadigrafos descriptivos del clima organizacional de los trabajadores del régimen laboral
276.en una Municipalidad Provincial del Departamento La Libertad.

N Valido 57
Perdidos 0
Media 100.5965
Error estandar de la media 2.52715
Mediana 103.0000
Moda 113.00
Desviacion estandar 19.07959
Varianza 364.031
Asimetria -.184
Error estandar de asimetria .316
Curtosis 541
Error estandar de curtosis .623
Rango 95.00
Minimo 54.00
Maximo 149.00
Suma 5734.00

Con respeto a los estadigrafos de posicién presenta un dato promedio de 100.5965 puntos con mejor

valor; un valor mediano de 103.0000 puntos y un valor modal de 113.00 puntos.

Con respecto a estadigrafos de dispersion tiene un limite superior de 149.00 y un limite inferir de
54,00 haciendo un rango de datos de 95.00 puntuaciones; una varianza de 364.031 una desviacion
estandar de 19.07959.

Con respecto a estadigrafos de apuntamiento una curtosis de 541 lo que sugiere una campana
platicurtica de datos, ademas un error estandar de curtosis de 623 puntos grado de concentracién de

datos alrededor de un valor central. Una asimetria de -.184.
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ANEXO: 06

[ FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO ]

1. Datos Generales:

1.1. Nombre : Test para medir el clima organizacional en el trabajo

1.2. Autores : José Alberto Rodriguez Rivera.
Mirtha Raquel Reyes Fernandez.

1.3. Administracion : Individual.

1.4. Duracion : 45 minutos aproximadamente.

1.5. Aplicacion ; Trabajadores en una Municipalidad Provincial
de la Libertad.

1.6. Significacion : Mide el clima organizacional.

1.7. Material : Hoja de Instrumento del clima organizacional
en el trabajo.

1.8. Material auxiliar : Lapiz y borrador.

2. Caracteristicas del instrumento

De acuerdo con George H. Litwin, citado por Kolb, este instrumento se desarrollé para
poner a prueba ciertas relacionadas al clima organizacional sobre los miembros de la
organizacion. El enfoque del instrumento es importante debido a que reconoce que el
comportamiento de los trabajadores no es una consecuencia solamente de los factores
organizacionales, sino de las percepciones del trabajador respecto a dichos factores.
(Litwin y Stinger), postulan la existencia de nueve dimensiones que explicarian el clima
organizacional existente en una determinada organizacion

2.1. Evalta las dimensiones: Ambiente de trabajo, Ritmo de trabajo, Interés por el
trabajador, Clima de competicién, Cooperacion y trabajo en grupo del clima
organizacional en los trabajadores en una Municipalidad Provincial del
Departamento La Libertad.

2.2. Es una variable de tipo cuantitativo, representada por una valoracién de totalmente
de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Descripcion de la prueba.

El instrumento consta de 36 indicadores, tal como se detalla a continuacion:
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DIMENSION NUMERO DE ITEMS |
Estructura 1,2/3,4
Responsabilidad 5,6/7,8
Recompensa 9,10/11,12
Desafio 13,14 /15,16
Relaciones 17,18 /19,20
Cooperacion 21,22 /23,24
Estandares 25,26/27,28
Conflictos 29,30/31,32
Identidad 33,34 /35,36

Los trabajadores tendran que marcar cada item, con una equis (X) en una de las dos
alternativas que se les presenta.

Normas de aplicacion.

Para la aplicacion del test se tendra en cuenta las siguientes normas:

Preparacion del material con claridad (Arial N° 12) y con un lenguaje comprensible.

Disposicion de un ambiente que esté ordenado y limpio, verificar que no esté
expuesto al bullicio.

Puntualidad en su aplicacion.

El trabajador debera conocer y atenerse estrictamente a las instrucciones. Se
cerciorara de que todos trabajadores han entendido perfectamente lo que tienen que
hacer.

Se dara a los trabajadores una breve explicacién del motivo por el que se aplica la
prueba, insistiendo en el interés que tiene para ellos hacerlo bien, de modo que se
consiga su aceptacion y la disposicion adecuada para trabajar con el maximo
esfuerzo.

Mientras los trabajadores respondan los items, se comprobara cuidadosamente si se
van contestando correctamente en la forma indicada (tachada con un aspa) y que
todos sean respondidos.

Se procurara evitar que el trabajador converse durante la aplicacién del instrumento.

Tipo de correccion.

Las afirmaciones tienen 5 alternativas de respuesta:
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Alternativas Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3
En acuerdo 4
Totalmente en acuerdo 5
5. Escalas por dimension e instrumento
Por dimension
Nivel de clima organizacional valoracion
Optimo 17-20
Aceptable 13-16
Regular 9-12
Deficiente 5-8
Por Instrumento
Nivel de clima organizacional valoracion
Optimo 149-180
Aceptable 108-143
Regular 72-107
Deficiente 36-71
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6. Puntuacion
6.1. Matriz de respuestas

N©° PROPOSICIONES Puntaciones
01  ¢Creo que existen muchos requisitos para realizar un tramite? 1 2 3 4 5

02  ¢Es apropiado el tiempo que se toma mi jefe inmediato para aprobaro 1 2 3 4 5
rechazar mis requerimientos?
03  ¢La Municipalidad hace respetar sus lineamientos de recursos humanos? 5 4 /3 2 1

04 éSon justos los criterios utilizados para evaluar mi trabajo? 5 4 3 2 1

05 | iMi jefe considera que necesito que se me instruya cuales son mis 1 2 3 4 5
responsabilidades durante mi jornada laboral?

06 éTengo plena autonomia para resolver problemas propios de mis 1 2 3 4 5
funciones como mejor crea conveniente?

07 Al tomar decisiones cotidianas sobre mi trabajo, antes de ponerlasen 5 4 3 2 1
practicas siento la necesidad de consultarlo con mi superior inmediato
para saber si esta de acuerdo.

08 ¢En ocasiones se me delega funciones importantes, diferentesalademi 5 4 3 2 1
cargo?

09  ¢Considero justa la remuneracion que recibo por mi trabajo? 1 2 3 4 5

10 éLla Municipalidad brinda las asignaciones que me corresponde de 1 2 3 4 5
acuerdo a Ley?

11 | (Existen oportunidades para hacer linea de carrera dentro de la 5 4 3 2 1
Municipalidad?

12 ¢Las personas que asumen un cargo de confianza en la Municipalidad,es 5 4 3 2 |1
producto de su esfuerzo o merito?

13 ¢Conozco cudles son mis objetivos de mis actividades y/o funciones? 1 2 3 4 5

14 | {la cantidad de actividades que me asignan son inalcanzables? 1 2 3 4 5

15 éLla Municipalidad se preocupa en capacitarme para poder tener un 5 4 3 2 1
mejor desempefio y saber enfrentar nuevos retos?
16 éLa Municipalidad estd conforme con los servicios que brinda? 5 4 3 2 1

17 ¢Tengo una comunicacién periddica con mi jefe sobre el desempefiode 1 2 3 4 5
mi trabajo?

18 éla Municipalidad informa oportunamente temas de interés de las 1 2 3 4 5
diferentes areas de trabajo?

19 éRespetan mi espacio de trabajo cuando estoy desempefiando mis 5 4 3 2 1
funciones?

20 éPrevalece el respeto mutuo cuando me relaciono con mis compafieros 5 4 3 2 1
de trabajo y mi jefe?

21 | iMi superior propone y aplica estrategias para que cada trabajador 1 2 3 4 5
desempefie adecuadamente su trabajo?

22 Las estrategias que se eligen en grupo no son tomadas enserioycada 1 2 3 4 5
quién hace lo que mejor le parece para cumplir con su trabajo.
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23 ¢Mi superior y mis compafieros me ayudan cuando tengo una labor dificil 5 4 '3 2 1
por cumplir?

24 | Los trabajadores que realizan exitosamente su trabajo comparten sus 5 4 3 2 1
mejores practicas con el resto del equipo

25 | 4El cargo que actualmente ocupo satisface mis expectativas, sintiéndome 1 2 3 4 5
realizado profesionalmente?

26 | ¢la Municipalidad considera que, si nosotros estamos contentos, nuestro 1 ' 2 3 4 5
rendimiento sera el mejor?

27 | §En la Municipalidad siempre hay una exigencia aceptable para mejorar 5 4 3 2 1
mi rendimiento?

28  ¢Estoy orgulloso de mi desempefio porque aporta a los objetivos dela 5 4 /3 2 1
Municipalidad?

29 éPuedo decir lo que pienso, aunque no estén de acuerdo mis compafieros 1 2 3 4 5
y mi jefe?

30 | ¢Mijefe es tolerante ante los errores cometidos? 1 2 3 4 5

31  ¢De existir conflictos entre trabajadores, mi superior interviene usando 5 4 /3 2 1
métodos adecuados para solucionarlo?

32 éDe tener un conflicto con mi jefe, hay predisposiciéon de ambos para 5 4 3 2 1
encontrar una solucion?

33 ¢Existen trabajadores indiferentes ante las adversidades que atraviesela 1 2 3 4 5
Municipalidad?

34 ¢Participo de las capacitaciones que la Municipalidad ofrece paramejorar 1 2 3 4 5
nuestro desempeiio laboral?

35 | ¢Percibo poca lealtad y falta de compromiso de parte mis compafierosde 5 4 |3 2 1
trabajo hacia la Municipalidad?

36 éMe siento orgulloso de pertenecer a la Municipalidad? >4 3 21
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