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RESUMEN

La satisfaccion laboral es un tema que resulta de alto interés puesto que determina
dos aspectos importantes; por un lado, debido a su relacién con la eficiencia de los
trabajadores, influye en la productividad de las empresas y desde el punto de vista del
trabajador constituye una variable que determina su realizacion y su salud mental. La
revision sistematica se realizé para determinar que se conoce de la satisfaccion laboral en
Latinoamérica en los ultimos 10 afios y para ello se hizo uso de fuentes de informacién
como Redalyc, Scielo, Google Académico incluyendo todos los articulos comprendidos
publicados en los Gltimos 10 afios y que fueron realizados en paises latinoamericanos y
publicados en espafiol. Los articulos que cumplieron los requisitos fueron resumidos y
expuestos en una base de datos en donde se compararon sus resultados y concentrados
segun sus similitudes. Los resultados muestran la satisfaccion laboral como una percepcion
subjetiva influenciada por determinantes intrinsecos como la resiliencia, motivacion,
autoeficacia pero también determinantes extrinsecos como el lugar de trabajo, la limpieza;
sin embargo el determinante més estudiado con significancia estadistica fue el clima
organizacional; el desempefio laboral es una de las variables que més se ve influenciada

por la satisfaccion laboral.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion laboral, determinantes, desempefio laboral
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el contexto en el que vivimos que estd caracterizado por el dinamismo y la
generacion incesante de conocimiento y en el que la competitividad se ha convertido en un
estilo de vida y es precisamente este Gltimo aspecto que puede influir negativamente en la
satisfaccion laboral por lo que actualmente las empresas, cada vez mas, se preocupan de su
capital humano, cuidando de su salud como por ejemplo adoptando los conocimientos
ergondémicos para el cuidado fisico de los trabajadores, también tratando de que las
relaciones interpersonales sean adecuadas y que exista un clima laboral que permita el
respeto para todos los trabajadores, también se ha visto a la satisfaccion laboral como parte

importante para el desarrollo del personal.

Ademas en las empresas es habitual que se use un ciclo de mejora continua en el
que constantemente se evalla y luego se corrige para lograr una mayor calidad de los
productos e incrementar la productividad; al estudiar la satisfaccion laboral se logra
identificar los factores que la afectan y de esta forma corregirlos, asi como también se

logra determinar su influencia en el rendimiento del personal.

Al ser una variable, la satisfaccion laboral, intangible resulta de dificil medicion
porgue depende de la apreciacion que cada persona le da segun sus propios valores, pero
de forma sencilla se podria decir que es el agrado para realizar el trabajo y las actitudes

positivas para realizarlo.
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Variables como el clima laboral, salario, estabilidad laboral, reconocimiento, nivel
de estudios, practicas flexibles de recursos humanos entre otros pueden influenciar en la
satisfaccion laboral del personal. Es decir que se incluyen variables propias del trabajador
como también variables externas; sin embargo una de la variable més estudiada es el clima

organizacional de la empresa.

Los trabajadores que tienen una alta satisfaccion laboral tienden a cooperar mas con
el trabajo, se adaptan facilmente a las nuevas circunstancias que se presentan en su funcion
y mantienen su eficiencia a pesar de posibles cambios en su ambiente por lo cual esto

representa grandes ventajas para la institucion donde labora.

La satisfaccion laboral resulta de vital importancia tanto para el trabajador como
para el empleador puesto que para el primero influye en la percepcion de su calidad de vida
y su salud mental y para el segundo resulta de interés tener una buena satisfaccion laboral

de los trabajadores y lograr una alta productividad en ellos.

La satisfaccion laboral ha sido estudiada hace muchos afios pero debido al contexto
cambiante en el que vivimos cada vez se incluyen nuevos factores que pueden afectarla y
también se profundiza mas en su estudio, por ello para esta investigacion se plantea el
siguiente problema: ;Qué se conoce de la satisfaccion laboral en Latinoamérica en los

altimos 5 afnos?

El objetivo principal es determinar que se conoce de la satisfaccion laboral en
Latinoamérica en los ultimos 10 afios. Ademas se busca identificar los principales factores,

identificados por las investigaciones, que influyen en la satisfaccion laboral.
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Al revisar literatura latinoamericana se encuentra diversidad de estudios sobre la
satisfaccion laboral, sobre todo la que pertenece a la Gltima década debido a que se toma
una mayor importancia a la satisfaccion laboral porque al estar los paises desarrollando
cada vez mas también lo hacen las empresas y por lo tanto requieren que su productividad
este a la par con ese crecimiento y para ello requieren trabajadores que estén dispuestos a

cumplir con su funcion.

La importancia de la satisfaccion laboral se debe a que actualmente el personal de
una empresa es considerado el recurso de mayor valor y por ello son pieza fundamental
para lograr un adecuado rendimiento de la empresa y lograr que dicho personal tenga una
alta satisfaccion laboral permite a las empresas tener personas dispuestas a trabajar en
lugar de evitarlo ya seas por inasistencias, o dilatando el tiempo de la realizacion de sus

funciones o realizarlo de forma inadecuada y evita las quejas del personal.

Ademés de lo mencionado un alto nivel de satisfaccion laboral se ve muy
relacionado con mayor capacidad para colaborar con los comparieros de trabajo y también

la calidad de atencion con los clientes.

Por lo tanto debido a las implicancias que tiene tanto en la salud mental de las
personas como en la productividad de las empresas es que se considera realizar trabajos en
los que se sintetice de forma organizada el conocimiento proveniente de las investigaciones
ya realizadas para poder aplicarlo a diferentes realidades y también comparar los

resultados.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El presente estudio es una revision sistematica de la literatura cientifica acerca de la

satisfaccion laboral.

Los articulos se seleccionaron usando palabras clave: satisfaccion laboral (en
idioma espafiol). Se incluyeron estudios descriptivos, investigaciones cuasiexperimentales
y cualitativas que aborden factores que influencian en la satisfaccion laboral
(determinantes) y se excluyeron articulos en base a los siguientes criterios: literatura que
no perteneciera a los ultimos 5 afios, que no tenga como tema central de estudio la
satisfaccion laboral, literatura que no centre la investigacion en la realidad latinoamericana;
se determinaron dichos criterios puesto que la preocupacién por la satisfaccion laboral para
Latinoamérica es un tema que se aborda con mas interés en el dltimo lustro, ademas
debido a que se han realizado numerosos estudios descriptivos y analiticos pero son pocas

las revisiones sistematicas con las que se cuenta.

Se utilizaron bases de datos como Scielo y Redalyc puesto que poseen articulos

latinoamericanos.

Como primera fase del estudio se buscé articulos relacionados al tema y se usaron
palabras claves: satisfaccion laboral, satisfaccion en el trabajo y que cumplieran los
criterios de inclusion y exclusion previamente descritos. La segunda fase del estudio se
oriento a la identificacion de factores que influyen en el nivel de satisfaccion laboral en los

trabajadores, los cuales fueron agrupados en dos grupos: los internos (propios del
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trabajador) y los externos (propios del entorno de trabajo) y con ellos se procedié a una

segunda busqueda de literatura.

Para el registro de la informacion se considerd los siguientes aspectos: autor, fecha

de publicacion, procedencia del articulo, resumen del articulo.

Los articulos fueron analizados luego de ser leidos en forma completa en dos
oportunidades para luego ser resumidos si es que no contaban con resumen o si con dicho

resumen no se podia obtener informacion necesaria para el estudio.

Los resultados encontrados fueron organizados en una base de datos lo que permitié
de forma méas organizada encontrar diferencias y similitudes con los otros articulos de

investigacion.

Péag.
11

Pita Beramatos M; Varas Perez M



UNIVERSIDAD ) . ) » . ~
PRIVADA DEL NORTE Satisfaccion laboral en Latinoamérica en los Ultimos 5 afios: una

N

revision de la literatura cientifica

CAPITULO IIl. RESULTADOS

Al realizar la buasqueda de articulos se encontrd un total de 45 articulos, de los
cuales, luego de aplicar los criterios de inclusion y exclusién se obtuvieron 30. Los
articulos se encuentran distribuidos de la siguiente forma: Google académico, 10 articulos,

Scielo, 12 articulos, y Redalyc, 8 articulos.

12

10 A

Frecuencia
(o)}
L

Google académico Redalyc Scielo

Figura 1: Distribucion de articulos por base de datos
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Figura 2: NUmero de articulos por pais

Los articulos revisados pertenecen en primer lugar a Chile con 9 articulos y Pert y
Colombia con 4 articulos. (Véase Figura 2)

Las investigaciones fueron en su mayoria estudios de tipo descriptivos
correlacionales (27 articulos), se encontrd solo 2 articulos corresponden a una revisiones

sistematicas y una investigacion de tipo cualitativa.

Se consideraron los ultimos diez afios para la revision de la literatura,
encontrandose articulos de diferentes fechas de publicacion, sin embargo los dos afios en

los que se encontré mayor literatura fueron el 2015 con 6 articulos y el 2018 con 4.

El lugar elegido para las investigaciones varia de acuerdo al estudio, es asi que los
articulos fueron divididos en sectores productivos de acuerdo al lugar de donde fue
seleccionada la muestra. Los sectores definidos fueron salud que incluye a los trabajadores
de hospitales y centros de salud; educacion en los que se encuentran trabajadores (docentes
y administrativos) de colegios y universidades; industria, el sector estatal para trabajadores
de municipalidades y en otros se incluyd un grupo diverso de trabajadores (comerciantes,

agricultores, mineros).
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Figura 3: Sector econémico donde se realizo la investigacion. Se trabajo6 en base a 28

Articulos sin considerar las revisiones sistematicas

En la figura 2, se puede apreciar que de los articulos revisados, el sector en el que
se realiz6 la mayor cantidad de investigacion fue educacion (7 articulos) y luego salud (6
articulos).

Satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral es un elemento subjetivo, propio de la interpretacién
personal de cada trabajador; sin embargo se ha visto que en la literatura revisada se la
define como una respuesta emocional agradable ante las labores propias del trabajo
(Montoya Caceres, y otros, 2017; Sanin Posada y Salanova Soria, 2014; Salessi y Omar,
2017).

Las investigaciones para evaluar correlaciones entre determinantes y satisfaccion
laboral hacen uso de cuestionarios y escores; para el caso de las revisiones sistematicas se

Pag.
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realiza las revisiones bibliograficas y en la investigacion cualitativa se usO una entrevista

semiestructurada.
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Determinantes Efectos Nivel de
satisfaccion
Tema de estudio

Figura 4: Tema de estudio de los articulos

El estudio de la satisfaccion laboral comprende multiples aspectos, tanto los que
comprenden los factores que influyen en la mayor o menor satisfaccion laboral

(determinantes) como también los efectos de ella como es la productividad.

Durante la revision de la literatura se encontraron 22 articulos que estudiaron los
determinantes de la satisfaccion laboral, 4 que revisaron sus efectos y 4 que evaluaban el
nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores. (VVéase figura 3)
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Figura 5: Determinantes de la satisfaccion laboral

Se encontré que 9 articulos estudiaban el clima organizacional de la empresa como
principal factor determinante de la satisfaccién laboral, en todos los estudios se encontrd

asociacion estadisticamente significativa.

En la categoria otros, se incluyeron determinantes como determinantes la
autoeficacia, vitalidad y esperanza que mediante la perspectiva futura de tiempo influyen
en la satisfaccién laboral (Cernas Ortiz, Mercado Salgado y Davis, 2018), el liderazgo en
el lugar de trabajo también demostro ser un determinante de la satisfaccién laboral y el tipo
de liderazgo directivo fue el que mas correlacion positiva tuvo con la satisfaccion laboral
(Oliva Abusleme y Molina Fuentes, 2016); ademas se describe al liderazgo como un
regulador y genera confianza lo cual repercute en la satisfaccion laboral de los trabajadores
(Haz Vida y Fierro Ulloa, 2017).
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Uno de los determinantes que influye negativamente en la satisfaccion laboral fue

disminuir el nivel de satisfaccion laboral (Mufioz Chavez, Lopez-Chau y Gonzélez Pérez,
2018). Tambien se debe mencionar que se aborda el tema del género y la satisfaccion
laboral encontrandose que para el género masculino el nivel de insatisfaccion fue mayor y
se destaca que existen diferencias por sexo para la seleccion de personal y los cargos

(Rojas Betancur, Méndez Villamizar, y Montero Torres, 2013).

Otro determinante intrinseco es la autoeficacia a la que se le atribuye un papel
moderador y positivo con la satisfaccion laboral (Merino Tejedor, Fernandez Rios y
Bargsted Aravena, 2015); la resiliencia tambien constituye un determinante para la
satisfaccion laboral encontradonse una relacion significativa y positiva (Diaz Sanchez y
Barra Almagia, 2017).

En trabajos de alta demanda fisica y emocional como el que se realiza en
hospitales, el sinrome de desgaste laboral constituye un determinante importante para la
satisfaccion laboral siendo su relacion significativa y ocasionando pobre satisfaccion (Diaz
Echenique, Stimolo, & Caro, 2010).

Ademas se puede mencionar que la limpieza del lugar de trabajo, la iluminacion, el
cargo que desemperfia el rabajador influyen en el nivel de satisfaccion laboral (Gomez

Rojas, Hernandez Guerrero, & Méndez Campos, 2014).

Efectos de la satisfaccion laboral

El personal que tiene mayor o menor satisfaccion laboral influye en la forma como
realiza su trabajo. Durante la revisién de los articulos se evaluaron algunos de esos

aspectos.

Una consecuencia de tener personal satisfecho es que tienen un mayor compromiso

con su trabajo, esto fue evaluado en personal de salud (Ledesma Zerpa, 2017).

La flexibilidad y la adaptacion a los cambios que se presentan enel trabajo se
asocian de forma positiva en las personas que tienen mayor satisfaccion laboral y tambien

son las que realizan sus funciones con un mayor desempefio y tienen mas facilidad para el

Péag.
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cumplimiento de las normas. (Sanin Posada y Salanova Soria, 2014). Ademas de lo
mencionado se puede apreciar que los trabajadores con mayor satisfaccion laboral tambien
tienen una buena relacion con su superior. (Chiang Vega y San Martin Neira, Andlisis de la
satisfaccion y el desempefio laboral en los funcionarios de la municipalidad de Talcahuano,
2015).

Un aspecto a destacar es que la satisfaccion laboral tambien guarda relacion y es
considerada una dimension de la felicidad y estas a su vez se ven influenciadas por otros

aspectos como estilos de vida, la profesion y remuneracién (Gamero Maldonado, 2013).

Niveles de satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral tiene relacion con la supervision y segin esta variable se
encontré un 57% de docentes universitarios de la Universidad Mayor de San Marcos con
satisfaccion moderada (Vigo Sanchez , 2016). Los resultados de la Universidad continental
muestran que tienen un alto nivel de satisfaccion en el 93,4% de los docentes (Carrillo
Fernandez, 2015).

En la evaluacion de administrativos en una empresa manufacturera de Venezuela se
encontrd que los profesionales con mayor nivel de satisfaccion laboral son los que tienen
mas de siete afios de antigliedad y con cargo de supervision sin importar el sexo al que

pertenecian (Montero, Fernandez, Céceres, Almeiday Caceres, 2015).
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

La revision de la literatura realizada nos propone diversas concepciones de la
satisfaccion laboral; sin embargo se la puede definir como la respuesta de agrado hacia el
trabajo y que cada persona tiene (Montoya Caceres, y otros, 2017; Sanin Posada y
Salanova Soria, 2014; Salessi y Omar, 2017).

Los articulos proponen diversos factores que pueden afectar la satisfaccion laboral
pero es el clima organizacional que ha demostrado tener significancia estadistica como
determinante de la presencia o bajo nivel de satisfaccion laboral (Guevara, 2018; (Cernas
Ortiz, Mercado Salgado y Davis, 2018; Vele Suérez y Bejarano Auqui, 2017; Garcia
Suérez y Bejarano Auqui, 2017; Montoya Céceres, y otros, 2017).

El desempefio laboral fue el area que mas se vio infuenciada por personal con
satisfaccion laboral elevada (Chiang Vega y Ojeda Hidalgo, 2013; Sanin Posada y
Salanova Soria, 2014), pero tambien se puede ver afectado el compromiso que se tiene con
el trabajo (Ledesma Zerpa, 2017).

A pesar de la encontrar diversos articulos, muchos de ellos se limitaban a un sector
como es salud o educacion sin embargo seria recomendable trabajar con poblacion mas

variada para determinar mas factores que puedan influenciar en la satisfaccion laboral
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