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RESUMEN 

El objetivo que da origen a la realización de la presente revisión sistemática es el de hacer 

una revisión académica reciente en las diversas bibliografías y bases de datos científicas que 

permitan conocer cómo se ha venido enfocando el Control interno, como herramienta de gestión 

desde el 2013 hasta el presente año 2018. Las palabras clave que se utilizaron para la búsqueda y 

compilación fueron “control interno”, “control interno y gestión”, “gestión del control interno” y 

Producto de todas las revisiones en las diversas fuentes documentales, se obtuvieron 30 

documentos entre artículos científicos e investigaciones de grado (Tesis), que se vieron reducidos 

a trece al pasar por dos fases de exclusión y depuración. Se pudo concluir que la mayoría de los 

diseños de Investigación son del tipo no experimental, descriptiva que utiliza un cuestionario 

aplicado, mediante la técnica de la encuesta  

 

PALABRAS CLAVES: control interno, administración, gestión  
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CAPÍTULO I INTRODUCCIÓN 

Este trabajo de revisión académica prentende sistematizar una serie de documentos que permitan 

imprimirle a la presente las suficientes bases y concepciones inmersas en la literatura más 

reciente, de manera tal que se permita establecer elementos de analisis y de juicio comunes que 

nos ayuden a resolver el problema planteado el cual fue ¿Qué es lo que se conoce sobre el 

Control Interno como herramienta de gestión en la literatura reciente?, es decir que el objetivo 

trazado es el hacer una revisión sistemática de los estudios recientes, y su metodología y 

resultados.  

Para poder hablar del Control Interno se puede comenzar por realizar un recuento histórico de la 

importancia que reviste; es por esa razón que múltiples autores, en lo largo de los años, se han 

ocupado de realizar estudios que puedan determinar enfoques y terminologías variadas que con el 

tiempo ha sido las más aceptados al esbozar las definicones del Control Interno, con diversas 

concepciones acerca de su definición, alcance, principios y demás elementos constitutivos. 

Es así que durante el siglo XV, los Médicis introdujeron un control a las cantidades de materias 

primas utilizadas para la fabricación, en sus fábricas de tejidos, lo que les permitía comparar y 

cotejar cantidades suministradas a cada obrero versus las unidades fabricadas por el obrero. Es 

decir, su objetivo era limitar el riesgo de errores y fraudes, este enfoque duró hasta finales del siglo 

XIX. El desarrollo de la actividad económica y la aparición de las grandes empresas, con muchos 

departamentos , procesos y áreas, así como un gran número de trabajadores y sucursales, 

generaron una evolución los conceptos del Control Interno.   

Actualmente, el Control Interno reviste muchísima importancia por cuanto se trata de un proceso 

que involucra a distintos procesos operativos de la empresa, lo cual significa que se ha vuelto una 

herramienta de gestión imprescindible en las distintas organizaciones, debido a la capacidad que 

le brinda para poder tomar mejores decisones, así como el poder conocer la necesidad de 

cambios y mejoras vitales en el desempeño diario de la empresa. 

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión de Normas, conocido por sus sioglas 

en inglés como COSO, publicó en mayo de 2013, su actualización de la obra original de 1992 en la 

que decide mantener los conceptos principales e incorpora algunas mejoras sobre el control 

interno,entre las que se señalan: 

Estructura conceptual integrada, unificando los distintos conceptos y prácticas, para el diseño, la 

implementación, la mejora del control interno, y la evaluación y los reportes a considerar. 

Posicionamiento del control interno en los máximos niveles gerenciales (alta gerencia), y 

direccionamiento estratégico. Con un centro de atención claro en el negocio y no tanto en las 
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operaciones. Además, se establece que los componentes del control interno son: Ambiente de 

control; Valoración de riesgos; Actividades de control; Información y comunicación; y Actividades 

de monitoreo.  

La motivación de la presente es verificar cuánto se ha avanzado en el tema revisando las 

investigaciones de los últimos 5 años a nivel internacional, nacional y local, de modo que con esta 

revisión se pueda observar los distintos enfoques y metodologías de análisis propuestos, así como 

la concatenación de conceptos de auditoría y control implicados en este proceso. 
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CAPÍTULO II METODOLOGÍA 

Para proceder a esta compilación y análsiis de la literatura científica se tomaron como 

fuentes de información las bibliotecas virtuales de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de 

Ecuador, la Universidad de Guayaquil, la Universidad Privada del Norte, Universidad Nacional de 

Trujillo y las bases de datos: Redalyc, el buscador Google Académico. 

 Se obtuvo un total de 30 artículos e investigaciones. Para la búsqueda sistemática en 

bases de datos electrónicas se escogieron palabras clave, frases entre comillas o combinaciones 

de ambas en idioma inglés y castellano que se relacionaron con conectores lógicos (Y/AND, 

O/OR) 

Se procedió a una clasificación bietápica de documentos utilizando una etapa primera de 

descarte en función a la antigüedad, mayor a 5 años, o de exclusión simple, se valoró el aporte a 

la revisión que se consideró como más relevante para la presente, y una segunda etapa, en la 

cual, se procedió a revisar y utilizar aquellas investigaciones que se consideraron como fuentes 

para el presente análisis.  

En esta segunda etapa de clasificación, se procedió a generar una detallada revisión de 

las características propias de cada documento. Se pudo apreciar sus diseños, la secuencia 

metodológica empleada, y sus conclusiones. 

 

 Figura 1: Selección primaria de artículos y tesis 

 

30 
artículos 
y tesis

25 
artículos 
y tesis

selección 
final: 13
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La mayoría de diseños de investigación son aplicados no experimentales, de tipo 

correlacionales descriptivos, basados en técnicas de análisis descriptivo histórico y uso de 

cuestionarios, mediante las técnicas de la encuesta o entrevista a expertos.  

Los documentos que se han considerado para la presente revisión provienen de fuentes 

Internacionales y Nacionales (incluidas fuentes locales), y los países consultados son Colombia, 

México, Ecuador, Perú, Cuba y Nicaragua, estos estos documentos han sido obtenidos de 

Revistas de investigación científica, mediante el buscador Redalyc, Dialnet, Scielo, Google 

académico, además del buscador RENATI de la SUNEDU y corresponden a las siguientes revistas 

e instituciones: ECA Sinergia, ISSN 1390-6623, ISSN-e 2528-7869, Vol. 8, Nº. 2, 2017 (Ejemplar 

dedicado a: Diciembre), págs. 80-98; Killkana sociales: Revista de Investigación Científica, ISSN-e 

2588-087X, ISSN 2528-8008, Vol. 1, Nº. 1, 2017 (Ejemplar dedicado a: Revista Killkana Sociales), 

págs. 31-38; "ISSN-e 1390-9304, Vol. 4, Nº. 11, 2, 2017, págs. 49-57; Contad. Adm vol.62 no.2 

México abr./jun. 2017; El Cotidiano, núm. 198, julio-agosto, 2016, pp. 7-13 ; Revista Mexicana de 

Agronegocios, vol. 33, julio-diciembre, 2013, pp. 460-470; Revista Habanera de Ciencias Médicas, 

vol. 12, núm. 4, 2013, pp. 650-658; In Crescendo. Institucional. 2015; 6(1): 64-73; Universidad 

Privada Antenor Orrego; "Revista Científica de FAREM-Estelí ISSN 2305-5790 Versión 

electrónica, y Repositorio de Universidad César Vallejo continuación, en el siguiente capítulo de 

resultados, se presenta una tabla de las principales investigaciones seleccionadas y se hace un 

desglose de las características de estos estudios, que fueron la base para la presente revisión 

sistemática 
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CAPÍTULO III RESULTADOS 

Tabla 1: Selección Bibliográfica para la Revisión Sistemática 

 

Fuente: Elaboración: Propia 

NOMBRE DE LA INVESTIGACIÓN AUTOR Y AÑO AÑO País 

Procedimiento de Gestión Integrada de Riesgos para el 
Control Interno Universitario 

Mendoza, Bolaño y 
Mendoza 

2017 
Ecuador 

Evaluación comparativa del sistema de control interno 
del sector comercial y del sector público del Cantón 

Morona 
López  2017 

Ecuador 

Enfoques contemporáneos en el Control Interno 
Empresarial  

Calderón y Mantilla 2017 
Ecuador 

Propuesta de un índice para evaluar la gestión del 
control interno 

Vega, Lao y Nieves 2017 
México 

Control interno e integridad: elementos necesarios para 
la gobernanza pública 

Portal  2016 
México 

El control interno de una organización productora de 
café certificado, en Chiapas, México 

Mazariegos, Águila, 
Pérez y Cruz 

2013 
México 

Gestión de la calidad y control interno en el proceso 
docente del Centro Nacional de Cirugía de Mínimo 

Acceso 
Roque, Guerra y Barrios 2013 

Cuba 

Caracterización del control interno en la gestión de las 
empresas comerciales del Perú 2013 

Obispo 2013 
Perú 

Implementación de un sistema de control interno 
operativo en los almacenes, para mejorar la gestión de 
inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad 

de Trujillo - 2013  

Hemeryth y Sánchez 2013 

Perú 

Los sistemas de control interno en las Mi pymes  
y su impacto en la efectividad empresarial 

Castañeda 2014 
Colombia 

Control interno y su incidencia en la rentabilidad de 
empresa cobros del norte S.A. 

Paiva 2013 
Nicaragua 

Diagnóstico Del Control Interno Y Propuesta De Un 
Sistema De Control Interno Para La Institución 

Educativa Particular “Diego Thomson” De La Ciudad De 
Chimbote, Año 2017 

De la Cruz 2017 

Perú 

Control Interno en la Gestión Pública. El Caso en una 
entidad del Estado, año 2017 

Coha 2018 
Perú 
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Figura 2 : Investigaciones por País 

Fuente: Elaboración propia. 

Respecto a los diversos países de donde provino la información, Se obtuvo principalmente 

de Perú en un 30.77%. y en un 23.08% se registra un empate de fuentes de México y 

Ecuador, otro empate en un 7.69% de las fuentes que provienen de Colombia, Cuba y 

Nicaragua. 

 

 

Figura 3 : Investigaciones por fuente de información 

Fuente: Elaboración propia. 

Respecto a los diversos tipos de fuentes de información, Se obtuvo principalmente 

Revistas (Artículos científicos) en un 61.54%. y en un 38.46% de Tesis. 
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Figura 4 : Investigaciones por Buscador de información 

Fuente: Elaboración propia. 

Respecto a los diferentes buscadores de información, Se obtuvo la mayoría de 

documentos del buscador Renati de la SUNEDU, con 30.77%, seguido de un empate 

entre Dialnet con el buscador Google Académico en un 23.08%, luego viene Redalyc con 

un 15.38% y finalmente, Scielo con un 7.69%. 

 

Figura 5 : Investigaciones por año. 

Fuente: Elaboración propia. 

Respecto a los años en los que se realizaron las publicaciones, Se obtuvo 

mayoritariamente un empate entre el año 2017 y el año 2013 en un 38.46%. y se observa 

un empate del segundo lugar con un 7.69% el año 2014 y el año 2016. 
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Figura 6: Diseño Investigación Metodológica. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En lo que concerniente, al diseño de la investigación metodológica se tuvo que los diseños 

metodológicos: Mayoritariamente usan un diseño descriptivo con encuestas. Con un 

61.54%, seguido por un 38.46% de Revisión de la literatura, no se registraron Propuestas 

de Aplicación y/o Casos de estudio, ni investigaciones Experimentales.  
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CAPÍTULO IV DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

La revisión de los distintos y variados tipos de documentos investigados para el período de 

análisis que abarca los últimos 5 años nos mostraron estudios basados en la revisión de la 

literatura o estudios históricos Calderón y Mantilla (2017); Vega, Lao y Nieves (2017); Portal 

(2016); Mazariegos, Águila, Pérez y Cruz (2013); De la Cruz (2017) 

 Mientras que se pudo encontrar que la mayoría de los diseños de Investigación son del 

tipo aplicados, no experimental, descriptivos que utilizan como herramienta de recogida de la 

información un cuestionario aplicado, mediante la técnica de la entrevista a expertos o la encuesta 

a colaboradores de la empresa Mendoza, Bolaño y Mendoza (2017); López (2017); Roque, Guerra 

y Barrios (2013); Obispo (2013); Hemeryth y Sánchez (2013); Castañeda (2014); Paiva (2013); 

Coha (2018)  

Esta revisión permite apreciar diseños metodológicos variados como, por ejemplo: 

• Una descripción de las bases teóricas relevantes y una propuesta de 7 pasos de 

Gestión de Riesgo para mejorar el Sistema de Control Interno. Mendoza, Bolaño y 

Mendoza (2017) 

• Uso de gestión por proceso con la aplicación de la metodología ISO 9000:2015, 

para identificar carencias en su integración con el sistema de control interno, 

además, destaca la necesidad de la modelación multicriterio para el aumento de la 

efectividad en su evaluación. Vega, Lao y Nieves. (2017) 

• Una investigación documental, generada por la propia organización, 

principalmente en lo que se refiera al desarrollo y funcionamiento de su sistema de 

control interno para alcanzar la certificación de su producto. Mazariegos, Águila, 

Pérez y Cruz (2013) 

• Un análisis de los riesgos integrados y los problemas que enfrenta en la 

organización el sistema de control interno existente posibilitó el poder señalar siete 

objetivos de control y 49 acciones para lograr su mejoramiento. Mendoza, Bolaño 

y Mendoza (2017) 

Respecto al control interno como herramienta de gestión, se halló los siguientes resultados: 

• El control interno desempeña un rol muy importante para poder evaluar si el 

desarrollo de los planes operativos y acciones de la empresa son razonables y 

están soportados por una adecuada documentación; así como las perspectivas de 

éxito en el futuro.  

• Entre el control interno y la gestión próspera de una organización empresarial, vive 

un vínculo muy fuerte que contribuye a aumentar el valor de esta empresa y a 

lograr sus objetivos.  
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• La preponderancia de la información resultante del control interno se produce 

también al adaptar su función con las cambiantes expectativas que se traza la 

empresa y la mejor manera en la que se alinea el control con las políticas anti 

fraude, y de evaluaciones de riesgo, para mejorar sus estrategias de gestión. 

Calderón y Mantilla (2017) 

• El concepto de gobernanza generó el desarrollo de varios esquemas de gestión 

que se centran en el éxito, en términos de eficacia, eficiencia, transparencia y 

legalidad. Dentro de estos elementos destacan los sistemas de control interno y 

las políticas de integridad debido a que contribuyen a que el comportamiento y 

desempeño de funciones de los servidores públicos estén de acuerdo a las 

expectativas de la población. Portal (2016) 

Conclusiones 

Respecto al objetivo trazado de hacer una revisión sistemática de los estudios recientes, y 

su metodología y resultados, se pudo observar que se analizan los sistemas de control interno en 

las organizaciones privadas y públicas, comparando el beneficio de sus implementación versus la 

situación de inaplicación, en tal sentido, la implementación de un sistema de control demuestra ser 

una herramienta eficiente de gestión, por cuanto influye en las diferentes áreas de la empresa 

maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la 

información administrativa, contable y financiera, en muchos casos en un nivel totalitario. El 

entorno o el ambiente forma al personal que desarrolla sus actividades y cumpla con sus 

responsabilidades. Las actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se 

pongan en práctica las reglas para enfrentar cualquier riesgo. 

Las dificultades que se presentan para la implementación del Sistema de Control Interno 

en una entidad del Estado, se concluye que muy a pesar que la implementación del Sistema de 

Control Interno está normado, en la entidad se aprecia  dificultades tales como la falta de interés y 

compromiso de la máxima del Titular de la entidad, así como los funcionarios que integran el 

Comité de Control Interno no se involucran en el cumplimiento de sus funciones y 

responsabilidades para implementar en los plazos que señalan las normas aprobadas por el 

Órgano Superior de Control, lo cual significa o parece indicar que en el sector público el proceso 

que se sigue no siempre se llega a efectuar por una falta de integración o asimilación de los 

beneficios de esa política por parte de los trabajadores de las instituciones públicas 

Luego de haber realizado el desarrollo de esta revisión se pudo encontrar que a nivel 

local, son muy pocos los estudios o revisiones sistemáticas, e inclusive investigaciones 

académicas en los repositorios de tesis que analicen estas variables con una relación correlacional 

causal (causa-efecto directas), por lo cual se vislumbra un posible vacío de conocimiento para la 

realización de futuras investigaciones. 



                                    Control interno como herramienta de Gestión.       

                                                                                                             Revisión de la Literatura 2013-2018 

Gil Casanova, J. 
Pág. 

20 

 

REFERENCIAS 

Acuña, A., & Quiñones, P. (2017). Desarrollo del plan estratégico para el posicionamiento de la 

marca de champiñones fruitworld en la Ciudad de Guayaquil, Manta y Machala. Obtenido 

de Repositorio Universidad de Guayaquil : http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/20583 

Campos, M. (2016). Gestión comercial y posicionamiento en el mercado de la procesadora 

Kasama Chips de la ciudad de Santo Domingo. Obtenido de Universidad Regional 

Autónoma Los Andes UNIANDES: 

http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/6368/1/TUSDADM014-2017.pdf 

Fernandes, C., Lopes, J., & Ribeiro , A. (2013). Los impactos del Business Intelligence en la 

Gestión del Área comercial de empresa del Sector de Comunicación de Minas Gerais: un 

estudio de caso. Obtenido de Ciencias de la Información, vol. 44, núm. 3, septiembre-

diciembre, pp. 3-12 Instituto de Información Científica y Tecnológica La Habana, Cuba: 

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181430078006 

Jiménez , K. (2016). Gestión de marca y posicionamiento de comercial “Pintura y Matizados mi 

Karen” Bagua Grande-Amazonas. Obtenido de Repositorio Universidad Señor de Sipán: 

http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/2382 

León, A. (12 de 09 de 2016). Uso de redes sociales para posicionar la marca de animación infantil 

‘Peti Boom’, en la ciudad Trujillo en el año 2016. Obtenido de Repositorio de Tesis UPN: 

http://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/9797 

Ortegón, L. (2017). Imagen y posicionamiento de marcas en la industria de agroquímicos en 

Colombia. Obtenido de Revista Lasallista de Investigación vol.14 no.1 Caldas Jan./June 

2017: http://www.redalyc.org/html/695/69551301002/ 

Pérez, G. (19 de febrero de 2016). Evaluación de la calidad del servicio percibida por los 

estudiantes de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo con respecto a los servicios de 

limpieza de la empresa SEBUL en la ciudad de Chiclayo. Obtenido de Repositorio de 

Tesis USAT: http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/714/1/TL_Perez_Davila_Grimaldina.pdf 

Ramírez, C. (2016). Relación entre Marketing Mix y Posicionamiento en el Restaurante Viva Mejor, 

Jamalca - Amazonas. Obtenido de Repositorio de Tesis Universidad Señor de Sipán : 

http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/2392 

Restrepo, M., & Parra, J. (2013). La gestión de clientes:exploración sobre la práctica entre un 

grupo de profesionales de mercadeo en Colombia. Obtenido de Sistema de Información 

Científica Redalyc : http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=20527100004 

Vargas, A., & Vallejos, D. (2015). plan estratégico de marketing para consolidar el posicionamiento 

de la marca prolimsa en los consumidores del mercado de productos de limpieza en la 



                                    Control interno como herramienta de Gestión.       

                                                                                                             Revisión de la Literatura 2013-2018 

Gil Casanova, J. 
Pág. 

21 

 

provincia de trujillo. Obtenido de Repositorio de tesis UNITRU: 

http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/2222 

Veloz , J. (2015). La Gestión de Marca y su Posicionamiento en el Mercado para la Empresa 

productora de harinas MAGIVEL de la ciudad de Ambato. Obtenido de Repositorio 

Universidad Técnica de Ambato: http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/10205 

Zambrano, T. (2017). Diagnóstico de la gestión comercial relacionada a la morosidad del área de 

cobranza de la EPS GRAU S.A zonal Paita - 2017. Obtenido de Repositorio de Tesis 

Universidad César Vallejo: http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/10792 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                    Control interno como herramienta de Gestión.       

                                                                                                             Revisión de la Literatura 2013-2018 

Gil Casanova, J. 
Pág. 

22 

 

ANEXOS 

Búsqueda en Base de datos de Dialnet 
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Búsqueda en la base de datos Scielo 
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