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RESUMEN

El presente trabajo describe las tendencias de la Gestion del Talento Humano en las
Pymes del Porvenir, enfocadas en las empresas que tienen una necesidad de determinar de
manera adecuada el talento humano de sus organizaciones y que le ayude a crecer ante los
diferentes criterios de razonabilidad y expansion. La busqueda se realizd en las bases de
datos Scielo, Latindex, Redalyc, Scopus, PubMed, Sunedu y a través de Google, utilizando
combinacion de palabras claves relacionadas al constructo, la muestra y su procedencia. La
unidad de analisis estuvo conformada por 14 articulos. En los estudios destaca la
inconsistencia en el reporte y sustento bibliografico del disefio de investigacion, del
procedimiento de muestreo y de las propiedades de los instrumentos. El objetivo de este
trabajo fue describir los diferentes enfoques, beneficios, estrategias, herramientas y
dimensiones de las variables en la Gestion del Talento Humano por medio de la revision

sistematica literaria cientifica de los ultimos 10 afos.

PALABRAS CLAVES: Talento Humano, Desempefio, Clima Laboral .
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La gestion dentro de las empresas del Porvenir es un factor determinante para
mantener un crecimiento y posicionamiento en el mercado, pero serd mas asertiva si es una
gestion que este enfocada en el talento humano de las pymes, debido a que es el capital
humano que permitird el crecimiento (Guillermo, 2016). Es necesario mencionar que no
todas las pymes que estdn ubicadas en el Porvenir cuentan con Gestién del Talento
Humano ya que carecen de sustento econdmico para tener un area especifica para estos
servicios, por lo cual suelen tercerizar la seleccion con otras empresas o realizarlo ellos
mismos con el fin de tener el mejor personal posible, ademas es un factor importante
porque el empleado se siente considerado e integrado en la empresa, mejorando su
desempefio y situacion con la organizacion. Es importante mencionar que el estado de
animo del trabajador es primordial en este tipo de aspectos ya que si no saben manejar eso

el desempefio sera menor (Heredia, 2016).

Por consiguiente, queda claro que la Gestion del Talento Humano es un indicador
dentro de las pymes del Porvenir que permite ver la eficiencia y eficacia que tiene la
gestion para realizar su trabajo adecuado en beneficio de los trabajadores, ya sea en la
seleccion de personal, capacitaciones, incentivos, seguimientos, retencion, entre otros
aspectos de importancia para poder tener un adecuado desempefio de los mismos y ayuden
a que la pyme tenga un crecimiento estable (Huarac, 2017; Cevallos S. y Yolanda P.,
2013). Por otro lado, debido al poco conocimiento de las pymes, se le es dificil mantener
una gestion eficiente la cual le permita evaluar de manera correcta el desempefio de los
trabajadores y de esta manera tener un negocio mas productivo, con ese propdsito es bueno
que cuenten con herramientas que faciliten tener una mejora en su Gestion (Chiavenato I.,
2010).

La gestion del talento humano es una herramienta que es fundamental para las
empresas que tienen una gran cantidad de personal. Esta herramienta permite enfrentar las
nuevas tendencias que se dan en el mercado y en el mundo laboral; logrando sacar el mejor
potencial del trabajador, para luego diferenciar de lo que saben hacer y de lo que podrian
hacer para la organizacion (Mora, 2012). La evaluacion de gestion segun Ruben (2010),
hace referencia que todo trabajador debe ser evaluado antes de ingresar a trabajar en un

centro de labores, con el fin de determinar sus habilidades y virtudes. Para Mora (2012), es

Parimango Reyna, E. Péag. 9
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importante debido a que, si la empresa observa que es beneficioso retenerlo, tratara de

incentivarlo y cumplir las exigencias a tal punto que el trabajador se sienta a gusto y siga
trabajando para la organizacion; este proceso de atraer y retener personal se a vuelto un
tema de cada dia en las organizaciones. Para Vallejo (2016), La empresa tiene como
objetivo perseguir el crecimiento, las ventas, produccion, calidad entre otros aspectos;
mientras que los trabajadores buscan objetivos individuales como dinero, calidad de vida,
etc.

Al explorar estudios sobre Gestion del Talento Humano en el Porvenir, resaltan
informes como el del autor (Cevallos S. y Yolanda P., 2013) quien indica que, la gestion
del talento humano es un proceso que involucra directivos, personal administrativo y
operativo orientado al disefio de un modelo de gestion para fortalecimiento de las pymes,
de los cuales se determina mecanismos de integracion, retencion y seleccion del personal.
Asi mismo (Guillermo, 2016), menciona que la empresa que tenga un buen desempefio
laboral debe seleccionar desde un inicio al personal antes de trabajar con el fin de tener un
capital humano que aporte a la empresa y no retrase. Por otro lado (Ynzunza C. e lzar L,
2015), nos indica que, es una de las estrategias de negocio que permite que los trabajadores
se desempefien y trabajen de manera adecuada; se dice que es utilizado mucho en la
actualidad, dentro de ello se observa las remuneraciones dinerarias y no dinerarias, fuentes
de motivacién que utiliza la empresa para mejorar el desempefio de sus trabajadores, es por
ello importante determinar este tipo de factores en cada organizacion. Por otro lado, el
autor (Macavilca A. y Reynoldi A., 2016) menciona que la gestion del talento humano
demuestra el grado de importancia que tiene la empresa con el trabajador y esto se va ver
reflejado en las acciones que tome la organizacion para poder hacer que su colaborador se
sienta satisfecho y que cumpla con lo requerido por la organizacion, sin embargo solo lo
lograran algunas empresas que tengan dentro de su organizacion la cultura organizacional,
ya que se ha visto que las empresas que no la tengan mantienen a sus trabajadores en sus
actividades ordinarias, y no explotan sus habilidades que permitiran el desarrollo del

mismo.

A nivel internacional existen diversos estudios de revisibn sistematica Yy
metaandlisis acerca de la Gestién del talento Humano. En el caso de las revisiones

sistematicas, estas se han orientado a identificar las necesidades que tienen las empresas en
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contar con una gestion del talento humano adecuado en sus organizaciones y como mejora

el desempefio de los trabajadores (Rendy, Fernanda, Figueroa y Zambrano, 2017; Matabajo
& Obando, 2010) y otras estan centradas en las variables asociadas y en factores de que
determinan una buena gestion del talento humano (Rio, Maldonado, Alvarez, Sarango,
2017; Nufez, Grande, 2017).

A pesar de los avances en esta linea de investigacion, una busqueda en las bases de
datos de Scopus, PubMed, Scielo, Redalyc, Sunedu y en Google Académico indica la
inexistencia de estudios de revision sistematica sobre Gestion del talento Humano en
mypes del Porvenir. Si ademéas consideramos la influencia de aspectos metodoldgicos en
los resultados de estudios sobre Gestion del talento Humano en mypes del Porvenir, surge
la necesidad de elaborar investigaciones que brinden un panorama claro de la informacion
disponible que sirva de evidencia empirica, la cual oriente la investigacion y practica
profesional a solucionar y mejorar aspectos relacionados al estudio como es la falta de

gestion de talento Humano en algunas empresas pymes del Porvenir.

En ese sentido, el objetivo del presente estudio es realizar una revision sistematica
sobre las caracteristicas de las investigaciones sobre la Gestion del Talento Humano en las
Pymes del Porvenir publicadas en revistas peruanas y no peruanas: tipo de publicacion y
revista, caracteristicas de la muestra, disefio de investigacion, instrumentos, puntos de corte
y descripcion de la Gestion del talento humano, incluidas las variables asociadas en los

estudios.

Parimango Reyna, E. Pag. 11
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2.1. Seleccion de estudios

CAPITULO Il. METODOLOGIA

La recopilacion de informacion de la presente revision sistematica se desarrolld
durante los meses de septiembre y octubre del afio 2018, considerando como criterios de
inclusion (1) que los articulos sean estudios empiricos, descriptivos, correlacionales, no
experimentales o instrumentales en una muestra peruana de pymes, que ademas cuenten
con una version online de paginas de universidades, y (2) que hayan sido publicados a
partir del afio 2008, teniendo una antigiiedad de 10 afios en espafiol o inglés. Con el
proposito de iniciar el procedimiento de busqueda de la unidad de analisis, se utilizaron
palabras clave o descriptores agrupados de acuerdo con tres categorias: (a) constructo
(Talento Humano, Recursos Humanos, Gestion del Talento Humano, Desempefio de los
trabajadores), (b) muestra (Trabajadores, empleados, desempefio, eficiencia) y (c)

procedencia (Lima, Perd, peruanos, provincias).

El proceso de busqueda fue dividido en tres fases:

(@) en la primera fase se identifico estudios con una muestra peruana en la cual se reviso la
SUNEDU, fuente de informacion.

(b) la segunda etapa consistio en la identificacion de estudios en fuentes de informacion
como Scielo, Redalyc, Latindex y Dialnet;

(c) finalmente, se realizé una basqueda en Google con la finalidad de identificar articulos

publicados en diferentes medios.

2.2. Codificacion de los datos

El proceso de codificacion de los articulos seleccionados fueron elaborados
respecto a las caracteristicas de las revistas y publicaciones (indexacion, area, procedencia
de la revista, afio de la publicacion y filiacion de los autores). Asimismo, se obtuvo
informacion respecto del disefio de la investigacion (tipo, disefio y referencia
bibliogréafica), aspectos relacionados al muestreo y la muestra (tipo y sustento de muestreo,

tamafio de la muestra, formula, poblacion, prueba piloto y relacion).

Finalmente, se examinaron los instrumentos utilizados y dimensiones (nombre del
instrumento, validacion, referencia bibliografica de la version utilizada, métodos
estadisticos de relacion y método de estimacion de la confiabilidad en programas como el
SPSS 24), puntos de corte y descripcion de variables (puntos de corte utilizados, cita

bibliogréafica de los puntos de cortes utilizados).

Parimango Reyna, E. Péag. 12
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Se identificaron 50 articulos, diez de los cuales fueron descartados antes del analisis

literatura en los Ultimos 10 afios

principal. Seis de los estudios eliminados no tenian como muestra exclusiva una poblacion.
Dos investigaciones no incluyeron la variable pymes como objetivo principal de estudio;
otro estudio correspondia a un ensayo tedrico, y el Gltimo consistia en una revision
sistematica que no contaba con muestra. En ese sentido, la unidad de analisis quedd

conformada por 14 articulos cientificos (Figura 1)

Figura 1

Procedimiento de recoleccién de informacién

En este pnmer Procesa se realizo una
seleccion General de todo el material de
investigacion sin distincion alguna,
Basandose enlos buscados virtuales
que fueron mensionados , para lo cual
la palabra clave de busqueda era
"Gestion del Talenta Humano" y
“Desempefio Laboral”, donde nos arrojo
un resultado seleccionable de 50,
distribuidos asi: SUNEDU, 20 articulos;
Redalyc, 5 articulos; Dialnet 5 articulos;
Eumed, 5 articulos; Eujournal, 5
articulos; y Google Académico, 10
articulos

Como segunda Parte se
elimino las
investigaciones que no
tenian los requisitos
establecidos, quedando
un promedio de 42 las
cuales se comprabo la
ariginalidad e
importancia de poder
trabajar con estas
investigaciones, por que
le daban un valor
agregado.

Por ultimo se uso la
inclusiaon y exclusion, las
cuales tenemos como
criterios en la metadologia
cientifica, llegando a
obtener una base de datos
cientificos de 14
investigaciones para la
empresa; representando
un aporte muy importantes
para poder desarrollar
investigaciones referentes
a Planificacion financiera.

Primera Parte Segunda Parte Tercera Parte

Elaboracion: Las Autoras

Figura 2

Procedimiento de Filtro de informacién
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Elaboracion: Las Autoras

3.1. Revistas y publicaciones

Se procedié a utilizar los motores de busqueda arrojando un total de 50
investigaciones originales en el periodo de tiempo de 2008 a 2018, distribuidos asi segun
su fuente: SUNEDU, 20 tesis; Redalyc, 5 articulos; Dialnet 5 articulos; Eumed, 5 articulos;
Eujournal, 5 articulos; y Google Académico, 10 articulos. A partir de este nimero total se
eliminaron los duplicados y fueron suprimidas un total de 8 referencias para un valor final
de 42 articulos originales. Posteriormente, se aplicaron criterios de inclusion y de exclusion

que permitieron tener con un final de 14 articulos para la presentacion de resultados.

La periodicidad de las publicaciones inicia el afio 2008 y se observa mayor cantidad
en los afios 2014 a 2018, de las cuales 7 son de la localidad del Pert y los 7 restantes
pertenecen a diferentes Paises. Por otro lado, se consider6 7 investigaciones que contienen

el mismo disefio de investigacion, metodologia, dimensiones y grupos de estudios que sera

Parimango Reyna, E. Pag. 14
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de mucha ayuda en investigacion de Gestion del Talento Humano; asi mismo se cuenta con

1 revista cientifica empresarial, 2 libros sobre Gestion del talento humano, 2 sobre
herramientas de gestion en la cual se incluye la Gestion del talento Humano y por 2
ensayos referentes a la Gestion del Talento Humano.

3.2 Disefio de las investigaciones

De las 14 investigaciones encontradas, solo 7 han podido cumplir lo requerido,
como son el disefio y tipo de investigacion, los cuales los autores son (Urquia, 2016;
Cevallos S. y Yolanda P. 2013, Guillermo, 2016; Morales P. 2015; Macavilca A. y
Reynoldi A. 2016; Flores, 2016 y Estela, 2016), utilizaron como metodologia una
investigacion no experimental, debido a que no se manipularon las variables de manera
deliberada, de corte trasversal, porque se realizd en un determinado espacio de tiempo,
correlacional descriptivo porque se relacionan las variables esperando ver un resultado.
Adicional a ello se considera que 5 de las investigaciones utilizaron formulas estadisticas
con el fin de demostrar la relacion de ambas variables y darle un sustento estadistico a la

investigacion.

3.3 Muestreo y caracteristicas de la muestra

El procedimiento de seleccion de la muestra fue reportado en 12 articulos. De ellos,
8 estudios utilizaron el muestreo probabilistico en sus diferentes tipos; sin embargo, solo 7
investigaciones dieron un sustento bibliografico a dicho procedimiento. En cuanto a las
caracteristicas de la muestra, los tamafios muestrales de los estudios se encuentran en el
rango de n = 35 (Estela, 2016) hasta n = 85 (Morales P. 2015), incluyendo edades entre 22
y 35 afios, y con un predominio de estudios realizados en muestras de Lima, seguido por
Cajamarca, Chiclayo, Tumbes y Trujillo. Finalmente, la aplicacion es muy limitada debido

a que hay empresas que no superan los 100 trabajadores en planilla.

3.4 Instrumentos

Las técnicas mas utilizadas en las investigaciones que se recolecto fue el
cuestionario, entrevista, analisis documental, fichaje, observacion, focus group, entre otros.
El instrumento utilizado fue el cuestionario de Likert en el cual se pudo obtener niveles y

resultados que estan enfocados a determinar la realidad de la Gestion del Talento Humano.

En referencia a la adaptacion de los instrumentos, 3 estudios utilizaron adaptaciones

peruanas, 3 utilizaron instrumentos no adaptados en el Perl (28.6%), y 2 utilizaron sus
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propias versiones adaptado el instrumentd a sus necesidades especificas. Los instrumentos

pueden ser adaptados a tal medida que permita tener una informacién mas amplia o a

necesidad del cliente.

En cuanto al reporte de la confiabilidad de las puntuaciones de los test, el estimador
mas utilizado fue el coeficiente alfa (o; Cronbach, 1951), el cual fue utilizado en 7
instrumentos para determinar la razonabilidad del cuestionario, asi mismo se utilizaron

formulas como el T student, correlacion de Sperman y Chi Cuadrado.

3.5 Puntos de corte y descripcion

Para 3 de las publicaciones presentaron las puntuaciones obtenidas de su propia
muestra como fuente para obtener los puntos de corte; asi mismo 2 estudios no hicieron
ninguna referencia a la procedencia de los puntos de corte y 2 investigaciones consideraron
como fuente de obtencion de puntos de corte a otros estudios, de los cuales, Unicamente
uno fue respaldado con citas bibliograficas. Entre las fuentes de interpretacion utilizadas
estan los puntajes directamente obtenidos de los instrumentos, en la cual todos mostraron

la afirmacion de la hipotesis y el rechazo de la hipétesis nula.

Del total de la muestra, la prevalencia de que los empleados tengan una buena
gestion del talento humano es de un nivel alto del 65%, un nivel medio de 35% y un nivel
bajo del 10%, dando a entender que la gestion del talento humano actualmente se esta
aplicando pero que necesita aun de mas interés por parte de los Gerentes, tal y como se ha
demostrado en las 7 investigaciones de las cuales 1 de ellas arrojo resultados negativos

antes una gestion del talento humano adecuada.
Tabla 1

Libros, revistas y tesis

Parimango Reyna, E. Péag. 16
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N= Libro, Revista o tesis Autor Afio Disefio Muestra
Dizefio de  [Reporte |Sustento Muestreo N© Lugar de
Invesfigacion del del (Sustento procedencia
disefio [ disefio | bibliografia)
1 | El factor del talento humano | Ammande |2013 | Instrumental No No No reporta Espafia
enlas organizaciones (2013)
2 | Gestion del talento humano Urquia 2016 No Si No No 32 Surquillo
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Surquillo, 2016
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humano v el compromiso (2016) experimental probabilistico
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para tocar este tema de relevancia y poder determinar qué es lo que se conoce de la
Gestion del Talento Humano en la Pymes del Porvenir, por lo cual se menciona al autor
Cevallos S. y Yolanda P. (2013), quien dice en su investigacion de “Gestion del Talento
Humano y su incidencia en el Desempefio Laboral, direccién provincial Agropecuaria de
Santa Elena La Libertad- Ecuador”, que la influencia existe a medida que la empresas
tomen importancia del valor que tiene la gestion del talento humano y que le de las
facilidades de disponer de recursos econdmicos para incentivar a los trabajadores y que de
esta manera mejoren el desempefio en su &mbito laboral, en el caso de que no se dé; se
estara cortando las posibilidades de mejorar el desempefio del personal y con ello el
crecimiento de la organizacion; pero en la situaciones de las empresa Agropecuarias ha
sido una influencia positiva ya que el interés de este tipo de organizacion es crecer y saben

que por medio del personal lograran dicho objetivo.

Por otro lado, en los resultados de investigacion de Guillermo (2016), titulado “La
Gestion del Talento Humano vy su incidencia en el desempefio laboral del personal en la
Empresa Informatica Spirall Computer S.A.C - Pacasmayo 2014”, hacen mencion que los
resultados fueron positivos, mostrando que la incidencia de una buena gestion en los
trabajadores es importante para que ellos mismos se sientan identificados con la empresa,
de no desarrollarse de esa forma se perdera el crecimiento y mas en una organizacion que
se encuentra ubicada netamente en la actividad del servicio y donde su principal activo son
las personas, entonces la incidencia es positiva para la empresa, debido a que la
organizacion cree fundamental que sus trabajadores son primero para brindar un servicio
de calidad.

Asi mismo se puede mencionar que Estela (2016), en su tesis “Gestion del Talento
Humano y su influencia en el desempefio laboral en la Empresa Hipermercados Tottus S.A
de la provincia de Pacasmayo”, menciona que es importante determinar estos factores
debido a que el crecimiento de una organizacion depende del talento humano que tengan,
si este es bueno vy la gestion del area de RRHH es motivador, se tendra una certeza segura
de que el desempefio mostrado por los trabajadores serd de un nivel positivo para la
organizaciéon con fines de crecimiento, y mas para empresas como esta donde el

crecimiento es amplio.
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Estas investigaciones donde se determina la influencia positiva de variables como

objetivos que pretende la revision sistematica, confirmando de que lo que se conoce de la
Gestion del Talento Humano y su influencia en el desempefio laboral es positivos y que es
aplicable a cualquier organizacion que quiera mejorar los resultados de su organizacion,

con el fin de tener un crecimiento estable.

Se debe tener en cuenta que lo mencionado en parrafos anteriores se ha descrito en
base al entorno empresarial debido a la magnitud y frecuencia de los consultantes que
buscan respuestas concretas sin tener en cuenta la extension del espacio y argumento
donde se implementa la planificacion financiera y como esta puede afectar positiva o
negativamente. Finalmente, la perspectiva encontrada en esta revision sistematica refleja la
necesidad de continuar los estudios de planificacion financiera, haciendo uso de otras

metodologias, con la finalidad de estandarizar y solidificar los modelos empleados.
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CONCLUSIONES

informacién presentada y que mas del 80% de estudios no cumple las recomendaciones
respecto a la presentacion del método y resultados del Manual de Publicaciones (APA,
2010), las recomendaciones de las Directrices Internacionales para el uso de los Tests
(Establecidos por la Universidad Privada del Norte) sobre la eleccidn de tests técnicamente
correctos y cdmo puntuar y analizar los resultados adecuadamente, y las recomendaciones
se basé en la RAE vy técnicas estadisticas y la normativa APA aplicadas para
investigaciones de este tipo, relacionadas a considerar la validez, confiabilidad y error de
medicion, normas y puntos de corte para la interpretacion de las puntuaciones y la
administracion, reporte e interpretacion de las puntuaciones. Todas ellas, en conjunto,
brindan criterios para evaluar la calidad métrica de los instrumentos, la aplicacion y las
consecuencias de su uso, siendo una guia importante en el desarrollo y uso de pruebas,

desarrollo de investigaciones.
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Armando (2013), en su investigacion “El factor del talento humano en las organizaciones”.

Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360433593002
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