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RESUMEN

Desde la invencion de aparatos electronicos y tecnologicos, como celulares,
computadoras, laptops y con la aparicion del concepto de obsolescencia por
conveniencia, los equipos informaticos se cambian por efecto de la aparicién de un
nuevo modelo o moda, esto genera ingentes cantidades de residuos de estos por
ser un modelo productivo “lineal” es decir “extraer, usar y disponer”; por ello se
plantea, un modelo de economia circular para las computadoras especificamente
laptops; por tal motivo, se determind la relacion entre el nivel de socioeconémico y
la aceptacién de computadores personales remanufacturadas de estudiantes de
una universidad; por lo que, se elabord un instrumento de medicion, las mismas
que fueron validadas por expertos de la ingenieria informatica; se calculd la
fiabilidad del instrumento de medicidn y establecio las correlaciones positivas, las
cuales se dieron entre los afos de garantia con el precio, funcién, impacto en el
medio ambiente y marca; también las caracteristicas operativas de la PC
remanufacturada y el ciclo de estudios; los componentes de la laptop y la carrera
de estudios, si estos son de ciencias o de letras, entre otras. El Plan de Negocios,
dio como resultado inversion de S/ 71 250.00, la evaluacion econémica dio VANE
S/ 298,943.96 y TIRE 127%; la evaluacion financiera dio VANF S/ 277,875.51 y
TIRF 334%, demostrando la viabilidad del proyecto.

Palabras clave: Nivel socioecondmico; aceptacion de computadoras, economia

circular y plan de negocios.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Para emprender la presente investigacidén habia que tener en cuenta la
producciéon de computadoras, los residuos que ellos dejan, la economia circular
como un paradigma y la posibilidad de aplicarla en esta circunstancia donde la
economia lineal se impone, Gartner la empresa norteamericana que hace analisis
e Investigacion de tecnologias informacion (Tl), da cuenta, al cierre de 2017 las
ventas de computadoras superaron las 262,5 millones de unidades, lo que equivale
a un descenso de 2,8% en comparacion con el afio 2016 (Publicaciones Semana

SA, 2018).

La Universidad de las Naciones Unidad (UNU. 2017), sefiala que en el 2016
se produjeron 44,7 millones de toneladas de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE). En 2017 esta cifra que aumento a 46 millones de toneladas
y la proyeccion para el 2018 es llegar a mas de 49 millones de toneladas. (El
Tiempo, 2018). Se calcula que, para el 2050, la basura producida en la region llegue

a las 671.000 toneladas cada dia (Misiones Oneline-Beta, 2018)

Los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), Segun el
Ministerio del Medio ambiente, en el Peru, se estima que en el afio 2016 se
generaron alrededor de 160,000 toneladas de los cuales el 90% son de equipos de
informatica y telecomunicaciones (celulares, computadoras, laptop, impresoras,
etc.) y de aparatos electrodomésticos (televisores, radios, equipos de sonido,

ventiladores, etc.) (Ministerio del Medio Ambiente, 2017)
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Si hablamos en forma especifica de laptops tienen una vida util entre tres a
cinco afos, sin embargo, estudio de 2014 en Reino Unido de la revista
especializada Which encontré que los usuarios de productos Apple eran quienes
habian experimentado menos problemas: el 78% no reporté ninguna falla en cinco
afnos. Por contraste, la cifra bajaba a 60% con el resto de marcas. (Valery, 2016),

esto nos indicaria que las computadoras aun estan totalmente operativas.

Las laptops, luego de terminado su tiempo de vida util en muchos paises del
mundo estan destinandolos a botaderos o rellenos sanitarios por lo que es
necesario desarrollar ciertos procesos que permitan que dichos equipos se los
pueda seguir utilizando o repotenciando o en todo caso recuperando el material que
contiene, en este sentido la economia circular tiene como objetivo generar
prosperidad econémica, proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion.
La Economia Circular busca el desarrollo sostenible, proponiendo diferentes
estrategias en toda la cadena de produccion y uso de los productos y servicios; en
este caso las computadoras (laptops) que ya cumplieron su vida util y que aun estan
en condiciones con algunos cambios en la arquitectura basica, pueden ser
repotenciadas o remanufacturadas (Prieto-Sandoval & Jaca, 2017) .

1.2 Formulacion del problema

¢ Existe relacion entre el nivel socioecondmico y la aceptacién de

computadores personales remanufacturadas en los estudiantes de la Universidad

Nacional de Cajamarca? 2017.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

¢, Determinar la relacion entre el nivel socioecondmico y la aceptacion de

computadores personales remanufacturadas en los estudiantes de la

Universidad Nacional de Cajamarca? 2017.

1.3.2 Objetivos Especificos

>

Elaborar el instrumento de medicién o encuesta para medir la relacién
entre el Nivel Socioeconémico y la Aceptacion de Computadoras

personales remanufacturadas en estudiantes de la UNC.

Validar el instrumento de medicion a través de juicio de expertos para
medir la relacion entre el Nivel Socioecondmico y la Aceptacion de

Computadoras personales remanufacturadas en estudiantes de la UNC.

Determinar la fiabilidad del instrumento de medicidon o encuesta para
medir la relacién entre el Nivel Socioecondmico y la Aceptacion de

Computadoras personales remanufacturadas en estudiantes de la UNC.

Aplicar el instrumento validado y con la fiabilidad aceptable para medir la
relacion entre el Nivel Socioecondmico y la Aceptacion de Computadoras

personales remanufacturadas en estudiantes de la UNC.

Determinar las correlaciones positivas entre el nivel socioecondmico y la
aceptacion de aceptacion de las computadoras personales

remanufacturadas de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Proponer un plan de negocios para un Centro de Remanufactura de la

Universidad Nacional de Cajamarca.
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1.4. Hipétesis
1.4.1. Hipétesis General
Existe relacion estadistica entre el nivel socioecondmico y el nivel de
aceptacion de computadoras personales remanufacturadas en los

estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca. 2017.

1.4.2. Hipétesis Especificas
Es viable la implementacién de un Centro de Remanufactura de

Laptops en la Universidad Nacional de Cajamarca.
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CAPIiTULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipos de Investigacion
e Segun el tipo de Investigacion: Aplicada
e Por su Alcance: Correlacional

e Por la contrastacion de Hipoétesis: Descriptiva

2.2. Poblaciéon y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
e Poblacion: 8270 estudiantes.
e Muestra: 367 para poblacion finitas. Determinado a través de la

férmula para estas de poblaciones (Benassini, 2009)

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
e Elaboro instrumento de medicion.
¢ Validacién del instrumento por expertos. Tal como costa en el Apéndice
2.
¢ Medicién de la fiabilidad (Corral, 2009).
e Aplicacion del instrumento.

e Analisis de los Resultados.

2.4. Procedimiento

e Elaboracién del instrumento de medicion. En base a las variables a medir
se establecieron ocho (8) preguntas tanto para el nivel socioeconémico
como también ocho (8) para el nivel de aceptacién de las computadoras-
laptops, para correlacionarlas.

e Validacién del instrumento por expertos. Luego de construida la
encuesta, se dirigid a tres expertos, dos ingenieros de sistemas con
maestrias en seguridad informatica y gerencia de la informacion, y un
magister especialista en investigacién, para dar validez al instrumento
en la parte estadistica, luego de darle las correcciones necesarias, la
encuesta quedo validada. Tal como costa en el Apéndice 2.

e Medicidn de la fiabilidad. Luego se procedié a realizar la encuesta con
30 encuesta para aplicar el alfa de Cronbach, con la finalidad de verificar
la fiabilidad del instrumento (Corral, 2009).

Sangay Terrones, Max Edwin .
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e Aplicacion del instrumento. Se determino la unidad de analisis, con una
muestra de 367 estudiantes, los cuales se prorratearon en forma
proporcional al numero total y de acuerdo a ello se procedié a encuestar
de cada Escuela Académico Profesional, asi como de cada ciclo,
también en forma proporcional.

¢ Resultados. Los resultados se correlacionaron por rango de Spearman
en el programa de Statgraphcs18 centurion, con previos analisis de

descriptivos en MS Excel de todas las correlaciones establecidas.
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CAPITULO IlIl. RESULTADOS

3.1 Instrumento o encuesta
Las ideas de generalizacion y de estandarizacion de la informacion que se

obtiene de una encuesta nos llevan a considerar las orientadas por tres rasgos

principales de acuerdo al tipo de informacion (Lopez-Roldan, 2015):

a. Se caracteriza por permitir alcanzar un alto grado de validez externa al trabajar
de forma extensiva con muestras representativas de la poblacion.

b. La encuesta implica un conjunto de mediciones sistematicas sobre una serie
de unidades o casos que dan lugar a la matriz de datos y que implica por tanto
la utilizacién de un lenguaje especifico (referencial), el matematico, y al
tratamiento de datos de naturaleza cuantitativa.

c. La encuesta permite la recogida y el analisis informaciéon con un contenido o
una naturaleza, evidentemente, social o econémico y fundamentalmente para
referirse a hechos o acontecimientos de naturaleza mas objetiva donde el
encuestado es el principal protagonista y referidos a su entorno de vida
personal y social.

En estas circunstancias el instrumento planteado en el Apéndice 1, nos muestra
las preguntas establecidas para medir dos variables:
Variable 1: Nivel Socioeconémico.

Variable 2: Aceptacion de Computadoras Personales Remanufacturadas.

Dichas variables se han visto reflejadas en la encuesta para el cual desde la
pregunta 1 a la 8 estan referidas a la variable socioecondmica y desde la pregunta
9 a la 16 en la variable Aceptacion de las Computadoras Personales

Remanufacturadas.
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3.2 Validacion

La validez del contenido se obtiene mediante las opiniones de expertos,
asegurandose que las dimensiones medidas por el instrumento sean
representativas del universo o dominio de las variables de interés (Hernandez &
Fernandez C. & Baptista, 2010). En este sentido, las encuestas fueron validadas
por tres expertos, de los cuales dos de ellos esta involucrados en temas
informaticos, porque atienden servicios de redes informaticas o porque investigan
temas relacionados con sistemas informaticos de diversa indole (Ing. Malpica e Ing.
Cueva). En el caso del Ing. Oblitas se ha considerado por el hecho que la validacion
del instrumento necesitaba de personas manejen temas de investigacion,
especialmente, vinculados a la estadistica en este caso el experto evalu6 el

instrumento desde esta perspectiva.

En el Anexo 2, se puede ver los resultados finales de la validacion que estuvo
dada en de acuerdo a ocho (8) items que involucraban las variables a medir,
proposito de la escala, composicion de los items, numero de items, contenidos,

numeracion y ordenacion; finalmente prevencion de los sesgos en su cumplimiento.

3.3 Determinacion de la fiabilidad.

Antes de iniciar el trabajo de campo, es imprescindible probar el cuestionario
sobre un pequefio grupo de poblacién, esta prueba piloto ha de garantizar las
mismas condiciones de realizacion que el trabajo de campo real. Se recomienda un
pequefo grupo de sujetos que no pertenezcan a la muestra seleccionada pero si a
la poblacién o un grupo con caracteristicas similares a la de la muestra del estudio,
aproximadamente entre 14 y 30 personas, de esta manera se estimara la

confiabilidad del cuestionario (Corral, 2009).
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Corral (2009), la confiabilidad responde a la pregunta ¢ con cuanta exactitud los
items, representan al universo de donde fueron seleccionados?; el método que sea
ha tomado en cuenta para estimar la confiablidad, es el alfa de Cronbach, el cual
evalua la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o items, es comun
emplear el coeficiente alfa de Cronbach cuando se trata de alternativas de
respuestas politbmicas, como las planteadas en la encuesta; la cual puede tomar
valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad

total.

La prueba piloto se realizé con 30 encuestado se las diferentes escuelas (ver
Tabla 1), el cual después de su aplicacion, se ingresé a una hoja de calculo de MS
Excel, para posteriormente exportarlos al Software SPSS V24, con el cual se
calculd el alfa de Cronbach de 0.722; Valores de alfa de Cronbach entre 0,70 y 0,90
indican una buena consistencia interna. La determinacion del alfa de Cronbach se
indica para escalas unidimensionales entre tres y veinte items (Celina, 2005) , en
nuestra investigacion tenemos ocho (8) que pertenecen a dos grupos de Nivel Socio

Economico y Nivel de Acepcion.

Tabla 1.
Datos de Validacion
CASO CONDICION N°. %
Valido 30 100
Excluido 0 0
Total 30 100
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3.4 Analisis del instrumento

Para analizar los datos obtenidos del instrumento previamente validado y
determinado su fiabilidad, es necesario dar a conocer que el tamafio de muestra el
cual se lo obtuvo segun Benassini (2009), por la formula para muestras finitas, de
la siguiente manera (Benassini, 2009):

~ (1.96).8270.0.5. (1 — 0.5)
~ 0.052.(8270 — 1) + 1.962.0.5. (1 — 0.5)

N = 367 estudiantes encuestados

Con dicha formula se determiné que el niumero de estudiantes que deberiamos
encuestar era de 367 estudiantes, considerando que el total de alumnos
matriculados para durante el ciclo 2017.2 fue de 8270. Luego a realizar un muestreo
estratificado en funcion del numero de estudiantes de cada Escuela Académico
Profesional- EAP; Vivanco (2005), por el hecho que son grupos homogéneos de
elementos, por lo tanto si mas homogéneos es el estrato, mas precisa sera la
estimacion (Vivanco, 2005), como es el caso de la muestra, la cual se detalla en la

Tabla 2

Con la informacién obtenida de la Tabla 3, se tuvo la cantidad de estudiantes
totales por Facultad, asi como por Escuela Académico Profesional (EAP), esto nos
ayudo a definir cuantos el numero de encuestados, luego de determinado el nimero
de estudiantes, segun la formula para muestras finitas como se observa en la Tabla

3
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Tabla 2.

Estudiantes por Facultad

FACULTAD N° ESTUD. % ENCUESTA
Ingenieria 1905 23 85
Cienc. Agrarias 1136 14 50
CECA* 1304 16 58
Educacion 1054 13 47
Sociologia 545 7 24
Cienc. Salud 745 9 33
Derecho 469 6 21
Medicina Humana 376 S 17
Zootecnia 344 4 15
Med. Veterinaria 393 S 17
Total 8270 100 367
(*) CECA: Ciencias Econdémicas Contables y Administrativas

Tabla 3.
Estudiantes por Escuela Académico Profesional
FACULTAD E.A.P. ESTUDIANTES % N° ENCUEST.
Ingenieria Civil 663 8.0 29
Sistemas 356 4.3 16
Minas 290 3.5 13
Geologia 333 4.0 15
Hidraulica 263 3.2 12
C. Agrarias Agronomia 483 5.8 21
Ind. Alimentarias 324 3.9 14
Forestales 329 4.0 15
CECA Contabilidad 556 6.7 25
Economia 407 4.9 18
Administracion 341 4.1 15
Educacion Educacion 1053 12.7 47
Sociologia Sociologia 291 3.5 13
Turismo y Hoteleria 254 3.1 11
C. Salud Enfermeria 296 3.6 13
Obstetricia 331 4.0 15
Biotecnologia 118 1.4 5
Derecho Derecho 469 57 21
Medicina Medicina 376 4.5 17
Zootecnia Zootecnia 344 4.2 15
Veterinaria Veterinaria 393 4.8 17
TOTAL 8270 100.0 367
Sangay Terrones, Max Edwin Pag. 20
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El analisis del instrumento lo realizaremos de acuerdo a las preguntas

planteadas en la misma, de la siguiente manera:
1. Ingreso Mensual del Padre o Tutoro

La Figura 1 muestra que los ingresos de los padres y/o tutores de los
estudiantes encuestados de la Universidad Nacional de Cajamarca afo 2017,
se observa que el 55% manifiesta que tiene ingresos menores al S/ 1099, es
decir sus ingresos estan alrededor del ingreso minimo vital el cual es de 930

soles (Decreto Supremo N°004-2018-TR).
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Figura 1. Ingreso del Padre o Tutor.
El 26% de los estudiantes encuestados manifiesta que su padre o tutor tiene

un salario que oscila entre los 1100 y 2200, se puede decir que sus padres

tienen una profesién o son empleados de algun sector.

El 12% de los estudiantes encuestados manifiesta que su padre o tutor tiene

un salario que oscila entre los 2201 y 3400, se puede decir que sus padres
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tienen un sueldo que pueden cubrir la canasta familiar, ya que su salario esta
entre 3 a 4 sueldos minimos vitales y pueden apoyar a sus hijos a poder

comprar un equipo electrénico nuevo.

El 5% de los estudiantes encuestados manifiesta que su padre o tutor tiene
un salario que oscila entre los 3401 a 6400, se puede decir que sus padres
tienen un sueldo oneroso y que pueden tener acceso a poder tener creditos,
cubrir con los gastos de sus hijos, pero este tipo de padres a comparacion

del 56% de los encuestados segun su salario, es bajo.

El 2% de los estudiantes encuestados manifiesta que su padre o tutor tiene
un salario que oscila en mas de 6401, se puede decir que sus padres
trabajan o tienen puestos de trabajo muy bien remunerados o tienen algun

tipo de negocio que tiene un margen de ganancia elevado.

2. Ingreso del Estudiante

La Figura 2 indica que el 66 % de los estudiantes percibe un monto de dinero
menor a S/ 500, es decir que perciben un salario menos del salario minimo
vital, puede ser por el trabajo que realizan, el tiempo del trabajo o

simplemente es una entrada econémica por un trabajo eventual.
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Figura 2. Ingresos de los Estudiantes

El 26% de los estudiantes manifiestan que tienen una entrada salarial que
oscila entre los S/ 501 a S/ 1000, estos ingresos que son un poco elevados,
se pueden deber a que muchos de ellos empiezan hacer practicas
preprofesionales, por los cuales muchos de ellos reciben cierta
remuneracion; en algunos casos tienen trabajos temporales o por horas que

hace que se eleve sus ingresos.

Solamente el 11% manifiesta tener in salario o ingreso que oscila entre los
S/ 1001 y S/ 2000, se puede decir que este tipo de alumnos percibe de 2 a
3 sueldos minimos vitales, seguramente trabaja a tiempo completo como

empleado en alguna empresa o institucién

Segun la Figura 2 indica que no existe alumnos que puedan que pueda
percibir salarios que van desde los S/ 2001 a mas, esto seguramente por ser

estudiantes y no tener aun un titulo profesional.
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3. Nivel educativo del padre o tutor.

Segun la encuesta realizada a los alumnos, en la Figura 3 indica que
solamente el 33% de los padres o tutores, que tienen secundario completa
o no han terminado sus estudios secundarios, es decir que los estudiantes
tienen padres o tutores que tiene un entendimiento medio en lo que respecta
a llevar estudios universitarios y por tanto, sus trabajos a los que acceden no
sera como los de un trabajador de mando medio.
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Figura 3. Nivel Educativo de los Padres o Tutor

El 27% de los alumnos encuestados manifiesta que solamente han
terminado primaria y algunos no lo han hecho, esto nos puede indicar que,
para este grupo de estudiantes, los padres o tutores pueden no podrian influir
en forma directa en la decision de compra de una PC con determinada

caracteristica.

El 23% de los alumnos encuestados manifiesta que sus padres han realizado
estudios superiores y tienen una profesion universitaria o pedagdgica, es

decir que sus padres en su mayor porcentaje pueden tener un trabajo
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remunerado que pueden solventar los estudios de sus hijos, ademas,
pueden acceder a brindarles apoyo o influir en las decisiones de compra de

una PC.

Solamente el 4% de los alumnos encuestados manifiesta que sus padres no
han cursado ningun tipo de estudios, esto nos puede dar a entender que los
padres o tutores no tendrian injerencia directa en las decisiones de compra

de PCs de sus hijos.

4. Ciclo que cursan los estudiantes de la UNC

El 39% de los encuestados, en la Figura 4 indica que se encuentra entre el
Primero (1) y Cuarto (1V) ciclo, se puede decir que este tipo de alumnos recién
estd empezando la carrera profesional y son muy jovenes aun, aqui se

encuentra el mayor porcentaje de estudiantes
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Figura 4. Estudiantes por Ciclo de Estudios
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Segun la encuesta a los alumnos, en la Figura n° 6 nos indica que el 32% de
los encuestados se encuentra entre el V' y VI ciclo de estudios profesionales,

es decir que aun se encuentra cursando la mitad de carrera.

Por otro lado, el 28% de los encuestados se encuentra entre el VIl y X ciclo
de estudios profesionales, es decir que este tipo de alumnos ya encuentra
terminando la carrera, ya tiene nocidén de las necesidades en cuanto a la
parte informatica de los programas o del tipo de PC que necesitan para su

desarrollo profesional.

5. Relacionada de la carrera ya sea con las letras o la ingenieria

Segun los estudiantes encuestados, en la Figura 5 indica que el 12% se
encuentra estudiantes que estan estudiando una carrera dedicada a las

letras, que son de las carreras de derecho, sociologia, educacion, etc.

El 45% segun los estudiantes, en la Figura 5 indica que se encuentran
estudiando una carrera que en su formacion tienen ciencias y letras, es decir

las carreras como veterinaria, medicina humana, zootecnia, etc.

En la Figura 5 también podemos observar que se encuentran estudiando
ingenieria media y alta ingenieria un 31%, es decir es las carreras como;

Ingenieria Civil, Sistemas, Hidraulica, Geologia, etc.
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Figura 5. Relacion de la Carrera con Letras o Ingenieria

6. La carrera de estudios versus programas de cOomputos especializados

En la Figura 6 se observa que el 80 % de los estudiantes utilizan programas
0 equipos en su formacion profesional, los cuales son muy importantes, pero
de una manera no especializada, es decir que lo utilizan para trabajos de
mediana envergadura. Segun London & London (2004) nos indica que
existen dos tipos principales de software, el software del sistema y el
software de aplicacién (Laudon, 2004). El software del sistema esta referido
a programas generalizados que administran los recursos de la PC como el
procesador central y los dispositivos periféricos. Los softwares de aplicacion,
son cuando el usuario solicita una tarea especifica. Para este caso, podemos
decir que solo algunas carreras requieren programas especializados y de

una capacidad robustas en el hardware.
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Figura 6. Carreras profesionales y sistemas de computacion especializados

Segun los estudiantes encuestados, la Figura 6 indica que el 16%
(porcentaje bajo), utiliza los programas o0 equipos de computo de manera
muy especializada, que son principalmente en las carreras de Ingenierias,
mientras que solamente el 4% solo necesitan de una baja especializacion
en sistema de cémputo o lo que podriamos decir no requiere de
caracteristicas especifica en el hardware; a ya que esto implica que los
programas necesitan mayor espacio en el disco y velocidad en la capacidad

de respuesta y resolucion.

7. Lugar de procedencia de los Alumnos.

Segun los estudiantes encuestados, en Figura 7 indica que el 97% proviene
de diversas provincias de Cajamarca siendo el 37% de la misma ciudad de
Cajamarca, el 34 % de algun distrito de Cajamarca y el 27 % de alguna
provincia, de esto podemos decir que la universidad tiene alumnos en su

mayoria de la Regién Cajamarca, ya que en nuestra regién de Cajamarca
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existen tres universidades nacionales pero la UNC la que tiene mayor

permanencia en el tiempo.
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Figura 7. Lugar de procedencia de los estudiantes

Segun los estudiantes encuestados, en la Figura 7 indica que solamente el

3% de ellos proviene de otra region del pais.

Aun cuando en esta década, donde la mayoria de la poblacidon esta
incorporada al mercado de alguna u otra manera, el hecho de que el padre
o tutor provenga de cierto lugar nos indica, la influencia primigenia en la
decision de compra y la influencia sobre sus hijos, ya que por la naturaleza
del padre en su formacion primigenia en lo que es la parte formativa e

informativa tiene influencia (Bravo & Fraj, 2006)

8. El lugar de residencia de los Padres o Tutor

Segun los estudiantes encuestados, en la Figura 8 indica que el 94% del
lugar de residencia de los sus padres es de la Region Cajamarca siendo el

38% de la misma ciudad de Cajamarca, el 34 % de algun distrito de
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Cajamarca y el 22 % de alguna provincia, esto quiere decir en su mayoria de

los padres de familia reside en la Region Cajamarca,
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Figura 8. Lugar donde reside los padres o tutor.

Los estudiantes encuestados, Figura 8 indica que solamente el 6% de los
padres de familia provienen de otras regiones del pais, esto quiere decir, de
alguna manera, que los estudiantes tiene alguna influencia de los origenes
de los padres; al respecto existen procesos emocionales que afectan la
seguridad de las personas y sus familia en relacién a la ejecucién de su
trabajo 0 a un proceso de compra, lo que lI6gicamente genera incertidumbre

(Abedrapo, 2014).

9. Aspectos que atraen para la compra de una computadora laptop

En la Figura 9 indica que el 57% que una laptop es atractiva por ellos por su
simplicidad, es decir que es portatil, puede contener mucha informacion, se
puede trabajar sin energia eléctrica por un tiempo bastante significativa, se

puede trabajar en cualquier lugar que desee, etc.
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Figura 9. Aspectos que atraen para la adquisicion de una Computadora-Laptop

Segun los estudiantes encuestados, en la Figura 9 indica que el 25%, es facil
de usas, se puede decir que los alumnos por su familiarizacién permanente
con ellas; ademas nos indica que el 10% son amigables con el medio
ambiente, es decir que no utiliza mucha energia. El 3% esta de moda tener
una laptop, es decir, por el hecho que la mayoria de estudiantes tiene una

laptop, se contagian de esta corriente y también lo desean.

10. Al momento de comprar una computadora laptop remanufacturada lo

mas importante que el alumno toma en cuenta.

La Figura 10 indica que el 57% para comprar una laptop es su funcionalidad,
es decir por sus caracteristicas que hacen que la maquina sea practica y

utilitaria
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Figura 10. Lo que toman en cuenta los estudiantes al momento de adquirir una

computadora-laptop Remanufacturada

Asi mismo la Figura 10 indica que el 26% para comprar una laptop es su
calidad, es decir que satisfaga las necesidades que necesita el alumno;
también se puede ver que el 13% para comprar una laptop es su precio, ya
que ellos no cuentan con dinero suficiente para comprar. Por ultimo, el 5%
para comprar una laptop es necesario cual es el riesgo de contaminacién

hacia el medio ambiente.

11. Componente mas importante en una laptop remanufacturada

Segun los estudiantes encuestados, en la Figura 11 indica que el 62% el
CPU es lo mas importante en un laptop, porque es la parte de una
computadora en la que se encuentran los elementos que sirven para
procesar datos. Asi mismo, indica que la memoria RAM con un 24% es lo
mas importante, porque es el Dispositivo de una computadora, donde se

almacenan datos o instrucciones que posteriormente se pueden utilizar.
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Figura 11. Componentes mas importantes de las laptops remanufacturadas

La Figura 11 se puede ver que un 11% considera al disco duro como lo mas
importante en una laptop, ya que el Disco brinda una gran capacidad de
almacenamiento de datos informaticos que se encuentra insertado
permanentemente en la unidad central de procesamiento una laptop. Nos
indica también, que el 3% es lo mas importante en una laptop la placa madre
que es una tarjeta de circuito impreso a la que se conectan los componentes

que constituyen la computadora u ordenador.

12. Al momento de comprar una computadora laptop remanufacturada

cuando puede pagar

Segun los estudiantes encuestados, en la Figura 12 indica que el 59%
pagaria menos de S/1000 por una laptop remanufacturada, mientras que un
27% pagaria entre S/1001 y S/1500; siempre y cuando sea de marca, tenga
mucha capacidad de almacenamiento y tenga programas originales. Un 11%
pagaria menos de S/1501 y S/ 2000 por una laptop remanufacturada que

sea de una marca conocida, de calidad y garantia de trabajo.
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Figura 12. Monto a pagar por una laptop remanufacturada

13. Aspecto de la computadora que considera importante en una laptop
remanufacturada

Como se puede apreciar en la Figura 13, La Calidad es un atributo que los
estudiantes consideran de suma importancia con un 43%, luego esta que las
maquinas sean funcionales con un 24% y con un porcentaje de 16% esta la
durabilidad; sin embargo, el precio no es un factor relevante.
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Figura 13. Monto a pagar por una laptop remanufacturada
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14. Tiempo que se debe dar mantenimiento a una laptop remanufacturada

En la Figura 14 indica que el 48% de los estudiantes, manifiesta que
brindaria un mantenimiento a su laptop a los 6 meses de uso, es decir que
por el tipo de trabajo que ellos realizar, su laptop necesita mantenimiento en
ese periodo de tiempo. El 34% manifiesta que brindaria un mantenimiento a
su laptop dentro de 9 meses, después de haber sido adquirida; mientras que
un 12% dan cuenta que, al aio de haberla adquirido, requeriria que su laptop
tenga mantenimiento. Tan solo un 3% manifiesta que realizarian un

mantenimiento de su maquina después de un ano de uso.
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Tiempo

Figura 14. Mantenimiento a la laptop remanufacturada

15. Ahos de Garantia de la Laptop

Enla Figura 15 los estudiantes indica que el 46% requeririan de una garantia
de 2 a 3 afos, asi como también, que un 32% requiere de una garantia de 3
a 4 anos; por otro lado, un 13% dan a conocer que necesitaria una garantia
de 1 a 2 afos; podemos notar, que por ser una maquina remanufacturada

los estudiantes dan a conocer que necesitan de una mayor garantia.
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Figura 155. Afos de garantia de una laptop remanufacturada

16. Porcentaje que necesitarias para financiar una laptop
remanufacturada.

El porcentaje que necesita ser financiado en su mayor proporcion esta entre
un 25y 50% del costo de la laptop, que representa un 64%, mientras que un
20% requiere financiamiento en un 75% y un 12% da a conocer que necesita

que se financie el total de la laptop; cémo se puede ver en la Figura n°16.
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Figura 16. Mantenimiento a la laptop remanufacturada
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5.5 Correlacién entre el Nivel Socioeconémico y la Aceptacion de las

Laptops remanufacturadas.

Resultado del Analisis de la correlacion.

La investigacion planteada tenemos que encontrar asociaciones que ayuden
a comprender mejor la relacién y la fuerza de las variables Nivel
Socioecondmico 'y Nivel de Aceptacion de  Computadoras
Remanufacturadas; las fuerzas de relacién entre dos variables ordinales y
por el hecho que las variables no son directamente escalas de clasificacion,
la forma mas apropiada de evaluar la fuerza de la asociacion es el coeficiente
del rango de Spearman. Para calcularlos, se clasificaron las mediciones para
cada variable y se calcularon las calificaciones de diferencias. Estas
calificaciones de diferencia, forman la base para calcular los coeficientes, los

mismos que miden la asociacién y producen el coeficiente r (Davis, 2001).

Las variables de la encuesta, se ha ordenado, son numéricas de mayor a
menor o en el caso de productos de mayor a menor importancia a nivel
técnico. Para el caso de la evaluacion de los datos presentados se
evaluaron con el confidente de correlacion de Spearman, por el hecho que
la encuesta esta estructurada de mayor a menory de lo general a lo particular

en las dos variables evaluadas.

En lo que respecta a item, se refiere a cada pregunta tenemos que dar a
conocer que desde la pregunta 1 a la 8 son preguntas que tiene que ver con
la variable Nivel Socioeconémico (NSE) por otro lado, las pregunta 9 ala 16
tienen que ver con la variable Aceptacion de las Computadoras Laptops

Remanufacturadas (Aceptacion). Tomando en cuenta a Rodriguez, Alvarez
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y Bravo (2001), de acuerdo a los rangos que se le ha asignado a cada
pregunta se procedid a analizar la muestra, las correlaciones por rango de
Spearman, entre cada pregunta planteada. El rango de estos coeficientes
de correlacién va de -1 a +1, y miden la fuerza de la asociacién entre las
variables. Los coeficientes de Spearman se calculan a partir del orden
(ranks) de los datos, mas que de sus valores mismos. Las correlaciones
mostradas, tienen valores-P abajo de 0.05 indican correlaciones
significativamente diferentes de cero, con un nivel de confianza del 95.0%

(Rodriguez & Alvarez, 2001).

Presentamos en la Tabla 4, la interrelacion entre las dos variables:

Tabla 4.

Interrelacion entre la variable Nivel Socioeconémico y la Aceptacion de laptops
remanufacturadas

NSE ALR
gho de Coeﬁmente de 1.00 0.92|
pearman . correlacién
NSE Sig. (bilateral) 0.002
N 367 367
Coeﬁmente de 0.92 1.00
correlacion
ALR** Sig. (bilateral) 0.002
N 367 367
(*) Nivel Socioecondmico (**) Aceptacion de Laptops Remanufacturadas
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 DISCUSION

4.1.1 Instrumento

Para la elaboracion del instrumento se tuvo en cuenta a Lopez-Roldan &
Fachelli (2015), donde con las encuestas se logra obtener un alto grado de
fiabilidad, previa a la validacion establecida; por otro lado, se logré construir
con un lenguaje especifico de tal manera que permita que se vean
reflejadas las variables Nivel Socioecondmico y Aceptacion de las
Computadores Remanufacturadas. Por ultimo, las encuestan reflejan la
naturaleza técnica (Remanufactura), el nivel social y econémico (Lépez-

Roldan, 2015).

En la elaboracion del instrumento se tomaron en cuenta las variables, la
naturaleza de la evaluacion estadistica (correlacién), asi como, las
sugerencias establecidas por cada especialista que tuvieron a cargo
realizar la validacién del instrumento. Es importante dar a conocer que, la
fiabilidad del instrumento estuvo determinada por el alfa de Cronbach

(0.722).

4.1.2 Validacion

La validez, responde a la pregunta ¢con qué fidelidad corresponde el
universo o poblacion al atributo que se va a medir?, en este caso las
variables establecidas (Corral, 2009, pags. 3-9).Segun Corral (2009) la
validez son de tres tipos, Validez de Contenido, validez de constructo y
validez predictiva o empirica. En este sentido, es la validez de contenido y
predictiva la que los expertos han validado en razén, que la primera

(contenido) refleja el contenido de las variables que se quiere medir; en
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cuanto a la validez predictiva, establece se quiere establecer la posibilidad
que los estudiantes puedan usar las laptops remanufacturadas para su uso

cotidiano en el fututo.

4.1.3 Determinacion de la fiabilidad.

Corral (2009) nos dice, que es imprescindible probar la encuestas en un
pequefio grupo de personas que no pertenezcan a la muestra
seleccionada, pero si a la poblacion. La prueba piloto se realizé con 30
encuestado se las diferentes escuelas (ver Tabla 5), el alfa de Cronbach
dio un resultado de 0.822; valores de alfa de Cronbach entre 0,70 y 0,90
indican una buena consistencia interna (Celina, 2005). Coincidiendo con
Hernandez et al (2010), sefiala que si supera el 0.75 es aceptable, y si es
mayor a 0.90 es elevada (Hernandez & Fernandez C. & Baptista, 2010, pag.
302). Aun asi, consideramos que esta dentro del limite de lo aceptable en

lo que respecta a la fiabilidad, en la concepcion de los dos autores.

4.1.4 Analisis de cada pregunta del instrumento

1. Ingreso Mensual de los Padres o Tutor

La Figura 1, nos muestra que los ingresos de los padres y/o tutores de los
estudiantes encuestados de la Universidad Nacional de Cajamarca afo
2017, se observa que el 55% manifiesta que tiene ingresos menores al S/
1099, es decir sus ingresos estan alrededor del ingreso minimo vital el cual
es de 930 soles establecido en el Decreto Supremo N°004-2018-TR

(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018).

De los resultados podemos deducir que un 55% de estudiantes sus

ingresos son menores a 1099 soles, lo que segun Goémez (2018),
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pertenecen a un sector que, si bien no es pobre pero que es vulnerable, por
otro lado, el dato de la encuesta no es preciso en el limite inferior porque,
sino se veria con mayor precision en el sentido de que las familias que
pertenecen a este sector estan entre 408 y 1020 soles. Aun asi, son
accesibles a créditos de PCs por el hecho que muchas de ellas se pueden
pagar con créditos entre 50 y 100 soles mensuales pagaderos entre 18 y
24 meses. Es decir, con computadores, de tecnologia media y no tan

robustas en su capacidad y desempefo (Gomez, 2018).

Por otro lado los demas familias que estan por encima de 1100 soles los
estudiantes pertenecen a la clase media, segun Gémez (2018), manifiesta
que estan incluidos en la clase media aquellas familias que tienen ingresos
diarios que estan entre 10 y 50 ddlares/dia, es decir entre 34 y 170 soles
dia a un tipo de cambio de 3.4; o si hacemos su equivalente mensual estara
entre 1020 y 5100 soles (Gomez, 2018). Por tanto, la adquisicion de laptops

pude ser de mejor capacidad tanto en la parte de desempefo y capacidad.

2. Ingreso del Estudiante

El estudiante universitario tiene habitos de consumo y gasto diferentes a
los de otros jovenes de su edad, se caracterizan por enfrentar necesidades
basicas generales, pero también aquellas que se desprenden de las
exigencias de cursar en nivel superior, incluyendo matriculas, libros,
materiales, fotocopias, y servicios varios. Enfrentan también otras
necesidades sociales, como asistencia a eventos académicos, talleres,
practicas profesionales, etc. (Rodriguez, 1999). Esto refleja el gasto, sin

embargo, el 70% de los estudiantes sus ingresos son menores a S/ 500.00
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soles, por tanto, esta cantidad de dinero tendria que distribuirlos en las

necesidades antes mencionadas.

El 26% de los estudiantes manifiestan que tienen una entrada salarial que
oscila entre los S/ 501 a S/ 1000, estos ingresos que son un poco elevados,
se pueden deber a que muchos de ellos empiezan hacer practicas
preprofesionales, por los cuales muchos de ellos reciben cierta
remuneracion; en algunos casos tienen trabajos temporales o por horas

que hace que se eleve sus ingresos.

Lopez et al. (2015) en un estudio a estudiantes universitarios del Sur de
Guadalajara, se determin6 que sus gastos son diversos en el transcurso la
carrera y hay disparidad entre el ingreso que reciben y el gasto mensual,
sin embargo, los rubros que mas gastan son materiales de estudio (libros,
fotocopias, etc.), utiles de aseo, telefonia movil y alimentacién extra;
también que pueden adquirir equipos de uso tecnoldgico (tables y
computadoras) al crédito, con el aval de los padres o tutor (Lopez,
Espinoza, Rojo, & Flores, 2015). Esto indicaria que esta modalidad de
adquisicién también se puede estar realizando en los estudiantes de la

UNC y que requeriria de estudios especificos al respecto.

3. Nivel educativo de los padres o tutor(es).

La influencia del padre y la madre, o del adulto responsable del estudiante,
influye significativamente en la vida académica, un ambiente familiar
propicio; el clima educacional del hogar (afios de estudio de los adultos del
hogar) es el factor de mayor incidencia en los logros educacionales, y

explica entre 40 y 50 por ciento del impacto que ofrecen las caracteristicas
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del contexto socioeconémico y familiar (Garbanzo, 2007). Si miramos los
resultados obtenidos, solo un 23% tiene un nivel superior, mientras que un
33% tiene de secundaria completa o incompleta y un 27% tienen solo
primaria concluida (ver Figura 3). Por tanto, podemos decir de acuerdo a
los niveles culturales, podran influir en sus decisiones de los estudiantes de

la UNC.

4. Ciclo que cursan los estudiantes de la UNC

Segun Alvarez et al. (2015), el proceso formativo, informativo y de
orientacion estudiantil universitaria, ayudan a la toma de decisiones respecto
a la planificacion y el desarrollo, no solo de su carrera sino de aspectos
cotidianos como puede ser en las decisiones de compra; especialmente en
las relacionadas con las actividades académicas (Alvarez & Lépez, 2015).
Esto nos indica que en la medida que avance los ciclos de estudio los
estudiantes, seran mas consientes al momento de adquirir equipos

electrénicos como es el caso de las laptops remanufacturadas.
5. Relacionada de la carrera ya sea con las letras o la ingenieria

La formacion universitaria debe ofrecer estrategias, habilidades vy
competencias que eviten la dependencia tecnoldgica y facilite el desarrollo
de una vision critica del contexto digital, desde la perspectiva de cada carrera
que esta desarrollando o desenvolviéndose. Paraello, las carreras
universitarias deben ser una “oportunidad narrativa” que permita a los
estudiantes reflexionar sobre el papel en el mundo digital que esta
constituido por una gran variedad de elementos (dimensiones, contextos,

relaciones), y no soélo por dispositivos tecnoldgicos (Valverde, 2015).
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Valverde (2015), nos da una visidn que sea la carrera que fuere, esta debe
estar inmersas en contextos de reflexion, donde se tome en cuenta temas la
economia circular; por el hecho que incluye conceptos de un mejor manejo
de los recursos y una visiéon global de mundo exterior, en esta caso, el medio
ambiente, en razén, que se deja de la lado el concepto de obsolescencia
por funcion (Vega, 2012), y con ello alargar la vida util de los productos
(equipos) tecnoldgicos que requieren ingentes cantidades de recurso

materiales y muchos de ellos no son reciclados.

6. La carrera de estudios versus programas de coOmputos especializados

Segun London & London (2004), existen dos tipos principales de software,
el software del sistema y el software de aplicacion (Laudon, 2004). El
software del sistema esta referido a programas generalizados que
administran los recursos de la PC como el procesador central y los
dispositivos periféricos. Los softwares de aplicacion, son cuando el usuario
solicita una tarea especifica. Se espera que estos conocimientos potencien
el desarrollo cognitivo de los jévenes, faciliten la empleabilidad y amplien el
interés por carreras tecnoldgicas, fortaleciendo el crecimiento econémico de

los paises (Jara, 2016).

Podemos decir que los jovenes en un 80% necesitan programas de no muy
alta especializacion, y de especializacion media (Ver Figura 6); esto no
indicaria que la capacidad de memoria y de otros implementos de las
laptops, no deben ser tan robustos, ya que los programas de mas alta
especializacion, los de dibujo, por ejemplo, son los que requieren

computadoras de mas alta capacidad. En consecuencia, nuestra propuesta
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encajaria, en la tecnologia en la cual las computadoras resistirian, los

programas instalados para cada tipo de carrera.

7. Lugar de procedencia de los Estudiantes.

Segun los estudiantes encuestados (Figura 9), indica que el 97% proviene
de la ciudad y de diversas provincias de Cajamarca, siendo el 37% de la
misma ciudad de Cajamarca, el 34 % de algun distrito de Cajamarca y el 27
% de provincias de la region. Por tanto, un 61% no son de la misma ciudad
de Cajamarca, muchos de ellos estan en cuartos o departamentos
alquilados, lo que hace que su presupuesto sea limitado para el acceso a
computadoras e internet, esto hace que de alguna manera se va afectado el
rendimiento académico (Cruz, Medina, Vazquez, & Espinosa, 2014), de un
porcentaje importante de estudiantes; este hecho amerita hacer

investigaciones de mayor profundidad al respecto.

8. El lugar de residencia de los Padres o Tutor

Enla Figura 8 nos indica que el 94% del lugar de residencia de los sus padres
es de la Regién Cajamarca siendo el 38% de la misma ciudad de Cajamarca,
el 34 % de algun distrito de Cajamarca y el 22 % de alguna provincia; lo que
indica que la mayoria de los padres de familia, reside en la Region
Cajamarca. En esta década, donde la mayoria de la poblacion esta
incorporada al mercado de alguna u otra manera, el hecho de que los padres
o tutores provengan de cierto lugar nos indica, la influencia en la decision de
compra, ya que por la naturaleza los padres en su formacién primigenia
influyen en la parte formativa e informativa y por tanto, tiene algun grado de

influencia (Bravo & Fraj, 2006)
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Poco a poco se ha podido apreciar la necesidad de las familias, la educacion
y los propios estudiantes de compartir responsabilidades y decisiones,
dando lugar de esta manera a que sea una tarea mas fructifera y eficaz, asi
como mas facil de llevar a cabo y cuyos resultados sean mejores. Parece ser
gue esta cooperacion de los padres en la educacion favorece a la autoestima
de los alumnos, un mejor rendimiento académico, mejores relaciones padres
hijos (Ocafa, 2011). Por tanto, podemos decir que las familias y su
procedencia tiene influencia en las decisiones de un estudiante universitario;
al respecto existen procesos emocionales que afectan la seguridad de las
personas y sus familias en relacién a la ejecucion de su trabajo o a un
proceso de compra, lo que légicamente genera incertidumbre (Abedrapo,

2014).

9. Aspectos que atraen para la compra de una computadora laptop

Ente la Simplicidad (57%) y facilidad de uso (25%), hacen un 82%; la
simplicidad se sintetiza en tres claves: la lejania que aparenta ser menos con
la distancia, la apertura que simplifica la complejidad y la reduccién de
energia que consigue mejorar: “usa menos y gana mas, seguro de que asi
ademas, ganaremos todos” (Maeda, 2007). Por otro lado, la facilidad de uso
se entiende como que es amigable es decir que da confianza (Valencia G.
2015), por tanto, se lo puede usar de manera facil sin la necesidad de

capacitacion por externos.

Si bien las portatiles son mas populares y cada vez son mas potentes gracias
a su portabilidad, sin embargo, entidades como la Universidad de lowa,
recomiendan que, si se optara por una laptop nueva, se invierta un poco mas

recordando que no se podran mejorar muchas cosas del sistema (El
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Comercio, 2017). Las partes que pueden ser reemplazadas son pantalla,
teclado, las bocinas, el touchpad, la unidad optica, el floppy si aun tiene, la
bateria y la pila, el disco duro puedes reemplazar por completo, la madre
(mother), lo que equivaldria a cambiar la laptop completa. Las partes que
son irremplazables son la tarjeta de video que ya esta integrada y la tarjeta
de sonido.

10. Al momento de comprar una computadora laptop remanufacturada lo

mas importante que el estudiante toma en cuenta.

La Figura 10 que la suma de la funcidon (54%) y la calidad (26%) de una
laptop suman un 80%, por tanto, son los dos factores mas importantes que
toman en cuenta; al respecto, la funcién de un dispositivo como un laptop
esta referida a la capacidad de procesar grandes cantidades de informacion
en forma veloz y precisa,y que realiza este procedimiento gracias

al hardware y software (Tech, 2014).

En cuanto a la calidad, se lo ha medido por su productividad en el
desempeno (poder de computo) al operar programas de edicion de texto,
creacion de hojas de calculo y presentaciones y navegadores para internet
y la creacién de contenido web (PROFECO, 2011), las cuales tienen que ver

con:

Microprocesador empleado y la cantidad de memoria RAM. El desempefio
multimedia, es decir el poder para usar aplicaciones como juegos,
reproduccidon y compresion de musica digital y video, edicion de peliculas
caseras, etcétera. Aplicacion de graficas, determina el poder del sistema
grafico que apoya el uso de programas profesionales de edicion de audio y

video digital, edicion fotografica profesional y de disefo asistido por
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computadora (CAD). Calentamiento, la cantidad de calor que disipa cada
equipo cuando es operado en condiciones de maxima demanda de energia,
lo cual sucede cuando la mayoria de los elementos que la constituyen se
encuentran funcionando a su maxima capacidad. Autonomia de la bateria,
se mide el tiempo de respaldo continuo que la bateria ofrece bajo

condiciones de maxima demanda de energia.

Estas son las principales caracteristicas de las laptops que los estudiantes

requeririan para su uso con una PC remanufacturada.

11. Componente mas importante en una laptop remanufacturada

Segun los estudiantes encuestados, en la Figura 11, nos indica que el 62%
el microprocesador es lo mas importante, seguido de la memoria RAM con

un 24%, al respecto (PROFECO, 2011, pags. 40-41), nos dice lo siguiente:

Un microprocesador controla todas las funciones de la CPU, o la Unidad
Central de Procesamiento, de una computadora, funciona como un cerebro
artificial; se controla por un solo circuito integrado. Esta programado para dar
y recibir instrucciones de otros componentes del dispositivo. La memoria
RAM sirve para que los programas (software) tengan un espacio fisico donde
funcionar; por su parte, el disco duro permite almacenar dichos programas o

sus archivos de trabajo, fotos, canciones y demas en forma fisica.

En consecuencia, los estudiantes conocen caracteristicas basicas que una
laptop debe tener para una adecuado funcionamiento y por tanto, para
establecer que elementos deben ser repotenciados en equipos de esta

naturaleza, con la finalidad de alargarles la vida util.
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12. Al momento de comprar una computadora laptop remanufacturada

cuando puede pagar

Una de las premisas fundamentales del campo moderno del comportamiento
del consumidor es que a menudo la gente no compra productos por lo que
hacen, sino por lo que significan. Este principio no implica que la funcion
basica del producto no sea importante, sino que los papeles que los
productos tienen en nuestras vidas van mas alld de las tareas que
desempeian (Salomon, 2008). Bajo esta concepcion, consideramos que los
estudiantes, puedan tomar decisiones, con funcién de una concepcién que
es el respeto al medio ambiente y por tanto, en una incursién en la economia
circular, que tiene como objetivo generar prosperidad econémica, proteger
el medio ambiente y prevenir la contaminacion, facilitando asi el desarrollo

sostenible (Prieto-Sandoval & Jaca, 2017, pag. 1).

Segun los estudiantes encuestados, en la Figura 12, nos indica que el 59%
pagaria menos de S/1000 por una laptop remanufacturada, mientras que un
27% pagaria entre S/1001 y S/1500. Sin embargo, al hacer un analisis de
cdmo lo expresado por Salomon (2008) y Prieto-Sandoval & Jaca (2017),
debemos decir que en el campo moderno del comportamiento es necesario
que los estudiantes compren productos por lo que signifiquen, es decir que
generen una economia circular y por otro que minimicen el impacto al medio

ambiente.
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13. Tiempo que se debe dar mantenimiento a una laptop remanufacturada

El computador (PC), como cualquier maquina, necesita ser revisado o
chequeado periddicamente para asegurar su correcto funcionamiento, el
lapso de tiempo para realizar este mantenimiento preventivo variara
dependiendo de factores como el medio ambiente, el clima de cada localidad
y la ubicacién del PC en un entorno especifico, ademas de su uso. Sin
embargo, la recomendacién es que la limpieza se realice en periodos no

superiores a 3 meses (Armero, 2011).

Del mismo modo que con el hardware, el software es una parte fundamental
de una PC y también necesita ser revisada y asistida periédicamente. Es la
parte l6gica, lo que nos permite interactuar con el PC para realizar diferentes
funciones y tareas. El software se divide en tres grandes categorias (Armero,

2011, pags. 45-48):

¢ El software de sistema es como el administrador del sistema, encargado
de asignar los recursos fisicos o el hardware para el cumplimiento de
funciones, asi como también facilitar el uso del computador
proporcionando una interfaz al usuario. Ejemplos: Windows, Linux, Mac
OsS.

e El software de programacion por medio del cual se pueden desarrollar
otros software, programas o servicios. Ejemplos: PHP, JAVA, Visual
Basic, C*, Perl, Python.

¢ El software de aplicacion son los programas que nos permiten realizar

tareas especificas en el sistema. Ejemplos: Word, Excel, PowerPoint,
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EdiLIM, HotPotatoes, Photoshop, MovieMaker, Firefox, Internet

Explorer, etc.

La utilizacion y mantenimiento del software, debemos tener en cuenta ciertos
indicadores o recomendaciones que se presentaran de acuerdo al uso del

equipo.

La Figura 13, nos indica que el 48% de los estudiantes, manifiesta que
brindaria un mantenimiento a su laptop a los 6 meses de uso, es decir que
por el tipo de trabajo que ellos realizar, su laptop necesita mantenimiento en
ese periodo de tiempo. El 34% manifiesta que brindaria un mantenimiento a
su laptop dentro de 9 meses. Por tanto, un 82% requiere mantenimiento
dentro de los nueve meses después de haberlo remanufacturado el equipo;
considerando tanto un mantenimiento preventivo, tanto del hardware como
del software.

14. Anos de Garantia de la Laptop

Las garantias pueden ser legales, explicitas o implicitas (Ley 29571, 2010),
dado a conocer en el Marco Tedrico de la presente investigacion; por tanto,
una garantia es explicita cuando se deriva de los términos y condiciones
expresamente ofrecidos por el proveedor al consumidor en el contrato, en el
etiquetado del producto, en la publicidad, en el comprobante de pago o
cualquier otro medio que quede como prueba especificamente de lo ofrecido
al consumidor. La Figura 14 los estudiantes indica que el 46% requeririan de
una garantia de 2 a 3 afios, asi como también, que un 32% requiere de una
garantia de 3 a 4 afios; es decir un 78% requiere de una garantia que no

menos de cuatro anos.
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6.1.5 Correlacién entre el Nivel Socioeconémico y el Nivel de Aceptacion,

de las Laptops remanufacturadas.

De acuerdo a las interrelaciones reportadas en los resultados, damos a
conocer el andlisis y la propuesta en la Tabla 4, donde se indica el grado
de interrelacién entre las variables Nivel Socioeconomico (NSE) y la
Aceptacion de las Computadoras Remanufacturadas. Entendiendo que las
preguntas de la 1 a la 8 tiene que ver con el Nivel Socioeconémico y de la
9 ala 16 con el nivel de aceptacion de las laptops remanufacturadas. Estas
correlaciones, fueron establecidas por las correlaciones del Rango de
Spearman, la mismas que miden la fuerza de las variables, la cual quedo

establecido como lo muestra la Tabla 5.

Es importante dar a conocer que El coeficiente de correlacion de Spearman
es un coeficiente no paramétrico (Restrepo, 2007), a su vez este coeficiente
establece asociacién ente variables que no se comportan normalmente,
entre variables ordinales (Giorgio, 2014); por tanto las variables planteadas
son de esta naturaleza y establece un valor de 0.92 nos dice que existe una
estrecha relacién entre el Nivel Socioeconémico y la Aceptacion de las

Laptops remanufacturadas.
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Tabla 5.

Correlacién de Variables segun pregunta

INTERPRETACION PROPUESTA
CORRELAC. ESTRATEGIA
(RESUMEN) GENERAL
Preg. 2 yPreg. 15  Cliente  respaldado propyesta garantias
con mayor garantia. s
@
Nivel educativo del Propuesta de un centro de %
Preg. 3 y Preg. 12 padre o tutor y monto venta con  computadoras T
de pago remanufacturadas %
©
Nivel o ciclo de Tg
estudios y la toma de '8
Preg. 4 y Preg. 10 decisiones para Propuesta de ventas 3
compra una o
computadora 3
remanufacturada ‘®
Nivel o ciclo de g
Preg. 5y Preg. 12 estudios y decision de Propuesta de asesoramiento 5
compra en ventas ©
Nivel o ciclo de Propuesta de asesoramiento 3
Preg. 5y Preg. 13 estudios y Programas o ventas y caracteristicas de g
que usa laptops remanufacturadas o
Nivel o ciclo de 2
estudios y Propuesta de mantenimiento :§
Preg. 5y Preg. 14 mantenimiento de la dentro del programa de §
PC-Laptop garantias 2
©
Porcentaje de £
Preg. 7yPreg. 16 g nciamiento Computadoras e
reacondicionadas econémicas 3
(@]
Ié:tUdiacarrera q|l£ Propuesta de asesoramiento *E’
Preg. 7 y Preg. 10 y en ventas y caracteristicas de 3

componentes de una
PC-laptop

laptops remanufacturadas
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1. Relacion entre funcién, calidad, precio, marca e impacto en el medio
ambiente con los ainos de garantia de las PCs remanufacturadas (pregunta
2y 15)

La funcion y la calidad son dos aspectos que el estudiantes toma en cuenta como
se observa en la Figura 10, donde entre las dos suman un 80%, que son
aspectos que se tomarian en cuanta los estudiantes si adquirieran una
computadora remanufacturada; al respecto la Ley peruana N° 29571 (Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, 2018), referida al Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, sefiala que existen tres tipos de garantia que son
legales, explicita e implicitas; en lo que respecta a la parte legal podemos decir
se tiene que expedir un producto o servicio sin antes tener una garantia; por
tanto, es buen establecer o determinar en forma técnica y cientifica cual seria la
vida util de una PC remanufacturada. Por tanto, la garantia esta en el rango de

2y 4 anos, en razén de la desconfianza que existe en el consumidor.

Segun Villareal (2013) del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, la vida util lo
define como el tiempo durante el cual son utiles a la persona o instituciéon sin
provocar pérdidas de tiempo laboral y puede estar determinado por el tiempo de
vigencia de la garantia, el tiempo que el fabricante le brinde soporte y repuestos,
la capacidad del equipo para utilizar determinadas herramientas informaticas,

para prestar ciertos servicios o la carga de trabajo del mismo (Villareal, 2013).
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2. Lugar de procedencia del Padre o tutor y tiempo de mantenimiento de la

computadora laptop remanufacturada (pregunta 3y 12)

Abedrapo (2014) sefala que existen procesos emocionales que afectan la
seguridad de las personas y sus familias en relacion a la ejecucion de su trabajo
0 a un proceso de compra, lo que légicamente genera incertidumbre. Corona
(2012) nos da a conocer que los jovenes actuales, deciden que quieren consumir
y lo hacen mediante una imitacién del comportamiento de compra de padres y
hermanos mayores los mismos que han sido influenciados por sus culturas
(Corona, 2012), ademas sostiene que esta influenciada por grupos de referencia
en este caso queda demostrado por la estadistica correlacione en Spearman que
tiene una correlacion directa con la procedencia de los padres o tutor el mismo
que tiene que ver, con la financiacion de los estudios y por ende con el
mantenimiento de la PC, por tanto el tiempo entre 6 a 9 meses nos da un 82%.

Ver Figura 13.

3. El ciclo de estudios y las caracteristicas operativas de una PC Laptop
remanufacturada (Pregunta 4 y 10)
Al respecto, Kotler y Keller (2012), sefiala que la ocupacion, tiene una influencia
importante para el comportamiento de compra del cliente, asi por ejemplo las
companiias de software disefian productos distintos para medidos, ingenieros o
abogados, etc.; en razén que cada uno tiene necesidades distintas, en este
sentido los estudiantes que vienen formandose ya empiezan a tener esas
tendencias en funcién de las carreras que siguen y por requiere de ciertas
caracteristicas especificas para las laptops remanufacturadas (Kotler P. &.,

Direccion de Marketing, 2012).
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Es importante dar a conocer que los estudiantes se dejan llevar por sus circulos
de referencia, los que marcan las tendencias en cuanto a sus opciones de
compra, en tal sentido Schiffman et-al (2012) sehala que un grupo de referencia
es cualquier persona o grupo que le sirva como punto de comparacion (o de
referencia) a un individuo; por tanto, son factores que influyen en las decisiones

de compra o de consumo (Corona, 2012).

4. Relacién de la carrera profesional, con el precio que puede pagar por una

laptop remanufacturada (pregunta 5y 12)

En la vida diaria, el precio de un producto o servicio, es el numero de soles, que
se debe ceder para obtenerlo; segun Parkin (2010) los mercados varian segun
la intensidad de la competencia, la intensidad de compradores y vendedores; los
mismo que influyen en el precio (Parkin, 2010); asi mismo, Casado y Seller
(2004) senala en su modelo de comportamiento del consumidor que existen
factores internos, que hacen que se produzca la compra entre ellos “aprendizaje”
(Casado, 2006), asi como Factores Externos como el precio; por tanto, influyen

en la decisién de compra del estudiante de la UNC.

5. Ciclo de estudios y programas computacionales que usan (pregunta 5y 13)

Si bien el estudio de (Garcia, Corrales, & Maldonado, 2013), manifiesta que el
uso de laptops aumenta la eficiencia académica, sin embargo, los softwares
especializados no tienen significancia estadistica, aun cuando el estudio se hizo
en diversas carreras profesionales; por tanto, nuestros resultados validan en
cierta manera el uso de laptops. Por otro lado, Gonzalez y Gonzalez (2008),
sefala que cada carrera segun su orientacion y el desarrollo de competencias

profesionales (dimensién de conducta abierta y manifiesta que le permite a una
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persona rendir eficientemente en un cierto campo profesional) a lo largo de la
vida universitaria, se orienta en una direccion que armonice las necesidades de
las personas, las empresas y la sociedad en general; hecho que hace que
requiera de herramientas de diversa indole (informaticas) para el su eficiencia en
su desempeio. Por tanto, en la medida que avanza en el desarrollo de la carrera,
los estudiantes tienen una mayor fijacion por ciertos programas informaticos

(Gonzalez, 2008).

6. Ciclo de estudios y el tiempo de mantenimiento de la PC laptop (Pregunta

5y 14)

El mantenimiento de sistemas se debe llevar a cabo en tres niveles, hardware,
software y de documentacién (Avelino, sf), este ultimo es lo mas importante en
una economia circular, dado que es el equivalente al historial médico, porque se
registraran todos los acontecimientos que se realizan en dicha computadora. En
referencia al ciclo de estudios y el mantenimiento estos tienen relacion, ya que
las laptops aumentan la eficiencia académica (Garcia et al., 2013), por lo tanto,
el mantenimiento ya sea este preventivo y correctivo tiene que ver, temas y
soluciones en el menor tiempo y al menor costo. Por tanto, en la medida que los
ciclos avanzan es de mayor necesidad la PCs-Laptops, ademas del
mantenimiento se hace imprescindible como se manifesté en la pregunta 4,

referida al mantenimiento.

7. Porcentaje de financiamiento para la compra de PC laptop, de acuerdo al

lugar de procedencia (pregunta 7 y 16)

Segun define las finanzas, son el conjunto de actividades que ayudan al manejo

eficiente del dinero, a lo largo del tiempo y en condiciones de riesgo (Lira, 2009),

Sangay Terrones, Max Edwin

Terrones Guevara, Noé Pag. 57




por lo tanto el financiamiento es el apoyo en recursos monetarios para la compra
de una PC laptop remanufacturada a los estudiantes, en este sentido la
correlacion nos indica que existe la necesidad de algun tipo de financiamiento,
asi, por ejemplo en el analisis de la encuesta se mostré que un porcentaje muy
cercano al 50% necesita un financiamiento del 50% del costo total de la laptop
remanufacturada. Por otro lado, un 62 % de los estudiantes son de distrito,
provincias o de otras regiones, por tanto, no se dispone para hacer una compra
directa, por tanto, necesita de un porcentaje de financiamiento para su

adquisicion.

8. Relacion de la Carrera Profesional con la ingenieria o las letras y los
componentes de la laptop (Pregunta 7 y 10)

Los requerimientos informaticos deben ser de acuerdo a la especialidad, porque
existen algunos programas genéricos (office), existen algunos otros que son
especificos para cada carrera, esto implica no solo caracteristicas del software
a usarse sino en cuanto a los componente del hardware (La Cruz & Moreno,
2009); sin embargo, para el aspecto del laptop como atractivo tiene la simplicidad
y facilidad de uso con un 57% y 25%, que representan un 82%, lo que indica que
sea cual fuere la carrera que esté llevando los estudiantes de la UNC, estas dos

caracteristica son las mas importantes.

Gonzalez (2012), sefiala que las caracteristicas de los Procesadores y Velocidad
(frecuencia de operacion). El procesador (central, principal o microprocesador)
es el cerebro de la computadora, esa ahi donde se llevan a cabo las operaciones
necesarias para que los programas funcionen; sin embargo, la velocidad del

procesador (frecuencia de operacion) es la velocidad del reloj interno de un
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microprocesador. Normalmente se especifica en Megahertz (MHz) o Gigahertz
(GHz) y determina el ritmo al que se efectuan las operaciones dentro de los
circuitos de procesamiento interno de la computadora. En términos generales,
para procesadores de una misma tecnologia, a mayor frecuencia de operacion
mejor desempeno en la realizacién de tareas intensivas (por ejemplo, las
operaciones de una hoja de calculo). Por tanto, seria el componente que de
mayor importancia para hacer alguna diferenciacion en cuanto a los
componentes y la carrera de los estudiantes. Aun cuando la memoria de acceso
aleatorio o RAM, es de suma importancia en cuanto a que da acceso a que
diversos programas se esté usando en paralelo. Por tanto, se prestara la mayor

importancia a estos dos dispositivos.

EN RELACION A LA ECONOMIA CIRCULAR

Segun el Instituto Nacional de Estadistica de México, citado por Gavilan et al.
(2013), senala que las computadoras al final de su vida util se pueden recuperar
distintos componentes, como los que se pueden apreciar en la Tabla 6 (Gavilan
& Cano, 2013), que nos da distintos porcentajes de metales, plasticos y otros.
Greenpease (2011), en su boletin de abril del 2011, sefiala que en un estudios
realizados en la Unién Europea afirman que, en promedio, los aparatos eléctricos
y electronicos estan compuestos por un 25% de componentes reutilizables, un
72% de materiales reciclables (plasticos, metales ferrosos, aluminio, cobre, oro,
niquel, estafio de las placas, etc.) y un 3% de elementos potencialmente toxicos:
plomo, mercurio, berilio, selenio, cadmio, cromo, sustancias halogenadas,
clorofluocarbonos, bifenilos policlorados, policloruros de vinilo, ignifugos como el

arsénico y el amianto, entre otros.
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Es importante diferenciar los conceptos entre reutilizables y reciclables, en este
sentido, reutilizar implica la adopcion de medidas que se centra principalmente
en la reutilizacion de ciertos elementos que son Utiles, para diversos sus usos,
siempre y cuando este no implique el traslado de 200 a 300km ya que de ser asi,
el costo ecolégico de la reutilizacion supera al del reciclado (Lecitra, 2010); asi
mismo, el reciclado implica una serie de procesos industriales que, partiendo de
unos residuos originarios y sometiéndolos a tratamientos fisicos, quimicos o
biolégicos dan como resultado la obtencion de una serie de materiales que se
introducen nuevamente en el proceso productivo, como los mostrados en la

Tabla 6.

Valery (2016), dice que las laptops tienen una vida util entre tres a cinco afios,
sin embargo, estudio de 2014 en Reino Unido de la revista especializada Which
encontr6 que los usuarios de productos Apple eran quienes habian
experimentado menos problemas: el 78% no reportd ninguna falla en cinco anos.
Por contraste, la cifra bajaba a 60% con el resto de marcas. (Valery, 2016), esto
nos indicaria que las computadoras aun estan totalmente operativas y que con
un bien mantenimiento preventivo, se puede alargar la vida util de una PC en

general.

Conocedores de la tradicional economia lineal, basada en «tomar, hacer,
desechar», y basada en el consumo de grandes cantidades de energia y de
materias primas baratas y de facil suministro, ha sido el elemento fundamental
del desarrollo de las PCs y del sistema industrial en general, generando unos
niveles de crecimiento sin precedentes. Sin embargo, el incremento de la
volatilidad de los precios, los riesgos que empiezan a afectar a la cadena de

suministros, y las crecientes presiones de la sociedad, han alertado sobre la
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necesidad de repensar el uso de las materias primas y de la energia (Instituto

Tecnoldgico Espaiol de Limpieza, 2017).

Por el contrario, una economia circular es un sistema industrial restaurador o
regenerativo por intencién y por disefio; sustituye el concepto de “caducidad” por
el de “restauracion”, se desplaza hacia el uso de energias renovables,
eliminando el uso de quimicos toxicos, que perjudican la reutilizacion, y el retorno
a la biosfera, y busca en su lugar, la eliminacion de residuos mediante un disefio
optimizado de materiales, productos y sistemas y, dentro de estos, modelos de
negocios (Ellen Macarthur Foundation, 2014); en este contexto es que se plantea

la remanufactura de laptops en un centro especializado.

Para muchos, esta situacion ha sido el aviso de que ha llegado el momento de
aprovechar las ventajas potenciales de la adopcién de la economia circular en
este contexto, lo presentado en la Tabla 6, da a conocer los materiales que
pueden ser recuperados en una laptop (Gavilan & Cano, 2013), de contar con el

equipamiento necesario para su deshuese.
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Tabla 6.
Materiales recuperados de una computadora

Componentes Contenido
(% peso total)

Plastico 5599
Plomo 6.3
Aluminio 14.7
Hierro 20.47
Cobre 6.93
Niquel 0.85
Oro 0.0016
Paladio 0.0003
Plata 0.02
Vidrio 94.88
Otros 3.39

INE (2006), citado (Gavilan & Cano, 2013)

9. PROPUESTA DE CENTRO DE RE-MANUFACTURA
La propuesto de un centro de remanufactura, esta plasmado en el Apéndice 3,
donde se ha desarrollado un plan de negocio y responde las correlaciones de
cada una de las respuestas planteadas en lo que respecta al Nivel
Socioecondmico y el nivel de aceptacion de las PC remanufacturadas; por tanto,
en esta parte, solo reportaremos los indicadores financieros, como el Valor
Actual Neto Econdmico, asi como, la Tasa Interna de Retorno Econdémica, el cual

nos da los resultados siguientes:

VANE: S/298,934.96

TIRE: 127%

Segun Sapac (2008), todo proyecto que es evaluado financieramente, es viable
siempre y cuando el Valor Actual Neto (VAN) es positivo, en este caso, se ha

hecho una evaluacion del VAN econdmico, dado a que existen en la universidad
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condiciones para que pueda ser financiado en un 100% por la institucién. Por
otro lado, la tasa de interés pasiva que representa el Costo de Oportunidad del
Capital (COK), es del 10.8% entendiendo que es una de las mas altas del
mercado consideramos que se esta evaluando con esta tasa por los riesgos que

implicaria llevar a cabo, el presente proyecto.

Un Tasa Interna de Retorno, Segun Sapac (2008), nos indica que el rendimiento
del capital esta en un 127% por encima del Costo de Oportunidad del Capital, lo

cual nos indica que el proyecto es bastante viable (Sapac, 2008).

El Apalancamiento financiero es efecto que el endeudamiento origina en la
rentabilidad de los capitales propios de una empresa, cuyos resultados pueden
incrementarse por encima de lo que se derivaria de sus recursos originarios.
Para ello la condicién necesaria es que la rentabilidad de las inversiones sea
mayor que el costo de las deudas (Morales, Benjamin, & JG, 2005). Este
concepto dado a conocer por Morales et al. (2005), cumple a cabalidad, debido
a que los indicadores financieros con apalancamiento, para el Plan de Negocios

del Centro de Remanufactura de la UNC es como sigue:

VANE: S/ 277,875.51

TIRF: 334%

El apalancamiento ha sido del 70% es decir S/ 50000.00 Soles, a una tasa de
interés de 26.42% que es una tasa establecida por la SIBS y AFP, para medianas
empresas para el afio 2018. Los resultados son positivos, por tanto, con

financiamiento externo el proyecto también es viable.
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En el andlisis de escenarios, se tomo en cuenta la variacion en tres variables, el
precio, el costo y las ventas, para el cual se tomé rangos de hasta un 15% de
variacién negativa de lo encontrado normalmente, para el pesimista y un 10%
adicional para el optimista, como se puede ver en la Tabla n°19 del Plan de
Negocios (Apéndice 3). En estas condiciones todos los VANE son positivos y la
TIR vario desde un 28% hasta 218 del pesimista al optimista respectivamente
Ver Tabla n°20 del Plan de Negocios. Por lo tanto, el provecto hasta en esas

circunstancias es viable.

» Elaborar el instrumento de medicidon o encuesta para medir la relacion
entre el Nivel Socioeconémico y la Aceptacion de Computadoras

personales remanufacturadas en estudiantes de la UNC.

» Validar el instrumento de medicion a través de juicio de expertos para
medir la relacion entre el Nivel Socioecondmico y la Aceptacion de

Computadoras personales remanufacturadas en estudiantes de la UNC.

» Determinar la fiabilidad del instrumento de medicién o encuesta para
medir la relacién entre el Nivel Socioecondmico y la Aceptacion de

Computadoras personales remanufacturadas en estudiantes de la UNC.

» Aplicar el instrumento validado y con la fiabilidad aceptable para medir la
relacion entre el Nivel Socioecondémico y la Aceptacion de Computadoras

personales remanufacturadas en estudiantes de la UNC.

» Determinar las correlaciones positivas entre el nivel socioeconémico y la
aceptacion de aceptacion de las computadoras personales

remanufacturadas de la Universidad Nacional de Cajamarca.
Proponer un plan de negocios para un Centro de Remanufactura de la

Universidad Nacional de Cajamarca.
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6.2 CONCLUSIONES
1. Se elabord un instrumento para las variables: nivel socioeconémico y
aceptacién de computadoras personales; con ocho (8) preguntas para
cada variable.
2. La validacion se realizé por tres expertos: en redes informaticas y soporte
técnico, investigacion y seguridad informatica & investigacién descriptiva
y experimental.
3. La medicion de la fiabilidad nos dio un alfa de Cronbach de 0.822 que
representaba un nivel aceptable.
4. Se aplicaron 367 encuestas en las ocho (8) facultades de la UNC y 21
Escuelas Académico Profesionales.
5. La correlacion se obtuvo un coeficiente de 92% para el de Spearman con
Valor-P de 0.002 que indica que la correlacion es significativa y un nivel
de confianza de 95%. Fueron las siguiente en cuanto a los afios de
garantia y al precio, funcién, impacto en el medio ambiente y marca
» Las caracteristicas operativas de la PC remanufacturada y el ciclo de
estudios.

» Componentes de la laptop y la carrera de estudios, es decir si esto son
de ciencias o de letras

» La carrera profesional que llevan esta relacionada con el precio que
costaria una PC remanufacturada

» El ciclo de estudios y los programas computacionales, asi como el
mantenimiento del equipo.

» Porcentaje de financiamiento de una PC remanufacturada y el lugar de

procedencia del estudiante.
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6. En cuanto al Plan de Negocios.
» El VAN tanto econémico como financiero son positivos por tanto el
proyecto es viable desde esta perspectiva.
» En el andlisis de escenarios, el VAN de S/ 181 900, S/ 302 699 y S/
733 310 y una TIR de 28%, 128%, 218% del pesimista, normal y

optimista respectivamente
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Anexo 1.

Encuesta Aplicada.

La presente investigacion tiene conocer su Nivel Socioeconémico y la Aceptacion de
Computadoras Personales Remanufacturadas. Se le pide al encuestado, responder con una (X)

donde corresponda (rogamos veracidad en su respuesta).

1. Ingreso mensual de la familia o tutor.

Menor a 1099 soles

1100- 2200 soles

2201 - 3400 soles

3401 - 6400 soles

mas de 6400 soles

2. Ingreso mensual como estudiante.

Menor a 500 soles
501- 1000 soles
1501 - 2000 soles
2001 - 2500 soles
mas de 2500 soles

3. Nivel de educacion de los padres o tutor

Sin estudios
Con primaria completa o incompleta

Con secundaria completa o incompleta

Con superior sin titulo
Con titulo Universitario o pedagégico

4. En ciclo de estudio que se encuentra el estudiante

| oIl ciclo

Il o IV ciclo

V o VI ciclo

VIl o VI ciclo

IX, X o mas ciclo

5. La carrera de estudios esta relacionada con letras o la ingenieria.

letras puras

letras medias

entre letras o ciencia

Ingenieria media

Alta ingenieria
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6. La carrera de estudios tiene que ver con programas de computo especializado.

Ninguna especializacién

Baja especializacion

Ni media ni alta especializacion
Media especializacion

Alta especializacién

7. Lugar de procedencia del estudiante.

De la ciudad de Cajamarca
De un distrito de Cajamarca

De una provincia de Cajamarca
De ofra region del pais
De otro pais

8. Lugar de procedencia de los padres o tutor

De la ciudad de Cajamarca
De un distrito de Cajamarca

De una provincia de Cajamarca
De otra region del pais
De otro pais

9. ¢Cual del siguiente aspecto le atraen de una computadora laptop?

Simplicidad
Facilidad de uso

Esta de moda
Son amigables con el medio
ambiente

otros
10. Al momento de comprar una computadora laptop Re - manufacturada lo mas

importante es:

Funcion

Calidad

Precio

Impacto en el medio ambiente

Marca y otros

11.¢Cual es el componente mas importante a tener en cuenta en una laptop
remanufacturada?

Procesado CPU
Memoria RAM

Disco Duro

Tarjeta Madre
Tarjeta Madre y otros
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12. Al momento de comprar una computadora laptop remanufacturada cuanto puede
pagar:

Menos de 1000 soles

Entre 1001 hasta 1500 soles
Entre 1501 hasta 2000 soles
Entre 2001 hasta 2500 soles

Méas de 2500 soles
13.Programas que se necesitaria en una PC:

Ninguna especializacién

De baja especializacion

NI media ni alta especializacion

De Media especializacion

De Alta especializacién
14. Tiempo que se debe dar mantenimiento a una PC

A los tres meses

A los seis meses

A los 9 meses

Al ano

Después de un afo
15. Ahos de Garantia de una PC.

De un afio

De 1 afo a 2 afos

De 2 afios a 3 afnos

De 3 afios a 4 afos

Mas de 4 anos
16. ¢ Qué porcentaje necesitaria para financiar una PC laptop remanufacturada?

Ningun financiamiento
El 25% de costo

EL 50% del costo

El 75% del costo

El 100% del costo
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Anexo 2.

Validacion de encuesta.
Perfil de validadores de encuesta:
1. M.Sc. Ing. Jimy Frank Oblitas Cruz. Ingeniero Agroindustrial, con Maestria en
Tecnologia de alimentos. Especialista en Proceso. Docente Investigador
REGINA N° 10062. Docente Universitario

VALIDACGION DE INSTRUMENTO

Exparto: M.Sc. Ing. Jimy Frank Oblitas Cruz

ITEM | DEFEHICION VALIDAGION CORSIRVACIONTS
| Definicion del Retacin enire Nivel e Ingreses y | _ ]
constuct o As4piaciin de compeindoras o
sspectos & medir | Femanuacieadas de los Alumncs.
Wivel de Ingresas (Preg, 1 - 8) [
Propdsito dels | —— E
e Mivel de Acepiacidn do
Computatoras Remamufaciures | D F
{Prag. 9 - 16)
Compoticion de | Pregunia y respuesla os S
los flems coberanle 2
| NOmerc de items | El nomere de pregunta es el -
adecuado s2
[ Conlenidos Las pregumias evalian una sola
dimensidn, por cemplo: Mivel de | 2
Ingresos o Aceplacidn de =
computadoras remanulaluradas |
Dafemgidn v Tlas pregunias son exhausiivas
Ordanscidn y raubuaments Guchipanbes; =
comprensibles y &5 aceptado =T '
| par |8 persona qud $¢ pregunta '
Prevencion de los | Sesgos 8 elegr la respuasta
SESOOS &N SU |1:E|1trai. & conlestar de atuerdo
cumplimianio a o gue socialmenia es ST
sceplado o a conlesiar en forma
similer a las anteriores

Mota: s0 valida con SUND o 81, pers con ChEETYECIONES
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2. Mg. Paul Omar Cueva Araujo. Ingeniero de Sistemas. Maestro en Ingenieria de
Sistemas: Mencién Gerencia de Sistemas Informaticos. Miembro de Seguridad

y Sistemas de la Universidad Nacional de Cajamarca. Docente Universitario

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Expario: #M.5c. Ing. Pa0l Qmar Cusva Araujo

iTEM l BEFINICION WALIRAL G COSERVACIONES
Diefinicidn del Redacihn anfrg Mwal da Ingresos v
I, ApaptaCiAN d6 comgularoms A e B
BEpACIDS B mediy | PETMBNUTACHrANaS f 0F AU
Nivel des Ingresos (Freg. 1-8) | =4 —_— —
Prapésiie de la —
esealn Mivel de Aceplacion de
Compulzdoras Remandlachurss | 54 —_—
[Freg. 9 - 16)
Composicidn de | Preounia y respuesia os :
los ltems soherenic u e
Mimiera de llems | El ndmeno de prequnta es el o Ty
| adesuads
Contenidas | Las preguntas evalian una sals
| dimensian, per gjemplo: Mivel de - L
| Ingreses o Aceplaciin de i
| compuledoras ramanufaluradss
- Defiracian y | Las preguitas soa exhaustivas
| Crdenacite ¥ muluarmenis sachenles; san i
§ comprensibles v &5 aceplado i =
[ | par la persoaa que se pregunka,
Frevancidn de los [ SeEnoes 3 elegir la respuesie
| BE8pE &N su | central, & conteslar da acuerde ¢
| euimplimisnts | &la que secialinents as = —_—
' | aceplado o & contestar an lafma
| | siimiilar & lag anleriores
Mata; 5o valida con B0 o 81, pera con phservaciones,
W50, Ing. Papl O A Ao
CIP N* jq '::)E"E'E
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3. M.Sc. Ing. Manuela Malpica Rodriguez. Ingeniero de Sistemas. Con Maestria
Direccion estratégica de Tecnologias de Informacion. Diplomado en

Investigacion Cientifica. Docente Universitario

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Experle: M.Sc. Ing. Manug! Malpica Rodrigues

iTEM DEFHICIIN VALIDACIOH CESEAVACIONES
Cefinicicn del Ralaniin antre Mived oo Ingrasos '
construcha o Arapiaciin de computadans b |
aspecios a medr Famaridacturadas de ks Aumnas. -
Mivel de Ingresas (Preqg. 1 - 8) Sy —
EEF:HD e Plivil e Acepiacain ca
Compatadorss Remanufaciuras = o
(Frag, 9 - 16)
Camposicikin de | Pregunla ]r:'espuesl:a a5 I i
los Hems caberenbe R
Mumers de lems | Elndmens de pragunta &5 &l i =
sdecusda | S o
Canlerides Lo pregunlas evedan una sola |
dimensitin, por ejemple: Nivelde | °
Ingresos o Aceplaciin de = =
computaderas remaniatursdas |
Defnicitn y | L&& pregunlas son exnaustives
Crdenasan ¥ mutuaments excluyentas; son | - o
compransibles ¥ es acapiado .
piiar b pESSanE qUE B8 praunia.
Prewencion de ios | Sesgos 8 alegir la respuesta
SEE005 &N 5U canirsl, & contastar de acuerdo !
curnplimignlo a lo que sociEfmante &5 o G
acepiado o B contastar en loma
sindar & kg anienores

Nota: s vilids con SUND o 51, pero con chseracones,
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Anexo 3.

PLAN DE NEGOCIOS

CENTRO DE REMANUFACTURA DE LA UNC

(Ver en documento adjunto en pdf)

UNIVERSIDAD NACIONAL

DE
CAJAMARCA

=it s i coslereatling’ Soenas

Centro de Remanufactura de la UNC

PLAN DE MEGOCIOS:
STIoRR:

SAXN EDAVIN SANGAY TERROMES
WDE TERROMES GUEWARS
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