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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata sobre la implementacion de un sistema de gestion de
riesgos en el servicio de transporte de carga pesada y la reduccion de gastos operativos en la

empresa Alexis E.I.R.L, en la ciudad de Trujillo del afio 2017.

Dicha implementacién se realizé a través de un sistema de gestion de riesgos y la aplicacién de la
metodologia COSO ERM para identificar todos los riesgos existentes en el proceso y determinar su
tratamiento segln su probabilidad e impacto, disefiando actividades de control para todo el proceso

en mencion.

Asimismo, se presenta un diagndstico de la situacion actual de la empresa a través de una entrevista
al Gerente General y una guia de observacién para la deteccion de los principales problemas, tal
como los excesivos gastos operativos que generan salidas de dinero no programadas y que afectan
de manera significativa y repetitiva a la empresa poniendo en riesgo la continuidad de las actividades
de la misma. De esta manera se inicié un conjunto de procesos como son la identificacion, evaluacion
y repuesta del riesgo; estos tres pilares fundamentales se encuentran disefiados para identificar
eventos potenciales que la puedan afectar. Ademas le brinda seguridad razonable en cuanto al logro
de sus objetivos ya que por cada riesgo se determinan las actividades a realizar para no solo

gestionarlo si no para evitar que éste ocurra.

Por ultimo, se destaca la importancia de aplicar las actividades de control y politicas adecuadas en el
proceso de transporte de carga pesada para asegurar la reduccion de los gastos operativos y mejorar

la imagen que la empresa tiene actualmente frente a sus principales clientes y competidores.
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ABSTRACT

This research work is about the implementation of a risk management system in the heavy cargo
transport service and the reduction of operating expenses in the company Alexis E.I.R.L, in the city of
Trujillo in 2017.

This implementation was carried out through a risk management system and the application of the
COSO ERM methodology to identify all the existing risks in the process and determine their treatment

according to their probability and impact, designing control activities for the entire process in question.

Likewise, a diagnosis of the current situation of the company is presented through an interview with
the General Manager and an observation guide for the detection of the main problems, such as the
excessive operating expenses that generate unscheduled outflows of money and that affect
significantly and repetitively to the company, putting at risk the continuity of its activities. In this way, a
set of processes was initiated, such as identification, evaluation and risk response; These three
fundamental pillars are designed to identify potential events that may affect it. It also provides
reasonable security in terms of achieving their objectives because for each risk is determined the

activities to be performed to not only manage it but to prevent it from occurring.

Finally, the importance of applying the control activities and appropriate policies in the heavy load
transport process is highlighted to ensure the reduction of operating expenses and improve the image

that the company currently has in front of its main customers and competitors.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Es algo frecuente que los empresarios le den mayor importancia a los ingresos que a los
gastos, por estos motivos casi todos conocen la cantidad de dinero que ingresa a la empresa
pero la mayoria no controla los desembolsos y gastos que se generan en la actividad
empresarial en la que se desenvuelven. La medicién de dichos gastos ayuda a la empresa a
tomar mejores decisiones que favorezcan el incremento de su rentabilidad. Es por ello que el
Committee of Sponsoring Organizations COSO (2004), sefiala que en la actualidad el sistema
de gestion de riesgos debe ser méas aplicado por las empresas a nivel mundial, esta aplicacién
trae como consecuencia el desarrollo de una empresa de calidad y que se mantenga en auge.
A partir de ello se crea la necesidad de integrar metodologias con el fin de ser competitivos y
responder a las nuevas exigencias empresariales, es asi que surge el concepto de Control

Interno como el Sistema de Gestion de Riesgos “COSO ERM”.

El sector transporte se ha convertido en un factor relevante para el crecimiento econémico del
pais, sin embargo se trata de un sector donde predominan la micro y pequefia empresa, siendo
mas del 50% transportistas individuales. Es por ello que la gran mayoria de empresas no
cuentan con un sistema de gestion de riesgos eficiente; esto se origina principalmente porque
gran parte de éstas empresas son familiares y no cuentan con profesionales competentes que
orienten al empresario sobre la importancia de implementar un sistema de gestiéon de riesgos
dentro de sus empresas, y en otros casos porque los duefios no lo consideran necesario. En
nuestro pais una de las primeras empresas en implementar un sistema de gestion de riesgos
bajo la metodologia COSO ERM es COPEINCA, cuyo Directorio Corporativo lo define como un
modelo de gestidn de riesgos de aceptacion mundial, que ayuda a las empresas a alcanzar sus
objetivo estratégicos, eficiencia y eficacia en las operaciones, confianza en los reportes

financieros y el cumplimiento con leyes y regulaciones locales y extranjeras.

La empresa de Transportes Alexis E.I.LR.L. cuyo rubro es el servicio de transporte de carga
pesada, estd inmersa en esta problematica, ya que actualmente no cuenta con un sistema de
gestion de riesgos en el servicio de transporte de carga pesada, dando lugar a una serie de
problemas que ocasionan un incremento cada vez mayor de sus gastos operativos. El principal
problema de la empresa radica en que no se realiza mantenimiento anticipado a las unidades
de transporte, afectandola econémicamente debido a que durante el servicio las unidades
presentan constantes fallas mecanicas ocasionando desembolsos de dinero no programados.
Asimismo las unidades de transportes de propiedad de la empresa no cuentan con la

documentacién al dia, tal es el caso del SOAT, brevetes, revision técnica, permiso de
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circulacion entre otros, ocasionando multas. Otro problema frecuente es la pérdida de
documentos por parte de los conductores, como las guias de remisién transportista o el mal
llenado de las mismas. Por Ultimo en la empresa no existe un control de abastecimiento de
combustible propiciando practicas indebidas como el hurto por parte de los conductores sin que

la empresa pueda tomar las medidas correctivas pertinentes.

Por esta razén, se considera de vital importancia implementar un sistema de gestién de riesgos
en el servicio de transporte de carga pesada en la empresa, con el fin de mitigar los riesgos y
reducir los gastos operativos, para ello se contara con una gestiéon oportuna mediante reportes

de informacion adecuados otorgados hacia el Gerente de la empresa para la toma decisiones.

Formulacién del Problema

¢De qué manera la implementacién de un sistema de gestion de riesgos en el servicio de
transporte de carga pesada reduce los gastos operativos de la empresa ALEXIS E.I.R.L, en la

ciudad de Truijillo en el afio 20177

Justificacién

La aplicacion de la investigacion sera de vital importancia para futuros trabajos que traten sobre
la implementacion de un sistema de gestion de riesgos ya que se determinara el importe total

de gastos que generan las incidencias anteriormente descritas para posteriormente reducirlos.

Ademas se resolveran los problemas en que incurre la empresa de transportes Alexis EIRL, en
cuanto a sus gastos operativos, a través de la identificacion de riesgos, valoracion, respuesta a
los mismos, actividades de control, informacién y comunicacién y finalmente la supervision para

poder reducir sus gastos operativos.

En consecuencia, esta investigacion busca demostrar la importancia de la gestién de riesgos
aplicada a un servicio determinado de la empresa y su impacto en los gastos operativos; la
misma que pretende servir de base para la solucién de problemas de similar magnitud en
empresas del mismo rubro. Al mismo tiempo servird como fuente de consulta para estudiantes,
egresados de carreras profesionales relacionadas con las ciencias econémicas y/o para otras

personas interesadas en la ciencia contable.
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1.4. Limitaciones

El presente trabajo de investigacién no ha presentado limitaciones durante su desarrollo.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Demostrar que la implementacion de un sistema de gestién de riesgos en el servicio de
transporte de carga pesada reduce los de gastos operativos de la empresa ALEXIS
E.I.R.L en la ciudad de Truijillo, 2017.

1.5.2. Objetivos especificos

« Implementar acciones de servicio de mantenimiento en las unidades de transporte y

medir los gastos por fallas mecanicas.

« Implementar procedimientos para el correcto llenado de la informaciéon que deben

contener las guias de remision transportista y medir el importe en multas.

« Establecer procedimientos para mantener en regla los documentos de las unidades y

medir el importe en multas.

e Elaborar un esquema de rutas para el control de combustible y estimar el uso

excesivo del mismo.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La presente investigacion cuenta entre sus antecedentes con trabajos de investigacion que
aportaron informacion y sirvieron como referencia al momento de desarrollar la misma.

Vasquez y Castro (2014), en su investigacion titulada “Consultoria sobre un sistema para la
administracion integral de riesgos en CrediQ, S.A. de C.V., basado en el modelo COSO ERM,
afio 2014. El Salvador”, cuyo objetivo fue disefiar una propuesta para implementar un Sistema
de Administracion Integral de Riesgos para la empresa CrediQ, S.A. de C.V., basado en el
modelo COSO ERM, afio 2014, a partir de la cual concluy6 que la empresa se ha enfrentado a
situaciones que han afectado su desempefio, tales como la crisis econdmica, reduccién de
ventas, multas por procedimientos administrativos y de reporte de impuestos, es por ello que a
partir de la implementacion de la metodologia COSO ERM la empresa logra gestionar mejor
sus riesgos, basada en estandares internacionales y disminuir la probabilidad e impacto de
eventos negativos que afectan los resultados y la obtencién de los objetivos de la empresa. De
esta investigacion se tomara en cuenta aspectos como el tipo de técnicas utilizadas para la
obtencion de informaciéon de campo, su estudio, analisis y validacion; ademas de la
metodologia utilizada para deteccién de riesgos y evaluacién de evidencias.

Los autores Hernandez, Garcia y Diaz (2014) en su investigacion titulada “Procedimientos para
la gestion y administracion de riesgos en base al modelo COSO-ERM, aplicada a la micro y
pequefas empresas dedicadas al comercio de papel ubicadas en el Municipio San Salvador”, a
partir de la cual concluyeron que los administradores consideran que la gestién de riesgos es
importante para lograr los objetivos de la empresa. De esta investigacion se tomara en cuenta
la aplicacion de tres fases: a) Evaluacion de politicas y control interno; b) Identificacion de
eventos y finalmente c) Evaluacién y respuesta de riesgos a través de la matriz.

En la tesis de Suni (2016), titulada “La gestion de riesgos bajo el enfoque COSO ERM vy el
impacto en la rentabilidad de la empresa Opportunity Empresas S.A.C. sector servicios en la
ciudad de Lima — San Borja Periodo 2015”, cuyo objetivo fue analizar la gestién de riesgos bajo
el enfoque COSO ERM para mitigar su impacto en la rentabilidad en la empresa Opportunity
Empresas S.A.C. sector servicios en la ciudad de Lima — San Borja periodo 2015, a partir del
cual concluye que la gestion de riesgos bajo el enfoque COSO ERM permite optimizar el uso
del capital, por ello se debe evaluar los riesgos que pueden deteriorar el valor de la empresa,;
en este sentido se evalué los riesgos identificados mediante técnicas cuantitativas, cualitativas
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o la combinacién de ambas, ademas las actividades de control establecidas en el COSO ERM
permitieron evaluar, que respuestas a los riesgos se estan ejecutando de manera apropiada
para mitigar los riesgos inherentes, y cuéles no. De esta tesis se tomara en cuenta aspectos
como las actividades de control, que ayudan a asegurar que se ejecuten de manera apropiada

las respuestas al riesgo.

Vargas (2015), en su investigacion titulada “Implementacion de un sistema de gestion de
riesgos en el servicio de logistica y la mejora en la rentabilidad de Disvar lubricantes S.A.C”,
tuvo como objetivo fue demostrar que la implementacion de un sistema de gestion de riesgos
en el proceso de logistica mejora la rentabilidad de la empresa Disvar Lubricantes SAC en la
ciudad de Truijillo en el afio 2014, a partir de la cual concluye que la implementacion del sistema
de gestidn de riesgos en el proceso de logistica, mejora de manera significativa la rentabilidad
de la empresa en un 50.70% en relacion al afio 2014. Esta mejora se debid a que se evita tener
capital inmovilizado de la linea principal (lubricantes vy filtros) y la nueva linea (autoboutique). A
si mismo se comprobd que la implementacion de un sistema de gestion de riesgos (COSO
ERM) ayuda a mejorar los procedimientos del proceso de logistica de manera eficiente,
ademds de identificar, medir y prevenir los riesgos que enfrenta dicho proceso. De esta tesis se
tomara en cuenta la aplicacion del COSO ERM y los ocho componentes a desarrollar, tales
como ambiente de control, establecimiento de objetivos, identificacién de eventos, evaluacion
de riesgos, repuesta a los riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion; y

supervision. Ademas del establecimiento de los responsables de su ejecucion.

2.2 Bases teoricas
2.2.1. Sistema de Gestion de Riesgos (COSO ERM)
2.2.1.1. Definicién
La definicion de sistema de gestion de riesgos segun The Committee of Sponsoring
Organizations of theTreadway Commission (2004), es la siguiente:
La gestidon de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccion y restante personal, aplicable a la
definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del
riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos. (p.5)
Rodriguez Tapia, D;
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Al respecto, se considera un sistema de gestién de riesgos como un conjunto de

procedimientos de interés del area administrativa y operativa de una empresa.

Dichos procedimientos se refieren a todas aquellas acciones que buscan proteger

y generar valor dentro de una organizacion. Parte de la gestion de riesgos facilita

la identificacién de eventos que se consideren riesgosos y el grado de aceptacion

de la empresa, es decir el nivel de riesgo que esta dispuesta a asumir la empresa

ya que todos los riesgos no suponen una amenaza, también pueden generar

oportunidades que la empresa debe identificar y aprovechar, por consiguiente

estaria cumpliendo con los objetivos planteados.

2.2.1.2. Caracteristicas

Se identifican las siguientes caracteristicas segiin Ambrosone (2007):

a)

b)

d)

f)

Es un proceso continuo y de ninguna manera una tarea que se realiza en un
Unico momento determinado o con una periodicidad preestablecida; es un

instrumento para un fin y no un fin en si mismo.

Es realizado por el personal de todos los niveles de la organizacion, y no

Unicamente por un departamento de riesgos o area similar.

Esta directamente relacionado con el establecimiento y el seguimiento de la

estrategia corporativa.

Se aplica en toda la entidad, y de alguna manera incluye adoptar una
perspectiva del riesgo a nivel conjunto de la entidad, dejando de lado

estrategias parciales.

Esta disefiado para identificar eventos potenciales que, de ocurrir, afectarian

a la entidad y para gestionar los riesgos dentro del nivel de riesgo aceptado.

Su fin Ultimo es proporcionar una seguridad razonable al consejo de

administracion y a la direccidn de una entidad.
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g) Esta orientada al logro de objetivos de la organizacion dentro de unas

categorias diferenciadas, aunque susceptibles de solaparse.

Esto significa que la gestion de riesgos dentro de una empresa es un procedimiento
que debe realizarse de manera continua y debe incluir la participacion del personal de
todas las areas de la empresa. A partir de este sistema de gestiébn se pueden
identificar eventos que pueden afectarla y poder gestionar los riesgos en un nivel
aceptable, finalmente proporcionar una seguridad razonable a los inversionistas y

facilitar el logro de los objetivos planteados.

2.2.1.3. Objetivos

Ambrosone (2007) en su estudio realizado sefala que todas las organizaciones poseen
una mision y una vision, ya sea que las mismas estén apropiadamente formalizadas o
no, y que se hayan comunicado en forma adecuada o no, cada entidad tiene desde el
momento de su creacién una misién y una visidn particulares; a partir de estas la
direccion establece la estrategia y los objetivos a lograr en el ciclo de vida de la empresa.

Para este autor dichos objetivos se dividen en cuatro categorias:
a) Estrategia: Objetivos a alto nivel, alineados con la mision de la entidad.
b) Operaciones: Objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de recursos.
¢) Informacién: Objetivos de fiabilidad de la informacion suministrada

d) Cumplimiento: Objetivos relativos al cumplimiento de leyes y normas

aplicables.

Es decir, que la organizacion se tiene que enfocar en estas cuatro categorias de la
gestibn de riesgos para alcanzar los objetivos esperados y que estan directamente
relacionadas con las necesidades de la empresa. Cabe destacar que la gestion de
riesgos facilita la consecucién directa de las dos Ultimas categorias (Informacién y
cumplimiento) puesto que son categorias internas. Mientras que en las dos primeras
(Estrategia y operaciones) solo puede proporcionar seguridad razonable de que la
direccion esta informada sobre el progreso de su consecucién, pero no puede asegurar
su logro ya que existen factores externos que no se encuentran bajo el control de la

entidad.
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2.2.1.4. Componentes

De acuerdo al marco definido en el informe COSO, la gestién de riesgos corporativos
esta conformada por ocho componentes relacionados entre si, los cuales se describen a

continuacion:

Figura N° 1: Componentes del COSO ERM

Ambiente Interno

: I eletele ] :
Identificacion de eventos ¥

Informacién y comunicacion

Monitoreo

Fuente: PricewaterhouseCoopers

e Ambiente de Control

La definicion que indica PricewaterhouseCoopers (2005) al respecto de este

componente es:

El ambiente interno abarca el talante de una organizacién, que influye en la
conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros
componentes de la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de
riesgos de una entidad, su riesgo aceptado, la supervision ejercida por el consejo

de administracion, la integridad, valores éticos y competencia de su personal y la
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forma en que la direccion asigna la autoridad y responsabilidad y organiza y

desarrolla a sus empleados. (p.9)

Para el autor Ambrossone (2007), el primer componente abarca el talante de una
organizacion y establece la base de como el personal de la entidad percibe y trata los
riesgos, incluyendo la filosofia para su gestion, el riesgo aceptado, la integridad y
valores éticos y el entorno en que se actlia. Este componente es de suma importancia
ya que cada miembro de la organizacibn es co-responsable por la efectiva

administracion de riesgos en la empresa.

Este componente es la base de la gestién de riesgos corporativos ya que provee
disciplina y estructura, involucra elementos que van desde los valores éticos hasta la
hasta la filosofia dominante en la gerencia para administrar los riesgos, pasando por
los mecanismos en que la entidad asigna autoridad y responsabilidad. Este elemento

genera un alto impacto en el éxito o fracaso de la empresa.

Establecimiento de Objetivos

Respecto a este componente Ambrosone (2007) argumenta que la gestién de riesgos
corporativos asegura que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y
que los objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en linea con
ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado. Ademas dichos objetivos
deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales eventos que
afecten a su consecucion, estos se fijan a escala estratégica y de ellos depende
lograr la misién de la empresa a nivel estratégico, operativo, de informacion y

cumplimiento.

Finalmente al considerar las posibles alternativas para alcanzar los objetivos
planteados por la empresa, le permitira a la direccion de la misma identificar una

gama amplia de posibilidades y evaluar los riesgos que presenta cada una.

Identificacion de Eventos

La definicion de PricewaterhouseCoopers (2005), respecto a este componente es la

siguiente:

La direccién identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la

entidad y determina si representan oportunidades o si pueden afectar
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negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr
los objetivos con éxito. Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que
exigen la evaluacién y respuesta de la direcciéon. Los eventos con impacto positivo
representan oportunidades, que la direccion reconduce hacia la estrategia y el
proceso de fijacion de objetivos. Cuando identifica los eventos, la direccion
contempla una serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a

riesgos y oportunidades, en el contexto del ambito global de la organizacion.

(p-29).

En el desarrollo de este componente se tendra en cuenta las técnicas empleadas en
la identificacion de eventos, como talleres de grupo, entrevistas, cuestionarios,
encuestas, analisis de flujos de procesos y sus respectivos indicadores para lograr asi
identificar los posibles acontecimientos que afecten al logro de los objetivos de la

organizacion.

La metodologia empleada para la identificacion de eventos, comprende la
combinacion de las técnicas descritas anteriormente y herramientas de apoyo,
basadas en el pasado y futuro de la empresa y su correcta clasificacién como riesgo u

oportunidad para la organizacion.

Evaluacién de Riesgos

Respecto a este componente PricewaterhouseCoopers (2005), propone que:

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccién evalla
estos acontecimientos desde una doble perspectiva —probabilidad e impacto— y
normalmente usa una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Los
impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse,
individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evalian con un

doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual. (p.45)

Este componente permite a la organizacion considerar el grado en el cual los eventos
potenciales podrian impactar en el logro de los objetivos. Los riesgos se analizan

considerando su probabilidad e impacto como base para determinar como deben ser
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gestionados y se evallan desde una doble perspectiva, inherente y residual, el
primero es el riesgo al que se enfrenta una organizacién en ausencia de acciones de
la direccion para modificar su probabilidad o impacto y el segundo es el que

permanece después de que la direccion desarrolle sus respuestas a los riesgos.

Respuesta alos Riesgos

Como refiere Ambrosone (2007) “la direccion selecciona las posibles respuestas -
evitar, aceptar, reducir o compartir los riesgos - desarrollando una serie de acciones

para alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad”. (p.8).

Mientras para PricewaterhouseCoopers (2005), las categorias de respuesta al riesgo

son las que a continuacion se detallan:

v/ Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontinuar las actividades que

generan riesgo.

v" Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la probabilidad

de ocurrencia del riesgo o ambos.

v' Compartirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la

probabilidad de ocurrencia al transferir o compartir una porcién del riesgo.

v" Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de

ocurrencia del riesgo. (p. 69).

Esto nos indica que una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina
como responder antes ellos, al evaluar dicha respuesta se considera su efecto sobre
la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios. Finamente se
elige aquella que se sitie dentro de las tolerancias al riesgo establecidas por la

empresa.

Actividades de Control
Este componente segun PricewaterhouseCoopers (2005), hace referencia a:
Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a

asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las

actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los
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niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades —tan diversas
como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del

funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones.
(p-79)

Este componente hace referencia a las politicas y procedimientos que se establecen
e implantan para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se lleven a cabo

eficazmente.

Por otro lado, Ambrosone (2007), indica que “las actividades de control pueden ser

preventivas, detectivas, manuales, computarizadas y controles gerenciales” (p.8).

Informacién y Comunicacion

La definicion que propone PricewaterhouseCoopers (2005), respecto a este

componente es:

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus
responsabilidades Los sistemas de informacién usan datos generados
internamente y otras entradas de fuentes externas y sus salidas informativas
facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones informadas relativas a los
objetivos. También existe una comunicaciéon eficaz fluyendo en todas
direcciones dentro de la organizacién. Todo el personal recibe un mensaje
claro desde la alta direccion de que deben considerar seriamente las
responsabilidades de gestion de los riesgos corporativos. Las personas
entienden su papel en dicha gestion y como las actividades individuales se
relacionan con el trabajo de los demas. Asimismo, deben tener unos medios
para comunicar hacia arriba la informacion significativa. También debe haber
una comunicacion eficaz con terceros, tales como los clientes, proveedores,

reguladores y accionistas. (p.85).

Este componente hace referencia a que la informacion se necesita en todos los

niveles de la organizacion para identificar, evaluar y responder a los riesgos, ademas
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de dirigir la entidad y conseguir sus objetivos. La comunicacion de la informacion
relevante se realiza en un espacio de tiempo adecuado para permitir al personal de
las diferentes areas de la organizacion afrontar sus responsabilidades. Dicha

comunicacion debe producirse en un sentido amplio dentro y fuera de la entidad.

Supervision

Como indica Ambrosone (2007) “la totalidad de la gestion de riesgos corporativos se
supervisa, realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta
supervision se lleva a cabo mediante actividades permanentes de la direccion,

evaluaciones independientes 0 ambas actuaciones a la vez” (p.8).

Finamente este Ultimo componente indica que se debe monitorear que el sistema de
gestion de riesgos mantenga su efectividad a lo largo del tiempo y que los
componentes del COSO ERM funcionen adecuadamente, dicha supervision se realiza
a través de actividades de monitoreo continuas, evaluaciones puntuales o la

combinacién de ambas.

“Los componentes mencionados no se llevan a cabo en serie como si fueran las
etapas de un proceso lineal; sino, se trata de un proceso multidireccional e interactivo,
en donde cada componente genera informacion que influye en los restantes”.
(Ambrosone, 2007, p.8).

2.2.2. Riesgo

Para Argandofia (2010) se produce riesgo cuando hay probabilidad de que algo negativo
suceda o que algo positivo no suceda, la ventaja de una empresa es que conozca
claramente los riesgos oportunamente y tenga la capacidad para afrontarlos.

2.2.2.1. Clases de Riesgos

En la actualidad existe diversos tipos de riesgos, es por eso que, durante el proceso
Argandofa (2011) recomienda hacer una clasificacién de los mismos teniendo en cuenta

los siguientes conceptos:

Riesgo Estratégico.- Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El
manejo del riesgo estratégico se enfoca en asuntos globales relacionados con la
mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicién de politicas y

el disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta Direccion.
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Riesgo Operativo-. Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa
como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencias en los
sistemas de informacion, en la definicion de los procesos, en la estructura
organizacional, en la desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a
ineficiencias, oportunidades de corrupcién e incumplimiento de los compromisos

institucionales.

Riesgo Financiero.- Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad e
incluye, la ejecucién presupuestal, la elaboracién de los estados financieros, los
pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes. De la
eficiencia y la transparencia en el manejo de los recursos, asi como su interaccion

con las demas areas dependera en gran parte el éxito o fracaso de toda entidad.

Riesgos de Cumplimiento.- Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir
con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su

compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia.- Se asocian con la capacidad de la entidad para que la
tecnologia disponible satisfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte el

cumplimiento de su mision.

Por su parte Castellanos (2007) la clasifica de la siguiente manera:

Riesgo Estratégico.- Asociado a las amenazas y oportunidades transversales a la
organizacion y relacionadas con las definiciones estratégicas, su filosofia de
operacion e imagen, tales como vision, misién, valores, objetivos, diferenciacion

estratégica, entre otras.

Riesgo de Mercado.- Asociado al segmento de mercado, clientes y su percepcion,

productos, cobertura geografica, marca y competencia.

Riesgo Financiero.- Asociado a flujos de capital, deuda, activos, cambio de divisas,

entre otros.

Riesgo Operacional.- Asociado a los procesos operacionales, sus elementos y sus
resultados. Cada “proceso” del sistema de gestiéon operacional y su entorno debe ser
analizado para identificar riesgos operacionales a partir de amenazas detectadas y
poder evaluar el nivel de riesgo para tomar medidas correctivas y preventivas. La

gestion del riesgo operacional tiene como objetivo principal asegurar la produccion del
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producto o servicio, mediante la generacion de medidas preventivas a partir de la
evaluacion del riesgo detectado.

2.2.2.2. Valoracion de los riesgos

Segun Argandofia (2011), la valoracién de los riesgos se efectuara en base a la
informacion obtenida en el registro de riesgos elaborados en la etapa de identificacion,
con el fin de obtener informacion para determinar el nivel de riesgo y las acciones que se
van implementar. Para adelantarlo es necesario disefiar escalas que puede ser
cuantitativas o cualitativas. (p.613) Se han establecido dos aspectos para realizar la

evaluacion de los riesgos identificados:

= Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo, esta puede ser medida
con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos

y externos que puedan propiciar el riesgo, aunque este no se haya materializado.

*» Impacto: Las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la

materializacion del riesgo.

2.2.2.3. Acciones de Respuesta de los Riesgos

= Evitar el Riesgo.- Implica tomar las medidas para prevenir un riesgo
adverso. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al
interior de los procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento,
redisefio o eliminacion como resultado de la implantacion de adecuados

controles y acciones emprendidas.

= Reducir el Riesgo.- Implica reducir tanto la probabilidad (medidas de
prevencién), como el impacto (medidas de proteccion). La reduccién del
riesgo es probablemente el método mas sencillo y econémico para superar
las debilidades antes de aplicar medidas més costosas y dificiles.

= Transferir el Riesgo.- Simplemente da a otra parte la responsabilidad de su
gestion; no lo elimina. Como en el caso de los contratos de seguros o0 a
través de otros medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra

entidad, como en los contratos a riesgo compartido.
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= Asumir el Riesgo.- Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido
puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente
del proceso simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora
planes de contingencia para su manejo. Para el manejo de los riesgos se
debe analizar las posibles acciones a emprender, las cuales deben ser
factibles y efectivas tales como: la implementacion de las politicas, definicion
de estandares, optimizacion de procesos y procedimientos y cambios fisicos

entre otros.

2.2.3. Servicio de Transporte de Carga

2.2.3.1. Definiciéon

Para el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2009). El servicio de transporte de
carga cumple la funcién de transportar de un lugar a otro una determinada mercaderia.
Este servicio forma parte de toda una cadena logistica, la cual se encarga de colocar uno
o varios productos en el momento y lugar de destino indicado. Dicho servicio forma parte
de la cadena de distribucion, ya que cumple con el transporte de los productos a un
determinado costo (el cual es conocido como flete). Este traslado se realiza desde el
punto de partida hacia el destino final de la mercaderia, sin embargo la carga durante

este trayecto pasara por lugares de embarque, almacenaje y desembarque. (p.5).

Este servicio de transporte es una demanda derivada del proceso comercial ya que sirve
para movilizar mercaderia que se comercializa y en consecuencia constituye una fuente

necesaria para sostener la economia del pais.

Figura N° 2: Servicio de Transporte
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
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2.2.3.2. Factores de Eficiencia

Los factores que considera El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2009), son:
En el contexto de los servicios de transporte de carga la eficiencia significa realizar la
operacion de transporte de las mercancias de manera completa, a tiempo, y
satisfaciendo las expectativas del usuario a un precio competitivo. Para el logro de este
objetivo deben considerarse los siguientes tres factores:

e Eltipo de operacion. Incluye la distancia a recorrer, tipos de terreno, etc.

e Eltipo de carga. Involucra las caracteristicas fisicas del producto, peso, etc.

¢ El tipo de vehiculo. Comprende el tipo de chasis, la resistencia, etc. (p. 8).

Con la competencia que existe actualmente en este rubro el ser eficientes es un aspecto
fundamental que todas las empresas buscan, tal es el caso de la empresa Alexis E.I.R.L;
para ello se debe de tener en cuenta aspectos fundamentales como los descritos
anteriormente, principalmente lograr concluir con el servicio en el tiempo establecido y
evitando inconvenientes que retrasen estos tiempos de entrega que pueden ser

prevenidos.
2.2.3.3. Componentes del Gasto Operativo de un Vehiculo

La definicion que propone El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2009), refiere
que “El costo variable es aquel que varia en relacion directa con el nivel de actividad del
vehiculo, en este caso la cantidad de actividad se mide a través del kilometraje recorrido

(km recorridos)”. (p.32).

Los gastos operativos de un vehiculo pueden clasificarse de la siguiente manera:

e Gasto de Combustible: El cual es normalmente el méas significativo de todos
los gastos operativos. Existen dos razones por las cuales el combustible es el
mas significativo de los gastos: (a) debido al alto consumo de los vehiculos
comerciales cuyo rendimiento por kilbmetro es bajo; y (b) debido al alto precio
del combustible que por lo general contiene un importante componente de
impuestos. Debido al elevado gasto de combustible asociado a la operacion de
transporte de carga por carretera, es importante que este sea monitoreado de
manera regular. Un excesivo gasto de combustible podria estar relacionado con
factores tales como fugas de combustible, motor usado, mala conduccioén, robos,

etc.
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e Gasto de Aceite y Lubricantes: Este es un gasto variable bastante
pequefio, pero es importante medirlo durante el uso del vehiculo porque un alto

consumo podria ser un indicador de algin problema mecanico.

e Gasto de Neumaticos: El cual es clasificado como gasto variable operativo
porque el desgaste de los neumaticos esta directamente relacionado con la

distancia recorrida por el vehiculo.

e Gasto de Mantenimiento y Reparaciones: Tienden a ser los segundos mas
significativos de los gastos operativos del vehiculo. Estan relacionados con el
kilometraje debido a que los vehiculos son regularmente ingresados al servicio

técnico luego de haber recorrido cierta cantidad de kilémetros.

e Gasto Extrasalarial del Conductor: lo cual incluye las dietas y/o viaticos que
recibe el conductor con caracter irregular para su manutencion y alojamiento
cuando no pueda pernoctar en su residencia habitual. Ademds, bajo esta
categoria se pueden incluir los pagos por incentivos y sobretiempo derivados de

algun servicio especifico prestado por el vehiculo.

e Gasto por uso de Infraestructura: Los cuales comprenden los peajes que
se pagan al circular por las carreteras y otros que pudieran existir, por ejemplo
algin cargo de acceso a zonas logisticas, zonas de estacionamiento o

estaciones de servicio.

Se tendrd en cuenta todos estos aspectos de los gastos operativos para poder

identificar las situaciones irregulares que pueden generar que éstos se eleven.

2.2.3.4. Gastos Operativos

Para los autores Horngren, Sundem y Elliott (2000) los gastos operativos se definen de la

siguiente manera:

Un grupo de gastos recurrentes que pertenecen a las actividades ordinarias y
permanentes de la compafia: sueldos, rentas, depreciacion y otros gastos
orientados a las operaciones, como teléfono, calefaccion y publicidad. Estos
gastos operativos se deducen de la utilidad bruta para obtener la utilidad de

operacion, también llamada resultado de operacién (p.143)
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La definiciébn que proponen Horngren, Harrison y Bamber (2003) de gastos operativos es:

Gastos en que incurre una entidad como parte de su actividad de negocios principal, sin

incluir el costo de las mercancias vendidas. Son ejemplos los gastos de renta,

depreciacion, sueldos, salarios, servicios publicos e insumos. Muchas compafiias

detallan sus gastos operativos en dos categorias.

Los gastos de ventas son los relacionados con la comercializacion de los productos
de la compafiia-sueldos de ventas; comisiones de ventas; publicidad; depreciacion;

renta y servicios publicos de edificios de tiendas, y gastos de envio.

Los gastos generales y administrativos comprenden los gastos de oficina, como los
sueldos del presidente y empleados de oficina de la entidad, o la depreciacién,

renta, servicios publicos e impuesto predial del edificio de oficinas. (p.183)

Segln Setzer y Saldivar del Angel (2012) definen a los gastos operativos como lo

siguiente: “Representan todos aquellos gastos ocasionados por las funciones de

compras, ventas y administracion del negocio. Los estados de resultado suelen mostrar

dos categorias de gastos de operacion.” (p.126)

Gastos de Ventas: comprenden los gastos directamente relacionados con la venta y
la entrega de mercancias; gastos de publicidad; gastos de entrega, como sueldos a
agentes de ventas o comisionistas, gasolina o depreciacion del equipo de reparto;
gastos del edificio destinado a ventas; sueldos a los gerentes de ventas, gastos de

viajes de los vendedores, entre otros.

Gastos Generales y Administrativos: comprenden los gastos de supervision y
administracion en general, registro y control contable, correspondencia, compras
etcétera. Algunos ejemplos son: honorarios de auditoria y contabilidad; gasto de
crédito y cobranzas; gastos por depreciacion del equipo y mobiliario de oficina; gastos
de edificio y oficinas de la administracién; némina de oficina; articulos de escritorio;

papelerias y correo; teléfono y telégrafo, etcétera. (p.126)
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En las tres ideas presentadas por los diferentes autores sobre la definicién de los gastos
operativos y sus categorias, establecen que son gastos originados por la actividad
principal de la empresa, ademas las categorias que presentan sirven como guia a la
empresa para poder clasificar cual de los gastos operativos que realizan durante el
servicio de transporte se consideran como gastos de ventas o gastos de administracion y

asimismo poder tomar decisiones futuras sin perjudicar los resultados.

2.2.3.5. Margen de Utilidad Operativa

El margen de utilidad operativa mide el porcentaje que queda de cada doélar de ventas
después de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo los intereses,
impuestos y dividendos de acciones preferentes (...) El margen de utilidad operativa se

calcula de la siguiente manera: (p.75)

Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa / ventas

Segun Setzer y Saldivar del Angel (2012) la utilidad operativa se define como:

El excedente de la utilidad bruta sobre los gastos de operacion se denomina utilidad
de operacion. Esta cantidad representa la utilidad generada por las operaciones
normales de la compafiia antes de deducir otros gastos y sumar otros ingresos. En
este nivel de estado de resultados se calcula el margen de utilidad de operacién, que

resulta de dividir la utilidad bruta entre las ventas netas. (p.126)

En ambas definiciones permite conocer de qué manera se obtiene la utilidad operativa,
deduciendo solo los gastos operacionales y el costo de las actividades de la empresa y
para obtener el margen de utilidad se calcula la utilidad operativa entre las ventas, son
pasos que debe seguir la empresa para poder tomar buenas decisiones en el fututo con

respecto a la utilidad.

El andlisis vertical para Siegel y Shim (2001) se describe de la siguiente manera:

En el andlisis vertical, se usa como valor base una partida significativa del estado
financiero, y todas las demas partidas del estado financiero se comparan con ellas.
Cuando se lleva a cabo el andlisis vertical del Balance General, al total de activos se

asigna el 100 por ciento, y cada cuenta del activo se expresa como un porcentaje del
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activo total. Al total de pasivos y patrimonio se le asigna también el 100 por ciento, y
cada cuenta del pasivo y patrimonio se expresa como un total de pasivos y
patrimonio. En el estado de ingresos, a las ventas netas se les asigna el valor de 100
y todas las demas cuentas se evallan en comparacion a las ventas netas. Las cifras

resultantes se presentan en un estado de tamafio comun. (p.265)

Segun Warren, Reeve y Fess (2005) proponen lo siguiente:

El analisis de porcentajes también puede utilizarse para mostrar la relacién de cada
uno de los componentes con el total dentro de un solo estado. Este tipo de analisis se
denomina andlisis vertical. Como el analisis horizontal, los estados pueden formularse

en forma detallada o condensada. (p.1107).

En ambas definiciones se establece la importancia del andlisis vertical porque permite que
la empresa obtenga una mejor vision de los porcentajes de la utilidad en base a las ventas
netas, y de tal manera que los resultados obtenidos se puedan comparar con los afios

anteriores y observar las variaciones en cada periodo.

3.1 Hipétesis

La implementacion de un sistema de gestidon de riesgos en el servicio de transporte de carga
pesada reduce de manera significativa los gastos operativos de la empresa Alexis E.I.R.L. Esta
reduccién se produce principalmente por la disminucion de gastos por fallas mecéanicas, gastos
por pago de indemnizaciones, multas impuestas por la SUNAT, multas impuestas por la PNP y
la SUTRAN y gastos por uso excesivo de combustible. Ademas de disminuir los riesgos
detectados durante todo el servicio contribuyendo de esta manera a la reduccién de los gastos

operativos.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Operacionalizacion de Variables
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DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES

INDICADORES

Gastos en que
incurre una entidad Gastos de Ventas
como parte de su
actividad principal de
Reduccion negocios, sin incluir
el costo de las
de  Gastos | mercancias

Importe en S/ de gastos por

fallas mecéanicas.

Importe en S/ de
indemnizaciones por
productos robados e

incumplimiento.

Importe en S/ por uso excesivo
de combustible.

Operativos vendidas. Son
ejemplos los gastos
de renta,
depreciacion, sueldo,
salarios, servicios
publicos e insumos. Gastos de

Administracion

Importe en S/ de multas por
errores en llenados de guias

de remision.

Importe en S/ de multas
impuestas por la policia y la
SUTRAN.

Identificacién de

La gestion de riesgos Riesgos

corporativos es un
proceso  efectuado

Numero de riesgos potenciales

por el consejo de
administracion de
una entidad, su
direccion y restante
personal, aplicable a
la  definicibn  de

Valoracion de riesgos

N° de riesgos aceptables,
tolerables, moderados,

importantes e inaceptables.

Sistema de | estrategias en toda
la empresa y

Gestion de | gisefiado para
Riesgos identificar  eventos
potenciales que

puedan afectar a la
organizacion,

gestionar sus riesgos Respuesta a los
dentro del riesgo Riesgos
aceptado y

proporcionar una

seguridad razonable
sobre el logro de los
objetivos.

N° de mantenimientos

preventivos realizados.

N° de verificaciones a la hoja
de ruta por abastecimiento de
combustible.

N° de revisiones realizadas a
las guias de remision.

N° de revisiones realizadas a
la documentacion de cada

unidad y de los conductores.
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3.2. Disefio de Investigacion

3.3.

Pre experimental

Unidad de Estudio

Se ha considerado como unidad de estudio La Empresa de Transportes Alexis EIRL.

3.4. Poblaciéon

3.5.

3.6.

Toda la informacién contable y el registro de los gastos operativos relacionados al servicio de

transporte de carga pesada de la Empresa de Transportes Alexis EIRL.

Muestra (Muestreo o Seleccion)

La informacion contable y los gastos operativos del servicio de transporte de carga pesada de

la Empresa de Transportes Alexis EIRL del periodo de Enero - Junio del 2017.

Técnicas, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccion de Datos

3.6.1

3.6.2

Técnicas:

Guia Directa: Se observara toda la documentacion de la empresa de transportes Alexis
EIRL, para identificar a detalle los gastos operativos en los que incurre la empresa,
ademas verificar si cuentan con politicas y procedimientos. Asimismo se hara una
observacion del Estado de Resultado del periodo 2017 y ver la variaciéon de la reduccion

de los gastos operativos.

Entrevista: Se entrevistard al Gerente General de la Empresa de Transportes Alexis
EIRL con el fin de conocer el proceso de servicio de transporte de carga pesada y los

principales problemas que presentan.

Instrumentos:

Ficha de Observacién: Se detallara todo el servicio de transporte de carga pesada, se
anotara la informacién de manera detallada de todos los problemas que se ha podido

observar de la documentacion contable y financiera.

Cuestionario: Se elaborara todas las preguntas relacionadas al problema de

investigacion para ser respondidas por el Gerente General.
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Métodos, Instrumentos y Procedimientos de Analisis de Datos

El procesamiento de la informacién se realizard a través de las siguientes técnicas y

procedimientos:

Analisis Vertical: Se realizard un andlisis vertical al Estado de Resultados del afio 2017 de la
empresa Alexis EIRL para poder determinar que tanto representan los gastos operativos con
respecto a las ventas y asi diagnosticar la situacién inicial de la empresa. Finalmente se
realizara un nuevo andlisis vertical después de haber implementado el sistema de gestion de
riesgo y asi medir la variacion de la reduccion del nivel de los gastos operativos con respecto a

las ventas.

Tabulaciones y Gréaficos Estadisticos: Se utilizara para presentar la interpretacion de los

resultados de los cuestionarios y entrevistar realizadas.

Cuadro Comparativo: Este cuadro se utilizara para visualizar de manera resumida todo el
diagnostico de la empresa y el resultado de la reduccion de los gastos operativos después de

la implementacion.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Datos Generales de la Empresa

La Empresa de Transportes Alexis EIRL, fue fundada el 20 de Noviembre del afio 2007 por la
Sra. Santos Romelia Barreto Cruzado, nombrando como GERENTE a su hermana Roxana
Esperanza Barreto Cruzado. Se inicié con un capital de S/. 5,000.00, el cual se deposité en la
cuenta corriente del BCP. Cabe mencionar que la empresa con fecha 17 de Diciembre del afio
2010 realizdé un aumento de capital y modificacion parcial de estatutos, aumentando el capital
social ala suma de S/. 150,000.00. Actualmente la Empresa de Transportes Alexis EIRL, ha ido
desarrollando sus actividades satisfactoriamente, como evidencia de ello cuenta con 07
unidades de transporte de carga pesada, 01 camioneta, 01 retroexcavadora, 01 excavadora, 01
rodillo liso vibratorio autopropulsado, 01 motoniveladora, 01 carmix y 01 minicargador.

+« Tipo de contribuyente: Persona Juridica
+ Numero de RUC: 20481730555
< Domicilio Fisca: Urb. Semirustica el Bosque Mz. Q Lt. 15A - Trujillo.

La empresa tiene por objeto dedicarse a las siguientes actividades: Transporte de carga
liviana y pesada a nivel interdistrital, interprovincial e interdepartamental por carretera, alquiler

y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipos y bienes tangibles.

.0

PRINCIPALES CLIENTES

*

- Municipalidad Distrital de Chao - Municipalidad Distrital de Quiruvilca
- Municipalidad Distrital de Mache - Consorcio Sanchez Carrién
- Municipalidad Provincial de Julcan - Municipalidad Distrital de Sinsicap

Municipalidad Distrital de Carabamba

*
0.0

PRINCIPALES PROVEEDORES

- Arenera Jaén - Neumaticos Chiclayo

- Sodimac - Grifo Coresa

- Unimagq - Mangueras Hidraulicas
- Repuestos y accesorios Zaga - Repuestos Miguelitos

- Inversiones Jhanmar - Lubricentro Rhandym
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Figura N° 3: Organigrama de la Empresa Alexis E.l.LR.L

Contador

GERENTE GENERAL

AREA CONTABLE

Asistente Contable

AREA DE MANTENIMIENTO

Jefe de Operaciones

Choferes
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Figura N° 4: Local de Alexis EIRL

ALEXIB' \ Empresa de Transportes
0 o@ ALEXISE.R.L

Figura N° 5: Oficinas de Alexis EIRL

ALEXISI e Empresa de Transportes
oV o ALEXIS =.1.r.L.

O
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Implementacion de Acciones de Servicio de Mantenimiento en las Unidades de

Transporte para Medir los Gastos por Fallas Mecéanicas

Para implementar las acciones de servicio de mantenimiento en las unidades de transporte, se
debe identificar el riesgo del mismo, posteriormente su valoracién y como ultimo dar respuesta
al riesgo. A continuacidon se detallara estos tres puntos importantes para el servicio de

transporte de carga pesada.

4.2.1. |dentificacion de los Principales Problemas

Para identificar el riesgo se ha realizado dos técnicas en la presente investigacion para
recopilar informacion. Se realiz6 una entrevista al Gerente General, quien detalla en qué
consiste el servicio de transporte de carga pesada, también se elaboré una guia de
observacion con el fin de observar el sub proceso e identificar ademas los principales

problemas y las consecuencias que afectan a la empresa.

Segun la entrevista realizada al Gerente, la cual se puede observar de manera completa en el
(Anexo N° 01) se pudo identificar que la empresa presenta los siguientes problemas:

- Constantes fallas mecanicas durante el servicio de transporte de carga pesada.

- Inexistencia de un mantenimiento preventivo a las unidades de transporte.

- Retraso del servicio de transporte de carga pesada.

- Pago de indemnizaciones a los propietarios por incumplimiento de contrato ocasionados
por las fallas mecanicas durante el transporte.

- Gastos de aproximadamente S/ 62,260.00 por fallas mecéanicas, siendo considerados

como gastos operativos.

Finalmente se realizd una guia de observacion al proceso que mencionado por el Gerente
durante la entrevista (Anexo N° 02), con la finalidad de determinar los aspecto principales

gue originan los problemas dentro de esta &rea especifica.

4.2.2. |dentificacion del Principal Riesgo

Después de realizar la entrevista al Gerente de la empresa, elaborar la guia de observacion e
identificar los principales problemas, los gastos y consecuencias que se originan durante el
servicio de transporte de carga pesada, se paso a identificar el riesgo que se muestra en la

siguiente matriz:

Rodr

Vargas Campos, M

iguez Tapia, D; Péag. 41



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE RIESGOS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE CARGA PESADA Y LA
REDUCCION DE GASTOS OPERATIVOS EN
LA EMPRESA ALEXIS E.I.LR.L. TRUJILLO, 2017

Tabla N° 1: Identificacion del Principal Riesgo

Registro de Identificacién de Riesgo

Entidad: Empresa de Transportes Alexis EIRL

Fecha:

02/01/2018

Proceso: Administracion

Sub- proceso

proceso

Objetivos del Sub-

Riesgo Tipo de Riesgos

Causa

(factores internos y

Efectos/

Consecuencias

externos)

Retraso del servicio,

Fallas mecanicas de las - Falta de coordinacion del ocasionando
Establecer un unidades durante el mantenimiento preventivo a incumplimiento de

AREA adecuado transporte de carga las unidades de transporte contratos.
mantenimiento pesada. . . - Falta de Manual de Desembolsos no
DE ] R1 Riesgo Operativo L i
preventivo a las organizacion y funciones programados.
MANTENIMIENTO _ o

unidades de (MOF). Siniestros de las
transporte de carga - Falta de Manual de unidades, como

pesada.

procedimientos (MAPRO)

volcaduras y choques.
Pérdida de

humanas.

vidas
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4.2.3. Riesgo N° 1: Fallas Mecénicas de las Unidades Durante el Transporte de Carga Pesada.
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La Empresa de Transportes Alexis, en el primer semestre del 2017, realiz6 diferentes viajes a la sierra Libertefia, tal es el caso que, cuando se
trasladaban a Huamachuco, Quiruvilca y Julcan, los volquetes con placas: T3V-894, T20-857, C3Q-776, C5W-713, C6A-716, M3R-929
presentaron fallas mecanicas y los gastos ocasionados se detallan a continuacion:

Tabla N° 2: Descripcion de Fallas Mecéanicas de Enero — Junio 2017

ENERO DESTINO LUGAR DE FALLA ‘ PLACA ‘ DESCRIPCION
05/01/2017 Trujillo - Huamachuco Shiran T3V-894 Falla de Retenes (Caja Timon)
19/01/2017 Trujillo - Huamachuco Desvio de Otuzco T20-857 Falla Serv. Presion Hidraulica
30/01/2017 Trujillo - Huamachuco Quiruvilca T3V-894 Quemadura del Sistema de Luces
FEBRERO DESTINO LUGAR DE FALLA ‘ PLACA ‘ DESCRIPCION
08/02/2017 Trujillo - Huamachuco Quiruvilca T20-857 Cafieria de Retorno Hidraulico Rota
15/02/2017 Trujillo - Huamachuco Quiruvilca T3V-894 Canieria Rota
27/02/2017 Trujillo - Huamachuco Shiran C5W-713 Falla de Retenes (Caja Timon)

MARZO DESTINO LUGAR DE FALLA ‘ PLACA ‘ DESCRIPCION
08/03/2017 Trujillo - Quiruvilca Loma del Viento T3V-894 Sobrecalentamiento del Sist. Relay
20/03/2017 Trujillo - Quiruvilca Desvio C6A-716 Quemadura Sist. de Fusibles
26/03/2017 Trujillo - Quiruvilca Casmiche C5Y-794 Cafieria Rota
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ABRIL DESTINO LUGAR DE FALLA ‘ PLACA DESCRIPCION
04/04/2017 Trujillo - Quiruvilca Plazapampa C5Y-794 Sobrecalentamiento Sist. Relay
23/04/2017 Trujillo - Quiruvilca Casmiche M3R-929 Falla de Retenes (Caja Timén)
26/04/2017 Trujillo - Quiruvilca Desvio de Otuzco T3V-894 Quemadura Sist. de Fusibles

MAYO DESTINO LUGAR DE FALLA PLACA DESCRIPCION
08/05/2017 Trujillo - Quiruvilca Loma del Viento T20-857 Vélvula de Desfogue de Aire
24/05/2017 Trujillo - Quiruvilca Agallpampa C3Q-776 Quemadura del Sistema de Luces

JUNIO DESTINO LUGAR DE FALLA ‘ PLACA DESCRIPCION
07/06/2017 Trujillo - Julcén Desvio de Otuzco C3Q-776 Carieria Rota
14/06/2017 Trujillo - Julcan Shiran M3R-929 Quemadura Sist. de Fusibles
25/06/2017 Truijillo - Julcan Agallpampa C5W-713 Sobrecalen’:::nto del Sist

En la tabla N° 2 se detallan las fallas mecanicas que tuvieron las unidades en los meses de enero a junio del 2017, de la siguiente manera: en el mes de

enero fueron tres veces las que las unidades presentaron fallas durante el servicio de transporte de carga pesada con destino a Huamachuco, en el mes

de Febrero tres veces con destino también a Huamachuco, en el mes de Marzo tres veces con destino a Quiruvilca, en el mes de Abril tres veces con

destino a Quiruvilca, en el mes de Mayo dos veces con destino a Quiruvilca, y finalmente en el mes de Junio tres veces con destino a Julcan, siendo un

total de 17 veces que las unidades de propiedad de la empresa experimentaron problemas durante su recorrido que no le permitieron cumplir con los

tiempos de entrega estipulados por la empresa.
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Tabla N° 3: Gastos por Fallas Mecanicas: Enero - Junio 2017

05/01/2017 “Falla de Retenes”

TIPO DE GASTO

MONTO

ENERO

19/01/2017 “Servo”

TIPO DE GASTO

MONTO

30/01/2017 “Sistema de luces”

TIPO DE GASTO

MONTO

1.- | Movilidad-mecénico 100.00 Movilidad-mecanico 200.00 Movilidad-mecanico 500.00
2.- | Mano de obra 200.00 Mano de obra 300.00 Mano de obra 700.00
3.- | Viaticos mecénico 50.00 Viaticos mecéanico 100.00 Viaticos mecanico 200.00
4.- | Viaticos conductor 50.00 Viaticos conductor 100.00 Viaticos conductor 150.00
5.- | Repuestos 7,840.00 | Repuestos 3,920.00 Repuestos 1,500.00
TOTAL PERDIDA | 8,240.00 | TOTAL PERDIDA 4,620.00 TOTAL PERDIDA | 3,050.00

FEBRERO
08/02/2017 “Cafieria Hidraulica” 15/02/2017 “Caneria Rota” 27/02/2017 “Falla de Retenes”
TIPO DE GASTO MONTO TIPO DE GASTO MONTO TIPO DE GASTO MONTO
Movilidad-mecéanico 500.00 Movilidad-mecéanico 500.00 Movilidad-mecéanico 100.00
2.- | Mano de obra 700.00 Mano de obra 700.00 Mano de obra 200.00
3.- | Viaticos mecanico 200.00 Viaticos mecéanico 200.00 Viaticos mecéanico 50.00
4.- | Viticos conductor 150.00 Viaticos conductor 150.00 Viaticos conductor 50.00
5.- | Repuestos 1,350.00 | Repuestos 2,240.00 Repuestos 7,860.00
TOTAL PERDIDA | 2,900.00 | TOTAL PERDIDA 3,790.00 TOTAL PERDIDA | 8,260.00

MARZO
08/03/2017 “Sist. Relay” 20/03/2017 “Sist. de fusibles” 26/03/2017 “Caiieria Rota”

TIPO DE GASTO MONTO TIPO DE GASTO MONTO TIPO DE GASTO MONTO
Movilidad-mecanico 150.00 Movilidad-mecanico 200.00 Movilidad-mecanico 150.00

2.- | Mano de obra 200.00 Mano de obra 300.00 Mano de obra 250.00

3.- | Viaticos mecanico 80.00 Viaticos mecéanico 100.00 Viaticos mecéanico 90.00

4.- | Viaticos conductor 80.00 Viaticos conductor 100.00 Viaticos conductor 90.00
5.- | Repuestos 1,120.00 | Repuestos 1,000.00 Repuestos 2,255.00
TOTAL PERDIDA 1,630.00 | TOTAL PERDIDA 1,700.00 TOTAL PERDIDA | 2,835.00

ABRIL
04/04/2017 “Sist. Relay” 23/04/2017 “Falla de Retenes” 26/04/2017 “Sist. Fusibles”

TIPO DE GASTO MONTO TIPO DE GASTO MONTO TIPO DE GASTO MONTO
Movilidad-mecanico 150.00 Movilidad-mecanico 150.00 Movilidad-mecéanico 200.00

2.- | Mano de obra 200.00 Mano de obra 250.00 Mano de obra 300.00
3.- | Viaticos mecénico 80.00 Viaticos mecéanico 90.00 Viaticos mecanico 100.00
4.- | Viaticos conductor 80.00 Viaticos conductor 90.00 Viaticos conductor 100.00
5.- | Repuestos 1,135.00 | Repuestos 7,875.00 Repuestos 1,020.00
TOTAL PERDIDA 1,645.00 TOTAL PERDIDA 8,455.00 TOTAL PERDIDA 1,720.00
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MAYO
08/05/2017 “Desfogue de aire” 24/05/2017 “Sistema de Luces”
TIPO DE GASTO MONTO TIPO DE GASTO MONTO TIPO DE GASTO MONTO
Movilidad-mecénico 150.00 Movilidad-mecénico 350.00
2.- | Mano de obra 200.00 Mano de obra 350.00
3.- | Viaticos mecanico 80.00 Viaticos mecéanico 120.00
4.- | Viaticos conductor 80.00 Viaticos conductor 120.00
5.- | Repuestos 560.00 Repuestos 1,530.00
TOTAL PERDIDA 1,070.00 | TOTAL PERDIDA 2,470.00

07/06/2017 “Careria Rota”

JUNIO

14/06/2017 “Sist. de Fusibles”

25/06/2017 “Sist. Relay”

1.- | Movilidad-mecénico 200.00 Movilidad-mecénico 100.00 Movilidad-mecéanico 350.00
2.- | Mano de obra 300.00 Mano de obra 200.00 Mano de obra 350.00
3.- | Viaticos mecanico 100.00 Viaticos mecanico 50.00 Viaticos mecanico 120.00
4.- | Viaticos conductor 100.00 Viaticos conductor 50.00 Viaticos conductor 120.00
5.- | Repuestos 2,280.00 | Repuestos 1,025.00 Repuestos 1,130.00
TOTAL 2,980.00 TOTAL 1,425.00 TOTAL 2,070.00

TOTAL PERDIDAS POR FALLAS MECANICAS DE ENERO A JUNIO 2017: 58,860.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 03 se muestra el detalle de los gastos por fallas mecanicas de las unidades de

transporte que posee la empresa durante el periodo de Enero a Junio del 2017 por un total de S/

58,860.00, evidenciando que los desembolsos son por la movilidad del mecanico, la mano de

obra, viaticos del mecanico, viaticos del conductor y los repuestos. Los montos varian segun la

distancia y los repuestos, tal y como se muestra en la tabla N° 03. Siendo estos registrados en

los recibos de egresos de caja chica de la empresa, (Anexo N°03).
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Y
}Jp
Tabla N° 4: Resumen de Gastos por Fallas Mecanicas de Enero — Junio 2017

MESES MONTO “ PORCENTAJE

ENERO S/. 15,910.00 27%
FEBRERO S/. 14,950.00 25%
MARZO S/. 6,165.00 10%
ABRIL S/.11,820.00 20%
MAYO S/. 3,540.00 06%
JUNIO S/. 6,475.00 11%
TOTAL S/. 58,860.00 100%

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla N° 04 el importe total de los gastos ocasionados por fallas mecénicas durante el
servicio de transporte de carga pesada del primer semestre del 2017 fue de S/ 58,860.00, donde
el mes de enero representa el mayor desembolso realizado por la empresa equivalente a S/

15,910.00, y que corresponde al 27% del gasto total en fallas mecanicas del semestre.

Tabla N° 5: Indemnizaciones por Fallas Mecanicas de Enero - Junio 2017

Productos (g yige S:R0001- o 95500  s/.900.00 26%
robados. 323
o Clausula
2. Incumplimiento
Tercera
de fechas de 05 yvigjes segtn S/.500.00  S/. 2,500.00 74%
entrega.
contrato
TOTAL S/1,400.00 S/ 3,400.00 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 05 se detalla las indemnizaciones que ha tenido que pagar la empresa durante
los meses de Enero a Junio del 2017 a causa de las fallas mecanicas, la primera hace
referencia a una ocasién en que sufrié el robo de la mercaderia que transportaba por S/ 900.00
que representa el 26% del total de gastos en indemnizaciones, teniendo que reponer al

propietario la carga por el importe sustraido, (Anexo N° 04).

La segunda son las multas por el incumplimiento de las fechas de entrega que se habia
pactado en una de las clausula del contrato, siendo un 74% del total de las indemnizaciones
del semestre (Anexo N° 05), todo lo anteriormente mencionado se origind debido a los

Rodriguez Tapia, D; .
Vargas Campos, M Pag. 47



y IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE

p GESTION DE RIESGOS EN EL SERVICIO DE

TRANSPORTE DE CARGA PESADA Y LA
4 LR ERSIEAD REDUCCION DE GASTOS OPERATIVOS EN
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA ALEXIS E.LR.L. TRUJILLO, 2017

problemas ocasionados por fallas mecéanicas de las unidades de transporte durante la
prestacién del servicio, ya que no contaba con un mantenimiento previo; el importe total de

estas contingencias es de S/ 3,400.00.

4.2.4. Valoracion de Probabilidad e Impacto

Una vez identificado el riesgo se efectuard la valoracion teniendo en cuenta la probabilidad e
impacto, para determinar su nivel e implementar acciones, para las cuales se usaran escalas

cualitativas.

Probabilidad:
% Probable: Es muy frecuente el riesgo, que llegara a darse varias veces por afo
« Posible: Es frecuente el riesgo, que llegard a darse de 1 a 2 veces por afio

< Improbable: Es poco frecuente el riesgo, que llegara a darse 1 vez cada 5 afios

Impacto:

e Desastroso: Monto mayor al 2.5% de los ingresos anuales, si el hecho llegara a

presentarse.

e Moderado: Monto mayor al 0.5% hasta el 2.5% de los ingresos anuales, si el hecho

llegara a presentarse.

e Leve: Monto menor al 0.5% de los ingresos anuales, si el hecho llegara a

presentarse.
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6: Evaluacién del Riesgo

Evaluacion del riesgo

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor
Fallas mecanicas de las
R1 | unidades durante el | Probable 3 Desastroso 3 9
transporte de carga pesada.

Después de elaborar la matriz de probabilidad e impacto, se califican los riesgos como

aceptables, tolerables, moderados, importantes e inaceptables.

Figura N° 6: Matriz de probabilidad e impacto

3 6
PROBABLE .
&
< 2 4 6
a POSIBLE
- Riesgo Riesgo Riesgo
o0 tolerable moderado importante
<
anl
o IMPROBABLE 1 2 3
o Riesgo Riesgo Riesgo
aceptable tolerable moderado

LEVE

4.2.5. Respuesta al Riesgo

MODERADO  DESASTROSO

IMPACTO

Una vez efectuada la valoracion teniendo en cuenta la probabilidad e impacto, se dara

respuesta al riesgo identificado, elaborando la matriz de respuesta al riesgo.
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Tabla N° 7: Matriz de Respuesta al Riesgo

Evaluacion del riesgo

o .
> = - - Respuesta al riesgo i
9 Probabilidad Impacto Nivel de riesgo rslseitsjggl Responsable
o Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor Rpta Actividades Acciones de Control
- Elaborar una lista de las
fallas mecanicas frecuentes
de las unidades de
transporte.
Establecer - El conductor cotiza los
Fallas programacion gastos por las fallas
mec&nicas de mecanicas diagnosticadas.
de las mantenimiento |- El conductor solicita al Jefe de
unidades Reducir | preventivo a las|Jefe ~ de  operaciones, Operaciones
R1 durante el Probable 3 Desastroso 9 el unidades de | mediante un informe la Importante
riesgo . ]
aprobacion para realizar el
transporte transporte  que a _ El Conductor
de carga prestaran el mantenimiento preventivo.
pesada. servicio de |- El Jefe de operaciones

carga pesada

aprueba el mantenimiento
preventivo
- El conductor informa al

Jefe de Operaciones que el

vehiculo ya esta listo.
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4.2.6. Acciones de Servicio de Mantenimiento

Para reducir el riesgo, es necesario implementar acciones, dentro de las cuales tenemos las
siguientes:

4.2.6.1.

transporte.

Elaborar una lista de las fallas mecanicas frecuentes de las unidades de

Es indispensable que el conductor antes de realizar el servicio de transporte de carga

pesada elabore una lista de las fallas que encuentra en la unidad, para luego emitir su
informe al Jefe de Operaciones.

En la siguiente figura se muestra el formato sobre el diagndstico

Figura N° 7: Formato del Diagnéstico

Empresa de Transportes
ALEXIS E..R.L.
INSPECCION DE LA UNIDAD
PLACA 720-35%
DECHA DE LA INSPECCION o4 lot 1201 8
NOMBRE DEL CONDUCTOR RESPONSABLE LANDO Paca  CREIATO i
UE SE DEBE ESCUCHAR ANTES DE REALISAR EL SERVICIO FALLA BUEN ESTADO
Presencia de fuga de fluidos: Aceite de motor »
Aceite de caja X
Combustible X
Refrigerante X
Liquido de limpiaparabrisas b4
Cinturén de seguridad X
Frenos de mano, probar con pequefias aceleraciones X
_Freno de pedal, probar con arranque lento X
Embrague y caja de cambios X
Puertas y seguro de puertas X
Direccién probar lentamente X
Verificar el funcionamiento de las luces: Frontales X
Traseras X
Frenos X
Cruce X
Revision de indicadores de: Tablero b 4
Aceite X
Voltaje X
Temperatura Y
Revisar el funcionamiento de la bocina X
Sistema hidraulico, verificar presencia de fugas X
Verificar condicién de la bateria, indicador de carga, cables, bornes
Verificar los atico .3
Inspeccionar al detalle la carroceria X
Después de encender el motor, detectar sonidos anormales oy
Cuando arranque |a unidad, aplique frenos a baja velocidad *

Rodriguez Tapia, D;

Vargas Campos, M Pag. 51



y IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE RIESGOS EN EL SERVICIO DE

L]
TRANSPORTE DE CARGA PESADA Y LA
4 LIRSS REDUCCION DE GASTOS OPERATIVOS EN
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA ALEXIS E.I.R.L. TRUJILLO, 2017

El conductor cotiza los gastos por las fallas mecanicas diagnosticadas.

Después de realizar la inspeccion de la unidad, el conductor se encarga de la cotizacion
detallando el gasto por cada falla a reparar, esta cotizacion también se adjunta al informe

gue se envia a Jefe de Operaciones.

Figura N° 8: Ejemplo de Cotizacién

COTIZACION

Senores
EMPRESA DE TRANSPORTES ALEXIS EIRL
Semirustica el Bosque Mz Q It 15A

Trujilio
Atencion:

Jefe de Operaciones
Referencia: SERVICIO DE MANTIMIENTO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que de acuerdo con los Términos de
Referencia, nuestra cotizacion es la siguiente:

: Imp. Mensual
DESCRIPCION Incluido Imp. Ley
S/

Cambio de aceite de motor 800.00
Cambio de aceite de caja 420.00
Indiciador de carga 50.00
Cambio de un neumatico 2,100.00
Frenos (cambio de zapatas) 800.00
Mano de Obra 300.00
TOTAL 4,470.00

La presente propuesta incluye impuestos de ley, tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas,
y los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que le sea
aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

Trujilio, 04/01/2018 /

Pe?'(a Bazan Miguel Angel

RUC: 10181867235
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4.2.6.2. El conductor solicita al Jefe de operaciones, mediante un informe la

aprobacion la realizacion del mantenimiento preventivo.

Una vez realizada la inspeccién por el conductor, él mismo comunica al Jefe de

operaciones la descripcion de las fallas mecéanicas, quien es el que autoriza la

aprobacion del mantenimiento preventivo.

A continuacion se muestra el informe firmado por el conductor y dirigida al Jefe de

operaciones.

Figura N° 9: Informe N° 01-OBC/C-2018

Empresa de Transportes

ALEXIS E..R.L.

INFORME N° 01-OBC/C-2018

FECHA: __O3|oi | 20\X
CONDUCTOR: OPAAMD™O Bhaca C(RU2aADO
DATOS DEL VEHICULO:

Modelo: Kilometraje:

ACTROS 334HK 23410 ESTADO
Placa: = ?
T30 -2S7

DESCRIPCION DE LAS FALLAS:

Ve dfiio o usred

Peca iogoconoy\e que, on la Undclad

3¢ extontcaron \o S.zf\m\{er fallee  mecaoicas
AecalesS el docusnentn que c(lj\;q\{g en e\ Tpgcoeme
@ genoc  apeher el manteni miento pstvenitive | oogue.
e\ Ot 09%1011204% realigtiremos el  Qeruicle de

‘o spote  podte  Stexvu |, alavez adjuate la
(o¥qacion  wn e\ wpato o de evabolsar  ala epeg
) C ~
e DU ¢ 3 n,"‘;\C«
v
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Figura N° 10: Informe N° 01-OBC/C-2018

El Jefe de Operaciones aprueba el mantenimiento preventivo.

ALEXIS .1.Rr.L.

INFORME N° 01-OBC/C-2018

FECHA: __OS|oi | 20\X

Empresa de Transportes

CONDUCTOR: ___@R\Anvmo  Bhaca (CRIZADO

DATOS DEL VEHICULO:

Modelo: Kilometraje:
ACTROS 33IHHK 23410

Placa: ]
T20-2S%F

ESTADO

DESCRIPCION DE LAS FALLAS:

Ve dbsio qusted | 2oca iogoconoy\e que, on lo Unbdad

S¢ entontcarca o g.;(-r entes fallec Mela e e’

Aeeates el Jdocumentn gue acljeoko en e\ Togoome

@0 geuoe  apwcher el manteai mtents petientwe ., 0eque.

e\ e 0%le) 20y realigtiremas el SQevuictg de

Yen spente ;’wdt Stexxa , o laven C\L\)m\u \a

Co¥qoagon  ton e\ wapoto o desevabolsar ; ala espeg

\ ;
de Sy cespues | O
v

APROBADY

LA EMPRESA ALEXIS E.I.LR.L. TRUJILLO, 2017

Después de la recepcién del informe del conductor, solicitando el mantenimiento
preventivo de su unidad, el jefe de operaciones lo aprueba. Una vez aprobada, €l mismo

programa una cita con el taller mecanico para que dicha unidad sea dirigida al taller.
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4.2.6.4. El conductor informa al Jefe de Operaciones que el vehiculo ya esta listo.

El Jefe de operaciones después de dirigir la unidad al taller mecanico, deja al conductor
a cargo de revisar todo el proceso del mantenimiento preventivo, asi como también de

informar al jefe de operaciones la culminacion de las actividades preventivas.

Figura N° 11: Informe N° 02-OBC/C-2018

ALEXIS 6 Empresa de Transportes

ALEXIS E.i.r.L.

INFORME N° 02-OBC/C-2018

Sr:
Jefe de Operaciones

Asunto: Culminacion del mantenimiento preventivo

Referencia: Informe N° 01-OBC/C-2018

Presente.-

De acuerdo a lo solicitado por mi persona el mantenimiento preventivo de mi unidad T20-857,
quien gracias a su aprobacion fue culminada de manera satisfactoria, le informo también que el
gasto que se hizo fue conforme a la cotizacion presentada, queda a su disposicion para prestar el
servicio de transporte, sin ningun problema.

Sin otro particular,
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DETALLE DEL GASTO

1. Movilidad del Mecéanico
2. Mano de obra

3. Viaticos-Mecanico

4. Viatico-conductor

5. Repuestos.

SUB-TOTAL

DETALLE DEL GASTO
1. Productos robados.

2. Incumplimiento de
fechas de entrega.

SUB-TOTAL

TOTAL
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Tabla N° 8: Comparacion de Fallas Mecanicas de Enero- Junio 2017 y Enero — Junio 2018

GASTO SIN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ENERO - JUNIO

GASTOS POR MANTENIMIENTO
PREVENTVO ENERO - JUNIO 2018

VARIACION %
N° VIAJES TOTAL N° VIAJES de TOTAL
Mante.
17 4,050.00 17 0.00 S/. 4,050.00 36%
17 5,700.00 17 S/. 5,400.00 S/. 300.00 3%
17 1,810.00 17 0.00 S/.1,810.00 16%
17 1,660.00 17 0.00 S/.1,660.00 15%
17 45,640.00 17 S/. 45,640.00 S/. 000.00 0%
S/ 58,860.00 S/ 51,040.00 S/7,820.00 70%
N° VECES TOTAL N° VECES TOTAL VARIACION %
1 S/. 900.00 0 00.00 S/.900.00 8%
5 S/. 2,500.00 0 00.00 S/. 2,500.00 22%
S/ 3,400.00 00.00 S/ 3,400.00 30%
S/ 62,260.00 S/ 51,040.00 S/11,220.00 100%
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Figura N° 12: Comparacion de Fallas Mecéanicas

45,640.00 45,640.00

50,000.00
40,000.00
30,000.00
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B GASTOS SIN MANTENIMIENTO ENERO-JUNIO 2017
B GASTOS POR MANTENIMIENTO PREVENTVO ENERO - JUNIO 2018

Después de realizar las acciones de servicio de mantenimiento, en la Tabla N° 08 se puede
observar, que la implementacién ha permitido que al mes de Junio del 2018, exista una reduccion
de los gastos por fallas mecanicas, debido a las acciones que se tomaron para un adecuado
mantenimiento preventivo a las unidades de transportes antes de realizar el servicio. La variacion
total es de S/ 7,820.00 representado por el 70%, monto que la empresa se ahorrado por fallas

mecanicas gracias al adecuado mantenimiento preventivo.

A su vez la empresa también ha reducido en su totalidad los gastos de indemnizaciones por
productos robados, que era de S/ 900.00 y representaba el 8% y por incumpliendo de fechas de
entrega a los clientes de S/ 2,500.00 representado por el 22%, siendo la variacién total de S/
3,400.00 equivalente al 30%, monto que también la empresa se ahorrado, evitando de esta

manera los desembolsos innecesarios.

Entonces la empresa se ha ahorrado un total de S/ 11,220.00, como resultado de las acciones que
se realizaron para un adecuado mantenimiento preventivo a las unidades antes de realizar el

servicio de transporte de carga.
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Tabla N° 9: Evaluacién del Riesgo Posterior a la Implementacién

Evaluacion del riesgo
Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
Nvel |3 Nivel | V@ Nivel | Val°
or or r
Fallas mecéanicas de las
R1 | unidades durante el | Improbable | 1 Moderado 2 | TOLERABLE 2
transporte de carga pesada.

Después de la implementacion, se califican los riesgos como aceptables, tolerables, moderados,

importantes e inaceptables.

PROBABILIDAD

Figura N° 13: Matriz de probabilidad e impacto

6
PROBABLE 3 . 9
Riesgo Riesgo Riesgo
moderado importante inaceptable
POSIBLE 2 4 6
Riesgo Riesgo Riesgo
tolerable moderado importante
IMPROBABLE 1 2 3
Riesgo Riesgo (R1) Riesgo
aceptable tolerable moderado
LEVE MODERADO DESASTROSO
IMPACTO
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Implementacién de Procedimientos para el Correcto Llenado de la Informacion

gue Deben Contener las Guias de Remisiéon y Medir el Importe en Multas.

Para implementar procedimientos para el correcto llenado de la informacién que debe contener
las guias de remision, lo primero a realizarse es identificar los problemas. Para ello se ha
elaborado un resumen de la entrevista con el Gerente General, quien detalla todo el proceso
del servicio de transporte de carga pesada, identificando los principales problemas que se
presentan y las consecuencias negativas que afectan econémicamente a la empresa objeto de

la presente investigacion.

4.3.1. Identificacion de los Principales Problemas

Para identificar el riesgo se ha realizado una entrevista al Gerente General de la empresa, con
el fin de conocer los principales problemas que surgen durante el servicio de transporte de
carga pesada. (Anexo N° 1)

Dentro de estos menciona los siguientes:
- Errores en el llenado de las guias de remision, ya que son los mismos choferes los que

las llenan.

- Multas impuestas por la SUNAT.

Ademas se realizé una guia de observacion al proceso que mencioné el Gerente durante la
entrevista (Ver Anexo N° 06), con la finalidad de determinar los aspecto principales que

originan los problemas dentro de esta area especifica.

Todo lo mencionado anteriormente ocasiona el pago de multas innecesarias y retraso en las

entregas, perjudicando la imagen que la empresa tiene con sus principales clientes.

4.3.2. Identificacion del Principal Riesgo

Después de realizar la entrevista al Gerente de la empresa e identificar los principales
problemas que se presentan durante el servicio de transporte de carga pesada, se procede a
identificar el riesgo mediante la matriz de identificacion de riesgos.
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Tabla N° 10: Identificacién del Principal Riesgo

Registro de Identificacién de Riesgos

Entidad: Empresa de Transportes Alexis EIRL
Fecha: 02/01/2018
Proceso: Administracion

o Causa
Sub- Objetivos del Sub- ] ) ) . .
Riesgo Tipo de Riesgos (factores internos y Efectos/ Consecuencias
proceso proceso
externos)

Establecer un - Inexistencia de un area - Pago de multas impuestas

Area de adecuado llenado contable dentro de la empresa por la SUNAT.
o de las guias de _ _ que se encargue del correcto | - Incumplimiento con la
Contabilidad R2 Multas Riesgo Operativo

remision
correspondientes a
cada unidad.

impuestas por
la SUNAT.

llenado de cada guia de

remision.

- Falta de Capacitacion.

entrega de las cargas en las
fechas establecidas en los

contratos firmados.
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4.3.3. Riesgo N° 2: Multas Impuestas por la SUNAT

Dentro de los meses de Enero a Junio del 2017, las siete unidades de propiedad de la

empresa, tuvieron dos multas impuestas por la SUNAT MOVIL, sin embargo esas no son las

Unicas guias que presentan errores en su llenado. Identificamos las que se detallan a

continuacion. (Anexo N°7 y N°8).

Tabla N° 11: Multas de SUNAT por Errores en el Llenado de las Guias en los Meses de Enero -
Junio del 2017

FECHA

DESCRIPCION
DEL BIEN

CAUSA DEL
ERROR

CHOFER

IMPORTE
DE LA
MULTA

Vargas Campos, M

Carbon Mineral | No Consignar los
- 0001- Vargas
1 5/01/2017 | Antracita Tipo Datos del C3Q-776 S/ 1,250.00
] } 003500 Cruz Fred
Fino Remitente
No Consignar los
Datos del 0001- Castillo
2 8/01/2017 | Arena Gruesa C6A -716 S/ -
Vehiculo y del | 002266 Jhonatan
Conductor
] Colocar Datos
Piedra 0001- Cruzado
3 10/01/2017 Errbneos en el C3Q-776 g/ -
Chancada 3/4 002270 José
Punto de Llegada
No Colocar el
) Nimero de Guia 0001- Castillo
4 19/01/2017 | Gravilla de 3/4 o T20 - 857 ) S/ -
de Remision | 002276 Milton
Remitente
No Consignar el
Carbon Mineral Alvarado
o Motivo de 0001- i
5 7/02/2017 | Antracita Tipo T3V - 894 Rios S/ 1,250.00
] Traslado en la | 000046
Fino o Ronald
Guia de Remision
Mal Llenado de la
] ] Alvarado
Fierros 'y Razén Social y N° 0001- .
6 15/02/2017 ) ] T3V - 894 Rios S/ -
Ladrillos King RUC del | 002287
) ) Ronald
Destinatario
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DESCRIPCION CAUSA DEL N° [?E CHOFER IM[;SF;E
DEL BIEN ERROR GUIA MULTA
] No Colocar los
Piedra 0001- Cruzado
7 8/03/2017 Datos del C3Q-776 g/ -
Chancada 3/4 002291 José
Conductor
o Error —en el| (po1- Rodriguez
8 9/03/2017 | Biodigestores , M3R - 929 S/ -
Namero de Placa | 2292 Henry
de la Unidad
Bolsas de
i No Colocar Ia 0001- Rodriguez
9 10/03/2017 | Cemento Tipo | . ) M3R - 929 g/ -
Cantidad del Bien | 002295 Henry
Pacasmayo
Transportado
No Colocar la ]
L 0001- Castillo
10 14/03/2017 | Arena Gruesa Fecha de Emision T3V - 894 g/ -
002299 Lelys
de la Guia
Mal Llenado de la
Piedra Razén Social y N° 0001- Castillo
11 20/03/2017 T20 - 857 ] g/ -
Chancada 3/4 RUC del 002305 Milton
Remitente
No Colocar el
Piedra Namero de la 0001- Pereda
12 2/04/2017 ) ] C6A-716 g/ -
Chancada 3/4 Licencia de | 002316 Elmer
Conducir
No Colocar el
) ) 0001- Rodriguez
13 23/04/2017 | Ladrillo King NUmero de Placa M3R - 929 g/ -
] 002347 Henry
de la Unidad
No Consignar el
] Certificado de 0001- Castillo
14 26/04/2017 | Piedra Base L T3V - 894 s/ -
Habilitacion 002351 Lelys
Vehicular
No Colocar el
) Numero de Guia 0001- Rengifo
15 9/05/2017 | Gravilla de 3/4 o C5Y - 794 g/ -
de Remision | 002367 José
Remitente
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IMPORTE
DE LA
MULTA

DESCRIPCION
DEL BIEN

CAUSA DEL

ERROR CHOFER

PLACA

ITEM

) No Colocar la
Piedra o 0001- Pereda
16 4/06/2017 Fecha de Emisién C3Q-776 g/ -
Chancada 3/4 002393 Elmer
de la Guia
No Colocar los
] 0001- Castillo
17 7/06/2017 | Arena Fina Datos del T3V - 894 g/ -
002398 Lelys
Conductor
No Colocar la
Materiales de Cantidad ni el 0001- Castillo
18 11/06/2017 ) ) T3V - 894 g/ -
Construccién Peso del Bien 002406 Lelys
Transportado

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 11 se describen las 18 guias de remision que tienen errores en su llenado
durante los meses de Enero a Junio del 2017; este problema se presenta principalmente
debido a que son los mismos conductores de cada unidad los que se encargan del llenado de
las guias y no cuentan con la capacitacion necesaria, ocasionando multas a la empresa como

las descritas en la tabla anterior.

Los errores descritos ocasionaron multas impuestas por la SUNAT a la empresa en las
intervenciones que realizan de manera habitual. En la guia de remisién remitente nimero 0001
— 000046, no se consignd el motivo del traslado de la mercaderia (Anexo N° 7), originando una
multa del 30% del valor de la UIT; mientras que en la guia de remision transportista namero
0001 — 003500, no detallaron los datos del remitente (Anexo N° 7), ocasionando otra multa por
el 30% de la UIT. En ambos casos las multas en mencién se aplicaron de acuerdo con el
Cédigo Tributario — Tabla | — Libro Cuarto (Infracciones y Sanciones), ya que los documentos
no reunian los requisitos y caracteristicas para ser considerados como comprobantes de pago
0 guias de remision (Art. 19, Num. 19.2, Inciso 1.4 del Reglamento de Comprobantes de Pago).
Ambas multas impuestas durante los meses de Enero a Junio del 2017 fueron por un total de

S/. 2,500.00 y fueron pagadas en su totalidad por la empresa.
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Sin embargo en un fiscalizacién fututa la empresa tendria que asumir multas mayores debido a
gue no son sélo 2 las guias que presentan errores sino 18 y la empresa como no cuenta con un
area de contabilidad dentro de sus instalaciones, no tiene los controles necesarios y no las

verifica en el momento preciso ocasionandole pérdidas econdmicas futuras.

4.3.4. Valoracién de la Probabilidad e Impacto

Una vez identificado el riesgo se efectuara la valoracion teniendo en cuenta la probabilidad e
impacto, para determinar su nivel e implementar acciones, para las cuales se usaran escalas

cualitativas.

Probabilidad:

< Probable: Es muy frecuente el riesgo, que llegara a darse varias veces por afio
% Posible: Es frecuente el riesgo, que llegara a darse de 1 a 2 veces por afio
% Improbable: Es poco frecuente el riesgo, que llegara a darse 1 vez cada 5 afios

Impacto:
e Desastroso: Monto mayor al 2.5% de los ingresos anuales, si el hecho llegara a

presentarse.
e Moderado: Monto mayor al 0.5% hasta el 2.5% de los ingresos anuales, si el hecho

llegara a presentarse.

e Leve: Monto menor al 0.5% de los ingresos anuales, si el hecho llegara a presentarse.

Tabla N° 12: Evaluacion del Riesgo

Evaluacion del riesgo
Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo

Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor

R2 [Multas impuestas por la| pgsible 2 |Desastroso| 3
SUNAT.

Después de analizar la matriz de combinaciones de probabilidad e impacto, se califican los

riesgos como aceptables, tolerables, moderados, importantes e inaceptables.
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N

Figura N° 14: Matriz de Probabilidad e Impacto

3 6 9
PROBABLE i
a Riesgo Riesgo Riesgo
g moderado importante inaceptable
o
e POSIBLE 2 4
m Riesgo Riesgo
8 tolerable moderado
o
IMPROBABLE 1 2 3
Riesgo Riesgo Riesgo
aceptable tolerable moderado
LEVE MODERADO DESASTROSO
IMPACTO

4.3.5. Respuesta al Riesgo

Una vez efectuada la valoraciéon teniendo en cuenta la probabilidad e impacto, se dara

respuesta al riesgo identificado, elaborando la matriz de respuesta al riesgo.
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Tabla N° 13: Matriz de Respuesta al Riesgo

Evaluacion del riesgo

Respuesta al riesgo Riesgo

Probabilidad Impacto Nivel de riesgo .
residual

Responsable

Riesgo

Nivel |Valor Nivel Valor Nivel Valor Rpta Actividades Acciones de Control

- Contratar a un(a)
asistente contable que se

encargue del correcto
Establecer
) ) llenado de las guias y
lineamientos
documentos de la
para un
empresa.
Multas adecuado )
- Una vez terminado el
llenado de . )
6 | Reducir el riesgo . servicio el chofer entrega | Moderado | Asistente Contable

las guias de

impuestas

Posible| 2 |Desastroso| 3
por la )
las copias
SUNAT. remision )
correspondientes,
antes de )
_ respectivamente selladas
realizar el o
o de recibido por el
servicio. ) . )
destinatario al asistente

para su posterior

facturacion y archivo.
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Para reducir el riesgo, es necesario implementar acciones, dentro de los cuales tenemos los

siguientes:

4.3.6.1. Se contratd a un asistente contable que se encargue del correcto llenado de

las guias de remision antes de realizar los servicios propios de la empresa.

Este punto es de gran importancia para la empresa, ya que el asistente contable ademas

de asegurar la reduccidn de las multas por el mal llenado de las guias se encargaria de

clasificar y registrar de manera ordenada y oportuna los hechos economicos de la

empresa en mencion. Otorgando asi una mejora considerable en los controles

establecidos.

Figura N° 15: Contrato de Trabajo

@

1.

Al.Exnsllej meeaa de.EaEr::g?:.tes

CONTRATO DE TRABAJO SUJETO A MODALIDAD

Conste por el presente documento, que se suscrbe por triplicado con igual tenor y valor, el
contrato de trabajo sujeto a modalidad que al amparo del Texte Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, Decreto Supremo N° 003-97-TR, Ley de Productividad y Competitividad Laboral
y normal compiementarias, que celebran de una parte LA EMPRESA DE TRANSPORTES ALEXIS
ELRL, con R.U.C N* 20481730555 y domicilio real en Mza Q Lote. 15A Urb. Semirustica El
Bosque La Libertad - Trujillo — Trujillo, debidamente representada por la sefiora Barreto Cruzado
Roxana Esperanza, con D.N.I N* 40567968, a quien en adelante se le denominard EL
EMPLEADOR, y de ofra parte dofia Estefa Rodriguez Vera, con D.N.I N° 73098457, domiciliado en
Mz. B Lote 14 Sec. Alan Garcia Il Etapa, a quien en adelante se le denominara EL TRABAJADOR.
en los términos y condiciones sigulentes:

EL EMPLEADOR es una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, cuyo objeto
social es el transporte de carga por camelera y que ha sido debidamente autorizada el
Gerente, que requiere los servicios del TRABAJADOR en forma temporal para cubrir el
puesto de asistente contable dentro de las instalaciones de la empresa en mencién

Por el presente contrato, EL TRABAJADOR se obliga a prestar sus servicios al
EMPLEADOR para realizar las siguientes actividades: Llenado de guias de remision,
registro de compras y ventas, control diario de caja chica, andlisis de costos de
mantenimiento de las unidades, cotizaciones, trato directo con los clientes y principales
proveedores’ etc., debiendo someterse al cumplimiento estricto de la labor, para la cual ha
sido contratada, bajo las directivas de sus jefes o instructores, y las que se impartan por
necesidades del servicio en ejercicio de las facultades de la administracién y direccion de
la empresa, de conformidad con el articulo 9° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, aprobado par el Decreto Supremo N° 003-97-TR

La duracion del presente contrato es de 12 meses, iniciandose el dia 02 de enero del 2018
y concluird en dia 02 de enero del 2019.

. En contraprestacidn a los servicios del TRABAJADOR, el EMPLEADOR se obliga a pagar

una remuneracion mensual de S/. 930.00.

Iguaimente se obiiga a facilitar al trabajador los materiales necesarios para que desamolle
sus actividades, y a otorgarie los beneficios que por ley, pacto o costumbre tuvieran los
trabajadores del centro de trabajo contratados a plazo indeterminado.

EL TRABAJADOR debera prestar sus servicios en el siguiente horario: de lunes a viemes,
de 9:00 am a 6:00 pm, teniendo un refrigerio de 60 minutos, que sera tomado 1:00 pm a
2:00 pm

EL EMPLEADOR, se obliga a inscribir al TRABAJADOR en el Libro de Planillas de
Remuneraciones, asi como poner a conocimiento de la Autoridad Administrativa de
Trabajo el presente contrato, para su conocimiento y registro, en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 73° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N* 728, Ley
de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado mediante Decreto Supremo N* 003-
97TR
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O

ALEXISl 6 Empresa de Transportes

T.

E.LR.L.

Queda entendido que EL EMPLEADOR no estd obligado a dar aviso alguno adicional
referente al término del presente contrato, operando su extincién en la fecha de su
vencimiento, conforme a la clausula tercera, oportunidad en la cual se abonaré al
TRABAJADOR los beneficios sociales, que le pudieran comesponder de acuerdo a Ley.

En todo lo no previsto por el presente contrato, se estara a las disposiciones laborales que
regulan los contratos de frabajo sujeto & modalidad, contenidos en el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 778 aprobado por el Decreto Supremo N° 003-97-TR,
Ley de Productividad y Competitividad Laboral

Las partes contratantes renuncian expresamente al fuero judicial de sus domicilios y se
someten a la jurisdiccion de los jueces para resolver cualquier controversia que en el
cumplimiento del prasanta contratn pudiara originar

Trujillo, 01 de enero del 2018

: Barretn
CENINTE Gl

e Yg;ﬂ/ vﬂ' L 43098459
< ."‘__7

EMPLEADOR TRABAJADOR

4.3.6.2.

Una vez contratado el servicio se comunica al asistente para que llene la guia

de remision correspondiente.

Antes de que la unidad salga de la cochera de la empresa, el asistente contable entrega

a cada chofer de las unidades la guia de remisidon correspondiente correctamente

llenada con los datos proporcionados; posteriormente el chofer firma la recepcion de la

misma en el Informe de Control de Guias. (Anexo N° 9)

Después de lo antes mencionado se da inicio al servicio contratado.
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Figura N° 16: Informe de Control de Guias

ALexis)

LEXIS
O O~

S

Empresa de Transportes

ALEXIS E.I.R.L.

f EMPRESA DE TRANSPORTES ALEXIS E.l.R.L - MES DE ENERO
W PLACA DE FIRMA DE FIRMA
TEM | FECHA | SERE | NUMERO Fapole | PUNTODE |° La CHOFER p DEVOLUCION
l UNIDAD CHOFER GpiA
[ 4 3/01/2018 | 0001 2804 Cantera Julcan C5Y - 794 José Rengffo iy %
2 4/01/2018 0001 2805 Cantera Julcan C3Q-776 José Cruzado (el |
3 6/01/2018 | 0001 2806 Cantera SanJosé | TaV-894 Lelys Castillo Pawnd/ ‘ )
4 | 7012018 0001 2807 Cantera SanJosé | C5Y-794 José Rengifo g ,.:;{g f N
5 7/01/2018 0001 2808 Cantera San José M3R - 929 Henry Rodriguez ti}
6 7/01/2018 | 0001 2809 Cantera SanJosé | CBA-716 EimerPereda | £/ d,
7 | 8012018 | 0001 2810 Cantera | SanJosé | 120-857 | Jhonatan Castilo | /7 '24#/lo i
8 | 0/012018 | 0001 2811 Cantera SanJosé | M3R-929 | Henry Rodriguez omn |
9 [ 100172018 | 0001 2812 Cantera SanJosé | C3Q-776 José Cruzado [gima
10 | 10/01/2018 | 0001 2813 | Cantera | Huamachuco | T3V -894 Lelys Castillo o i
11 | 10/01/2018 | 0001 2814 | Cantera | Huamachuco | C5Y -794 José Rengifo e M)
12 | 100172018 | 0001 2815 Cantera | Huamachuco | M3R - 929 Henry Rodriguez | Pdd) ) |
13 | 12/01/2018 | 0001 2816 | Cantera | Huamachuco | C5Y -794 José Rengifo Mol B =
14 | 120012018 | 0001 2817 ElBosque | Huamachuco | T3V -894 ‘_ Wl'.erlrys Castillo fy-‘i-*ikrll d
15 | 15/01/2018 | 0001 2818 | ElBosque | Huamachuco | C5Y-794 | José Rengifo For g
16 | 15/01/2018 | 0001 2819 | ElBosque | Huamachuco | T3V -894 Lelys Castillo @N;Q q .
17 | 15/01/2018 | 0001 2820 Vilareal | Huamachuco | M3R-928 |  Henry Rodriguez ym ‘
18 | 15/01/2018 | 0001 2821 Villareal | Huamachuco | C3Q-776 José Cruzado — AP
| 19 | 15/01/2018 | 0001 2822 Cantera | Huamachuco | 120-857 |  Jhonatan Castilo | /" asfy/lp . \¥/
20 | 18/01/2018 | 0001 2823 Cantera | Huamachuco | C5W -713 Ivan Rodriguez Mowpind, 'y
21 | 22/01/2018 | 0001 2824 ‘Villareal | Huamachuco | C3Q-776 José Cruzado Cucd & (]
22 | 25/0172018 | 0001 2825 Villareal | Huamachuco | T3V - 894 Lelys Castillo Yo/ F'Rl
23 29/01/2018 0001 2826 Cantera Huamachucg M3R - 929 Henry Rodriggez | JJ}&L | Z
24 29/01/2018 0001 2827 Cantera | Huamachuco | Cc3Q- 776 José Cruzado | ”ﬁ?’;%f,i, i y |
25 | 29/0172018 | 0001 2828 Cantera | Huamachuco | T20 - 857 Jhonatan Castillo sz 0. ; % B
Asistente Contable
4.3.6.3. Finalmente, al terminar el servicio el chofer entrega las copias de las guias

(Transportista y SUNAT) debidamente selladas o firmadas de recibido en el punto de

llegada por el personal competente de la obra al asistente contable, para su posterior

facturacion y control.

Cada vez que el chofer entrega las copias, el asistente firma en el Informe de Control de

Guias; de esta manera evitamos el extravio de las mismas y controlamos su correcto

llenado para evitar posibles multas.
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Figura N° 17: Guia Entregada a la Asistente Contable

Mza O Lote 15A - Urb. Semi Rustica El Bosque
Trumio Trujio Laleenad

Empresa de Transportes
in.m ELAL

R.U.C. N2 20481730555
GUIA DE REMISION
TRANSPORTISTA

1305154CNG |

0001 N° 003558

» PO e ) PUNTO DE LLEGAD)
. on t on Iose . |
m{-ﬁnmbalom Ty (]o Iq (LEeAtoJ n--@ulwutmwffa ket Lmnp. o TJ:ME&T
C ~ BERSINEVRRID - - - - - )
[T —— COMO'C‘O Ta SoluciOn H:..u.,.—-.l-uw (OnSJIO a solucton
¢ 2060 23EFSF toayh buc amdd w 2060276 DS3] T 1 " Do, ostiod
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Tabla N° 14: Comparacién de Multas Impuestas por SUNAT por Errores en el Llenado de Guias de Enero — Junio 2017 y Enero — Junio 2018

DETALLE GASTOS SIN LINEAMIENTOS PARAEL  GASTOS CON LINEAMIENTOS PARA EL

CORRECTO LLENADO DE GUIAS DE CORRECTO LLENADO DE GUIAS DE
REMISION ENERO — JUNIO 2017 REMISION ENERO — JUNIO 2018 VARIACION
N° DE N° DE
GUIAS PLACA IMPORTE GUIAS PLACA IMPORTE
1. No consignar el
motivo del traslado en 0001 - T3V-894  S/1,250.00 - — S/0.00 S/ 1,250.00
la guia de remision. 000046
2. No consignar los
i 0001 - S/ 1,250.00 -- -- S/ 0.00 S/ 1,250.00
datos del remitente. 003500  C3Q-776
TOTAL S/. 2,500.00 S/. 0.00 S/ 2,500.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 14 observamos cémo una vez implementado el area de Contabilidad dentro de la empresa, se reducen al 100% el importe de las multas
impuestas por la SUNAT, que venia pagando la empresa de Transportes Alexis E.I.LR.L.
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Figura N° 18: Grafico Comparativo de las Multas

COMPARATIVO DE GASTOS POR MULTAS

1,250.00

1,250.00

1,400.00
1,200.00
1,000.00
800.00
600.00
400.00
200.00

1. No consignar el motivo del 2. No consignar los datos del
traslado en la guia de remision. remitente.

B GASTOS SIN LINEAMIENTOS PARA EL CORRECTO LLENADO DE GUIAS DE REMISION
ENERO —JUNIO 2017

B GASTOS CON LINEAMIENTOS PARA EL CORRECTO LLENADO DE GUIAS DE REMISION
ENERO —JUNIO 2018

Al implementar las acciones anteriormente descritas, logramos una reduccién total en el importe
de las multas impuestas por la SUNAT por errores en el llenado de las guias de remision de S/
2,500.00, lo que significa un menor desembolso de dinero a la empresa y un mejor control

documentario que estara a cargo del asistente contable contratado.

Con la implementacion de dichas acciones no sélo se busca disminuir el importe en multas en
los operativos de SUNAT sino también evitar problemas en auditorias futuras y mejorar la
imagen que la empresa tiene frente a sus principales clientes.
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Tabla N° 15: Evaluacion del Riesgo Posterior a la Implementacion

Evaluacion del riesgo

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo

Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor

R2 |Multas  impuestas por la|jmprobable| 1 Leve 1 | ACEPTABLE | 1
SUNAT.

Después de la implementacion, se califican los riesgos como aceptables, tolerables, moderados,

importantes e inaceptables.

PROBABILIDAD

PROBABLE

POSIBLE

IMPROBABLE

Figura N° 19: Matriz de Probabilidad e Impacto

3 6 9
Riesgo Riesgo Riesgo
moderado importante inaceptable
2 4 6
Riesgo Riesgo Riesgo
tolerable moderado importante
1 2 3

Riesgo (R2) Riesgo Riesgo
aceptable tolerable moderado
LEVE MODERADO DESASTROSO

IMPACTO

Rodriguez Tapia, D;
Vargas Campos, M

Pag. 73




N

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE RIESGOS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE CARGA PESADA Y LA
LIRSS REDUCCION DE GASTOS OPERATIVOS EN
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA ALEXIS E.I.R.L. TRUJILLO, 2017

4.4, Establecimientos de Procedimientos para Mantener en Regla los Documentos de

las Unidades y Medir el Importe en Multas
Para implementar procedimientos para mantener en regla los documentos de las unidades de
transporte, lo primero a realizarse es identificar el riesgo. Para ello se ha elaborado un resumen
de la entrevista con el Gerente General, quien detalla todo el proceso del servicio de transporte
de carga pesada, identificando los principales problemas que se presentan y las consecuencias
negativas que afectan econémicamente a la empresa objeto de la presente investigacion.
4.4.1. |dentificacion de los Principales Problemas
Para identificar el riesgo se ha realizado una entrevista al Gerente General de la empresa, con
el fin de conocer los principales problemas que surgen durante el servicio de transporte de
carga pesada. (Anexo N° 1)
Dentro de esto menciona los siguientes:

- La documentacién de la empresa no esta actualizada.

- SOAT vencidos de algunas unidades.

- Extintores Inoperativos.

- Revisiones Técnicas Vencidas.

- Multas impuestas por la Policia Nacional del Perd.

- Multas impuestas por la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga

y Mercancias.
Todo lo mencionado anteriormente le ocasiona a la empresa el pago de multas excesivas
perjudicandola econdmicamente y comercialmente.
Finalmente se realiz6 una guia de observacién al proceso que mencioné el Gerente durante la
entrevista (Ver Anexo N° 10), con la finalidad de determinar los aspecto principales que
originan los problemas dentro de esta area especifica.
4.4.2. |dentificacion del Principal Riesgo
Después de realizar la entrevista al Gerente de la empresa e identificar los principales
problemas que se presentan durante el servicio de transporte de carga pesada, se procede a
identificar el riesgo mediante la matriz de identificacion de riesgos.
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Tabla N° 16: Identificacién del Principal Riesgo

Registro de Identificacién de Riesgos
Entidad: Empresa de Transportes Alexis EIRL
Fecha: 02/01/2018

Proceso: Administracion

Sub- Proceso Objetivos del Riesgo

Sub - Proceso

Tipo de Riesgos

Causa
(Factores Internos y

Externos)

Efectos / Consecuencias

Establecer

controles que

regulen el
Area de | cumplimiento del _
Administracion | Reglamento Multas impuestas
) R3 orlaPNPyla
Nacional de P y
o SUTRAN
Trénsito y el

Reglamento de
Transporte de

Carga.

Riesgo Operativo y de

Cumplimiento

Falta de conocimiento de
los duefios de las normas
establecidas en el
Reglamento Nacional de
Transito y Transporte de

Carga.

Ausencia de controles
para evitar el
incumplimiento de las

normas.

Pago de multas excesivas
impuestas por la PNP y la
SUTRAN.

Paralizacion de las

actividades.

Incumplimiento con la
entregas de las cargas en

las fechas pactadas.

Pérdida econémica
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4.4.3. Riesgo N° 3: Multas Impuestas por la Policia Nacional del Pert y la SUTRAN

Tabla N° 17: Multas de la PNP y la SUTRAN en los Meses de Enero a Junio 2017

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE RIESGOS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE CARGA PESADA Y LA
REDUCCION DE GASTOS OPERATIVOS EN
LA EMPRESA ALEXIS E.I.LR.L. TRUJILLO, 2017

DESCRIPCION

DE LA MULTA UNIDADES IMPORTE TOTAL PORCENTAJE
Categoria de la
licencia de
conducir no M3R - 929 S$/2,025.00 |S/2,025.00 12%
corresponde  al
vehiculo que
conduce.

T20 - 857
SOAT Vencidos. S/ 498.00 S/ 996.00 6%
T3V - 894

Circular sin POLICIA
Placas de| NACIONAL DEL |C5W -713 S/ 498.00 S/ 498.00 3%
Rodaje PERU
Conducir un
vehiculo sin los C5Y - 794 S/332.00 | S/332.00 2%
espejos
retrovisores.
No contar con los C3Q-776
extintores
operatvos, T3V - 894 /81000 | S/2,430.00 15%

otiquin y
triangulos _
reflectantes. M3R - 929

La
Vehiculo con Stéze_lr_l:‘:sgdgggla
exceso de PBV b C5W - 713 S/10,125.00 |S/10,125.00 62%
Terrestre de

de 1,500 kg

Personas, Cargay
Mercancias

Interpretacién:

S/ 14,288.00

Fuente: Elaboracion Propia

S/ 16,406.00

100%

En la Tabla N° 17 observamos las multas que ha tenido la empresa en los meses de Enero a

Junio del 2017, éstas se dividen en dos tipos: las impuestas por la Policia Nacional del Pera y

las impuestas por la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y

Mercancias. Dentro de la primera categoria tenemos multas porque tenian a prueba a un nuevo

chofer cuya licencia de conducir era de categoria A2B y la minima requerida por ley para

manejar estos vehiculos es la A3B, el SOAT de dos unidades estaba vencido y como no se

llevan los controles respectivos no se dieron cuenta a tiempo, en una ocasion una de las

unidades circuld sin placas de rodaje debido a que en un incidente se rompieron, conducir sin

los espejos retrovisores y no contar con los extintores operativos; todas las multas
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anteriormente descritas suman S/ 6,281.00. Finalmente una multa de S/. 10,125.00 impuesta
en un operativo de la SUTRAN en donde uno de los vehiculos de la empresa tenia exceso de
peso bruto vehicular. Todas las faltas descritas se originan por el desconocimiento de las
normas establecidas en el Reglamento Nacional de Transito y Reglamento Nacional de

Transporte de Carga y sobre todo por la falta de controles dentro de la empresa.

Las multas suman en su totalidad S/. 16,406.00 y tuvieron que ser pagadas por la empresa,
ocasionando salidas de dinero que pueden ser evitadas. En todos los casos los importes de las
multas se establecieron de acuerdo al Reglamento Nacional de Transito y Reglamento de

Transporte de Carga.

4.4.4. Valoracién de la Probabilidad e Impacto

Una vez identificado el riesgo se efectuara la valoracion teniendo en cuenta la probabilidad e
impacto, para determinar su nivel e implementar acciones, para las cuales se usaran escalas

cualitativas.

Probabilidad:

< Probable: Es muy frecuente el riesgo, que llegara a darse varias veces por afio
% Posible: Es frecuente el riesgo, que llegara a darse de 1 a 2 veces por afio

% Improbable: Es poco frecuente el riesgo, que llegara a darse 1 vez cada 5 afios

Impacto:

e Desastroso: Monto mayor al 2.5% de los ingresos anuales, si el hecho llegara a
presentarse.

e Moderado: Monto mayor al 0.5% hasta el 2.5% de los ingresos anuales, si el hecho
llegara a presentarse.

e Leve: Monto menor al 0.5% de los ingresos anuales, si el hecho llegara a presentarse.
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Tabla N° 18: Evaluacién del Riesgo

Evaluacion del riesgo
Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor

R3 |Multas impuestas por la| pyopaple 3 | Desastroso| 3
PNP y la SUTRAN.

Después de analizar la matriz de combinaciones de probabilidad e impacto, se califican los
riesgos como aceptables, tolerables, moderados, importantes e inaceptables.

Figura N° 20: Matriz de probabilidad e impacto

3 6
PROBABLE )

)

<

)

= POSIBLE 2 4 6

— Riesgo Riesgo Riesgo

0n]

< tolerable moderado importante

]

o

24

o IMPOSIBLE 1 2 3

Riesgo Riesgo Riesgo
aceptable tolerable moderado
LEVE MODERADO  DESASTROSO
IMPACTO

4.4.5. Respuesta al Riesgo

Una vez efectuada la valoracion teniendo en cuenta la probabilidad e impacto, se dara

respuesta al riesgo identificado, elaborando la matriz de respuesta al riesgo.
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Tabla N° 19: Matriz de Respuesta al Riesgo

Evaluacion del riesgo

o 9
) Respuesta al riesgo i
& Probabilidad Impacto Nivel de riesgo & > rFeS!seizggl Responsable
L Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor Rpta Actividades Acciones de Control
- Comunicar mediante un
memorandum el Reglamento
Establecer los ) o
Nacional de Transito y el de
controles
) Transporte de Carga a todo el
necesarios que lde| Asistente
) _ | personal de la empresa.
Multas permitan  cumplir Contable
impuestas _|con la normativa Y
2 PNP Reducir | " | Elaborar una base de datos
por la exigida en e . .
R3 Probable 3 Desastroso 3 9 _eI con la informacion de cada Importante Jefe de
y la rnesgo | Reglamento . Operaciones
] unidad de transporte y su
SUTRAN. Nacional de .
o respectivo conductor.
Transito y
Transporte de .
- Verificar de forma mensual
Carga.

la informacion contenida en la

base de datos.
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4.4.6. Establecer Controles Para Cumplir con la Normativa Exigida en el Reglamento

Nacional de Transito y Transporte de Carga

Para reducir el riesgo, es necesario implementar procedimientos, dentro de los cuales tenemos

los siguientes:

4.46.1.

Comunicar mediante un memorando las normas que regulan el uso de vias

publicas terrestres y sus respectivas sanciones que se encuentran contenidas en el

Reglamento Nacional de Transito y las regulaciones del transporte de mercancias a nivel

nacional establecidas en el Reglamento de Transporte de Carga. Con esto se busca que

todos los empleados y la administraciéon de la empresa de Transportes Alexis E.I.LR.L

tengan conocimiento del contenido de los reglamentos antes mencionados y ya no

incurran en equivocaciones que terminen generandole multas innecesarias a la empresa.

Figura N° 21: Memorandum

ALEXIS])
——

S
\ mpresa de Transportes

>l ALEXIS c..qn.L.

MEMORANDUM INFORMAT

Para: Personal de la Empresa de Transportes Alexis E.LR.L

De: Jefe de Operaciones

Asunto: Revisar Informacién Contenida en el Documento

Estimz ri Ive
Imados colaboradores, el motivo de la presenta es para i ormaries que todos s empleados de
S i o ks inf S eny ]
empresa de Transportes Alexis E | R L deben leer y conocer la informacion que se adjunta en ef
presente c & - : :
esente documento, debido a la gran cantidad de multas que se ha tenido en los ditimos meses

T O " 10 N
al es el Caso del Reglamento Nacional de Transito y el Reglamento de Transporte de Carga con

fin
@l fin de que todos ustedes conozcan las normas que deben Cumplir antes de iniciar con el proceso
de transporte y las consecuencias que se generan en caso de no hacerio

El empleado que ni a a infi aCIO
[ que no lea toda la informacion tendréd como sanciéon una suspension de 3 dias sin

recibir sueldo Y en caso su actitud negativa persista sera apartado de la empresa

Trujillo 2 de Enero del 2018

José Cruzado Avalos
Jefe de Operaciones
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Figura N° 22: Reglamentos Entregados a Cada Empleado

v
TEXTO UNICO
ORDENADO DEL
REGLAMENTO
NACIONAL DE
TRANSITO -
cHDIGO DE

ANSITO >
oscnsrlﬁ:mon‘owzoos-mc REGLAVENTO TRANSPORTE DE CHRGA

En esta imagen se muestra los dos Reglamentos entregados a cada trabajador de la
empresa de transportes Alexis E.I.R.L con el fin de que todos conozcan las normas y

sanciones establecidas por la SUTRAN.
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Una vez que los empleados conocen sobre ambos Reglamentos, se procede

a elaborar una base de datos interna que contenga toda la informacion de las siete

unidades de propiedad de la empresa y la informacién de cada conductor, con el fin de

poder controlar los vencimientos de SOAT, revision técnica, estado del sistema de luces,

gue la unidad tenga operativas sus medidas de seguridad como son mallas y fajas, el

buen estado del parachoques, que cuente con los extintores en correcto funcionamiento

asi como los botiquines de seguridad y por dltimo que tenga las cintas reflectivas que

indica la ley para evitar la imposicion de multas.

Figura N° 23: Base de Datos de las Unidades

ALexis||

—— .‘._—.]

13)

Empresa de Transportes

ALEXIS E..r.L.

OO
‘ INFORMACION DE LA UNIDAD
| FECHADE | ESTADO DEL [ i
; TIENE
o | AECHADE | yENCIMIENTO | SISTEMA DE MEDIDAS DE | PARACHOCHES | pyriNTORES | TIENE CINTAS
A PLACA | VENCIMIENTO SEGURIDAD EN BUEN
“ SOAT DE LA REVISION LUCES O (MALLA - FAJAS) ESTADO OPERATIVOS, | REFLECTIVAS
(B o= | TECNICA ELECTRICO BOTIQUIN
Mercedes Benz | C8A - 716 19/11/2018 21/11/2018 Bueno Operativas Operativo S| SI
Mercedes Benz | C5Y - 794 19/11/2018 5/03/2019 Bueno Operativas Operativo SI Sl T
Mercedes Benz ‘ C5W -713 18/11/2018 6/03/2019 Buer;) T O;érallvas Operatn?o Sl S|
Mercedes Benz | C3Q-776 | 1/09/2018 |  5/0312019 Bueno Operativas Operativo. s | sl
Volvo T3V - 894 19/05/2018 [ 21/11/2018 Bueno Operativas Operam:o N S_! Si
Voivo T20 - 857 16/06/2018 20/11/2018 L Bueno Operativas Operativo - SI SI |
Mercedes Benz | M3R - 929 | 28/08/2019 19/11/2018 Bueno Operativas Operat;vc; ] SI Si
. §
R X
José Cruzado Avalos
JEFE DE OPERACIONES
2 FPM =a13414 F 18 901 62
LRSS - Tr gl
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4.4.6.3. Ademéas se elabora una base de datos con la informacion de cada conductor
de las siete unidades de propiedad de la empresa, que contenga datos basicos como
nombres, nimero de DNI, nimero de Licencia de Conductor, categoria y la fecha de
vencimiento de la misma. Todo lo anteriormente descrito con la finalidad de que no
existan multas por brevetes vencidos o porque la categoria de la licencia no es la

correspondiente para conducir ese tipo de unidades.

Figura N° 24: Base de Datos Conductores

acexis|[ S
D o— ()l

Empresa de Transportes

ALEXIS E.1.R.L.

= INFORMACION DEL CONDUCTOR
MARCA PLACA abueron | << 1. om [EMERE . LeATEQORA ivsncﬁ%ﬁ%ﬁ:sm
| Mercedes Benz CBA-T716 Pereda Perez Elmer 46424501 | D46424501|  A3B 1400072018 |
[ Mercedes Benz C5Y - 794 Rengifo José _ 19696189 | D19696189 A3B 21/03/2019
I Mercedes Benz [ C5W-713 [ Pérez Calderon Ivan 70056123 D700561"3 A3B | 30/08/2019
Mercedes Benz | C3Q-776 Cruzado Avalos José | 80397581 | DB0397561 | A3B | 1/04/2019
~ Volvo T3V - 894 Castillo Sanchez Lelys | 41611923 | D41611923 A3B 23/05/2019
~ Vovo | T20-857 | Castilo Miton | 45389505 | D45389595 A3B 701112018
Mercedes Benz M3R-928 |  RodriguezHenry | 71620558 | D71620558 | A3B 91212019

S5\~

José Cruzado Avalos
JEFE DE OPERACIONES
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44.6.4. El Jefe de Operaciones con ayuda del asistente contable hacen una
verificacion mensual de la base de datos de las siete unidades de propiedad de la
empresa y coloca la palabra “CORRECTO” si es que la unidad tiene toda la
documentacion en regla, y se encuentra en correcto funcionamiento su sistema de luces,
el parachoques estd en buen estado y sus medidas de seguridad estan correctamente
operativas. Lo que indica que se puede seguir brindando el servicio con la unidad sin
peligro de que exista alguna multa. En caso contrario el Jefe de Operaciones toma las

medidas correspondientes para que vuelva a estar operativa. (Anexo N° 11)

Figura N° 25: Control Mensual de Unidades

ALEXIS E.1.R.L.

ALEXIé-l§:{61 Empresa de Transportes
-

INFORMACION DE LA UNIDAD |
TIENE | VB*® DEL JEFE
\ FEEA OF | | et | [ESTADO Bt 1 MDD EXTINTORE | TENE | = DE
| SISTEMA DE PARACHOCHES S CINTAS
Ay PLACA |VENCIMIENTO | TODELA | ™\ cpgq |SEGURIDAD| by pyen ESTADO | OPERATIVO | REFLECTIVA s
SOAT REVISION (MALLA - ‘
TECNICA ELECTRICO FAJAS) S, S
ik A e S | BOTIQUIN
Mercedes Benz C6A-716 19/11/2018 21/11/2018 Bueno Operativas Operativo S| Si Conseins,
Mercedes Benz | C5Y-794 19/11/2018 5/03/2019 Bueno Operativas Operativo Sl Sl Corre e
Mercedes Benz | C5W-713 19/11/2018 6/03/2019 Bueno Operativas Operativo Sl Si Coicedss
Mercedes Benz | C3Q-776 1/09/2018 5/03/2019 Bueno | Operativas Operativo Sl Sl Cosseodes ‘
Volvo T3V-894 19/05/2018 21/11/2018 Bueno Operativas Operativo S! S| Conse
Volvo T20-857 16/06/2018 20/11/2018 Bueno Operativas Operativo Sl Sl Cotvehs
Mercedes Benz | M3R-929 28/08/2019 19/11/2018 Bueno Operativas Operativo Sl Sl Coveco
e ‘K"‘ s ~52 sy SR ,“, (<
) L L =TR %
José Cruzado Avalos Estefa Rodriguez Vera
JEFE DE OPERACIONES ASISTENTE CONTABLE

ke S i s Bangue
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4.4.6.5. Finalmente el Jefe de Operaciones y el asistente Contable revisa la base de
datos de cada conductor de las unidades y verifica que su brevete no esté vencido y
coloca la palabra “HABILITADO”, lo que significa que puede continuar operando sin
ningdn problema en la empresa. De esta manera se busca controlar que la
documentacion de cada conductor esté en regla, en caso de que una licencia esté

préxima a vencer se coordina con el trabajador para la renovacion correspondiente.

Con todas las actividades anteriormente descritas la empresa reduce la imposicion de
multas. (Anexo N° 12)

Figura N° 26: Control Mensual de Documentacion de Conductores

asclle)
00—0

-

Empresa de Transportes

ALEXIS E...R.L.

INFORMACION DEL CONDUCTOR
Pk o VB° DEL JEFE
E
NOMBRES DEL N° DE DE D
MARCA PLACA CONDUCTOR DN | | icENCIA CATEGORIA| VENCIMIENTO OPERACIONES
LA LICENCIA
Mercedés Benz C6A-T716 Pereda Perez Elmer 46424501 D464245017 B AB 14/09/2018 : ¢ J\_\\.\(,5 s
Mercedes Benz | C5Y-794 Rengifo José 19696189 | D19696189|  A3B 21/03/2019
Mercedes Benz ' C5W-713 |  Pérez Calderon Ivan 70056123 | D70056123 AGB ) 30/08/2019
[ MercedesBenz | C3Q-776 | Cruzado Avalos José |80397581 | D80397581 ASB 1/04/2019 [ Wevdikade |
’ T Voo | T3V-894 | Castllo Sanchez Lelys |41611923|D41611923| A8 |  23/06/2019 Mol \dad.
Volvo T20 - 857 Castillo Milton 45389505 | D45380595|  A3B 711112018 Vol \ikeds |
"~ Mercedes Benz | M3R-929 Rodriguez Henry | 71620558 D71620558]  A3B 91212019  \Aas\deds
[} s
— 7~ \ / Q| n
SR A ~ e M (&
José Cruzado Avalos Estefa Rodriguez Vera
JEFE DE OPERACIONES ASISTENTE CONTABLE
)

¥

A Mza Q | e 15A
Urb. Sermi Rustica t Bosque
u' e 1 364 W 94 794 3414
’ RPM *813474 - RPC 98 901 6
Trujillo
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Tabla N° 20: Comparacién de Multas de la PNP y la SUTRAN en los Meses de Enero - Junio 2017 y Enero — Junio 2018

GASTOS SIN CONTROLES: ENERO - JUNIO 2017

GASTOS CON CONTROLES:
ENERO - JUNIO 2018

ITEM DESCIPCION DE LA MULTA TIPO | UNIDADES VNchEi IMPORTE TOTAL IMPORTE | TOTAL VARIACION
1 Categoria de la licencia de conducir no M3R - 929 1 S/2.025.00 | S/2.025.00 ) i S/2.025.00
corresponde al vehiculo que conduce. e e e
. T20 - 857 - -
2 SOAT Vencidos 2 S/498.00 S/996.00 S/996.00
T3V - 894 - -
3 Circular sin Placas de Rodaje PNP C5W - 713 1 S/498.00 S/498.00 - - S/498.00
4 | Conducir unvehiculo sin los espejos C5Y - 794 1 S/332.00 | S/332.00 : : $/332.00
retrovisores
No contar con los extintores C3Q - 776 B 3
5 operativos, botiquin y triangulos T3V - 894 3 S/810.00 S/2,430.00 - - S/2,430.00
reflectantes. M3R - 929 B )
g | VeEnEE e eeese o P e SUTR | cow - 713 1 | S/10,125.00 | S/10,125.00 - : $/10,125.00
1,500 kg AN
QAT S/16,406.00 - S/. 0.00 S/16,406.00
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Figura N° 27: Grafico Comparativo de las Multas Impuestas por la PNP y la SUTRAN

GASTOS POR MULTAS DE LAPNP Y LA SUTRAN
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B GASTOS SIN CONTROLES: ENERO - JUNIO 2017
B GASTOS CON CONTROLES: ENERO - JUNIO 2018

En la figura N° 26, observamos que al implementar las acciones anteriormente descritas,
logramos una reduccion del 100% en el importe de las multas impuestas por la PNP y la

SUTRAN equivalente a S/. 16,406.00, las mismas que se detallan a continuacion.

La empresa ha reducido en S/. 2,025.00 las multas por las categorias de las licencias de
conducir de sus conductores, S/. 996.00 provenientes de SOAT vencido, S/. 498.00 por
circular sin placas de rodaje, S/. 332.00 por conducir sin espejos retrovisores, S/. 2,430.00
porgue las unidades no contaban con las medidas de seguridad adecuadas, como son
extintores, botiquines, triangulos reflectantes y S/. 10,125.000 por el exceso de peso que

cargaba uno de sus volquetes.

Finalmente con todas las actividades implementadas evitamos el pago innecesario de multas

elevadas, generando beneficios econdmicos a la empresa de Transportes Alexis E.I.R.L.
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Tabla N° 21: Evaluacién del Riesgo Posterior a la Implementacién

Evaluacion del riesgo

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor
R3 | Multas impuestas por la Improbable 1 Leve 1 ACEPTABLE 1
PNP y la SUTRAN.

Después de la implementacion, se califican los riesgos como aceptables, tolerables, moderados,

importantes e inaceptables.

Figura N° 28: Matriz de probabilidad e impacto

6
PROBABLE 3 _ 9
Riesgo Riesgo Riesgo
moderado importante inaceptable
)
<
)
= POSIBLE 2 4 6
- Riesgo Riesgo Riesgo
o0
< tolerable moderado importante
m
@]
~  IMPROBABLE 1 2 3
Riesgo (R3) Riesgo Riesgo
aceptable tolerable moderado
LEVE MODERADO DESASTROSO
IMPACTO
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Elaboracién de un Esquema de Rutas Para el Control de Combustible y Estimar

el Uso Excesivo del Mismo.

Para elaborar un esquema de rutas que favorezca el control de combustible, primero se debe
identificar el riesgo del mismo, posteriormente asignamos su valoracion y por Ultimo damos
respuesta al riesgo. A continuacion se detallara estos tres puntos importantes para el servicio

de transporte de carga pesada.

4.5.1. Identificacion de los Principales Problemas

Para identificar el riesgo se ha realizado dos técnicas en la presente investigacion para
recopilar informacion. Se realizé una entrevista al Gerente General, con el fin de conocer los
principales problemas que surgen durante el servicio de transporte de carga pesada, también
se elaboré una guia de observacion donde se identifico los principales problemas y las

consecuencias que afectan a la empresa.

Segun la entrevista realizada al Gerente, la cual se puede observar de manera completa en el

(Anexo N° 1) se pudo identificar que la empresa presenta los siguientes problemas:

Hurto de combustible por parte de los conductores de las distintas unidades de
transporte.

- No existe acciones de control de abastecimiento de combustible

- No existe una supervision del control de combustible.

- Gastos de aproximadamente S/ 4,360.80 soles por uso excesivo de combustible,

siendo considerados como gastos operativos.

Todos los problemas descritos le ocasionan a la empresa pérdidas econémicas y aumento en

los gastos.

4.5.2. Identificacion del Principal Riesgo

Después de realizar la entrevista al Gerente de la empresa e identificar los principales
problemas, los gastos y consecuencias que se originan durante el servicio de transporte de

carga pesada, se paso a identificar el riesgo que se muestra en la siguiente matriz.
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Tabla N° 22: Identificacion del Riesgo

Registro de Identificacion de Riesgos

Entidad: Empresa de Transportes Alexis EIRL

Fecha: 02/01/2018

Proceso: Administracion

o Causa
Objetivos )
) Tipo de (factores Efectos /
Sub - Proceso del Sub - Riesgo } ) )
Riesgos internos y | Consecuencias
Proceso
externos)
- Inexistencia
de control del
Hurto del kilometraje
combustible de las
por parte de unidades de
Elaborar un
los transporte.
AREA esquema de _ .
conductores | Riesgo - Pérdida
DE rutas para el | R4 i ] ] .
de las Operativo | - Inexistencia | €conomica
MANTENIMIENTO | control  de .
_ unidades de de control de | - Aumento del
combustible. _
transportes combustible. | gasto
de la
empresa - Inexistencia

de una hoja

de ruta.
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4.5.3. Riesgo N° 4: Hurto del Combustible por Parte de los Conductores de las Unidades

de Transportes de la Empresa

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE RIESGOS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE CARGA PESADA Y LA
REDUCCION DE GASTOS OPERATIVOS EN
LA EMPRESA ALEXIS E.I.LR.L. TRUJILLO, 2017

Tabla N° 23: Uso Excesivo de Combustible de Enero - Junio 2017

PRECIO GAL(S) =ACESO
GAL(S) VALOR POR POR VIAJE DE COMB.
N°DE VIAJES ~ pOR POR VIAJE .
. (SEGUN POR
VIAJE  GALON MANUAL)
VIAJE
08/03/2017 | 95GIns | 11.85 | S/1,125.75 80GIns | S/177.75
20/03/2017 | 95GIns | 11.85 | S/1,125.75 80GIns | S/177.75
26/03/2017 | 95GIns | 11.85 | S/1,125.75 80GIns | S/177.75
TRUILLO- 1" 04/04/2017 | 95GIns | 11.85 |S/1,125.75 | socins | S/177.75
UIRUVILCA
Sda y Vuelta) 23/04/2017 | 95 GIns 11.85 S/1,125.75 80 GIns S/ 177.75
26/04/2017 | 95GIns | 11.85 | S/1,125.75 80GIns | S/177.75
08/05/2017 | 95GIns | 11.85 | S/1,125.75 80GIns | S/177.75
24/05/2017 | 95 GlIns 11.85 | S/1,125.75 80 GIns S/177.75 | S/1,422.00 33%
06/01/2017 | 90 Glns 11.85 | S/1,066.50 75 Gins S/ 177.75
18/01/2017 | 90 GIns 11.85 | S/1,066.50 75 Gins S/ 177.75
TRUIILLO 14/02/2017 | 90 Glns 11.85 | S/1,066.50 75 Glns S/ 177.75
) 18/02/2017 | 90 GIns 11.85 S/1,066.50 75 GlIns S/ 177.75
CARABAMBA
(day Vuelta) 22/02/2017 | 90 Glns 11.85 | S/1,066.50 75 Gins S/ 177.75
28/02/2017 | 90 Gins 11.85 | S/1,066.50 75 Gins S/ 177.75
05/03/2017 | 90 Gins 11.85 S/1,066.50 75 GlIns S/ 177.75
07/03/2017 | 90 Glns 11.85 | S/1,066.50 75 Glns S/177.75 | S/1,422.00 33%
12/05/2017 | 71 GIns 11.85 | S/ 841.35 55 GlIns S/ 189.60
16/05/2017 | 71 GIns 11.85 | S/ 841.35 55 Glns S/ 189.60
25/05/2017 | 71 Glns 11.85 | S/ 841.35 55 Glns S/ 189.60
TRUJILLO-
06/06/2017 | 71 Glns 11.85 | S/ 841.35 55 GlIns S/ 189.60
SINSICAP
(day Vuelta) 08/06/2017 | 71GIns | 11.85 | S/ 841.35 55GIns | S/189.60
15/06/2017 | 71 GIns 11.85 | S/ 841.35 55 Glns S/ 189.60
25/06/2017 | 71 Glns 11.85 | S/ 841.35 55 Glns S/ 189.60
30/06/2017 | 71 Gins 11.85 S/ 841.35 55 Glns S/189.60 S/1,516.80 35%
TOTAL S/ 4,360.80 | 100%
Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacién:

En la Tabla N° 23 se detalla los gastos irregulares en combustible que se detectaron en los
meses de Enero a Junio del 2017 en las principales rutas a donde la empresa brind6 los
servicios de transporte de carga pesada. Segun el manual de consumo de combustible, en los
viajes de Trujillo a Quiruvilca (ida y vuelta) se consume un total de 80 galones de petroleo, sin
embargo se detect6 un exceso de 15 galones por viaje que valoriza S/ 1,422.00, que
representa el 33% del gasto total. Asi mismo en la ruta de Trujillo a Carabamba (ida y vuelta)
se consumen 75 Galones, encontrandose un exceso de 15 galones por viaje que valoriza

S/1,422.00, que representa también al 33% del gasto total.

Finalmente en la ruta de Trujillo a Sinsicap (ida y vuelta) se consume un total de 55 galones,
detectandose un exceso de 16 galones por viaje que valoriza S/ 1,516.80, que representa al
35% del gasto total. En los meses que se tomé como estudio hay un total de S/. 4,360.80 de
gastos por consumo excesivo de combustible, esto debido a que no existe una hoja de ruta ni
un encargado que supervise el abastecimiento del combustible en cada una de las unidades, ni
un registro donde figure la cantidad de combustible necesario para cubrir cada una de las rutas,
propiciando de esta manera malas practicas por parte de los conductores, como es el hurto del

combustible.

4.5.4. Valoracion de la Probabilidad e Impacto

Una vez identificado el riesgo se efectuara la valoracion teniendo en cuenta la probabilidad e
impacto, para determinar su nivel e implementar acciones, para las cuales se usaran escalas

cualitativas.

Probabilidad:

% Probable: Es muy frecuente el riesgo, que llegara a darse varias veces por afio

% Posible: Es frecuente el riesgo, que llegara a darse de 1 a 2 veces por afio

“ Improbable: Es poco frecuente el riesgo, que llegara a darse 1 vez cada 5 afios

Impacto:

e Desastroso: Monto mayor al 2.5% de los ingresos anuales, si el hecho llegara a

presentarse.

e Moderado: Monto mayor al 0.5% hasta el 2.5% de los ingresos anuales, si el hecho

llegara a presentarse.

e Leve: Monto menor al 0.5% de los ingresos anuales, si el hecho llegara a presentarse.
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Tabla N° 24: Evaluacién del Riesgo

Evaluacion del riesgo

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor
Hurto del combustible por
R4 | Parte de los conductores de | propaple | 3 | Desastroso| 3 9
las unidades de transportes
de la empresa

riesgos como aceptables, tolerables, moderados, importantes e inaceptables.

Figura N° 29: Matriz de probabilidad e impacto

3 6
PROBABLE Riesgo Riesgo
moderado importante
2 4 6
POSIBLE Riesgo Riesgo Riesgo
tolerable moderado importante
1 2 3
IMPROBABLE Riesgo Riesgo Riesgo
aceptable tolerable moderado
LEVE MODERADO DESASTROSO
IMPACTO

4.5.5. Respuesta al Riesgo

Después de analizar la matriz de combinaciones de probabilidad e impacto, se califican los

Una vez efectuada la valoracion teniendo en cuenta la probabilidad e impacto, se dara

respuesta al riesgo identificado.
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Tabla N° 25: Matriz de Respuesta al Riesgo

Evaluacion del riesgo :
= : : Respuesta al riesgo
o Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
o vV Riesgo
(%]
. a residual Responsable
e Nivel Valor Nivel | Nivel Valor Rpta Actividades Acciones de Control
(0}
r
- El Jefe de operaciones solicita el
combustible al Gerente mediante un
pedido interno. (Anexo N°14)
- El Gerente emite un vale de
Hurto del ) i o
_ combustible segun el pedido interno.
combustible Establecer
(Anexo N°15)
por parte de un  control
- Elaborar y dar a conocer a los
los del Gerente
Reducir el ) conductores el manual de consumo de
R4 |conductores | propable | 3 | Desastroso | 3 9 . combustible . Importante
riesgo combustible.
de las de cada ] Jefe de
_ ] - Elaborar una hoja de ruta que .
unidades de unidad de o Operaciones
contenga los datos indispensables
transportes de transporte.
como placa, nombre del chofer, fecha
la empresa . .
de partida y llegada, etc. (hoja de ruta) -
El Gerente tiene que dar su V°B y
supervisar los viajes semanalmente.
(Anexo N°16)
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4.5.6. Elaborar un Esquema de Ruta para el Control de Combustible

Para reducir el riesgo, es necesario implementar acciones, dentro de las cuales tenemos las

siguientes:

4.5.6.1. Elaborar y dar a conocer a los conductores el manual de consumo de

combustible.

Antes de

elaborar la hoja de ruta, es necesario disefiar un manual de consumo de

combustible mensual detallando la partida, llegada, hora, galones, precio por galon y

kilometraje. Una vez elaborado se da a conocer a los conductores.

Figura N° 30: Manual de Consumo de Combustible

ALEXIS 6]
—— 4’ ALEXIS E..r.L.

Empresa de Transportes

MANUAL DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE “VOLQUETES”

FECHA: 02/03/2018
R AR EMPRESA DE TRANSPORTES ALEXIS EIRL
OBRA: “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y DISPOSICION

DE EXCRETAS EN EL SECTOR HIERBA SANTA DEL CENTRO POBLADO MENOR SAN I0SE DE PORCON,
DISTRITO DE QUIRUVILCA, PROVINCIA DE SANTIAGO DE CHUCO _ LA LIBERTAD”

RUTAS Precio por

HORAS/ |
TIPO | GALONES N KM
PARTIDA LLEGADA v Galén
TRUJILLO QUIRUVILCA | I § |
! 0 Gl 1.85 126.7 KM
QUIRUVILCA | TRUJILLO a1 Eoeis 8
FECHA: 02/03/2018
EMPRESA: EMPRESA DE TRANSPORTES ALEXIS EIRL
OBRA: “CONSTRUCCION DE PISTAS, VEREDAS DE LAS CALLES PRINCIPALES DE LA
LOCALIDAD DE CARABAMBA, DISTRITO DE CARABAMBA _ JULCAN — LA LIBERTAD"
s
RUTAS . HORAS/ GALONES recm‘por o
PARTIDA LLEGADA MiIN Galén
1 BA.
Laietliazy LT, DIESEL | 4.30 | 75Gins 11.85 87 K
CARABAMBA | TRUJILLO
FECHA: 02/03/2018
EMPRESA: EMPRESA DE TRANSPORTES ALEXIS EIRL
RUTAS HORAS/ | Precio por
KM
PARTIDA LLEGADA ub ) MIN GALONES | Galdn
TR 1 | SINCICAP i
LU LS DIESEL 3.00 55 Gins 11.85 78 Kpm !
SINCICAP TRUJILLO
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4.5.6.2. Elaborar una hoja de ruta

Es necesario elaborar una hoja de ruta, que contenga toda la descripcion necesaria para
evitar el hurto de combustible, para ello antes de realizar el desembolso por combustible
el jefe de operaciones solicita al Gerente de la empresa mediante un pedido interno los
galones de combustible que se va usar y el Gerente a su vez emite un vale de crédito.
Toda esta informacion se detalla en la hoja de ruta para llevar un mejor control.

Tabla N° 26: Hoja de Ruta
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HOJA DE RUTA

KILOMETRAIJE SALDO DE ono
GLNS, Segiin ; »/| KILOMETRAJE | KILOMETRAJE | KILOMETRAIJE GALONES V°B
|
FECHA PLACA CHOFER CARGA LUGAR el manual i:i::; INICIAL FINAL RECORRIDO "(‘;‘LCL'Q;ED: TANQUEADOS
15M3 PIEDRA SAN JOSE -
08/03/2018 | €30:776 | 10SE CRUZADO | o> T R CORUVILes | 80GIns | 127km | 1150.00km | 1276.50km | 12650km | 4126 | 60.15
JHONATAN SAN JOSE -
08/03/2018 | C6A-716 CASTILLO 15M3 ARENA GRUESA QUIRUVILCA 80 Glns 127 km 2150.12 km | 2278.02 km 127.90 km 43.24 99.79
08/03/2018 | T3V-894 | ELMER PEREDA | 15M3 ARENA GRUESA éﬁ::d%?&k 80Glns | 127km | 1952.21km | 2079.06 km | 126.85km | 4547 | 65.16
HENRRY SAN JOSE -
09/03/2018 | M3R-929 | "OSN |30 BIODIGESTORES comULA | BOGIns | 127km | 3152.52km | 3281.04km | 128.52km | 3125 | 90.25
15M3 PIEDRA SAN JOSE -
10/03/2018 | C3Q:776 | JOSE CRUZADO | oo T O CORUVILos | 80GIns | 127km | 1280.85km | 1407.84km | 126.99km | 19.65 | 87.82
10/03/2018 | T3V-894 | LELIS CASTILLO | 15M3 ARENA GRUESA SS:;S\)/?LEC_A 80Glns | 127km | 2120.20km | 2247.20km | 127.00km | 29.54 | 64.15
10/03/2018 | C5Y-794 | JOSE RENGIFO | 15M3 ARENA FINA SANJOSE- | g i | 197km | 1422100 114643.00 128.00km | 56.84 | 90.51
QUIRUVILCA km km
HENRRY 250 BLS CEMENTO
10/03/2018 | M3R-929 | ERREY | 20 E0 CER S CARABAMBA | 75Glns | 87km | 3283.55km | 3371.79km | 88.24km | 40.45 | 8545
15M3 GRAVILLA DE 1465552 | 14743.42
12/03/2018 | C5Y-794 | JOSE RENGIFO 3/4 HORMIGON CARABAMBA 75 Glns 87 km km km 87.90 km 66.85 70.74
12/03/2018 | C6A-716 | ELMER PEREDA | SoM3 GRAVILLADE 1 -\ 0 \eamBA | 75GIns | 87km | 2290.45km | 2377.04km | 86.59km | 62.03 | 83.99
3/4 HORMIGON
12/03/2018 | T3V-894 | LELIS CASTILLO 15M3 ARENA GRUESA CARABAMBA 75 Glns 87 km 2350.65 km | 2437.76 km 87.11 km 14.55 112.89
7.5 GRAVILLA 1/2 Y
12/03/2018 | C30-776 | 10SE CRUZADO | T2 SRAVEAL2 Y| caraBAMBA | 75GIns | 87km | 1490.24km | 1577.24km | 87.00km | 2247 | 97.24
14/03/2018 | T3V-894 | LELIS CASTILLO 15M3 ARENA GRUESA SINSICAP 55 Glns 78 km 2450.85 km | 2529.79 km 78.94 km 51.56 94.99
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HOJA DE RUTA

KILOMETRAIJE SALDO DE ono
GLNS, Segin ETRAJE, | (|| OMETRAJE | KILOMETRAJE | KILOMETRAJE GALONES V°B
S | C
FECHA | PLACA CHOFER CARGA LUGAR clmamal | Scgine INICIAL EINAL RecorriDo | ™PALOF | ranaueapos
15M3 PIEDRA 14750.55 | 14837.57
14/03/2018 | C5Y-794 |JOSERENGIFO | 20T =% CARABAMBA | 75GIns | 87km | o 87.02km | 61.59 74.45
15M3 PIEDRA
14/03/2018 | C6A-716 | ELMER PEREDA | e ©) 20 CARABAMBA | 75Glns | 87km | 2400.14 km | 2487.14km | 87.00km | 70.23 85.40
2
MILTON 15M3 GRAVILLA DE 2452132 | 24608.77
14/03/2018 | T3)-875 | S 3/ HORMIGON CARABAMBA | 75Glns | 87km | o 87.45km | 52.12 65.41
14/03/2018 | T3)-875 | VILTON 15M3 ARENA FINA SANJOSE- | gqGlns | 127km |247104> 2483840 127.95km | 41.58 94.69
CASTILLO QUIRUVILCA km km
20/03/2018 | C6A-716 | ELMER PEREDA | 15M3 ARENA GUESA SINSICAP | 55Glns | 78km | 2512.25km | 2590.50km | 78.25km | 79.23 81.16
15M3 PIEDRA 14982.52 15061.47
20/03/2018 | C5Y-794 |JOSERENGIFO | 00 b SINSICAP | 55Glns | 78km | " 78.95km | 60.95 79.58
JHONATAN 15M3 PIEDRA 16254.52 | 16332.64
20/03/2018 | T20-857 | [y oo\ CHANCADA 2 SINSICAP | 55Glns | 78km |, * o 78.12km | 21.58 | 158.47
20/03/2018 | T3V-894 | ELMER PEREDA | 15M3 ARENA GUESA SINSICAP | 55Glns | 78km | 2654.21km | 2732.73km | 78.52km | 91.55 35.21
HENRRY 300 FIERROS, 3000
21/03/2018 | M3R-929 RODRIGUEZ LADRILLO KING SINSICAP 55 Glns 78 km 3412.14 km | 3490.68 km 78.54 km 49.58 35.00
JHONATAN 15M3 PIEDRA SAN JOSE - 16450.85 | 16578.44
22/03/2018 | T20-857 | [, CHANCADA % QUIRUVILCA | 80GIns | 127km | > . 127.59km | 12450 | 87.53
15M3 PIEDRA
26/03/2018 | C6A-716 | ELMER PEREDA | 2 © =% CARABAMBA | 75Glns | 87km | 2625.12km | 2712.35km | 87.23km | 104.15 | 40.77
73
15100.54 | 15186.
26/03/2018 | C5Y-794 | JOSE RENGIFO | 15M3 PIEDRADE 8" | CARABAMBA | 75Glns | 87 km kr5n 00.5 kr‘r; 86.99 86.45km | 84.51 50.84
JHONATAN 15M3 GRAVILLA DE 16751.84 | 16838.98
26/03/2018 | T20-857 | [yor '\ 3/ HORMIGON CARABAMBA | 75GIns | 87km | ° e 87.14km | 1315 90.85
26/03/2018 | T3V-894 |LELIS CASTILLO |15M3 ARENAGUESA | CARABAMBA | 75Gins | 87km | 2851.84km | 2939.49 km | 87.65km | 71.12 41.25
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Tabla N° 27: Comparacién de la Reduccion del Gasto por Combustible de Enero- Junio 2017 y Enero - Junio 2018

GASTO DE COMBUSTIBLE ENERO — JUNIO 2017

GASTO DE COMBUSTIBLE ENERO - JUNIO 2018

GAL(S Preci
® e | eSO ALES) VALORPOR gy cEso TOTAL  GALs) VALORPOR  gycEso
(o] e (o]
POTVIAE  viases P por viaje VIAJE pORVIAJE  EXCESO por VIAJE POR VIAJE
(Anexo 4) Galén vigje
80 Glns 8 11.85 95Glns S/1,125.75 S/177.75 S/1,422.00 80Glns S/ 948.00 S/ 00.00
75 Glns 8 11.85 90Glns  S/1,066.50 S/177.75 S/1,422.00 75Glns S/ 888.75 S/ 00.00
55 GIns 8 11.85 71GlIns S/ 841.35 S/189.60 S/1,516.80 55GIns S/ 651.75 S/ 00.00
TOTAL S/ 4,360.80
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VARIACION

S/1,422.00

S/1,422.00

S/1,516.80

S/ 4,360.80
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Figura N° 31: Grafico Comparativo de los Gastos Excesivos de Combustible

GASTOS EXCESIVO DE COMBUSTIBLE

1,422.00 1,422.00 1,516.80
1,600.00
1,400.00
1,200.00
1,000.00
800.00
600.00
400.00

200.00

TRUJILLO- QUIRUVILCA TRUJILLO- CARABAMBA TRUIJILLO- SINSICAP (lda
(Iday Vuelta) (Iday Vuelta) y Vuelta)

B GASTOS EXCESIVO DE COMBUSTIBLE ENERO-JUNIO 2017
B GASTOS EXCESIVO DE COMBUSTIBLE ENERO —JUNIO 2018

Segun la figura N° 31 se muestra que al mes de Junio del 2018, se ha reducido el uso excesivo de
combustible, debido a las acciones que se implementaron para un adecuado control del mismo;
como es el caso de la elaboracion de la hoja de ruta y el manual de consumo de combustible que se
dio a conocer a los conductores, también porque ahora el consumo de combustible se abastece
mediante un pedido interno que es autorizado por la firma del Gerente de la empresa, como
resultado tenemos que la variacién es un total de S/ 4,360.80 que la empresa ha ahorrado en los
distintos viajes.
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Tabla N° 28: Evaluacién del Riesgo Posterior a la Implementacién

Evaluacion del riesgo

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor
Hurto del combustible por
R4 | Parte de los conductores de | |oronaple | 1 Leve 1 |ACEPTABLE
las unidades de transportes
de la empresa

Después de la implementacion, se califican los riesgos como aceptables, tolerables, moderados,

importantes e inaceptables.

PROBABILIDAD

Figura N° 32: Matriz de probabilidad e impacto

3 6 9
PROBABLE Riesgo Riesgo Riesgo
moderado importante inaceptable
2 4 6
POSIBLE Riesgo Riesgo Riesgo
tolerable moderado importante
1 2 3
IMPROBABLE Riesgo (R4) Riesgo Riesgo
aceptable tolerable moderado
LEVE MODERADO DESASTROSO
IMPACTO
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4.6. Resumen General de la Evaluacion del Riesgo Posterior a la Implementacion

Tabla N° 29: Cuadro Resumen de Evaluacion del Riesgo Posterior a la Implementacion

Evaluacion del riesgo

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor
Ry |Fallas mecanicas de las| o opanie| 1 | Moderado | 2 | TOLERABLE | 2
unidades durante el
transporte de carga pesada.
R2 | Multas impuestas por la|lmprobable| 1 Leve 1 ACEPTABLE 1
SUNAT.
R3 | Multas impuestas por la|Improbable| 1 Leve 1 ACEPTABLE 1
PNP y la SUTRAN.
Hurto del combustible por
R4 | Parte de los conductores de | |yoropaple | 1 Leve 1 | ACEPTABLE | 1
las unidades de transportes
de la empresa
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Como resultado de las actividades de control implementadas, la situacién de la empresa ha

mejorado debido a que ya no existen fallas mecanicas durante el servicio de transporte, por ende no

existe pago de indemnizaciones por retrasos o robos de los materiales, ya no se evidencia el pago

de multas a la SUNAT por el mal llenado de las guias porque ya existe un area de contabilidad

dentro de la empresa que se encargue de su control, la empresa ya no tiene multas de la PNP y la

SUTRAN ya que todos los empleados conocen los Reglamentos de Transito y de Transporte de

Carga y se implementaron las medidas necesarias para que todas las unidades tengan sus papeles

en regla y finalmente con el control de rutas ya no existe hurto o mal uso del combustible por parte

de los trabajadores de la empresa de Transportes Alexis E.I.R.L.

A continuacion, se muestra las variaciones que ha habido entre el primer semestre del 2017 y

segundo semestre del 2018.

Tabla N° 30: Variacion de los Gastos 2017- 2018

Ene - Jun 2017

Ene - Jun 2018

Variacion
%

IMPORTE
TOTAL DE
GASTOS

Gastos de
Ventas

N2 De veces de
fallas mecanicas

17 100%

- 0%

100%

Importe en S/ de
gastos por fallas
mecanicas

58,860.00 | 100%

51,040.00 87%

13%

Importe S/ de
indemnizaciones
por productos
robados e
incumplimiento.

3,400.00 | 100%

- 0%

100%

Importe en S/ por
uso excesivo de
combustible.

4,360.80 | 100%

- 0%

100%

Gastos de
Administracion

Importe en S/ de
multas impuestas
por la SUNAT

2,500.00 | 100%

- 0%

100%

Importe en S/ de
multas impuestas
por la PNP vy la
SUTRAN

16,406.00 | 100%

- 0%

100%

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 5. DISCUSION

Con los resultados obtenidos en el capitulo anterior se valida la hipétesis de que la implementacion
de un sistema de gestion de riesgos en el servicio de transporte de carga pesada reduce de manera
significativa los gastos operativos de la empresa Alexis E.I.LR.L. Segun lo sefialado por Ambrosone
(2017), la gestion de riesgos dentro de una empresa es un procedimiento que debe realizarse de
manera continua y debe incluir la participacion del personal de todas las areas de la empresa. A partir
de este sistema de gestion se pueden identificar eventos que pueden afectar a la empresa y poder

gestionar los riesgos en un nivel aceptable.

De los resultados obtenidos se determind que al implementar un sistema de gestién de riesgos se
reduce los gastos por fallas mecanicas e indemnizaciones pagadas a clientes, ya que a todas las
unidades de propiedad de la empresa se les realiza mantenimientos preventivos evitando posibles
fallas mecénicas en el camino, que generen gastos excesivos en repuestos, honorarios y viaticos de
mecéanico. Al implementar este mantenimiento preventivo a las unidades, se logra cumplir las
entregas de acuerdo a los tiempos establecidos en los contratos y evita el pago de penalidades por
incumplimiento de los mismos. El resultado descrito se puede contrastar con lo obtenido por Vasquez
E. y Castro E. (2014), en su estudio en el que sefialan que mejorar los componentes de identificacién
de eventos, evaluacion del riesgo y respuesta del riesgo disminuyen la probabilidad de situaciones

negativas que afectan los resultados y la obtencidén de objetivos de la empresa.

Por otro lado la investigacion también obtiene como resultado la reduccién total de importe en multas
impuestas por la SUNAT debido al mal llenado de las guias de remision, las multas impuestas por la
Policia Nacional del Pert y la SUTRAN por infracciones al Reglamento Nacional de Transito y por no
tener la documentacion actualizada de las unidades. La reduccion se logré6 a partir de la
implementacion de un area contable dentro de la empresa. Segin Hernandez J., Garcia M., & Diaz J.
(2014), en su investigacion destacan la importancia de la elaboracién de politicas contables acordes a
la actividad econémica que desarrolla la empresa. Considerando los resultados de las investigaciones
se puede destacar la importancia de la existencia de un area contable dentro de la empresa que se
encargue de clasificar y registrar de manera oportuna los hechos econémicos de la empresa,
otorgando asi una mejora en los controles establecidos. En el caso de la empresa de Transportes
Alexis E.I.LR.L el area contable se encargara del llenado y supervisién de todas las guias y
documentos internos de la empresa; asi como, de elaborar una base de datos interna que contenga

toda la informacién actualizada de las unidades de transporte y sus respectivos conductores.
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Como ultimo resultado se identificd el consumo excesivo de combustible, problema ocasionado por no
contar con un control adecuado de combustible por kildbmetro de recorrido, propiciando practicas
indebidas por parte de los conductores. Situacién por la cual se tomaron acciones como la
elaboracién de un manual de consumo de combustible, una hoja de ruta especificando todos los
detalles, fecha, placa, conductor, carga, punto de partida y llegada y galones de combustible segin el
recorrido, kilometraje inicial, kilometraje final y galones consumidos. De acuerdo al resultado obtenido
por Suni N. (2016), el COSO ERM permite identificar los riesgos que pueden desviar a la empresa del
logro de sus objetivos y a partir de ello desarrollar estrategias que permitan mitigar los riesgos,
optimizando el uso de los recursos de la empresa. Ambos estudios coinciden en que al implementar
un sistema de control de riesgos se reduce las pérdidas econémicas, controla el correcto accionar de
los trabajadores y finalmente favorece el logro de los objetivos propiciando el aumento de la

rentabilidad de la empresa.

Finalmente al comparar los resultados obtenidos y tomando en cuenta las investigaciones de diversos
autores respecto a la implementacion de un sistema de gestion de riesgos, se evidencia la mejora de
la situacion de la empresa. Antes de la implementacion que se realizo en los meses de Enero a Junio
2017 en comparacién con el periodo posterior a la implementacién en los meses de Enero a Junio
2018 donde se evidencia que se redujeron las fallas mecénicas y las indemnizaciones en S/.
11,220.00, las multas por el mal llenado de las guias de remision en S/. 2,500.00, las multas de la
PNP y SUTRAN en S/. 16,406.00 y el consumo excesivo de combustible en S/. 4,360.80. Esto se
corrobora con el aporte de The Committee of Sponsoring Organizations of theTreadway Commission
(2004) COSO ERM que considera al sistema de gestion de riesgos como un conjunto de
procedimientos de interés del area administrativa y operativa de una empresa. Dichos procedimientos
se refieren a todas aquellas acciones que buscan proteger y generar valor dentro de una

organizacion.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la presente investigacion se llegd a la conclusion de que la
implementacion de un sistema de gestion de riesgos en el servicio de transporte de carga
pesada impacta significativamente en la reduccion de gastos operativos. El importe por fallas
mecénicas se redujo en S/ 7,820.00, las indemnizaciones por productos robados e
incumplimiento de contratos en S/ 3,400.00, las multas impuestas por SUNAT en S/ 2,500.00,
las multas impuestas por la PNP y la SUTRAN en S/ 16,406.00, el uso excesivo de
combustible en S/ 4,360.80 y finalmente ya no hubo desembolsos no programados ni retrasos

en el servicio de transporte de carga pesada.

Se implementdé acciones de servicio de mantenimiento en las unidades de transporte,
elaborando formatos de diagndstico de cada unidad antes de prestar el servicio, ademas de
cotizaciones e informes de conformidad. De esta manera se logré cumplir con las entregas en
los plazos establecidos segun contrato, percibiendo asi todo el monto pactado a la fecha de
culminacién del servicio ya que se redujeron al 100% el nimero de veces en que las unidades
presentaban fallas reduciendo los desembolsos de S/ 62,260.00 soles a S/ 51,040.00 con una

variacién de S/ 11,220.00 en gastos por fallas mecénicas durante el servicio de transporte.

Se implement6 procedimientos para el correcto llenado de la informacion que deben contener
las guias de remision, para lo cual se contratd el servicio de un asistente contable dentro de la
empresa para que se encargue del correcto llenado de las guias de remision y documentos,
para ello se utilizaron informes mensuales de control de guias que aseguraban un correcto
orden de emisién, recepcion por parte del cliente y devolucién al area contable para su
posterior registro y facturacion, logrando reducir el importe de multas impuestas por la SUNAT
en un 100%, que durante el primer semestre del 2017 ascendian al S/. 2,500.00 soles y
después de la implementacion del sistema de gestion de riesgos se redujeron por completo

en comparacion con el primer semestre del 2018.

Se implementd procedimientos para mantener en regla la documentacion de las unidades,
para ello se elaboraron bases de datos con la informacién de cada unidad asi como su
respectivo conductor realizando verificaciones mensuales para que todos los documentos
estén en regla y las unidades cuenten con todas las medidas de seguridad establecidas por la

ley, consiguiendo reducir las multas de la PNP y la SUTRAN durante el proceso de servicio
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de transporte que ocasionaba gastos excesivos a la empresa, tal es el caso que durante el
primer semestre del 2017 dichas multas ascendian a S/. 16,046.00 soles y después de
implementar el sistema de gestion de riesgos se redujo a S/. 0.00 soles para el primer

semestre del 2018.

. Se elaboré una hoja de ruta para el control de combustible especificando todos los detalles:
fecha, placa, conductor, carga, lugar, galones de combustible segin manual, kilometraje
inicial, kilometraje final y galones consumidos, que a su vez es supervisado semanalmente
por el Gerente, logrando reducir el uso excesivo de combustible, tal es el caso que durante el
primer semestre del 2017 dicho exceso ascendian a S/ 4,360.80 soles y después de
implementar el sistema de gestion de riesgos se redujo a S/ 0.00 soles para el primer

semestre del 2018.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con las acciones de control de mantenimiento preventivo a las
unidades, con el fin de evitar las constantes fallas mecanicas y pago de indemnizaciones

cuando las unidades se encuentran brindando algun servicio.

Se recomienda seguir con los procedimientos para el correcto llenado de la informacion de las
guias de remision, utilizando los informes mensuales de control de guias que aseguran un
correcto orden de emision, recepcién por parte del cliente y devolucién al area contable para
su posterior control y facturacion, para ello se debe mantener en constante capacitacion al
asistente contable.

Se sugiere seguir con los procedimientos para mantener en regla la documentacién de las
unidades, actualizando las bases de datos con toda la informacion de cada unidad asi como
su respectivo conductor, realizando verificaciones mensuales para que todos los documentos
estén en regla. Ademas de mantener un registro actualizado del vencimiento de SOAT,

tarjetas de circulacion e implementos exigidos por la SUTRAN.

Mantener la hoja de ruta actualizada para poder llevar el control del abastecimiento de
combustible de manera correcta y continuar con la supervision semanal del Gerente de la

empresa.

Mantener comunicacion constante con todos los involucrados en la realizacion del proceso de

transporte de carga pesada.

Se debe capacitar al personal acerca de todo el proceso que involucra el servicio de
transporte de carga pesada, para que puedan aportar con sus opiniones y permitan mejorar la

situacion de la empresa.
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Anexo N° 1: Entrevista - Gerente General

ENTREVISTA

Esta entrevista es realizada al Gerente General con el fin de conocer el servicio de transporte de
carga pesada, gastos y consecuencias que afectan a la empresa, de esta manera se da a conocer
los principales riesgos que afectan al area de mantenimiento y contable.

NOMBRE: ROXANA BARRETO CRUZADO

CARGO: GERENTE GENERAL

1. ¢Cuales son los principales problemas durante el servicio de transporte?

La empresa de transportes Alexis tiene demasiados problemas durante el servicio de
transporte, dentro de elios mencionaré los mas importantes, puesto que nos ocasionan
una gran mayoria de gastos afectando asi la utilidad de nuesira empresa, entonces se
presentan constantes fallas mecanicas durante el servicio de transporte, pagc de
indemnizaciones por incumplimiento de contratos, inexistencia de un area contable
dentro de ia empresa que se encargue del correcto llenado de cada guia de remision, no
tenemos conocimiento del Reglamento Nacional de Transito y Transporte de Carga, la

svoe
nIRR

inexistencia de una hoja de ruta, hurto de combustible por parte de ios conductores.

usun

AN LA

2. ;Los problemas mencionados con anterioridad la empresa lo asume como costo o
gasto?

AU e \

L-—-:-p'-n-
e

Todos los desembolsos de dinero ccasionados por los probiemas descritos anteriormente
se consideran como gastos operativos.

3. ¢La empresa cuenta con personai calificado para la prestacion del servicio de
transporte?

Basicamente los encargados de todo el servicio son los conductores y cuando vamos a
contratar a un conductor mas, es porque generalmente son recomendados por nuestros
mismos frabajadores, pero tnicamente nos importa que cuente con el brevete y la
categoria adecuada para poder conducir las unidades que tenemos, no se hace ninguna
evaluacidén mas.
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4. ;Cuales son las consecuencias que originan los problemas mencionados

anteriormente?

Las consecuencias se ven reflejados en por ejemplo en el retraso del servicio, quedando
mal con nuestros clientes por el incumplimiento de las fechas segun contrato,
desembolsos de dinero no programados, pago de muiltas impuestas por la SUNAT, pago
de multas impuestas por la PNP, pago de multas impuestas por la SUTRAN, paralizacion
de las actividades, afectando especialmente la liquidez, al gasto y a la utilidad de la
empresa.

5. ¢Usted, piensa impiementar actividades de control para reducir los gastos?

Si me gustaria implementar actividades de control en todos los problemas descritos
anteriormente con el fin de poder reducir mis gastos.

6. En lo que respecta a los problemas mencionados ;Cuanto se gastd durante los
meses de Enero a Junio 20177

wrsebues

Durante los meses de enero a junio 2017 nuestra empresa ha gasto un aproximado de
S/ 62,260.00, por fallas mecanicas, debido a que las unidades de transporte no cuentan
un con mantenimiento preventivo, también se gasté un total de S/ 2,500.00 por muitas

3

l*wﬁ-"“m
1 o
~
Rt Trua%o
AR O

Al e
.ééx"a Soe

impuestas por la SUNAT, debido a que no se llenaron bien las guias de remisién, asi
mismo se gastd S/ 16,406.00 por multas de la PNP y la SUTRAN por el motivogque no se
encontraban en regla los documentos de las unidades y por Gltimo se gasté un total de
S/ 4,360.80.00 por uso excesivo de combustible.
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Anexo N° 2: Guia de observacion Sub Proceso de Mantenimiento

Guia de Observacién sub proceso area de mantenimiento

Objetivo: Establecer un adecuado mantenimiento preventivo a las unidades de transporte de carga

pesada.
N Pregunta Bueno Regular Malo COMENTARIO
SUBPROCESO DE MANTIMIENTO
Existe una verificacion de las En ningin momento existe la
unidades de transporte antes X verificacion de las unidades
1 |de prestar el servicio. de transporte.
Existen fallas mecanicas
Las unidades de transporte si
durante la prestacion del
X presentan fallas durante el
servicio de transporte de o
servicio de carga pesada
2 |carga pesada
El conductor no se encuentra
X disponible para la verificacion
3 | Verificacion de los repuestos de los repuestos
Los conductores no son
Capacitacion a los capacitados antes de prestar
conductores el servicio de transporte de
4 % carga pesada
No existe un proceso o plan
Planificaciéon  de  realizar X para el adecuado
5 |mantenimiento preventivo manteamiento preventivo.
El servicio de transporte de Casi siempre existe retraso e
carga pesada llega en las X incumplimiento del servicio de
6 |fechas establecidas. transporte de carga pesada.
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Anexo N° 3: Recibo de Egresos de Caja Chica

ALEXISl ; Empresa de Transportes - 500- 00
< ALEXIS e.R.L. S/.
Mza. Q Lote 15A Urb. Semi Rustica El Bosque e i
(s 427867-11 ‘ 94 794 3414 RPM *813414 - RPC 98 901 6248 Ng 0 0070 ‘
Trujillo
RECIBO DE EGRESOS
Entregué a: dose  Cogado
4 ) N. Soles.
La suma de: Quinientos ¥ ccb
Por concepto de: Moyl\Wdad pPaa e\ Hecanice ag B
o B o . K
awegln e\ \)C\C{C‘C"Q T3v-89Y quc \J‘G_}_Q_LQ_,_(‘

/m-\ — Cacbamba .

Fecha

ALEXISI Empresa de Transportes
0 1 ALEXISE..R.L. S/. . 900-00

Mza. Q Lote 15A Urb. Semi Rustica El Bosque :
() 427864 ! 94 794 3414 RPM *813414 - RPC 98 901 6248

it NO 600702
RECIBO DE EGRESOS

Entregué a: “\%ub\ AY\C\L\
La suma de:__[N 6085 Gento S ¥ eo [(oo —— N. Soles.

Por concepto de: KPO-%C 8 S[erlal 90\ wrcumsle

\; \nuuws PU\ (c@mo&;én Ao | \J@Loiude
Tav- 34y

Fecha

5 1027
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Anexo N° 4: Guia de Remision Remitente

(hVEEE‘DNES JMNM&F
VENTA DE MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION PUESTO EN OBRA -
LADRILLOS LARK - CEMENTO - FIERRO Y FERRETERIA EN GENERAL

Inversiones JHANMAR ¢.x. R.U.C. 20477696121 |

Usmsnpsnu —

J» pacasmavo (ER"'“P"“S' - | N <

Calle San Luis Mz. R- Lt.6 C - Urb. Semi Rustica - El Bosque - Trujillo
Cel. 952816616 - RPM. # 952816616

T - A DE INICIO DEL TRASLADO 0001 - No 000323
|2 1G5 |l

oD D oD ADA
(Coslo minimo: - =
DAD D RA POR O D OR
Tipo y N° Dcto. Identidad

Nombre del Conductor: PR D POR
Marca y Numero de Placa - | Nombre / Razén Social:
N’ de Constancia de Inscripcion RN
N (s)de Licencia(s) de Conducir : = RU.C. N

oD O D O D O O

) ] Consignacién
sujeta a confirmar Devolucion
[ Entre establecimientos de 1a misma empresa

Importacion

] Expol acion

3 Zona Primaria 1N° de Comprobante de Pago:‘

J

IMPRESIONES BENA\;';EE’S‘E’I RL 5

R U.C N 70131&7767( bUNAT
Ao CosarViifa W 453, 94531 - Tl

At oarTTog06 . F1 12063013
Serie: 0001 10001 21 050 p. INES JHANMAR EJR.L. Recibi Conforme
—
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Anexo N° 5: Contrato de Locacion de Servicios de Carga Pesada - Consorcio Sdnchez Carrion

CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
CON 040-2017. CI C

Conste el presente documento , el contrato de Locacion de Servicios de Transporte
que celebran de una parte la empresa CONSORCIO SANCHEZ CARRION , con RUC
N° 20601773741, senalando como domicilio legal jiréon Sanchez Carrion 1311 -
Huamachuco, representado por su Gerente Administrativo Sr. Laysa Paredes Abelardo
Ronald , a quien en adelante se le denominara "EL CONTRATANTE" y de la
otra parte la TRANSPORTES ALEXIS E.I.LR.L, con RUC N° 20481730555 ,
senialando como domicilio legal Mz Q lote 15A Semirustica El Bosque — Trujillo
representado por su Gerente Administrativo Sra. Roxana Esperanza Barreto
Cruzado, a quien en adelante se le denominara "EL TRANSPORTISTA" , bajo los
o3 terminus y condiciones sigueintes:

¢ CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
# "EL CONTRATANTE" es una empresa constructora privada que se dedica al desarrollo
¥ de proyectos de obras civiles.

NTE

“EL TRANSPORTISTA” es una persona natural, que tiene por objeto social la
realizacion de la actividad de transporte de carga pesada.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente documento “EL CONTRATANTE”, contrata los servicios de “EL
TRANSPORTISTA”, a efectos de que realice el traslado de las siguientes cantidades
de materiales al distrito de Carabamba:

47.9121 m3 de arena fina

2.632.8433 m3 de arena gruesa

363.9157 m3 de piedra chancada de %

1.937.5489 m3 de piedra chanchada de %

185.9880 m3 de Over 3 -6

3.797.3877 m3 de material granular para base

NAANR N K

PRESENTANTE COMUN

2 CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE “EL CONTRATISTA”

3.1 Para los efectos de lo dispuesto en la Clausula Segunda “EL TRANSPORTISTA” se
compromete a utilizer los vehiculos de su propiedad, asi como a observer la adecuada
diligencia en el cuidado y seguridad, a fin de que los agregados arribe a los destinos
mencionados sin merman ni deterioro.

3.2 "EL TRANSPORTISTA" presentara el anexo adicional donde especificara la
placa(s) de l(os) Camion(es) y datos de 1(os) Conductor(es) que realizaran dicho
transporte. :

3.3 "EL TRANSPORTISTA" asume la responsabilidad por faltantes y/o mermas, cuyo
importe sera detraido del pago de la factura respectiva, si fuese el caso, de pérdida
atribuible al transportista o proveniente de delitos contra el patrimonio o de
cualquier indole, ocurrida durante el transporte seran de cuenta de "EL
TRANSPORTISTA", sin perjuicio que "EL CONTRATANTE" inicie las acciones legales
tendientes a restituirse de lo perdido o sustraido, aplicandose ademas, una multa
equivalente al 50% de la pérdida , faltante o merrma.

3.4 "EL TRANSPORTISTA" asume una multa de S/.500.00 por cada vez que
incumpla con los periodos de entrega establecidos por ambas partes.

3.5 En caso de siniestro y/o atentado que cause perjuicio a la obra, "EL
TRANSPORTISTA" formulara la denuncia policial correspondiente, con noticia a "EL
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Anexo N° 6: Guia de observacion Sub Proceso de Contabilidad

Guia de Observacion Sub Proceso Area de Contabilidad

Objetivo: Implementar procedimientos para el correcto llenado de la informacién que deben contener

las guias de remision y medir el importe en multas.

N Pregunta Bueno Regular Malo COMENTARIO
SUBPROCESO DE CONTABILIDAD
) ) Los encargados del llenado
Existe algun encargado del i L
i X de las guias de remision son
llenado de las guias de ]
1 o o los mismos choferes y por la
remision antes de iniciar el o
o falta de conocimiento
servicio.
comenten muchos errores.
La empresa tiene que pagar
Se presentan problemas _
multas impuestas en los
referentes al llenado en las ) )
2 i » X operativos de SUNAT debido
guias durante la prestacion .
o a que el llenado de guias
del servicio.
presenta errores.
La contabilidad que llevan es
_ externa, nadie verifica su
Se realiza un control de )
3 i N llenado e incluso en
todas las guias emitidas. X _ i
ocasiones las guias se
extravian.
L Los conductores no son
Capacitacion a los ] o
4 capacitados sobre ningun
conductores
X tema dentro de la empresa.
Hasta la fecha la empresa no
Existen actividades de ha implementado ningun tipo
5 control para reducir los X de actividades de control
gastos en pago de multas. dentro de la empresa para
mejorar Sus procesos.
Casi siempre existe retraso e
El servicio de transporte de incumplimiento  generando
6 carga pesada llega en las X una mala imagen de la
fechas establecidas. empresa con sus principales
clientes.
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Anexo N° 7: Guias con Errores en el Llenado que Ocasionaron Multas a la Empresa

—r

acexis|[GF EmKEFE)d(el Transportes | p ) c N2 20481730555 |
3 E; ALEXIS E..R.L. B
o LEXIS GUIA DE REMISION

Mza. Q Lote 15A - Urb. Semi Rustica El Bosgue REM'TENTE

) 427864 | 94 794 3414 RPM *813414 - RPC 98 901 6248
0001  No 000046

Trujillo - Trujilio - La Libertad

oo | O -9l - A% eusaga] O%-0%- 't )
5
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Empresa de Transportes
E.IIH.L.

s b )

s
CALQUEROS, | - ALQUILE]

Mza. Q Lote 15A - Urb. Semi Ristica El Bosque
Trujillo - Trujilio - La Libertad

R.U.C. N2 20481730555
GUIA DE REMISION
TRANSPORTISTA

0001

N? 003500

FODESLEGADA )
n RS R |

X

Apellides y Membeos o Bamin Socel L\ DEL Ollgy

_Eoinon]

tlﬂ( Tipe y N* Doc, Mieatided

mx ot tana (N2

Tipe y N* Dec. Muntided

[UNIDAD O THANSPORTE Y GONDUGTON | were: ) s o = C

[-F36.  rete COQ -

smil) de Cond_ DAL NG F9 )

Usoursélo on oo do Trhrdo | Moo del Visbordor B I
Marca: Placw: _Geri Hobil. Vehicvlar: "—f._,,,.,'"“" 2
Condocrar: g L. do Conducin J & e
Sub Contratods | Wombre/Rasin Socicl e l CONFORMIDAD DEL CLIENTE
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Anexo N° 8: Actas de Intervencion SUNAT

& SV

NAT

ACTA PROBATORIA  N° 060-060
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<

SUNAT

——ee——
QAEDTECAGLMII (£ SUNETCIN TRESTIAL
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~
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Anexo N° 9: Informe Mensual de Control de Guias

ALEXISI \ Empresa de Transportes

o) ALEXIS E..R.L.

EMPRESA DE TRANSPORTES ALEXIS E.LRL - MES DE ENERO.

MEM | FECHA | SERE | NOMERO ol e
1 3/01/2018 0001 2804 Cantera Julcan C5Y -794 José Rengifo
2 4/01/2018 0001 2805 Cantera Julcan C3Q-776 José Cruzado
3 | 60172018 | 0001 2806 | Cantera | SandJosé | T3V-894 |  Lelys Castilo
B 7/01/2018 0001 2807 Cantera SanJosé | C5Y-794 José Rengifo
5

6

PR LR

7/01/2018 | 0001 | 2808 Cantera SanJosé | M3R-929 | Henry Rodriguez
7/01/2018 | 0001 2809 Cantera | SanJosé | C6A-716 Elmer Pereda
7 | 8/01/2018 0001 2810 | Cantera SanJosé | T20-857 Jhonatan Castillo
9/01/2018 | 0001 2811 Cantera | SandJosé | M3R-929 | Henry Rodriguez
"9 | 10/01/2018 0001 | 2812 | Cantera San José C3Q-776 José Cruzado
10 | 10/0172018 | 0001 2813 Cantera | Huamachuco | T3V -894 Lelys Castillo
1 10/01/2018 0001 2814 Cantera | Huamachuco | C5Y -794 José Rengifo
12 | 1000172018 | 0001 2815 Cantera | Huamachuco | M3R-929 |  Henry Rodriguez
13 | 12/01/2018 0001 2816 Cantera | Huamachuco | C5Y-794 José Rengifo
14 | 1200172018 | 0001 2817 | ElBosque | Huamachuco | T3V-894 | Lelys Castillo
15 | 1500172018 | 0001 2818 | ElBosque | Huamachuco | C5Y-794 | JoséRengifo
16 | 16001/2018 | 0001 | 2819 | ElBosque | Huamachuco | T3V-894 | Lelys Castilo v
17 | 16/01/2018 | 0001 2820 | Vilareal | Huamachuco | M3R-928 |  Henry Rodriguez "o, ol
18 | 1500172018 | 0001 2821 Villareal | Huamachuco | C3Q-776 José Cruzado 17 [ AR
19 15/01/2018 0001 2822 Cantera Huamachuco’ T20 - 857 Jhonatan Castillo ( lﬁﬁl \ _1,‘
20 | 18/01/2018 | 0001 2823 Cantera | Huamachuco | C5W -713 Ivan Rodriguez Tonind, 3,
21 | 220012018 | 0001 | 2824 | Vilareal | Huamachuco | C3Q-776 |  José Cruzado Cul & i¥|
22 | 2500172018 | 0001 2825 Villareal | Huamachuco | T3V - 894 Lelys Castilo Jome g |
23 | 29/01/2018 0001 2826 Cantera Huamacpuw M3R - 929 Hgnry_ Rodr‘iguez (,)/4”_& ) 3
24 | 29/01/2018 0001 2827 Cantera | Huamachuco | C3Q-776 José Cruzado Ela ~ %4_
25 | 20/0172018 | 0001 | 2828 Cantera | Huamachuco | 720-857 | Jhonatan Castillo hz;h - | {0
= [

Asistente Contable
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Anexo N° 10: Guia de Observacion Sub Proceso de Administracion

Guia de Observacion Sub Proceso Area de Contabilidad

Objetivo: Establecer Procedimientos para Mantener en Regla los Documentos de las Unidades.

N Pregunta Bueno Regular Malo COMENTARIO
SUBPROCESO DE ADMINISTRACION
Existe un control de los No existe, por lo general se
documentos de cada unidad. X dan cuenta de que tienen que
! Tales como SOAT, revision actualizarlos cuando ya han
técnica. vencido.
La empresa no brinda ningin
Los empleados conocen tipo de capacitacién a ningun
acerca del Reglamento trabajador, motivo por el cudl
2 Nacional de Transito y sus X se cometen muchas faltas
sanciones. que desencadenan el pago
de multas.
No existe un adecuado
Se evalGa la documentacién proceso de seleccion, por tal
3 de los conductores antes de X motivo no se verifican los
ingresar a la empresa. brevetes ni el historial de
multas de los choferes.
No se realiza ninguna
Se verifica que cada unidad o )
_ verificacion, por este motivo
cuente con las medidas que ] )
4 no se tienen los extintores
establece el Reglamento de
X operativos, no tienen mallas
Transito.
de seguridad, etc.
Hasta la fecha la empresa no
Existen actividades de control ha implementado ningdn tipo
5 para reducir los gastos en X de actividades de control
pago de multas. dentro de la empresa para
mejorar sus procesos.
Casi siempre existe retraso e
El servicio de transporte de incumplimiento generando
6 carga pesada llega en las X una mala imagen de la
fechas establecidas. empresa con sus principales
clientes.
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Anexo N° 11: Guia de Control Mensual de Documentacion de las Unidades

ALEXISI 3
O O

Empresa de Transportes

ALEXIS E...R.L.

Vargas Campos, M

INFORMACION DE LA UNIDAD
VB* DEL JEFE
FECHA DE MEDIDAS bl 5o o8
ESTADO DEL EXTINTORE TIENE
FECHA DE | VENCIMIEN DE OPERACIONE
MARCA PLACA |VENCIMIENTO| TODELA | SISTEMADE |gpqpipap| PARACHOCHES s TS
SOAT N LUCES O (MALLA - EN BUEN ESTADO | OPERATIVO | REFLECTIVA S
TECNICA ELECTRICO FAJAS) S, S
L BOTIQUIN |
Mercedes Benz | C6A-716 19/11/2018 21/11/2018 Bueno Operativas ‘ Operativo ‘ Si Si Coprein,
Mercedes Benz | C5Y-794 19/11/2018 5/03/2019 Bueno Operativas | Operativo Sl Sl Cowecdw
Mercedes Benz | C5W-713 19/11/2018 6/03/2019 Bueno Operativas Operativo Si SI Coicedss
Mercedes Benz | C3Q-776 1/09/2018 5/03/2019 Bueno Operativas Operativo Sl Sl Cowtco
Volvo T3v-894 19/05/2018 21/11/2018 Bueno Operativas | Operativo Si S| Comdn
Volvo T20-857 16/06/2018 20/11/2018 Bueno | Operativas Operativo Sl Sl Comvedrs
Mercedes Benzi M3R-929 28/08/2019 19/11/2018 Bueno \ Operativas o Operativo Sl Sl T Q_@ rvecke |
i Wb . 70
= ~= ij-v‘ﬁ <
) Y ) X
José Cruzado Avalos Estefa Rodriguez Vera
JEFE DE OPERACIONES ASISTENTE CONTABLE
'7. - Mza O L e 15A
# Urb., Semi Rustica El Bosque
S ¢ 427864 & 94 794 3414
“ - y HIPFM 813414 - RPC 98 901 62
LI Trujillo
Rodriguez Tapia, D; .
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Anexo N° 12: Guia de Control Mensual de Documentacion de los Conductores

“
ALEXlsl[e Empresa de Transportes
O O ALEXIS E.1.R.L.
INFORMACION DEL CONDUCTOR
VB® DEL JEFE
NOMBRES DEL N° DE S0k FECHA DE DE
VENCIMIENTO DE
MARCA PLACA CONDLCTOR DNl | | CeNcia | CATEGORIA| VEN OPERACIONES
LA LICENCIA
Mercedes Benz | CBA-716 Pereda Perez Elmer | 46424501 | D46424501|  A3B 14002018 | Wgs\hado
Mercedes Benz | C5Y - 794 Rengifo José 10696189 |D19696189| AGB |  21/0312019 Wololgdo
Mercedes Benz | C5W-713 |  Pérez Calderon lvan  |70056123|D70056123|  AGB 30082019 | walsihado
Mercedes Benz C3Q-776 Cruzado Avalos José 80397581 |DB0397581| ~ A3B 110412019 1 Mobilivads |
Volvo T3V - 894 Castillo Sanchez Lelys 41611923 | D41611923 A3B 23/05/2019 Molv\dodg
Volvo T20 - 857 Castillo Milton 45389505 | D45389595|  A3B 711112018 Vels \ado
" Mercedes Benz | MB3R - 929 Rodriguez Henry 71620558 |D71620568|  A3B 9/12/2019 Vs \dads
r 'R s
\) V=
. 5 § B e e e
S~ \g;- X 2 “4\\\
José Cruzado Avalos Estefa Rodriguez Vera
JEFE DE OPERACIONES ASISTENTE CONTABLE
;)~ e Mza Q Lote
E Urb. Sermi R
P - - 7 427864 1
’.}? g RPM 813474 ARPC 98 901 64
"‘-'.‘«’ Tre jilo
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Anexo N° 13: Guia de observacién Sub Proceso de Mantenimiento

Guia de Observacion sub proceso area de mantenimiento

Objetivo: Elaborar un esquema de rutas para el control de combustible.

N Pregunta Bueno Regular Malo COMENTARIO

SUBPROCESO DE MANTIMIENTO

No existe un control del

1 Existe un control del kilometraje, entonces los
X
kilometraje de las unidades conductores se iban fuera de
de transporte. la ruta de trabajo.

No se utilizan formatos para

- el control de combustible,
Se utilizan formatos para el _ _
2 i X ocasionando el uso excesivo
control de combustible.
por parte de los

conductores.

No existe la elaboracién de

) y una hoja de ruta, por lo que
Existe la elaboracién de una
3 i X no se observa, la carga, la
hoja de ruta.
placa, conductor, la fecha

del viaje, el lugar.

A veces se planifica el

- abastecimiento del
La empresa planifica el ] ]
combustible por Gerencia,

4 | abastecimiento del X i .
. después son los mismos
combustible.
conductores que se
encargan.

No existe un manual de

) consumo de combustible,
Existe un manual de o
5 ) X propiciando a los
consumo de combustible. o
conductores practicas

indebidas.
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Anexo N° 14: Pedido Interno — Empresa de Transportes Alexis EIRL

£

Empresa de Transportes

ALEXIS E.I.R.L.

(PEDIDO INTERNO ) N© 000615 *

GeeenTE

Senor(es):

A -FFC

Vehiculo:

Trujilo, OF  de O3 deizon ¥

-
Galones Gasolina 95 Oct.
Galones Gasolina 84 Oct.
X __|Diesel2  Galencs Ga.-4S
Galones Aceite
_ S—

S

S

(e

Recibi Conforme
Chofer Encargado

B—QFQ de clefaweney

Controlador

Chofer

CONTROLADOR

ALEXISI e
o

Senor(es): GeReNTE
Vehiculo: IV ~ \Sqﬂ

Empresa de Transportes

ALEXIS E..R.L.
No 000641

Truijillo, 2{; de g;% del 2012

Galones Gasolina 95 Oct.
Galones Gasolina 84 Oct.
y Diesel 2 GC( ( ones

Galones Aceite

Recibi Conforme
Chofer Encargado

Chofer

‘)C«S‘- </

Defe de Gpacones

Controlador

CONTROLADOR
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Anexo N° 15: Vale — Empresa de Transportes Alexis EIRL

VALE DE CREDITO B

GRUPO
SAN ANTONIO

GRIFO SAN ANTONIO E.IRL.
Dom. Fiscal: Carretera Chiclayo - Lambayeque N° 3-Telef. 074 - 2
SUCURSAL: Av. Perii N° 1550 - Urb. Daniel Hoyle - Telef.: 044-6649

38199 - Chiclayo - Chiclayo - Lambayeque
32 - Trujillo - Trujillo - La Libertad

Sr. (es):

Placa N°

Producto: I :
TOTAL DE GALONES

TOTAL EN S/. LA, 25
9 usz 31 '
DESPACHADOR Tdido Snleno
Ne GY1,

™ FECHA | __%g&__
- - - NOMBRE: 1 i\l : . c&?{:edc‘

GRUPO
SAN ANTONIO
GRIFO SAN ANTONIO EIRL.

Dom. Fiscal: Carretera Chiclayo - Lambayeque N° 3 - Telef. 074 - 238199 - Chiclayo - Chiclayo - Lambayeque
SUCURSAL: Av. Perii N°® 1550 - Urb. Daniel Hoyle - Telef.: 044-664932 - Trujillo - Trujillo - La Libertad

Sr. (es):
PlacaN° (3R
Producto: O

TOTAL DE GALONES

TOTAL EN S/.
.4
¥ Y12 1% €045
DESPACHADOR “Codid o Ixtlernng
NOCAS |

|__FECHA | (L=~

- - - NOMBRE: SL: :Zﬁcg'::OREZﬂ i\lO
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Anexo N° 16: Hoja de Ruta — Empresa de Transportes Alexis EIRL

HOJA DE RUTA
N° Vale GLNS, | KILOMETR KILOMETRAJE KILOMETRAJE | KiLoMeTRAJE | SALDO DE ES
FECHA PLACA CHOFER CARGA LUGAR | Seginel | AU, Segin INICIAL DE v
R o aonsl INICIAL FINAL RECORRIDO GALONES TANQU
JHONATAN 15M3 PIEDRA SAN JOSE -
8/03/2018 | 615 | c3a776 |MHONATA s QUIRUVILCA | 80GIns | 127 km | 1150.00 km | 1276.50 km | 126.50km | 41.26 |60.15
8/03/2018 | . | C6A-716 [JOSECRUZADO | 15M3 ARENA GRUESA C:CI';LJJ(\)IISIFC-A 80Glns | 127 km | 2150.12 km | 2278.02km | 127.90 km | 43.24 |99.79
8/03/2018 | 617 | T3V-894 |ELMERPEREDA | 15M3 ARENA GRUESA ;S,';d?ﬂsfc:q 80Glns | 127 km | 1952.21km | 2079.06 km | 126.85 km | 45.47 | 65.16
HENRRY SAN JOSE -
9/03/2018 | 618 | M3R929 | FENRNY 30BIODIGESTORES | /oo ” | 80Glns | 127 km | 3152.52 km | 3281.04 km | 128.52km | 31.25 | 90.25
15M3 PIEDRA SAN JOSE -
10/03/2018| 619 | C30776 |10SECRUZADO | Loi3 PIEORA QUIRUVILCA | 80GIns | 127 km | 1280.85 km | 1407.84 km | 126.99km | 19.65 |87.82
10/03/2018| 620 | T3V-894 |LELISCASTILLO | 15M3 ARENA GRUESA ;S";L’,?/ffc'A 80Glns | 127 km | 2120.20 km | 2247.20 km | 127.00 km | 29.54 | 64.15
10/03/2018 621 C5Y-794 | JOSE RENGIFO 15M3 ARENA FINA QSS:;:!?/ISLEC:Q 80GIns | 127 km | 14521.00 km | 14649.00 km 128.00km | 56.84 | 90.51
HENRRY 250 BLS CEMENTO
10/03/2018| 622 | M3ro29 [N TIPO | PCASMAYO | CARABAMBA | 75 Glns | 87km | 3283.55km | 3371.79km | 88.24km | 40.45 | 85.45
12/03/2018 623 C5Y-794 | JOSE RENGIFO ;;:A:oGRR':'\gg: BE CARABAMBA | 75Gins | 87 km | 14655.52 km | 14743.42 km 87.90 km 66.85 | 70.74
12/03/2018| 624 | C6A-716 | ELMER PEREDA ;f:":;m‘gm PE | caRABAMBA | 75GlIns | 87 km | 2290.45 km | 2377.04 km | 86.59km | 62.03 | 83.99
12/03/2018 625 T3V-894 | LELIS CASTILLO 15M3 ARENA GRUESA | CARABAMBA | 75GlIns | 87 km 2350.65 km | 2437.76 km | 87.11 km 14.55 1192'8
7.5 GRAVILLA 1/2 Y
12/03/2018| 626 | C3Q-776 |JOSECRUZADO | 7o "PtE B R L | CARABAMBA | 75 Glns | 87 km | 1490.24 km | 1577.24 km | 87.00km | 2247 | 97.24
14/03/2018 627 T3V-894 | LELIS CASTILLO 15M3 ARENA GRUESA SINSICAP 55GIns | 78 km | 2450.85 km | 2529.79 km 78.94 km 51.56 |94.99
14/03/2018 628 C5Y-794 | JOSE RENGIFO éf‘l'\:ligA'f)DAR: CARABAMBA | 75Gins | 87 km | 14750.55 km | 14837.57 km 87.02 km 61.59 | 74.45
/4
14/03/2018| 629 | C6A-716 | ELMER PEREDA éﬁ“:;gii“g CARABAMBA | 75 Glns | 87 km | 2400.14 km | 2487.14 km | 87.00km | 70.23 | 85.40
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HOJA DE RUTA
GLNS, SALDO DE | GALONES
FECHA | N°'Vale | PLACA CHOFER CARGA LUGAR | Seginel | A Segin| ''OMETRAE | KILOMETRAE | KILOMETRAJE | oy o | vanquea |  ver
. o X 7 N INICIAL FINAL RECORRIDO GALONES DOS
14/03/2018| 630 | T31875 |MILTON CAsTILLO | M3 GRAVILLADE | o peamBa | 75.Gins | 87km | 2452132 km | 24608.77 km | 87.45km | 5212 | 6541
3/4 HORMIGON
14/03/2018 | 631 | T3)-875 | MILTON CASTILLO |15M3 ARENA FINA QSS': lJJ?ITLECA 80Glns | 127 km | 24710.45km | 24838.40 km | 127.95km | 41.58 | 94.69
I
20/03/2018| 632 | C6A-716 |ELMERPEREDA  [1SM3ARENAGUESA | SINSICAP |55Glns | 78km | 2512.25km | 2590.50km | 78.25km | 79.23 | 81.16
15M3 PIEDRA
20/03/2018| 633 | C5V-794 |JOSERENGIFO | o SINSICAP | 55Glns | 78 km | 14982.52 km | 15061.47 km | 78.95km | 60.95 | 79.58
JHONATAN 15M3 PIEDRA ;
20/03/2018| 634 | T20857 |, i SINSICAP | 55Glns | 78 km | 16254.52km | 16332.64km | 78.12km | 21.58 | 158.47
20/03/2018 | 635 | T3V-894 (ELMERPEREDA  |15M3ARENAGUESA| SINSICAP |55Glins| 78km | 2654.21km | 2732.73km | 78.52km | 91.55 | 35.21
M3R- | HENRRY 300 FIERROS, 3000 :
21/03/2018 | 636 ol oo onps AR s SINSICAP | 55Glns | 78km | 3412.14km | 3490.68km | 78.54km | 49.58 | 35.00
JHONATAN 15M3 PIEDRA SAN JOSE -
22/03/2018| 637 | T20857 [, o onletag QUIRLVILCa | 80Glns | 127km | 16450.85 km | 16578.44 km | 127.59 km | 124.50 | 87.53
15M3 PIEDRA
26/03/2018 | 638 | C6A716 |EIMERPEREDA | o' ' CARABAMBA | 75Glns | 87km | 2625.12km | 2712.35km | 87.23km | 104.15 | 40.77
26/03/2018| 639 | CS5Y-794 [JOSERENGIFO | 15M3PIEDRADE 8" | CARABAMBA | 75 Glns | 87 km | 15100.54 km | 15186.99 km | 86.45km | 84.51 | 50.84
JHONATAN 15M3 GRAVILLA DE
26/03/2018| 640 | T20857 |, 0 ey CARABAMBA | 75Glns | 87km | 16751.84 km | 16838.98 km | 87.14km | 131.5 | 90.85
26/03/2018 | 641 | T3V-894 |LELISCASTILLO  |15M3 ARENA GUESA | CARABAMBA | 75Glns | 87km | 2851.84km | 2939.49km | 87.65km | 71.12 | 41.25
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Anexo N° 17: Carta de Compromiso

ALEXIS 6 Empresa de Transportes
O ALEXIS e.1.r.L.

ACTA DE COMPROMISO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
RIESGOS EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA

ACTA :N° 001

ASUNTO : El Gerente General asume el compromisc para la implementacion de un
sistema de gestion de riesgos en el servicio de transporte de carga pesada.

Quien suscribe, Roxana Barreto Cruzado identificado con el N° de DNI 40567968, Gerente
General de la Empresa de Transportes Alexis EiRL, ubicada en 1a Semirustica el Bosque Mz Q it
15A — Truijilio, siendo las 10:00 am, declaro lo siguiente:

Siendo la actual Gerente General de la Empresa de Transportes Alexis EiRL, me comprometo a
efectuar las acciones necesarias para brindar mi apoyo a la encargada de disefiar, implementar,
mantener y perfeccionar, asi como también hacer el seguimiento de todas las actividades del
Sistema de Gestidn de Riesgos en el servicio de transporte de carga pesada.

Para ello, me comprometo a impuisar el fundcionamiento del “Sisterna de Gestion de Riesgos en
el servicio de transporte de carga pesada”, para lo cual serd dotado de los recursos humanos y

materiales que requiera para la adecuada ejecucion de sus labores. s

Asi mismo invito a participar 2 todo el personal gque forman parte de la empresa,
independientemente de su condicion Iaboral, a que participen activamente en la
implementacion del sistema de gestion de riesgos en el servicio de transporte de carga pesada

con el fin de alcanzar nuestros objetivos y brindar un satisfactorio servicio.

Firma en sefial de conformidad.

.

AR R R
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Anexo N° 18: Unidades de Transporte
Volquete T3V - 894
. S
Volquete T20 - 857
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A

Volvo M3R - 929

Volquete C3Q - 776
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Volquete C5W - 713

Volgquete C5Y - 794
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A

Volquete C6A - 716

Anexo N° 19: Camioneta de la Empresa

Rodriguez Tapia, D; .
Vargas Campos, M Pag. 135



y |MPLEMENTAC|ON DE UN SISTEMA DE
GESTION DE RIESGOS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE CARGA PESADA Y LA
UNIVERSIDAD REDUCCION DE GASTOS OPERATIVOS EN
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA ALEXIS E.I.LR.L. TRUJILLO, 2017

A

Anexo N° 20: Maquinarias y Equipos

Rodillo Liso Vibratorio Autopropulsado

Retroexcavadora CAT
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Excavadora
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