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RESUMEN

La presente tesis es en base a una propuesta de un proceso de mejora del mantenimiento
preventivo de la empresa MC Autos S.A. Mitsubishi.

El objetivo de la presente tesis es Proponer una mejora en el proceso de mantenimiento
preventivo en autos livianos para optimizar el tiempo de servicio de entrega de la empresa MC
AUTOS MITSUBISHI, afio 2018.

Como primer paso se realiz6 el diagndstico de la situacion actual, con el propésito de
diagnosticar las causas raiz que origina la demora en el tiempo de servicio de entrega, donde se
aplicé un diagrama de Pareto para conocer los problemas que se origina con mayor frecuencia;
después se realizé un diagrama de Ishikawa que nos facilitd encontrar las causas que generaba el
problema.

Se empled el método de las 7 M donde se estudié las materias primas, mano de obra,
magquinarias, métodos, medio ambiente, donde se realiza el mantenimiento preventivo.

Con lo cual se obtuvo mejoras en los tiempos de entrega de los servicios aumentando el

beneficio para la empresa.

Palabras clave: Mantenimiento preventivo, proceso de mejora, optimizar, tiempo de servicio

de entrega
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ABSTRACT

The present thesis is based on a proposal of a process of improvement of the preventive
maintenance of the company MC Autos S.A. Mitsubishi

The objective of this thesis is to propose an improvement in the process of preventive
maintenance in light cars to optimize the delivery service time of the company MC AUTOS
MITSUBISHI, year 2018.

As a first step, the diagnosis of the current situation was made, with the purpose of
diagnosing the root causes that originate the delay in the delivery service time, where a Pareto
diagram was applied to know the problems that originates with greater frequency; After that, an
Ishikawa diagram was made that allowed us to find the causes that generated the problem.

The 7M method was used, where raw materials, labor, machinery, methods, environment
were studied, where preventive maintenance is carried out.

With this, improvements were obtained in the delivery times of the services, increasing the
benefit for the company.

Keywords: Preventive maintenance, improvement process, optimize, delivery service time
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