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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Debilidades del control de créditos y cobranzas y su
incidencia en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Cesantes, Jubilados y Activos
del sector salud limitada La Libertad periodo 2017, tiene como propdsito verificar la influencia del

control de créditos y cobranzas en la morosidad.

La cooperativa brinda servicios de créditos a los asociados, los mismos que son servidores y

cesantes del sector salud de la Libertad.

Este trabajo se realiz6 a base de una investigacion descriptiva — no experimental. El proceso de
la obtencién de los datos se reunié a través de guias de observacion y entrevista, obteniendo los
resultados de una muestra de la cartera de créditos, de los cuales principalmente se analizaron

las politicas y procedimientos de los créditos y cobranzas y su implementacion.

Se pudo determinar que la administracion de la cooperativa materia de la evaluaciéon no ha
establecido una adecuada gestion del crédito y la recuperacion de los créditos; evidencidndose
debilidades de control en el proceso de aprobacion de los créditos, asi como en el proceso de
cobranza; situaciones que inciden en el nivel de morosidad que supera al promedio reflejado en el
sistema cooperativo FENACREP; y consecuentemente los resultados de la Cooperativa se

encuentran disminuidos por las respectivas provisiones efectuadas.

Esta situacion a su vez, genera limitacién del cumplimiento de los objetivos sociales de la
Cooperativa al no permitir otorgar nuevos créditos a sus asociados, con los recursos financieros

en riesgo e inmovilizados.

Coronado Burgos, Betsy Cecilia ixX
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The present research work entitled Weaknesses of the control of credits and collections and its
incidence in the delinquency of the Savings and Credit Cooperative of Discharged, Retired and
Active of the limited health sector La Libertad period 2017, has as purpose to verify the influence of

the control of credits and collections in the delinquency.

The cooperative provides credit services to members, the same ones who are servants and

dismissed from the health sector of La Libertad.

This work was carried out based on a descriptive - not experimental research. The process of
obtaining the data was gathered through observation and interview guides, obtaining the results of a
sample of the loan portfolio, of which the policies and procedures of credits and collections and their
implementation were mainly analyzed.

It was determined that the administration of the cooperative subject of the evaluation has not
established an adequate credit management and the recovery of the credits; evidencing control
weaknesses in the loan approval process, as well as in the collection process; situations that affect
the level of delinquency that exceeds the average reflected in the cooperative system FENACREP;

and consequently the results of the Cooperative are diminished by the respective provisions made.

This situation, in turn, generates limitation of compliance with the social objectives of the Cooperative

by not granting new credits to its members, with the financial resources at risk and immobilized.

Coronado Burgos, Betsy Cecilia X
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Las entidades financieras son mediadores que administran y otorgan dinero a sus clientes,
por lo que estan expuestos a un riesgo crediticio que se genera por incumplimiento del
cronograma de pago de sus clientes, trayendo como consecuencia la presencia de
morosidad. Por esta razon, con el fin de minimizar este riesgo se establecen las politicas de

otorgamiento de créditos y cobranzas.

Segun el economista venezolano Grasso (2017), las empresas que dan financiamiento
deben tener claro, que el 30% de los créditos problemas se debe a fallas en el proceso de
analisis de la operacién de crédito, el 40% a la falta de un proceso de seguimiento
apropiado, que permita detectar en forma temprana signos de deterioro y evitar que se
conviertan en operaciones morosas y el 30% restante se debe a problemas de

administracion o gerencia.

El principal problema que tienen las entidades financieras es la recuperacion de la cartera
morosa, la principal razon de ésta morosidad son las debilidades del control de créditos y
cobranzas que son reflejadas a través de sus deficientes politicas y procesos, segin Gémez
(2002), la ejecucion inadecuada de buenas politica de créditos o la ejecucién exitosa de
politicas de crédito deficientes no producen resultados 6ptimos, asi mismo también resalta
que la efectividad de las politicas de cobro de la empresa se puede evaluar parcialmente
examinando el nivel de estimacién de cuentas incobrables, este nivel no depende solamente
de las politicas de cobro sino también de la politica de créditos en la cual se basa su

aprobacion.

Los controles de créditos y cobranzas son de vital importancia para las diversas entidades
financieras porque ayudan a minimizar los riesgos de morosidad a través de sus politicas y
procesos establecidos realizandose a través de las practicas adecuadas, lo que permite

obtener una mayor ganancia a los bancos, cooperativas, etc.

En el Peru la morosidad se esté incrementando cada afio, la morosidad de la banca cerré
el 2017 en 3.04%, la tasa mas alta en 12 afos, segun la Asociacién de Bancos del Peru
(ASBANC), mientras que la morosidad en cooperativas segin FENACREP cerr6 el 2017
con una tasa promedio de 6.08%, segun reporte consolidado a diciembre publicado en la

pagina de FENACREP. Este porcentaje resulta ser superior al de las empresas

Coronado Burgos, Betsy Cecilia Péag. 11
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microfinancieras no bancarias como es el caso de las cajas municipales, cajas rurales y
EDPYMES segin ASBANC semanal N°257.

Esta estadistica refleja que existen diversas cooperativas que tienen politicas deficientes
tanto de créditos y cobranzas y en otros casos, simplemente no le otorgan la importancia
adecuada, trayendo como consecuencia que no haya un debido seguimiento a los clientes
que tienen préstamos vencidos. Frente a esta situacion, si el gerente o administrador no
toma decisiones oportunas, se genera un problema de morosidad, ocasionando pérdidas a

la cooperativa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Cesantes, Jubilados y Activos del Sector Salud La
Libertad, cuyo rubro es dar préstamos a sus asociados, presenta debilidades en el control
de créditos y cobranzas, pues cuenta con politicas y procesos de crédito y cobranza, sin
embargo no estan correctamente aplicadas, asi mismo la cooperativa tiene un software que
es una de las razones que genera morosidad porque al emitir estados de cuenta, éstos no
concuerdan con el saldo capital real del socio por lo que existen diferencias al compararlos
con los estados de cuenta emitidos por el contador, estos problemas ocasionan la presencia
de morosidad que va en aumento cada mes y que a su vez resulta ser mayor a la tasa

promedio de morosidad publicada por la FENACREP.

A través de esta investigacion se quiere dar a conocer las debilidades del control de créditos
y cobranzas asi como del incumplimiento tanto de sus politicas como de sus procesos y

cémo incide en la morosidad de la cooperativa CEJUASSA — LL

Formulacion del problema

¢,De qué manera las debilidades del control de créditos y cobranzas inciden en la morosidad
de la Cooperativa de Ahorro y Créditos de Cesantes, Jubilados y Activos del Sector Salud
Limitada La Libertad?

Justificacion

La presente investigacién sera de conocimiento para posteriores investigaciones que tengan
el propdsito de conocer cudl es la incidencia del Control de créditos y cobranzas sobre la
morosidad y mejorar los procesos que se dan en él a través del establecimiento de
mecanismos y politicas.

Ademas, la investigacion servird para resolver el problema sobre debilidades del control de
créditos y cobranzas a través de las politicas y procesos que se presentan en las

cooperativas.

Coronado Burgos, Betsy Cecilia Péag. 12
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En consecuencia, la presente investigacion sera de utilidad para cualquier cooperativa que

requiera conocer sobre las debilidades que se encuentran en los controles de créditos y
cobranzas y asi puedan mejorar dichos controles.
La presente investigacion ayudard como material de consulta para estudiantes que estén

atraidos a los temas de créditos y cobranzas en cooperativas.

1.4. Limitaciones

No existen limitaciones para la realizacién de la tesis.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

e Determinar la incidencia que tiene las debilidades del control de créditos y
cobranzas en la morosidad de la Cooperativa de Cesantes, Jubilados y Activos

del sector salud La Libertad.

1.5.2. Objetivos especificos

e Describir las politicas y procedimientos de créditos y cobranzas.

e Determinar la incidencia en la morosidad debido al incumplimiento de las
politicas y procedimientos de créditos de la Cooperativa de Cesantes,
Jubilados y Activos del sector salud La Libertad.

e Determinar la incidencia en la morosidad a causa del incumplimiento de los
procedimientos de cobranza de la Cooperativa de Cesantes, Jubilados y
Activos del sector salud La Libertad.

e Determinar las diferencias entre los reportes de estados de cuenta emitidos por
el software y los estados de cuenta emitidos por el contador de la CEJUASSA
—LL.

Coronado Burgos, Betsy Cecilia Péag. 13
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes

Loor (2014) en su tesis titulada “Control Interno en el Departamento de Crédito-Cobranza de
La Cooperativa Innovacion Andina Ltda. Provincia de Cotopaxi en el Periodo 2012, tuvo como
objetivo evaluar el control interno y concluyé en que, de acuerdo a la evaluacion efectuada al
departamento de crédito-cobranza en la Cooperativa, se pudo determinar que de acuerdo al
control interno las politicas en el area de crédito- cobranza en la Cooperativa, no estan
debidamente socializadas a los empleados para que garanticen el debido control de la gestién
institucional, tal como lo establecen las normativas vigentes; asi mismo las actividades
realizadas presentan falencias en cuanto a cumplimiento efectivo del proceso de crédito y
cobranza debido a que el manual de control interno para esta area no se lo aplica de manera
adecuada por desconocimiento. El antecedente colabora a reconocer la importancia que tiene
para una entidad crediticia que el personal conozca las politicas de crédito y cobranza y las
aplique correctamente, esto promoveria una mayor eficiencia en el trabajo y la disminucién
de la morosidad, fortaleciendo a la entidad con mayores ingresos econdmicos para su

crecimiento y seguridad de sus clientes.

Armijos (2016) en su tesis titulada “Gestidon por procesos en el departamento de crédito y
cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Ltda.”, tuvo como
finalidad optimizar el trabajo del departamento de créditos y cobranzas mediante controles y
procesos mejorados, y concluyé que al mantener una adecuada documentacién de los
procesos, con seguridad se obtendra un mejor desempefio de las actividades y por ende se
vera reflejado en los resultados al final de cada semestre. Este antecedente asegura lo
importante que es tener definido los controles y procesos que se tienen que seguir en las
areas principales de la cooperativa como en el area de créditos y cobranzas para una facil
ejecucion de la actividad principal, que promovera un mejor rendimiento de las actividades

consideradas en esta area, con mejores logros.

Caiza (2015) en su tesis titulada “Modelo de Gestion de cobranza para disminuir la cartera
vencida en la cooperativa de ahorro y crédito “PAKARYMUY” Ltda. agencia Pelileo”, tuvo
como propésito investigar las principales causas que fomentan la morosidad de los socios, y
determind que el area de cobranzas no ejerce una actividad efectiva en la Cooperativa, se
limita al requerimiento de informacion y no al andlisis profundo de las causas del
incumplimiento de los pagos, la falta de difusion de procedimientos limita su actividad en la

gestién de cobros de créditos atrasados. La situacion presentada indica que una de las
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causas de la morosidad es que se ejerce un limitado trabajo en el area de cobranzas, donde
lo importante es recibir la informacién, mas no hacer un analisis profundo de cuales son las
causas de la morosidad, asi como la ausencia del conocimiento de los procedimientos a
seguir cuando esto sucede. Este antecedente aporta a una mejor compresion de la
importancia de realizar el andlisis de los préstamos vencidos para poder lograr su

recuperacion por medio de una refinanciacion.

Hidalgo (2010) en su tesis titulada “Influencia del Control Interno en la Gestién de Créditos y
Cobranzas en una empresa de Servicios de Pre- Prensa Digital en Lima-Cercado”, tuvo como
fin analizar la manera en que la planificacion del Control Interno influye en la gestion de
créditos y cobranzas en una empresa de servicios de pre — prensa digital en Lima — Cercado,
y determiné la importancia de contar con un sistema de control interno en la gestién de
créditos y cobranzas, el mismo que influir4d favorablemente en la ética, prudencia y
transparencia de éste, en el marco de las normas de control interno, el informe COSO y los
nuevos paradigmas de gestion y control institucional; con lo cual se va a obtener informacion
oportuna y razonable para una adecuada gestion en el area de créditos y cobranzas y evitar
o reducir pérdidas e incrementar los ingresos por los créditos otorgados y cobranzas
efectuadas. Esta investigacion resalta la importancia de contar con un sistema de control
interno en la gestién de créditos y cobranzas, ya que, por medio de este proceso, se lograra

reducir pérdidas con el fin de incrementar los ingresos de la empresa.

Carrasco & Farro (2014) en su tesis titulada “Evaluacién del Control Interno a las Cuentas por
Cobrar de la Empresa de Transportes y Servicios Vanina E.I.R.L., para Mejorar la Eficiencia
y Gestion, durante el periodo 2012.”, que tuvo como meta evaluar el componente de ambiente
de control, evaluacién de riesgo, actividades de control, informaciéon y comunicaciéon y
monitoreo a la cuentas por cobrar de la Empresa de Transportes y Servicios Vanina E.l.LR.L.,
en el periodo 2012 y se concluyé que al evaluar el proceso de control interno de las cuentas
por cobrar, esta influye significativamente en la eficiencia y gestién de las cuentas por cobrar;
en dicha investigacion han comprobado que el control interno no se desarrolla de manera
eficiente y efectiva, debido a que la falta de supervisién en el area es muy limitada, por lo
tanto se realizan procedimientos informales que no permiten el éptimo desarrollo de las
actividades; asi mismo determiné que las mejoras en cuanto a politicas y procedimientos de
créditos y cobranzas aumentan la eficiencia en el personal involucrado en dicha area, para la
recuperacién, permitiendo obtener los resultados que la administracion espera. Este
antecedente permite conocer la importancia que tiene la capacitacion y supervision del
personal a cargo de las areas de créditos y cobranzas, ya que si no existe un control adecuado

puede aumentar las cuentas por cobrar en la empresa.
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Avalos (2013) en su tesis titulada “Importancia del Control Interno Administrativo en el Area
de Créditos y Cobranzas para mejorar la Gestion Financiera de la Empresa Repalsa S.A. Afio
20127, tuvo como propodsito determinar la causa de las cuentas incobrables y demostro la
importancia del control interno en el manejo de créditos y cobranzas de la empresa Repalsa
S.A. con un andlisis documental donde se expresa claramente la situacion de la empresa
mostrando una alta concentracién de cuentas incobrables con perjuicio de liquidez de la
empresa, hay un indice elevado de las cobranzas vencidas con deudas significativas ello hace
que no haya efectivo, asi demuestra que las politicas de cobranza asi como sus controles
debe ser bien estructuradas y monitoreadas constantemente. Este antecedente resalta que
las politicas de créditos y cobranzas tienen que estar bien estructuradas y monitoreadas
constantemente para evitar malos procedimientos al momento del otorgamiento o

recuperacién de créditos.

Bases teodricas
2.2.1. Control Interno
2.2.1.1. Definicién

El control interno es una herramienta de gestién, que comprende el de organizacion
y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan o se
implementan en las empresas dentro de un proceso continuo realizado por la
direccion, gerencia y el personal de la empresa, para la custodia y proteccidon de sus
activos y patrimonio, promocién de la eficiencia en sus operaciones, promoviendo el

mayor grado de rentabilidad, segun libro de Meléndez (2016).

Segun INTOSAI define el concepto del control interno como, “el conjunto de los
planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la

direccion”(pag,4)

2.2.1.2. Elementos del Sistema de Control Interno

Segun Giovanny Gomez (2001),

¢ Definicidn de los objetivos y las metas tanto generales, como especificas, ademas
de la formulacion de los clientes operativos que sean necesarios.

¢ Definicidn de las politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucién
de los procesos.

¢ Utilizar o adoptar un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes.

¢ Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.
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e Adopcion de normas para la proteccién y utilizacién racional de los recursos.

e Direccion y administracion del personal de acuerdo con un adecuado sistema de
evaluacion.

e Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control
interno.

¢ Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones conocer las
opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestion desarrollada.

¢ Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestién y el
control.

¢ Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

e Establecimiento de programas de induccion, capacitacién y actualizaciéon de
directivos y demas personal.

e Simplificacién y actualizaciéon de normas y procedimientos.

2.2.1.3. Importancia

Segun el Marco Conceptual del Control Interno emitido por la Contraloria, explica lo

siguiente:

El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacién y fortalecimiento promueve la adopcién de medidas que redundan en

el logro de sus objetivos. A continuacion se presentan los principales beneficios.

a. La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y

mejora el rendimiento.

b. El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion
optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en
todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades

en donde se implemente.
c. El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.

d. El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de

desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e. El Control Interno facilita el aseguramiento de informacién financiera confiable y
asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas

de reputacion y otras consecuencias.
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2.2.1.4. Componentes del Control Interno

Segun el libro de Meléndez (2016), describe a los componentes del control interno:

Entorno de Control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacién. El
consejo y la alta direccidon son quienes marcan el “Tone at the Top®, con respecto a
la importancia del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de
la entidad. La direccion refuerza las expectativas sobre el control interno en los
distintos niveles de la organizacién. El entorno de control incluye la integridad y los

valores éticos de la organizacion.
Evaluacion De Riesgo

La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y
evaluar los riesgos de cara a la consecucién de los objetivos. Dichos riesgos deben
evaluarse en relacién a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la

evaluacion de riesgos constituye la base para determinar como se gestionaran.

La evaluacién de riesgos también requiere que la direccion considere el impacto que
puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio modelo

de negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte efectivo.

Control de las Actividades

Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen
a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién para mitigar los
riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan
en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de
negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o
de deteccidon y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y
automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones

del desempefio empresarial.
Informacion Y Comunicacion

La comunicacién es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y

obtener la informacion necesaria. La comunicacioén interna es el medio por el cual la
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informacion se difunde a través de toda la organizacion, que fluye en sentido
ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que
el personal pueda recibir de la alta direccibn un mensaje claro de que las
responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La comunicacion
externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la
organizacion, informacion externa relevante y proporcionar informacion interna
relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de

grupos de interés externos.
Monitoreo

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o0 una combinacién de
ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control
interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, esta

presente y funcionan adecuadamente.

2.3. Créditos y Cobranzas
2.3.1. Créditos

2.3.1.1. Definicion:

“Crédito es la entrega en el presente de algo tangible o intangible que tiene un
valor econdémico o que permite adquirirlo, con la condicion de abonar intereses

y devolverlo en el futuro en la forma pactada.”. (Zufiga, 1987)

Segun el glosario BCR lo define como:

e  Operacién econdmica en la gue existe una promesa de pago con algun bien,
servicio o dinero en el futuro. La creacion de crédito entrafia la entrega de
recursos de una unidad institucional (el acreedor o prestamista) a otra
unidad (el deudor o prestatario). La unidad acreedora adquiere un derecho
financiero y la unidad deudora incurre en la obligacion de devolver los
recursos.

e Préstamo de dinero para superar situaciones especiales o financiar
acciones fuera del alcance de los recursos ordinarios de una empresa. El
crédito, al implicar confianza en el comportamiento futuro del deudor,
significa un riesgo y requiere en algunos casos la constitucion de alguna

garantia o colateral.
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e En balanza de pagos, suele aplicarse a los préstamos recibidos en las
operaciones de financiamiento excepcional o en la cuenta de las reservas
netas de la autoridad monetaria. Existen operaciones que en la balanza de
pagos deben registrarse como asientos de crédito, tales como los bienes o
servicios exportados (disminucion de activos reales), reduccion de activos
financieros (pago en divisas al exterior) y aumento de los pasivos sobre el
exterior (préstamos recibidos).

e En términos contables, designa la operaciéon que incrementa el activo de
una empresa. Se contrapone al término “débito” que registra una operacion

contraria.

2.3.1.2. Caracteristicas del crédito

Zuiiga (1987) sostiene que los elementos comunes y esenciales al crédito se

pueden identificar como caracteristicas de éste:

Valor: Transaccién de bienes tangibles o intangibles que tienen valor

para las partes.

¢ Transferencia de una propiedad: Es la transferencia del valor de una

persona a otra.

e Deuda: Es la condicion de devolver lo prestado (cambio, promesa,

obligacién, contrato), sin pérdida de calidad y cantidad.

e Tiempo: Es la entrega presente y devolucion futura del crédito.

e Precio del préstamo: El crédito crea un capital adicional al prestamista;
incrementa su capital inicial por medio del interés que le pagara el

deudor. De lo contrario, no concedera el crédito.

e Confianza y creencia: Confianza en la voluntad de cumplir la promesa

de pago hecha y creencia en la capacidad de pago del deudor.
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2.3.1.3. Las cinco Ces del crédito

Segun Gitman (2003):

Caracter: Es la reputacion y/o historial crediticio que tiene la persona

solicitante de crédito.

e Capacidad: Es la capacidad que posee la persona para cumplir con

sus obligaciones de deuda.

e Capital: Es la deuda relacionada con el capital de del solicitante.

e Colateral: Es la disponibilidad de activos que tiene el solicitante que
asegura a la empresa a recuperar el crédito otorgado en caso el deudor

sSe atrase en sus pagos.

e Condiciones: Es la condicion actual que se tiene en torno a la

transaccion del crédito.
2.3.1.4. Calificaciéon del crédito

Segun Gitman (2003), la calificacion del crédito es la seleccion de las personas
solicitantes en las que se aplica estadisticamente caracteristicas financieras y
crédito claves para que se tenga la seguridad que un cliente sera puntual en sus
pagos. Al calificar el crédito que se estd otorgando a la persona se esta

minimizando el riesgo de futuros.

2.3.1.5. Politicas del crédito

Segun Del Valle (2005), una politica es el curso general de accién para
situaciones concurrentes, encaminada a alcanzar los objetivos establecidos.
Es unaregla que norma la actuacion y que, acatandola, permite lograr los fines
propuestos. Las politicas son guias para orientar la accion; son criterios,
lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, sobre problemas
gue se repiten una y otra vez dentro de una organizacion.

Las politicas de crédito y cobranza se aplican a las actividades de su propio
departamento en la ejecucion de sus funciones, las cuales vienen a establecer
un marco de trabajo y una guia para la toma de decisiones, en forma
consistente, encaminadas hacia el logro de los fines establecidos por la
empresa para la funcién de crédito.

Las politicas son imprescindibles, dado que:
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e Facilitan la delegacién de autoridad.
¢ Indican al personal como debe actuar en sus operaciones.
e Contribuyen a lograr los objetivos de la empresa.

e Proporcionan uniformidad y estabilidad en las decisiones.

En el proceso de formular la decisién respecto del curso de accion para
dirigirse a un fin, es de capital importancia tener una comprension clara de la
meta: el desarrollo de la politica de crédito, esto significa comprender los

objetivos generales de la empresa.

En el proceso de la toma de decisiones, las politicas de crédito se interpretan
y aplican constantemente a situaciones concretas con ayuda de

procedimientos especificos.

Las politicas sirven de guia para determinar como manejar diferentes tipos de
problemas, pero no ofrecen una solucion definitiva. Pueden presentar una
variedad de soluciones, entre las cuales el ejecutivo de crédito tiene libertad

para ejercitar su criterio.

Las politicas giraran en torno al tiempo y al plazo, la politica indica el tiempo
maximo concedido a los clientes, y en torno al plazo, la politica determinara el
plazo maximo que la organizacion esta dispuesta a otorgar en contrato a un

solicitante.
2.3.1.6. Tipos de créditos

Segun la Resolucion SBS N° 11356 — 2008,
La cartera de créditos sera clasificada en ocho (8) tipos.
e CREDITOS CORPORATIVOS

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que han registrado un
nivel de ventas anuales mayor a S/. 200 millones en los dos (2) Ultimos afios,
de acuerdo a los estados financieros anuales auditados mas recientes del
deudor. Si el deudor no cuenta con estados financieros auditados, los créditos
no podran ser considerados en esta categoria.

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor disminuyesen a un nivel no
mayor a S/. 200 millones durante dos (2) afios consecutivos, los créditos
deberan reclasificarse como créditos a grandes empresas.

Adicionalmente, se consideraran como corporativos a los créditos soberanos,
a los créditos concedidos a bancos multilaterales de desarrollo, a entidades del

sector publico, a intermediarios de valores, a empresas del sistema financiero,
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a los patrimonios auténomos de seguro de crédito y a fondos de garantia
constituidos conforme a Ley.
e CREDITOS A GRANDES EMPRESAS

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que poseen al menos una

de las siguientes caracteristicas:

a. Ventas anuales mayores a S/. 20 millones pero no mayores a S/. 200
millones en los dos (2) dltimos afios, de acuerdo a los estados financieros
mas recientes del deudor.

b. El deudor ha mantenido en el Gltimo afio emisiones vigentes de

instrumentos representativos de deuda en el mercado de capitales.
Si posteriormente, las ventas anuales del deudor excediesen el umbral de
S/. 200 millones durante dos (2) afios consecutivos, los créditos del deudor
deberan reclasificarse como créditos corporativos, siempre que se cuente
con estados financieros anuales auditados. Asimismo, si el deudor no ha
mantenido emisiones vigentes de instrumentos de deuda en el dltimo afio y
sus ventas anuales han disminuido a un nivel no mayor a S/. 20 millones
durante dos (2) afios consecutivos, los créditos deberan reclasificarse como
créditos a medianas empresas, a pequefias empresas 0 a microempresas,
segun corresponda, en funcién del nivel de endeudamiento total en el
sistema financiero en los dltimos (6) meses.

e CREDITOS A MEDIANAS EMPRESAS

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que tienen un

endeudamiento total en el sistema financiero superior a S/. 300.000 en los
Gltimos seis (6) meses y no cumplen con las caracteristicas para ser
clasificados como créditos corporativos o a grandes empresas.1

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor fuesen mayores a S/. 20
millones durante dos (2) afios consecutivos o el deudor hubiese realizado
alguna emision en el mercado de capitales, los créditos del deudor deberan
reclasificarse como créditos a grandes empresas 0 corporativos, segun
corresponda. Asimismo, si el endeudamiento total del deudor en el sistema
financiero disminuyese posteriormente a un nivel no mayor a S/. 300,000 por
seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como
créditos a pequefias empresas 0 a microempresas, dependiendo del nivel de
endeudamiento.

Se considera también como créditos a medianas empresas a los créditos

otorgados a personas naturales que posean un endeudamiento total en el
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sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) superior
a S/. 300,000 en los ultimos seis (6) meses, siempre que una parte de dicho
endeudamiento corresponda a créditos a pequefias empresas 0 a
microempresas, caso contrario permaneceran clasificados como créditos de
consumo.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero
(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda), se redujera a un nivel no
mayor a S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan
reclasificarse como créditos de consumo (revolvente y/o no revolvente) y como
créditos a pequefias empresas o a microempresas, dependiendo del nivel de
endeudamiento y el destino del crédito, segin corresponda.

e CREDITOS A PEQUENAS EMPRESAS

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion,

comercializacion o prestacién de servicios, otorgados a personas naturales o
juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/. 20,000 pero no mayor a
S/. 300,000 en los ultimos seis (6) meses.
Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero
(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) excediese los S/. 300,000
por seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como
~-#-+-= - ~-~dianas empresas. Asimismo, en caso el endeudamiento total del
sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para
vivienda) disminuyese posteriormente a un nivel no mayora  S/. 20,000 por
seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan reclasificarse a créditos a
microempresas.
e CREDITOS A MICROEMPRESAS

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion,

comercializacién o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o
juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/. 20,000 en los ultimos
seis (6) meses.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero
(sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) excediese los S/. 20,000 por
seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados al tipo de
crédito que corresponda, segun el nivel de endeudamiento.

e CREDITOS DE CONSUMO REVOLVENTE
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Son aquellos créditos revolventes otorgados a personas naturales, con la
finalidad de atender el pago de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con
la actividad empresarial.

En caso el deudor cuente adicionalmente con créditos a microempresas 0 a
pequefias empresas, y un endeudamiento total en el sistema financiero (sin
incluir los créditos hipotecarios para vivienda) mayor a S/. 300,000 por seis (6)
meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como créditos a
medianas empresas.

Lo sefialado en el parrafo anterior no es aplicable a los créditos otorgados a
personas naturales que sélo posean créditos de consumo (revolventes y/o no
revolventes) y/o créditos hipotecarios para vivienda, debiendo permanecer
clasificados como créditos de consumo (revolventes y/o no revolventes) y/o
créditos hipotecarios para vivienda, segun corresponda.

e CREDITOS DE CONSUMO NO-REVOLVENTE

Son aquellos créditos no revolventes otorgados a personas naturales, con la

finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con
la actividad empresarial.

En caso el deudor cuente adicionalmente con créditos a pequefias empresas
0 a microempresas, y un endeudamiento total en el sistema financiero (sin
incluir los créditos hipotecarios para vivienda) mayor a S/. 300,000 por seis (6)
meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como créditos a
medianas empresas.

Lo sefialado en el parrafo anterior no es aplicable a los créditos otorgados a
personas naturales que sélo posean créditos de consumo (revolventes y/o no
revolventes) y/o créditos hipotecario para vivienda, debiendo permanecer
clasificados como créditos de consumo (revolventes y/o no revolventes).y/o
créditos hipotecarios para vivienda, segun corresponda.

e CREDITOS HIPOTECARIOS PARA VIVIENDA

Son aquellos créditos otorgados a personas naturales para la adquisicion,
construccion, refaccion, remodelacion, ampliacién, mejoramiento y subdivision
de vivienda propia, siempre que tales créditos se otorguen amparados con
hipotecas debidamente inscritas; sea que estos créditos se otorguen por el
sistema convencional de préstamo hipotecario, de letras hipotecarias o por
cualquier otro sistema de similares caracteristicas.

Se incluyen también en esta categoria los créditos para la adquisicion o
construccion de vivienda propia que a la fecha de la operacion, por tratarse de

bienes futuros, bienes en proceso de independizacion o bienes en proceso de
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inscripcién de dominio, no es posible constituir sobre ellos la hipoteca

individualizada que deriva del crédito otorgado.

Asimismo, se consideran en esta categoria a:

a) Los créditos hipotecarios para vivienda otorgados mediante titulos de
crédito hipotecario negociables de acuerdo a la Seccién Sétima del Libro
Segundo de la Ley N° 27287 del 17 de junio de 2000; v,

b) Las acreencias producto de contratos de capitalizacién inmobiliaria,
siempre que tal operacidon haya estado destinada a la adquisicion o
construccion de vivienda propia.

Para determinar el nivel de endeudamiento en el sistema financiero se tomara

en cuenta la informacion de los Ultimos seis (6) Reportes Crediticios

Consolidados (RCC) remitidos por la Superintendencia. El dltimo RCC a

considerar es aquel que se encuentra disponible el primer dia del mes en curso.

En caso el deudor no cuente con historial crediticio, el nuevo crédito sera

tomado como criterio para determinar su nivel de endeudamiento en el sistema

financiero. Asimismo, si el deudor cuenta con historial crediticio, pero no ha
sido reportado en todos los RCC de los ultimos seis (6) meses que haya
remitido la Superintendencia, se tomara en cuenta sélo la informacién de los

RCC antes mencionados, en que figure el deudor.
2.3.1.7. Riesgo de credito

Acosta (2015) sostiene que el riesgo en el crédito debe ser reconocido y
evaluado, como un conjunto de circunstancias tangibles. En esencia cada
persona solicitante de crédito constituye un riesgo y la entidad tendra que tomar
las previsiones necesarias para enfrentar dicho riesgo.

También la memoria anual 2011 de Scotiabank, define al riesgo crediticio como
el riesgo de pérdidas por el incumplimiento de un cliente o contraparte de sus

obligaciones financieras o contractuales con el banco.

2.3.1.8. Clasificacion Crediticia

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros en la Resolucién SBS N° 808
— 2003 da a conocer que la cartera de créditos se tiene que clasificar por 5

categorias:

e Categoria Normal
El deudor:

a) Presenta una situacién financiera liquida, con bajo nivel de

endeudamiento patrimonial y adecuada estructura del mismo con

Coronado Burgos, Betsy Cecilia Péag. 26



DEBILIDADES DEL CONTROL DE CREDITOS Y COBRANZAS Y SU
INCIDENCIA EN LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE CESANTES, JUBILADOS Y ACTIVOS DEL SECTOR SALUD

V.
"
| .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE LIMITADA LA LIBERTAD (CEJUASSA - LL), PERIODO 2017

relacién a su capacidad de generar utilidades. El flujo de caja no es
susceptible de un empeoramiento significativo ante modificaciones
importantes en el comportamiento de las variables tanto propias
como vinculadas con su sector de actividad,; vy,

b) Cumple puntualmente con el pago de sus obligaciones.
Adicionalmente y sin perjuicio de lo establecido en los incisos a) y b)
precedentes, la empresa del sistema financiero considerara si el
deudor:

a) Tiene un sistema de informacion consistente y actualizada, que le
permita conocer en forma permanente su situacion financiera y
econdmica;

b) Cuenta con una direccion calificada y técnica, con apropiados
sistemas de control interno;

c) Pertenece a un sector de la actividad econémica o ramo de
negocios que registra una tendencia creciente; vy,

d) Es altamente competitivo en su actividad.

Categoria con Problemas Potenciales

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

a) Una buena situacion financiera y de rentabilidad, con moderado
endeudamiento patrimonial y adecuado flujo de caja para el pago de
las deudas por capital e intereses. El flujo de caja podria, en los
préximos doce (12) meses, debilitarse para afrontar los pagos, dado
que es sumamente sensible a modificaciones de variables relevantes
como entorno econémico, comercial, regulatorio, politico, entre otros;
o,

b) Atrasos ocasionales y reducidos en el pago de sus créditos que no

exceden los 60 dias.

Categoria Deficiente

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

a) Una situacion financiera débil y un flujo de caja que no le permite
atender el pago de la totalidad del capital y de los intereses de las
deudas. La proyeccion del flujo de caja no muestra mejoria en el
tiempo y presenta alta sensibilidad a modificaciones menores y
previsibles de variables significativas, debilitando aiun mas sus
posibilidades de pago. Tiene escasa capacidad de generar utilidades;

o,
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b) Atrasos mayores a sesenta (60) dias y que no excedan de ciento
veinte (120) dias.

e Categoria Dudoso

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

a) Un flujo de caja manifiestamente insuficiente, no alcanzando a
cubrir el pago de capital ni de intereses; presenta una situacion
financiera critica y muy alto nivel de endeudamiento patrimonial, y se
encuentra obligado a vender activos de importancia para la actividad
desarrollada y que, materialmente, son de magnitud significativa con
resultados negativos en el negocio; o,

b) Atrasos mayores a ciento veinte (120) dias y que no excedan de

trescientos sesenta y cinco (365) dias.

e Categoria Pérdida

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

a) Un flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos. Se encuentra
en suspensién de pagos, siendo factible presumir que también tendra
dificultades para cumplir eventuales acuerdos de reestructuracion; se
encuentra en estado de insolvencia decretada o esti obligado a
vender activos de importancia para la actividad desarrollada, y que,
materialmente, sean de magnitud significativa; o,

b) Atrasos mayores a trescientos sesenta y cinco (365) dias.

2.3.2. Cobranzas

2.3.2.1. Definicién

Segun Guerrero & Galiano (2014), se refiere a la accion o efecto de cobrar,
sobre todo cuando se realiza una venta al crédito o se otorga un préstamo
concediendo un plazo razonable para su pago; en ambos casos se tiene
considerado un margen de utilidad, pero también existe la posibilidad de que el
préstamo no sea pagado en el tiempo previsto, se lleve méas tiempo para su
cobro o que definitivamente no se pague y se tenga que tomar otro tipo de
medidas como cobranzas extrajudiciales o iniciar procedimientos de cobro por

la via juridica.

Segun Wittlinger, Carranza & Mori (2008), define a la cobranza como “la parte
integral del ciclo del crédito, no debe ser entendida como paso final ya que es

durante este proceso cuando la institucion recibe valiosa retroalimentacion sobre
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politicas generales y actividades especificas de cada subproceso: promocion,

evaluacion, aprobacién y desembolso/seguimiento.”

2.3.2.2. Costos de cobranzas

Segun Guerrero & Galiano (2014), sostiene que una de las variables principales
de la politica de cobranza es el costo de los procedimientos de cobranza,
situado dentro de ciertos limites, mientras mayores sean los gastos de cobranza
menor sera la proporcion de incobrables y el lapso medio de cobro. No obstante
la relacidn entre costo de las cobranzas y eficiencia de las mismas no es lineal.
Los primeros gastos de cobranza es probable que produzcan muy poca
reduccion de las cuentas incobrables; pero a medida que se van aumentando
los gastos, estos comienzan a tener un efecto significativo en este sentido, pero
a partir de un punto, si se siguen incrementando los gastos de cobranza, se
tiende a producir cada vez menos reduccion de la pérdida a medida que estos
gastos se vayan agregando.

Se debe considerar que los gastos de cobranza deben ser comparados con el
monto de la deuda que se trate de recuperar, ya que no es beneficioso que en

la cobranza se gaste méas dinero del monto que se va a recuperar.
2.3.2.3. Politicas de cobranza

Segun Haime (2005), las politicas de cobranza se refieren al procedimiento que
se sigue para la recuperacién de la cartera vigente y de la vencida. La politica
de cobranza se debera disefiar tomando en consideracion las condiciones del
mercado, competencia, tipo de clientes de la compafia y de los propios

objetivos y politicas diversas de la entidad.

Asi mismo Guerrero & Galiano (2014), sefialan que los diferentes
procedimientos de cobro que apliqgue una empresa estan determinados por su

politica general de cobranza.

e Politicas restrictivas
Caracterizadas por la concesion de créditos en periodos sumamente
cortos, normas de crédito estrictas y una politica de cobranza agresiva.
Esta politica contribuye a reducir al minimo las pérdidas en cuentas de

cobro dudoso y la movilizacién de fondos en las cuentas por cobrar.

e Politicas Liberales
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Como oposicion a las politicas restrictivas, las politicas liberales tienden
a ser generosas, otorgan créditos considerando la competencia, no
presionan enérgicamente en el proceso de cobro y son menos
exigentes en condiciones y establecimientos de periodos para el pago
de las cuentas. Este tipo de politica trae como consecuencia un
aumento de las cuentas y efectos por cobrar asi como también en las

pérdidas en cuentas incobrables.

e Politicas racionales
Estas politicas son aquellas que deben aplicarse de tal manera que se
logre producir un flujo normal de crédito y de cobranzas; se
implementan con el propésito de que se cumpla el objetivo de la
administraciéon de cuentas por cobrar y de la gerencia financiera en

general.

2.3.2.4. Estrategias de Cobranza

Segun Wittlinger, Carranza & Mori (2008), “la gestion de cobranzas se
implementa mucho antes de observar la morosidad, y buscan crear estrategias
proactivas para evitar los créditos morosos. Reconocen el rol importante del

personal tanto interno como externo.”

2.4. Morosidad

2.4.1. Definicién

“Es la situacién final a la que llega una persona fisica o juridica que incumple con
sus pagos obligatorios ya cordados en tiempo y forma. La consecuencia de
desencadena esta situacion es el devengo de intereses moratorios, como
penalizacion a los dafios y perjuicios generados al acreedor o proveedor por el

retraso de los pagos.” (Martinez, 2013)

2.4.2. Tipo de morosos

Segun el articulo publicado de conexion esan (2017) distribuye a los morosos en 5

tipos:

e Morosos fortuitos: Son aquellos que no pueden cumplir con sus pagos
en las fechas establecidas porque carecen de liquidez y otro medio de

pago en forma temporal.
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2.5. Hipo6tesis

Morosos intencionales; Son los morosos que estan en condiciones de
pagar pero que no quieren hacerlo. Se aprovechan de la disposicién de
sus acreedores para retrasar el pago al maximo tiempo, pero otro

simplemente nunca pagan.

Morosos negligentes: Son los deudores que no muestran intencion de
siquiera saber cuanto es su saldo pendiente. Gastan la liquidez con la

que disponen para otros rubros en lugar de cancelar sus deudas.

Morosos circunstanciales: Son aquellos que blogquean
voluntariamente el pago al detectar un error o falla en los productos o

servicios adquiridos

Morosos despreocupados: debido a la desorganizacién de su gestién
administrativa, son los deudores que ni siquiera saben que tienen un

saldo pendiente por pagar.

Las debilidades de control de créditos y cobranzas inciden de manera significativa en la

morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Cesantes, Jubilados y Activos del

sector salud La Libertad, pues las politicas y procedimientos de créditos, asi como los

procedimientos de cobranza hicieron que en el afio 2017 incrementara el porcentaje de
morosidad a 11.65%.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Operacionalizacion de variables

SUB
VARIABLE VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES
Es la evaluacion y calificacién de
las solicitudes de crédito en o %de
. . Incumplimiento ) o
relacion al reglamento y politicas . incumplimiento
Control de o ) de las politicas y i
o de créditos. Por ejempilo, o de politicas y
Créditos ) o procedimientos o
Debilidades capacidad de pago, experiencia o procedimientos
o _ ] ) de créditos o
de crediticia en el sistema financiero, de créditos
Control de nivel de endeudamientos.
Créditos y
Cobranzas | Control de Es la gestion administrativa y Incumplimiento | % de
Cobranzas | judicial para recuperar los de los incumplimiento
créditos en situacion de vencidos | procedimientos | de los
de cobranzas procedimientos
de cobranzas
Morosidad Es la falta de pago de los clientes " o el
0 socios de entidades financieras orosidad de % de morosidad
periodo 2017

3.2. Disefio de investigacion

Descriptiva: No Experimental

Cooperativa de ahorro y Crédito de Cesantes, Jubilados y Activos del Sector Salud - La

3.3. Unidad de estudio
Libertad
3.4. Poblacién

La poblacion a investigar estd conformada por la cartera de crédito de la CEJUASSA - LL
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3.5. Muestra

La cartera de créditos del 1 de enero al 31 de diciembre 2017.

3.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccidon de datos
e Técnicas

- Observacion (no experimental)
Segun Herndndez (2004), es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad

- Revisién Documental
Segun Gémez (2012), es el proceso en que el investigador cuenta con una serie de
elementos Utiles de donde obtener la informacion necesaria, veraz y oportuna para

realizar su trabajo.

e Instrumentos
- Ficha de Observacion
Segun Namakforoosh (2005), es la forma directa de recolectar datos en el momento

que ocurren ciertos eventos.

3.7. Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

e Ficha de observacién del &rea de créditos y cobranzas para tener conocimiento sobre las
cudles son los procedimientos que se toman en cuenta para otorgar un crédito y las medidas

que se toman para recuperar los préstamos de los socios morosos.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Datos Generales

4.1.1. Resefia Historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Cesantes, Jubilados y Activos del Sector Salud
La Libertad Limitada “C.A.C. — CEJUASSA-LL”, es una persona juridica de derecho
privado, especializada en ahorro y crédito, sin fines de lucro, con RUC 20439025124,
constituida el 20 de agosto de 1999, y quedé inscrita en los Registros Publicos de La
Libertad, en la ficha n° 2, con el n° 1340, Registro 89, folio 4407 y Tomo IX, de fecha
19 de noviembre de 1999, con domicilio en la calle Francisco Solano N° 248 Urb. San

Andrés, Distrito de Trujillo, Provincia de Truijillo, Regién La Libertad

Los objetivos de la Cooperativa entre otros son, promover el desarrollo econémico y
social de sus socios, mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, fomentar la

educacion cooperativa y las actividades sociales entre sus asociados.

4.1.2. Objeto Social

El objeto de la Cooperativa es captar recursos econémicos de la comunidad en general
y de sus socios en particular para otorgar todo tipo de servicios crediticios. Ademas

realizar prestaciones accesorias o complementarias a su objetivo principal.
4.1.3. Organos De Gobierno Y Apoyo

Los Organos de Gobierno de la Cooperativa son: La Direccién, Administracion y el
Control segun se detalla a continuacion:

a) La Asamblea General de Socios - Delegados

b) El Consejo de Administracion vy,

c) El Consejo de Vigilancia

Son Organos de Apoyo:

d) ElI Comité de Educacion

e) El Comité Electoral, y

f) El Comité de Créditos
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4.1.4. Mision:

Promover el desarrollo econémico y social de sus asociados mediante soluciones
financieras solidarias tecnologicas, el esfuerzo propio y la ayuda mutua, fomentando la
educacion cooperativa y el desarrollo de su potencial humano

4.1.5. Vision:

Al 2020, ser una Cooperativa lider en el sector publico de la Regién La Libertad, agil,
sélida y confiable en la generacion de soluciones financieras a sus asociados con un

enfoque de desarrollo econdémico y social

4.1.6. Valores

¢ Honestidad

¢ Responsabilidad

e Integridad

e Trabajo en Equipo
« Etica

e Compromiso

e Transparencia

e Servicio

¢ Confianza

e Perseverancia

4.1.7. FODA

TABLA N° 1: Oportunidades

. orden de. Oportunidades
importancia
01 Mercado no atendido (se atiende solo el 10% del universo de
clientes potenciales).
02 Perspectivas de crecimiento econdmico nacional y regional
sostenible.
03 Tendencias favorables en el mercado.
03 Estabilidad econdmica y politica del Pais que favorece la inversion
privada y publica e incentiva el desarrollo sostenible de la region.

Fuente: Plan Estratégico
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TABLA N° 2 : Amenazas

Orden de
. ' Amenazas
importancia

01 Competencia agresiva en el mercado financiero.

02 Contingencias laborales.

03 Mayores fa.cilidades en el otorgamiento de créditos por parte de la
competencia.

04 Riesgos de inseguridad por robos de los equipos.

05 Riesgos en la vulnerabilidad del sistema de informacion.

06 Demandas judiciales ante INDECOPI por cobros indebidos.

Fuente: Plan Estratégico
TABLA N° 3 : Fortalezas

Orden de
s Fortalezas
01 Recursos financieros (solvencia patrimonial).
02 Conocimiento del mercado financiero.
03 Posibilidad de acceder a créditos financieros.
04 Valor comercial de los activos fijos de la empresa.
05 Experiencia del recurso humano en el rubro financiero.
06 Colocaciones efectuadas con menor riesgo bajo la modalidad
Descuento por Planilla

Fuente: Plan Estratégico

TABLA N° 4 : Debilidades

- Orden de Debilidades
importancia

01 Deficiente capacitacion en los niveles gerenciales.

02 Falta de conocimiento administrativo para administrar la empresa, de los

organos directivos.

03 Deficiente calidad del servicio prestado al usuario (socio).

04 Reactividad en la gestion.

05 Salarios bajos al no haberse establecido una escala remunerativa.

06 Falta de capacitacion del personal.

07 Falta de un buen clima laboral.

08 Incapacidad para ver los errores para corregirlos oportunamente.

09 No se aplican los valores empresariales.

10 Falta de identificacion con los objetivos empresariales.

11 Falta de un sistema de control interno.

12 No se identifican los principales riesgos.

13 Los socios no tienen visién empresarial.

14 Falta de control interno de pagarés

15 Falta de motivacion de los recursos humanos.

16 Falta de un adecuado canal de comunicacion efectiva.

17 Directivos ocupan cargos gerenciales.

18 Altas exigencias y requisitos para la obtencién de préstamos de los

usuarios (socios).

Fuente: Plan Estratégico
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4.1.8. Organigrama de la Cooperativa

FIGURA N° 1 : Organigrama de la Cooperativa de ahorro y crédito de Cesantes,

Jubilados y Activos del sector salud Limitada La Libertad

Consejo de i ité
.. ) . Cor.\s?]o d.e, : Comité de Gestién 1 Comite
Vigilancia Administracién ! L Integral deRiesgos | Electoral

Auditoria Interna

Bienestar del Socio |
1 y Personal I
o

P—————— -
|

Asesoria Contable

| Tecnologiade la
| Informacién |
o

Unidad de

Unidad de Créditos y
Operaciones

Recuperaciones

Informesy Créditosy
Admision Recuperaciones

Tesoreria

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones

4.1.9. Clientes
Los clientes son los socios que pertenecen al ministerio de salud y que trabajan en

el departamento de La Libertad.
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4.2. Descripcién de las politicas y procedimientos de créditos y procedimientos de
cobranzas

Segun el Reglamento del Comité de Gestion de Riesgo de Crédito, las politicas y

procedimientos para el otorgamiento de créditos son:

a)

b)
c)

d)

a)

b)

c)

d)

Ser trabajador jubilado, cesante o activo del sector salud y estar inscrito en la cooperativa
como socio.

No ser garante del socio que se encuentre en morosidad

Tener capacidad de pago acreditando los ingresos con su boleta de pago en la que no
existan descuentos por mas de 50% de sus ingresos.

El socio prestatario, presentara una autorizacion por escrito de descuento por planilla de

pensiones y/o remuneraciones.

Procedimiento para que un crédito sea aprobado es el siguiente:

El expediente de préstamo completo, sera recibido por el analista de crédito para su
evaluacion, y si retne los requisitos sera aceptado y sustentado ante el comité de
Gestion de Riesgo de Crédito.

Aprobada la solicitud de préstamo por el Comité de Gestidon de Riesgo de Crédito, el
socio prestatario y su garante se presentaran al Area de Créditos para la firma del
pagaré, portando sus documentos de identidad.

El comité de Gestion de Riesgo de Crédito, hara de conocimiento el acta de sesion
ordinaria al Consejo de Administracién y al Consejo de Vigilancia para su fiscalizacién
oportuna.

El expediente de préstamo evaluado y aprobado, sera registrado en el programa
contable, pasando al Jefe de Tesoreria para que se realice la cancelacion del monto

aprobado.

Segun el Reglamento del Comité de Gestién de Riesgo de cobranzas, los procedimientos

para la recuperacion de créditos son:

a)

b)

La recuperacion de préstamos efectuados a los socios se efectlia mediante el descuento
mensual por planillas de pago de Pensiones y Remuneraciones del sector salud La
Libertad.

La recuperacion de préstamos hasta los 30 dias la cobranza sera exclusiva del comité

de Gestion de Riesgo de Crédito, a través de llamadas telefénicas, cartas de cobranza

La recuperacion de préstamos a partir de los 60 dias el comité de Gestién de Riesgo de

Crédito elevara al Consejo de Administracion un informe
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d) En elcaso de laimposibilidad de efectuar los descuentos por planillas o de su encaje por
amortizaciones mensuales, se notifica al asociado para que se acerque a la cooperativa
para cancelar su cuenta atrasada y/o ver la posibilidad de un refinanciamiento de su
deuda.

e) El socio que en el dltimo préstamo haya incurrido en morosidad, pasado el plazo de su
devolucion no sera sujeto de un nuevo préstamo, sino hasta después de haber aportado

tres meses consecutivos.

f) Los socios con proceso judicial por morosidad, después de haber saneado sus deudas,

podran solicitar un nuevo préstamo después de cinco afios.
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4.3. Determinacién del incumplimiento de las politicas y procedimientos de
créditos a través de la cartera de créditos y los créditos vencidos de la
CEJUASSA - LL

La cooperativa cuenta con Reglamento del Comité de Gestidn de Riesgo de Crédito, las
politicas y procedimientos, asi como un Manual de Procedimientos administrativos, que

detallan los procesos y operaciones que debe seguir al emitir préstamos y recuperarlos.

4.3.1. POLITICA PARA OTORGAMIENTO DE PRESTAMO

En el objetivo anterior se describen las politicas para lograr obtener un préstamo, en este
objetivo se determina el incumplimiento obtenido de dichas politicas a través de la muestra

obtenida. (Ver anexo N°1)

TABLA N° 5 : % del incumplimiento de Politicas de los Créditos

Si NO TOTAL
Cantidad % Cantidad % Cantidad %

POLITICAS

Ser trabajador
jubilado, cesante o
activo del sector
salud y estar inscrito
en la cooperativa
COMo Socio.

No ser garante de un
socio que se
encuentre en
morosidad

Tener capacidad de
pago acreditando los
ingresos con su
boleta de pago en la
gue no existan
descuentos por mas
de 50% de sus
ingresos.

Se verifica la
experiencia crediticia 23 28% 60 72% 83 100%
en el INFOCORP
Se presentara una
autorizacion por
escrito de descuento
por planilla de
pensiones y/o
remuneraciones.

TOTAL 271 65% 144 35% 415 100%

PROMEDIO DE
PRESTAMOS (S/) |S/220,543.51 | 65% | S/97,993.19 |35% | S/318,536.70 | 100%

Fuente: Elaboracién Propia

62 75% 21 25% 83 100%

62 75% 21 25% 83 100%

62 75% 21 25% 83 100%

62 75% 21 25% 83 100%
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En la tabla N° 5 se observa que el mayor incumplimiento de las politicas se debe a la
verificacion de la experiencia crediticia en el INFOCORP, debido a que la empresa recién lo
adquirié a mediados del 2016, el monto promedio de incumplimiento de politicas es de S/
97,993.10 que equivale al 35% de la muestra.

FIGURA N° 2 : Evaluacion de las Politicas de créditos 2017

EVALUACION DE LAS POLITICAS DE CREDITOS

70

60
5
4
3
2
In In In 00 Hn
0

Tener capacidad

o O O o o

Ser trabajador de pago Se presentara
jubilado, cesante acreditando los . una autorizacién
. No ser garante de = . Se verifica la .
o activo del . ingresos con su L por escrito de
un socio que se experiencia
sector salud y boleta de pago en . descuento por
estar inscrito en encuentre en la que no existan crediticia en el lanilla de
: morosidad q INFOCORP Pl
la cooperativa descuentos por pensiones y/o
como socio. mas de 50% de remuneraciones.
sus ingresos.
HSi 62 62 62 23 62
H No 21 21 21 60 21

Fuente: Elaboracién Propia

Segun la Figura N° 2, se observa que en la muestra que en 21 socios de la muestra no
fueron evaluados segun las politicas, asi mismo en la politica de verificar experiencia

crediticia en el INFOCORP es donde se refleja mayor incidencia de incumplimiento.
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4.3.2. PROCEDIMIENTO PARA OTORGAMIENTO DE PRESTAMO
Al revisar los documentos de la cooperativa se evalla el incumplimiento de los procesos

principales, como es el caso del otorgamiento de préstamos a los socios.

A continuacién se muestra el flujograma establecido en su manual de procedimientos

administrativos:

FIGURA N° 3 : Flujograma del proceso de tramite de aprobaciéon de préstamos

- UNIDAD DE .
CREDITOS ¥ CREDITOS Y COMITE DE GERENCIA UNIDAD DE TESORERIA
RECUPERACIONES | e S(ibreh CIONES CREDITOS OPERACIONES
' INICIO )
Remite}
Expedient Recibe
ede Expediente de
Créditos | Créditos,
para su verifica 'y
aprobacio tramita *
ny tramite aprobacion del
de desembolso Revisa
atencion. del préstamo expediente
y aprueba ¢
0
desaprueb Recibe Exp.
a. Tramita Créditos,
aprobac. verifica 'y
ante tramita l
Gerencia gprobamon Recibe Exp.
el Créditos,
desemb_olso verifica y
ggte Unidad tramita
Operaciones 3glmbacmn ‘
desembolso Revisay
ante verifica la
Tesoreria informacién
del
Expediente
y procede a
efectuar el
desembolso
FIN

Fuente: Manual de Procedimientos Administrativos

Para que un socio pueda solicitar un préstamo tiene que llenar una solicitud de aprobacion

adjuntando su DNI, recibo de energia eléctrica o agua y la ultima boleta de pago, la unidad

Coronado Burgos, Betsy Cecilia Pag. 42



DEBILIDADES DEL CONTROL DE CREDITOS Y COBRANZAS Y SU

INCIDENCIA EN LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

UNIVERSIDAD CREDITO DE CESANTES, JUBILADOS Y ACTIVOS DEL SECTOR SALUD
PRIVADA DEL NORTE LIMITADA LA LIBERTAD (CEJUASSA - LL), PERIODO 2017

N

de créditos se encarga de revisar los datos y verificar su veracidad para su aprobacién, la
gerencia recibe los expedientes de créditos para la aprobacion del desembolso ante la
unidad de operaciones y esta unidad aprueba el desembolso de tesoreria, asi es como
tesoreria efectla el desembolso.

Este objetivo se desarrollé en anexo N°2, el cual se resumen mediante la siguiente tabla:

TABLA N° 6 : % del incumplimiento de Procedimientos de los Créditos

SI NO TOTAL

PROCEDIMIENTOS
Cantidad % Cantidad % Cantidad %

El &rea de créditos y
cobranzas emite
Expediente de Créditos 62 75% 21 25% 83 100%
para su aprobacion y
trdmite de atencion.
La unidad de créditos y
recuperaciones recibe
Expediente de
Créditos, verifica 'y 62 75% 21 25% 83 100%
tramita aprobacion del
desembolso del
préstamo
El comité de Créditos
revisa expediente y
aprueba o desaprueba. 0 0% 83 100% 83 100%
Tramita aprobac. ante
Gerencia
La Gerencia recibe
Exp. Créditos, verifica 'y
tramita aprobacion del 23 28 o 60 72% 83 100%
0
desembolso ante
Unidad de Operaciones
La Unidad de
Operaciones recibe
Exp. Créditos, verifica y
tramita aprobacion del
desembolso ante
Tesoreria
El &rea de tesoreria
revisa y verifica la
informacion del
Expediente y procede a
efectuar el
desembolso.

62 75% 21 25% 83 100%

54 65% 29 35% 83 100%

TOTAL 263 53% 235 47% 498 100%

PROMEDIO DE
PRESTAMOS (S/)  [S/182,408.96 | 53% | S/136,127.74

Fuente: Elaboracion Propia

47 S/318,536.70 | 100%

En la tabla N° 6, se aprecia que la mayor deficiencia se encuentra en el procedimiento N°3,
debido a que el comité de créditos lo establecieron en el periodo 2018, asi que al hacer caso

omiso a este procedimiento genera un desbalance en los procedimientos, quedando
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expuesto a que no haya personas capacitadas para realizar la aprobacién de solicitudes,

por lo que la aprobacién se realizé de una forma empirica.

FIGURA N° 4 : Evaluacién de los Procedimientos de créditos 2017

% Cumplimiento de los procedimientos de créditos
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cobranzas  recuperacione expedientey Créditos, recibe Exp. revisay
emite s recibe aprueba o verificay Créditos, verifica la
Expediente de Expediente de desaprueba. tramita verificay informacion
Créditos para Créditos, Tramita aprobacion del tramita del Expediente
su aprobacion verificay aprobac. ante  desembolso aprobacion del y procede a
y tramite de... tramita... Gerencia ante Unidad... desembolso... efectuarel...
mSi 62 62 0 23 62 54
H No 21 21 83 60 21 29
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Fuente: Elaboracion Propia

Al analizar los resultados de la muestra, se concluye que al no haber cumplido con la
totalidad de pasos en los procedimientos, estos socios se encuentren en la cartera de
créditos en la categoria pérdida, generando un aumento de morosidad y se tenga que hacer

seguimiento para la cobranza del préstamo otorgado.

4.4. Determinacién del incumplimiento de los procedimientos de cobranzas
mediante la recuperacién de los créditos vencidos de la cartera de créditos de
la CEJUASSA - LL

Este objetivo se divide en mostrar los importes de deudas vencidas, asi como los porcentajes
de morosidad en el afio a evaluar y el incumplimiento de procedimientos y su efecto en la

morosidad.
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TABLA N° 7 : Evolucién de la morosidad

2017 DEUDA SALDO DE %

VENCIDA |PRESTAMOS | MOROSIDAD
ENERO 242,571.44| 2,451,495.29 9.89%
FEBRERO 260,718.05| 2,460,083.26 10.60%
MARZO 260,935.53 | 2,457,884.56 10.62%
ABRIL 266,190.32 | 2,495,562.69 10.67%
MAYO 263,073.81 | 2,503,832.29 10.51%
JUNIO 259,105.92 | 2,519,045.15 10.29%
JULIO 270,837.69 | 2,465,056.84 10.99%
AGOSTO 278,505.42 | 2,481,734.76 11.22%
SEPTIEMBRE | 292,358.36 | 2,484,004.72 11.77%
OCTUBRE 266,777.31| 2,455,343.79 10.87%
NOVIEMBRE 269,450.31 | 2,466,792.85 10.92%
DICIEMBRE 285,881.96 | 2,453,467.34 11.65%

Fuente: Elaboracion propia

Célculo del porcentaje de la morosidad en el afio 2017 y comparar con el indice

Segun la Tabla N° 7 se observa que en el periodo 2017 la morosidad comenz6 con 9.89%,

que fue aumentando hasta llegar en diciembre de 11.65%, asi como la deuda vencida en

enero registra S/ 242, 571.44 y aumento6 hasta llegar a S/ 285,881.96 en diciembre.

Cabe indicar que para hallar la morosidad se divide la deuda vencida entre el total de

préstamos; la deuda vencida consta de la suma de los préstamos en categoria dudosa mas

la categoria pérdida.

FIGURA N° 5 : Evolucién de la morosidad 2017
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Mediante la Figura N° 5 se puede observar la variacién del % de morosidad en el afio

2017, donde se puede apreciar que el punto maximo que llegé la morosidad fue el 11.77%

en el mes de setiembre con una deuda vencida de S/ 292,358.36 y un saldo total de
préstamos de S/ 2,484,004.72 (Tabla N°5).

FIGURA N° 6 : Morosidad de diciembre 2017 segun FENACREP

FEDERACION NACIONAL DE COOPERATIVAS DE

AHORRO Y CREDITO DEL PERU - FENACREP
INDICES FINANCIEROS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
SOBRE ESTADOS FINANCIEROS AJUSTADOS POR INFLACION SEGUN DECRETO LEGISLATIVO N° 797

INDICE\ AL
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DICIEMBRE

M7
DICIEMBRE

RIESGO DE LIQUIDEZ

% RELACION DISPOMNIBLE/DEPOSITOS

% DISPOMNIBLE/ACTIVO TOTAL

RIESGO CREDITICIO

% MOROSIDAD (CART. ATRAZADAJCART. DE CRED. B)

% PROTECCION (PROVICART. ATRAZADA)
% PROVISION / CART. DE CRED. BRUTA

26.85
1875

6.09
129.43
7.88

26.31
18.35

6.028
131.56
2.00

4.4.2.

Fuente: indices Financieros de FENACREP

La federacion Nacional de Cooperativas de ahorro y crédito del Peri (FENACREP) emite
trimestralmente en su pagina web el promedio de la morosidad de las cooperativas a nivel
nacional, siendo este en diciembre del 6.08% y que al compararlo con el porcentaje de
morosidad de la CEJUASSA — LL que es del 11.65%, se encuentra elevada en 5.57% con

respecto al promedio.

Incumplimiento de los procedimientos de cobranzas

Al evaluar la muestra (Ver anexo N°3), se obtiene el siguiente cuadro que indica los
porcentajes de incumplimientos en cada procedimiento de cobranza, que se detalla a
continuacion:

TABLA N° 8 : % de incumplimiento de los Procedimientos de cobranzas

Sl NO TOTAL

N° | PROCEDIMIENTOS _ % _ % _
Cantidad Cantidad Cantidad %

La recuperacion de
préstamos efectuados
a los socios se efectia
mediante el descuento
1 | mensual por planillas 34 41% 49 59% 83 100%
de pago de pensiones
y remuneraciones del
sector salud La
Libertad
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La recuperacion de
préstamos hasta los
30 dias la cobranza
serd exclusiva del

2 | comité de gestién de 56 67% 27 33% 83 100%
riesgo de crédito, a
través de llamadas
telefénicas, cartas de
cobranza

La recuperacion de
préstamos a partir de
los 60 dias el comité
de Gestion de Riesgo
de Crédito elevara al
Consejo de
Administracion un
informe

En el caso de la
imposibilidad de
efectuar los
descuentos por
planillas o de su
encaje por
amortizaciones

4 | mensuales, se notifica 0 0% 83 100% 83 100%
al asociado para que
se acerque a la
cooperativa para
cancelar su cuenta
atrasada y/o ver la
posibilidad de un
refinanciamiento

El socio que en el
ultimo préstamo haya
incurrido en
morosidad, pasado el
plazo de su devolucion
no sera sujeto de un
nuevo préstamo, sino
hasta después de
haber aportado tres
meses consecutivos
Los socios con
proceso judicial por
morosidad, después

6 de haber san(,aado sus 0 0% 83 0% 83 100%
deudas, podran
solicitar un nuevo
préstamo después de

0 0% 83 100% 83 100%

1 1% 82 99% 83 100%

cinco afios

TOTAL 91 18% 407 82% 498 100%
PROMEDIO DE
PRESTAMOS (S/) S/60,833.24 | 18% | S/257,703.46 | 82% | S/318,536.70 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 8 se observa que no se cumple los procedimientos sobre:

e La recuperacion de préstamos a partir de los 60 dias el comité de gestion de riesgo de
crédito elevara al consejo de administracion un informe,
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e En el caso de la imposibilidad de efectuar los descuentos por planillas o de su encaje por
amortizaciones mensuales, se notifica al asociado para que se acerque a la cooperativa
para cancelar su cuenta atrasada y/o ver la posibilidad de un refinanciamiento, y

e El socio que en el Gltimo préstamo haya incurrido en morosidad, pasado el plazo de su

devolucién no sera sujeto de un nuevo préstamo, sino hasta después de haber aportado
tres meses consecutivos

FIGURA N° 7 : Evaluacién de los Procedimientos de cobranzas

Evaluacion de los Procedimientos de cobranza

90

80
70
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40
30
20
10

En el caso de EI socio que = Los socios

recuperacion recuperacion recuperacion la en el Ultimo | con proceso
de de de imposibilida  préstamo | judicial por
préstamos = préstamos préstamos a dde haya morosidad,
efectuados a| hasta los 30 ' partir de los efectuar los | incurrido en después de
los socios se diasla 60 diasel = descuentos | morosidad, haber
efectua cobranza comité de  por planillas  pasadoel @ saneado sus
mediante el sera Gestién de odesu plazo de su deudas,
descuento... exclusiva... Riesgode... encaje por... devolucion... podran...
| Si 34 56 0 0 1 0
H No 49 27 83 83 82 83

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la muestra obtenida se observa que la Cooperativa CAC CEJUASSA -LL no le da la
debida importancia a los procedimientos de cobranzas establecidos, por lo que al incumplir
dichos procedimientos los préstamos siguen en cartera como deudas vencidas, lo que

genera que la morosidad vaya aumentando cada mes.
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4.4. Calcular el porcentaje de errores entre las diferencias de los estados de cuenta
del software y estados de cuenta del contador.

FIGURA N° 8: Estado de cuenta emitido por el software
ESTADO DE CUENTA DEL PRESTAMO CON INTERES AL REBATIR

'GARCIA MORENO FLOR RAQUEL
istcomp 00 : Pagaré Lau8
s | |Convenio CONV, HOSPITAL DE BELEN
Jul-15 10,00 - 1000 1000 . . . 7,000.00 7,000.00 7 32,67 3267
ago-15 20500 . 1502 6180] 1000 77.84 145.38 - 7,000.00 69216] 31 144,67 319
sep15 20350 5 20350 1000] 1000 54,10 129.40 . 692216 586805] 30 138,44 41.00
oct-15 29732 . 9732] 1000 1000 13931 13801 - 6,868.06 6,2875] 31 141,94 4493
nov15 150,84 . 15084] 1000 1000 12046 1038 - 6,128.75 660829 30 13457 169,12
dic-15 102.3 - 10232] 1000 1000 17,08 5.24 . 6,608.29 s5o11| 3t 136,57 24045
ene-16 145,01 . 14500]  1000] 1500 52,77 6.3 - 6,591.21 653844 31 13622 30944
fob-16 2021 - 0012]  1000] 1500 - 177.12 . 653844 653844 ] 2800 122,05 25437
mar-16 25689 - %689 1000 1000 102,95 13394 - 6,538.44 6,435.49] 3200 139,49 25992
abe-16 118.79 . 1879] 1000 500 - 103.79 - 6,435.49 6,435.49| 3000 12871 284.84
may-16 158,79 - 15679] 1000 5.00 13251 1128 . 6,43549 6,302.98] 3100 133.00 406.56
Jun-16 16135 - 16135] 1000 5.00 26,65 119,70 - 6,302.98 6.27633] 3000 12606 41292
juk16 132,15 . 13215] 1000 5,00 117.15 - - 6,276.33 6,150.18] 31.00 12971 54263
[ _ago16 13215 - 13215] 1000 5,00 254 11461 . 6,150.18 6,156.64| 3100 1219 55531
5ep-16 13215 - 123215] 1000 . 117,18 501 - 6,156.64 6,039.50| 30.00 12313 67343
odt-16 12031 . 12031] 1000 5,00 - 10531 - 6,039.50 6,036.50| 31.00 12482 692.94
nov-16 12615 . 12615 1000 - 4056 7559 . 6,039.50 5998943000 12079 73814
dic-16 145,07 - 14507] 1000 1500 413 115.94 . 5,998.94 599481 | 3100 12398 746.18
ene-17 15235 - 15235] 1000 1000 438 127.97 - 5,994.81 5,99043| 31.00 123,49 742.10
feb-17 149.79 . 149.29] 1000|2000 - 119.79 - 5,99043 599043 | 2800 111.82 734.13
mar17 149,79 . 149.79] 1000 5,00 - 13479 . 5,99043 599043 ] 3100 12380 123,14
abr-17 147.97 - 14797 1000 . . 137.97 - 5,99043 599043 ] 30.00 11981 70498
may-17 147.97 . 14197 1000 , - 137.97 - 5,990.43 5990.43| 3100 123,80 69081
jun-17 159.12 . 150.12] 1000 5,00 - 144,12 . 599043 599043 | 30.00 11981 666.50
[TV O 17284 - 1m284] 1000 5.00 . 157.84 - 5,99043 599043| 3100 123,40 632.46
2g0-17 17303 . 17308] 1000 5.00 - 15803 - 5,990.43 5990.43] 3100 123,40 598.23
sep-17 12053 . 17053] 1000 1000 - 15053 . 5,09043 599043 | 30,00 11981 567.51
oct-17 165.76 - 16576] 1000 5.00 . 150.76 - 5,990.43 599043 | 31.00 123,40 54055
nov-17 21498 . 21498] 1000] 1000 - 194.98 - 5,99043 599043 ] 3000 11981 46538
dic-17 161.24 - 161.24] 1000 5.00 . 146.24 - 5,99043 599043| 3100 12380 44294
ene-18 24438 - u838] 1000 1500 - 21938 - 5,99043 5990.43] 3100 123.40 34736
feb-18 20771 . 00] 1000 1500 - 18271 . 599043 5990.43] 2800 118 27647

Fuente: Estado de cuenta emitido del software de la CEJUASSA - LL

En la Figura N°8 se encuentra el detalle del estado de cuenta emitido por el software de la
CEJUASSA-LL, en el que se observa incongruencia en la amortizacion de los pagos debido
a que al momento de dividir la cuota del socio en el interés y amortizacion, el interés no esta
bien calculado e incluso en el mes de julio 2016 no le reconoce ningun interés, por lo que
abona la totalidad como amortizacién al préstamo, esto indica que no hay un control de

seguimiento de los estados de cuenta emitidos por el software.

Esta falta de control ocasiona que el contador lleve un control paralelo de los préstamos de

cada socio como se muestra en la siguiente figura:
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FIGURA N° 9: Estado de cuenta emitido por el contador

C.A.C. CEJUASSA - LL ) \

ESTADO DE CUENTA DEL PRESTAMO CON INTERES AL REBATIR <oV 74 GLE

SOCIO [GARCIA MORENO FLOR RAQUEL
FECHA 24/07/2015 INTERES 2.00% CUOTA _[5/.277.32
PRESTAMO 7,000 N° CUOTAS 36 TERMINO | jul-18
PAGO DE CUOTAS APLICACION DE PAGOS SALDOS
N° RECIBO INTERES INTERES SALDG SALDO SALDO
MES PAGO PLANILLA EFECTIVO TOTAL APORTE | FPS/FM AMORTIZ COMPENSAT. | MORATORIO CAPITAL INTERES INTERES
EFECTIVO PAGADO PAGADO COMPENS. | MORATORIO
Desembolso S/, - L - S/ - S - Sl - S/ - S/, . S/, . S/, 700000 S/ . S/,
ago-15 24322 24322 10.00 10.00 83.22 140.00 - 691678 -
sep-15 203,50 2035| 1000] 1000 45.16 138.34 s 6571.62
oct-15 297.32 297.32 10.00 10.00 139.8% 137.43 . 6,731.73
nov-15 150.84 150.84 10.00 10.00 - 13084 - 6,731.73 379
dic-15 102.32 102.32 10.00 10.00 - 8232 - 673173 56.11
ene-16 14500 14500 1000] 1500 . 120,00 3 673173 7074
feb-16 20212 202.12 10.00 1500 . 177.12 . 8.731.73 28,26
mar-16 25689 25689 10.00 10.00 74.00 162.89 - 6,657.73 -
abr-16 118.79 118.79 10.00 500 - 103.79 - 6,657.73 29.36
may-16 158.79 158.7% 10.00 5.00 - 143.79 - 6,657.73 18.73
jun-16 161.35 161.35 10.00 5.00 - 146,35 - 6,657.73 553
jul-16 132,15 132.15 10.00 5.00 - 117.15 - 6,657.73 21.54 -
ago-16 132.15 132.15 10.00 5.00 - 11715 - 6,657.73 37.54
sep-16 132.15 132,15 10.00 . 12215 - 6,657.73 48.55
ocl-16 12031 12031 10.00 5.00 - 105.31 - 6,657.73 76.39 -
nov-14 126,15 12615 10.00 - 116,15 - 6,657.73 93.40
dic-16 145,07 14507 10.00 15.00 . 12007 - 6,657.73 106.48
ene-17 152,35 152.35 10.00 10.00 - 132.35 - 6,657.73 107.29 -
feb-17 149.79 149.79 10.00 20,00 - 119.79 - 6,657.73 120.65
mar-17 149.79 149.79 10.00 500 - 134,79 - 6,657.73 119.02
=17 15912 159.12 1000 500 144.12 - 6,657.73 9842
Juk 17 17284 17284 1000 S00 157.84 8,657.73 7373
ago-17 17303 17303 10.00 500 - 158.03 - 6.657.73 4884
sep-17 8 17053 10.00 1000 150.53 - £6,657.73 J1.48
oct17 165.74 16574 1000 00 - 150.76 . &,4657.73 13488
nov-17 21498 21498 10.00 10.00 4795 14703 . 6.409.78 -
aic-17 16124 16124 10,00 500 1404 13220 659574
one-18 2443 24438 10,00 15.00 8747 13191 - 6,508.27
feb-18 20N 20N 10.00 15.00 52.54 130.17 - 6.45573 - -

Fuente : Estado de cuenta del Contador de la CEJUASSA - LL

Segun la figura N° 9, en este caso el estado de cuenta del contador sostiene que el socio
aun tiene un saldo pendiente por cobrar, lo que esta ocasionando una pérdida a la

cooperativa.
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TABLA N° 9 : Diferencia del Estado de cuenta (Software) y Estado de cuenta

contable
Estado de cuenta (Software) Estado de cuenta contable Diferencias
Mes
Amortizacién Interés Amortizacién Interés Amortizacién Interés
S/ S/ S/ S/ S/ S/

ago-15 77.84 145.38 83.22 140.00 .5.38 5.38
sep-15 54.10 129.40 45.16 138.34 8.94 -8.94
oct-15 139.31 138.01 139.89 137.43 -0.58 0.58
nov-15 120.46 10.38 - 130.84 120.46 -120.46
dic-15 17.08 65.24 - 82.32 17.08 -17.08
ene-16 52.77 67.23 - 120.00 52.77 52.77
feb-16 - 177.12 - 177.12 - -
mar-16 102.95 133.94 74.00 162.89 28.95 -28.95
abr-16 - 103.79 - 103.79 - R
may-16 132.51 11.28 - 143.79 132.51 -132.51
jun-16 26.65 119.70 - 146.35 26.65 -26.65
jul-16 117.15 - - 117.15 117.15 -117.15
ago-16 2.54 114.61 - 117.15 254 -2.54
sep-16 117.14 5.01 - 122.15 117.14 -117.14
oct-16 - 105.31 - 105.31 - R
nov-16 40.56 75.59 - 116.15 40.56 -40.56
dic-16 4.13 115.94 - 120.07 4.13 -4.13
ene-17 4.38 127.97 - 132.35 4.38 -4.38
feb-17 - 119.79 - 119.79 - R
mar-17 - 134.79 - 134.79 - R
abr-17 - 137.97 - 137.97 - R
may-17 - 137.97 - 137.97 - R
jun-17 - 144.12 - 144.12 - R
jul-17 - 157.84 - 157.84 - R
ago-17 - 158.03 - 158.03 - R
sep-17 - 150.53 - 150.53 - -
oct-17 - 150.76 - 150.76 - -
nov-17 - 194.98 47.95 147.03 _47.95 47.95
dic-17 - 146.24 14.04 132.20 -14.04 14.04
ene-18 - 219.38 87.47 131.91 -87.47 87.47
feb-18 - 182.71 52.54 130.17 -52.54 52.54
TOTAL 465.30 -465.30

Al analizar los estados de cuenta de la tabla N°9, se concluye que existen diferencia al
calcular la amortizacion e intereses mediante el software, por lo que el mal célculo de la

amortizacion en el sistema genera pérdida y aumento de morosidad a la cooperativa.
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TABLA N° 10 : % de créditos duplicados

SALDO DEL
FECHA socio Ao | NUEVO TOTAL
PRESTAMO

30/09/2015 | CARRANZA RODRIGUEZ JULIO CESAR S/ 81266
31/08/2016 | CARRANZA RODRIGUEZ JULIO CESAR S/ 6,995.96 S/11,708.42
30/11/2017 | CARRANZA RODRIGUEZ JULIO CESAR S/ 3,899.80
31/08/2015 | MELENDEZ LOPEZ JOHNNY GILMER S/ 595.46

S/ 2,759.05
31/10/2016 | MELENDEZ LOPEZ JOHNNY GILMER S/ 2,163.59
31/12/2014 | ASENCIO FERNANDEZ BETTY ELIZABETH | S/ 1,541.76

S/ 545123
31/10/2017 | ASENCIO FERNANDEZ BETTY ELIZABETH S/ 3,909.47
31/05/2016 | CARPIO LESCANO CONSUELO ABIGAIL S/ 22687

$/10,226.87
31/03/2017 | CARPIO LESCANO CONSUELO ABIGAIL $/10,000.00
31/03/2014 | VASQUEZ CARBAJAL ROLLY GOBBIYER | S/ 1,169.31 /

S/ 1537133
30/06/2017 | VASQUEZ CARBAJAL ROLLY GOBBIYER s/ 20201
31/08/2015 | OTINIANO LOPEZ ROSA MARIA s/ 29182

S/ 7,291.82
28/02/2017 | OTINIANO LOPEZ ROSA MARIA S/ 7,000.00

TOTAL S/11,633.84 | S/27,174.88 | S/38,808.72
PORCENTAJE 4% 9% 12%

Fuente: Elaboracion propia

Segun tabla N°10, se refleja que de la muestra obtenida existen socios con créditos duplicados por

un monto total de S/ 38,808.72 que equivale al 12%.
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CAPITULO 5. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos presentados en el capitulo anterior, se valida la hipotesis
planteada en el presente trabajo de investigacion, es decir, que las debilidades de control de créditos
y cobranzas inciden de manera significativa en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de Cesantes, Jubilados y Activos del sector salud La Libertad, pues las politicas y procedimientos
de créditos, asi como los procedimientos de cobranza hicieron que en el afio 2017 incrementara el
porcentaje de morosidad a 11.65%, puesto que se determin6 que las debilidades de politicas de
créditos incide en la morosidad en un 35%, los procedimientos de créditos en un 47% y los

procedimientos de cobranza en un 82%.

Las politicas y procedimientos de créditos y cobranzas, son de vital importancia para todas las
entidades porque permiten prevenir la morosidad, y ayuda a recuperar los importes vencidos. La
recuperacién de préstamos en estado de vencimiento permite alcanzar los objetivos de la
cooperativa que es prestar un servicio eficiente y oportuno. Segun Haime (2005), “las politicas de
cobranza se refieren al procedimiento que se sigue para la recuperacién de la cartera vigente y de

la vencida”.

Al evaluar el incumplimiento de las politicas y procedimientos de créditos se determiné que la
mayoria de casos hasta antes del afio 2016 se otorgaron los préstamos de forma empirica, sin
cumplir con la totalidad de las politicas y procedimientos registrados en el manual de créditos de la
cooperativa lo que genera el riesgo crediticio, asi mismo Acosta (2015) indica, “El riesgo en el crédito
debe ser reconocido y evaluado, como un conjunto de circunstancias tangibles. En esencia cada
persona solicitante de crédito constituye un riesgo y la entidad tendra que tomar las previsiones

necesarias para enfrentar dicho riesgo”.

Al evaluar la no aplicacion de los procedimientos de cobranza se determiné que la cooperativa no
realiza los procedimientos establecidos en el manual de cobranzas, por la que esta comenzé en
enero con una morosidad del 9.89% hasta llegar en diciembre al 11.64%, aumentando 1.75% en el
periodo 2017, asi mismo cabe indicar que el Comité de Gestion de Riesgo de Crédito se conformo
el primer trimestre del afio 2018. Este resultado se relaciona con lo mencionado por Avalos (2013),
quien asegura que “los controles de los procedimientos de cobranza asi como sus controles deben

ser bien estructuradas y monitoreadas constantemente”.

En la cooperativa, se implementd un software para controlar los créditos, el mismo que emite los
estados de cuenta y al comparar los estados de cuenta emitidos por el software y los que elabora el

contador de la cooperativa se encuentran diferencias, debido a que los estados de cuenta emitidos
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por el software cada mes cobran intereses diferentes, inclusive hay meses que no cobra intereses
del préstamo emitido, lo que crea una diferencia con los estados de cuenta emitidos por el contador
y esto dificulta a la hora de finalizar el préstamo, ya que algunos socios quedan con un monto como
saldo de préstamo.

Cabe indicar que los estados de cuenta emitidos por el software generan un aumento en la
morosidad debido a la falta de control interno implementado en la cooperativa. La entidad tiene que
tener una herramienta de gestion que sea fiable al momento evaluar reportes asi como brindar

informacién oportuna.
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CONCLUSIONES

e Se determiné que las debilidades de politicas de créditos incide en la morosidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Cesantes, Jubilados y Activos del sector salud La
Libertad en un 35%, los procedimientos de créditos en un 47% y los procedimientos de
cobranza en un 82%.

e Se evidencio que los érganos de gobierno y de gestion de la Cooperativa, conformados por
directivos y funcionarios no han establecido adecuadas politicas de crédito y cobranzas en
los procesos de otorgamiento y recuperaciones, debido a que colocan a cargo
procedimientos a areas que aun no han sido creadas en la institucion.

e Se determiné que la incidencia en la morosidad debido al incumplimiento de politicas es de
S/ 97,993.19 que equivale al 35%, asi mismo la incidencia en la morosidad de los
procedimientos de créditos es de S/133,416.17 que equivale al 45.58%, causado
principalmente a que no seguian el procedimiento de verificacion en INFOCORP a los
socios solicitantes del préstamo.

e Se determind que la incidencia de la morosidad a causa del incumplimiento de
procedimientos de cobranza es de S/ 257,703.46, que representa el 82%, debido
principalmente a que la cooperativa dejé un vacio en los procedimientos de cobranza
otorgando un procedimiento (elevar informes al consejo de administracién con los socios y
el importe del préstamo vencido, notificar a los socios morosos, hacer seguimientos)al area
de Comité de riesgos, el cual se cred en el primer trimestre del 2018.

e Se determind que las diferencias encontradas en el estado de cuenta del software y del
contador, generan un aumento de morosidad de S/ 38,808.72 que representa el 12% de la
muestra, por saldos que no se llegaron a cobrar por haber un error en el célculo de intereses

en el software.
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RECOMENDACIONES

e La Gerencia de la Cooperativa debe supervisar los controles internos de las areas de
créditos y cobranzas para verificar el avance y mejora de dichas areas.

e La Gerencia de la Cooperativa debe establecer en sus normas internas adecuadas politicas
y procedimientos que orienten los procesos en el otorgamiento de créditos y cobranzas para
disminuir y mantener la morosidad en porcentajes inferiores a las del sistema financiero y
cooperativo.

e LaGerencia de la Cooperativa supervise y capacite constantemente al personal de las &reas
de Créditos, para asegurar una eficiente gestién de los créditos.

e La Gerencia de la Cooperativa supervise al Comité de Riesgos de Créditos en el
cumplimiento de los procedimientos de cobranza para asegurar su recuperacion oportuna
en la via administrativa y legal, manteniendo la morosidad en porcentajes inferiores al
promedio del sistema cooperativo reportado trimestralmente por FENACREP. Para tal caso
se debe contratar un asesor legal para temas como cobranzas de préstamos vencidos en
la via judicial.

e La Gerencia de la Cooperativa debe implementar un area Informatica para que le de soporte
al Software de la Cooperativa, y se obtengan estados de cuenta con informacion razonable

y confiable para la toma de decisiones.
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ANEXO N° 1 : Evaluacion de los créditos

POLITICAS
Ser Tener
trabajador capacidad de
jubilado, pago
cesante o No ser acreditando o Se presentara
Importe activo del garante de | los ingresos Ee verifica una autorizacion
FECHA SOCIO sector un socio con su boleta .. | por escrito de
experiencia
salud y gue se de pago en la crediticia descuento por
estar encuentre que no en el planilla de
inscritoen Jen existan INEOCORP | Pensiones _y/o
la morosidad | descuentos remuneraciones.
cooperativa por més de
como 50% de sus
socio. ingresos.
Martos Chavez . . . . .
31/01/2017 Jhon Edward S/5,541.75 Si Si Si Si Si
31/07/2013 | Ortiz Coral Oliver S/ 789.06 Si Si Si No Si
31/08/2013 | -lanos Sore S/4,468.79 Si Si Si No Si
Maria Elena
Rodriguez . . . .
31/08/2013 Rodriguez Shirley S/5,141.78 Si Si Si No Si
31/07/2014 | Vilar Pinedo S/4,357.58 si si si No si
Miguel
30/04/2015 | Reauejo Borja S/5,398.36 si si si No si
Roberto
31/07/2015 | Sareia Moreno S/6,595.74 Si Si Si No Si
Flor Raquel e
31/10/2015 | Garcia Pereda S14,262.62 si si si No si
Estela Violeta
Alva Navarro . . . . .
31/01/2016 S/5,807.18 Si Si Si Si Si
Jesus Gladys

Fuente: Elaboracion Propia
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POLITICAS
Ser
trabaja
dor
J; bilad Tener
! capacidad de
cesant .
No ser pago - Se presentara
eo . Se verifica T
activo garante de | acreditando los la una autorizacion
FECHA sSOCIO Importe del un socio g1g;|resods con su experiencia gor escrito de
sector | 9ue se oleta de pago crediticia lescuento por
encuentre | enla que no planilla de
saludy en existan en el ensiones y/o
estar : INFOCORP | P Y
inscrito morosidad | descuentos por remuneraciones.
mas de 50% de
enla ;
sus ingresos.
cooper
ativa
como
socio.
Cossa
30/04/2016 | Cabanillas S/ 4,397.79 Si Si Si Si Si
Maria Valeria
Carranza
31/08/2016 | Rodriguez Julio S/ 6,995.96 Si Si Si Si Si
Cesar
28/02/2017 | Vilca Valverde S/6,835.84| Si si si Si si
Sandra Esther
Ganoza De
30/04/2009 | Bocanegra S/ 2,560.49 Si Si Si No Si
Gloria Yela
22/10/2014 | BENdezu Imafa S/3,500.00 [ No No No No No
Keisiko
20/10/2014 | ©&MPOS Narciso S/3,000.00 [ No No No No No
Hernan
Medina Rivera
29/10/2014 | Santos S/ 3,000.00 No No No No No
Sebastian
20/10/2014 | Ravello Aguilar S/3,500.00| No No No No No
Nilton George
Vargas
20/10/2014 | Andonaire S/3,500.00| No No No No No
Armando
Freddy

Fuente: Elaboracion Propia
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POLITICAS
Tener
Ser Fc)zgzmdad de
_trat_)ajador acreditando o Se presentara
jubilado, : Se verifica A
cesante o No ser los ingresos a una autorizacion
FEchA Socto actvodel | 00008 |G bago en a | ©XPSTencia | B Cee e
sector_ salu_d y encuentre en | que no crediticia planilla de
estar inscrito morosidad existan en el ensiones y/o
enla d INFOCORP | P Y
cooperativa escu§nt(;Js remuneraciones.
. por mas de
como socio. 50% de sus
ingresos.
Calderon Lopez
07/11/2014 Christian Andres S/ 3,000.00 No No No No No
07/11/2014 | P1asencia Dioses S/3,000.00 No No No No No
Irvin Alexis
Izquierdo
10/11/2014 | Carbajal Abel S/ 3,500.00 No No No No No
Ricardo
Cruz Atoche
12/11/2014 Maria Alejandra S/ 3,500.00 No No No No No
Plasencia
14/11/2014 | Arteaga Julio S/ 3,500.00 No No No No No
Cesar
14/11/2014 | ROSales Carillo S/ 3,500.00 No No No No No
Jorge Luis
Santisteban
14/11/2014 | Mendoza Juan S/ 3,500.00 No No No No No
Jose
19/11/2014 | Castilo Pajares S/ 3,500.00 No No No No No
Helga Luz
10/11/2014 | Yar9as Puerta S/3,500.00 No No No No No
Clayde Esther
21/11/2014 | Castilo Solano S/ 3,500.00 No No No No No
Wilmer Cesar
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POLITICAS
Tener
Ser Fc)zgzmdad de
_trat_)ajador acreditando o Se presentara
jubilado, N oS i Se verifica T
cesante o o ser . 0s |ngrzs?s a una autqnzgclon
sector_ salu_d y encuentre en | que no crediticia planilla de
estar inscrito morosidad existan en el ensiones y/o
enla d INFOCORP | P Y
cooperativa escugntéjs remuneraciones.
. por mas de
€omo socio. 50% de sus
ingresos.
Ferrer Saldafia
21/11/2014 Luis Isaac S/ 3,500.00 No No No No No
21/11/2014 | Puerta De vargas S/3,500.00 No No No No No
Maria Elena
21/11/2014 | TOITes zamora S/3,500.00 No No No No No
Lidia Mabel
Enriquez
26/11/2014 | Palomino Yasmin S/ 3,500.00 No No No No No
Elizabeth
Mendoza
26/11/2014 | Santisteban S/ 3,500.00 No No No No No
Jhony Joel
26/11/2014 | QuisPe La Sema S/3,500.00 No No No No No
Luz Elena
Aranguri De
30/06/2014 | Cossa Mirtha S/1,988.52 Si Si Si No Si
Gladys
Cerna Zapata
30/09/2015 | Virginia Ines S/ 3,690.70 Si Si Si No Si
Guadalupe
31/01/2016 | Monzon Garcia S/ 3,000.00 si si si si si
Jacinta
Herrera
29/02/2016 | Bocanegra Cesar S/ 3,842.32 Si Si Si Si Si
Silvio
Fuente: Elaboracion Propia
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POLITICAS
Ser Tener
. capacidad de
trabajador .
S No ser pago . Se presentara
jubilado, . Se verifica o
Importe cesante o garante de | acreditando los a una autorizacion
sector_ salu_d Y encuentre en la que no crediticia planilla de
estar inscrito en existan en el ensiones y/o
enla . INFOCORP | P y
cooperativa morosidad | descuentos por remuneraciones.
COMO SOCio. mas de 50% de
sus ingresos.
Melendez Lopez . . . . .
31/10/2016 Johnny Gilmer S/2,163.59 Si Si Si Si Si
30/06/2017 | Mozombite S/ 3,600.00 Si Si Si Si Si
Garcia Elith
Alayo Cabel
31/08/2012 | Reinaldo S/4,921.89 Si Si Si No Si
Santiago
Rios De Peralta . . . .
30/09/2012 Alicia Elizabeth S/ 5,545.46 Si Si Si No Si
30/04/2014 | V3squez Moran S/ 4,948.74 si si si No si
Lizardo Vidal
Orrillo Bejar
30/06/2014 | Magaly Del S/ 3,030.07 Si Si Si No Si
Rocio
Asencio
31/12/2014 | Fernandez Betty S/1,541.76 Si Si Si No Si
Elizabeth
28/02/2015 | Ticona Jave S/1,536.89 si si si No si
Jose Manuel
31/03/2015 | Liz&rme Orosco S/1,629.01 Si Si Si No Si

Hector

Fuente: Elaboracion Propia
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POLITICAS
Ser Tener
. capacidad de
trabajador N .
jubilado o ser pago Se verifica Se presema@,
Importe Jcesante’o garante de | acreditando los | > una autorizacion
sector_ salu_d Y encuentre en la que no crediticia planilla de
estar inscrito en existan en el ensiones y/o
enla . INFOCORP | P y
cooperativa morosidad | descuentos por remuneraciones.
COMO SOCio. mas de 50% de
Sus ingresos.
Miranda
31/03/2015 | Gutierrez S/5,632.27 Si Si Si No Si
Dennis Rae
Fernandez
31/08/2015 | Romero Erick S/ 1,725.54 Si Si Si No Si
Martin
Rodriguez
31/08/2015 | Villarreal Cecilia S /4,002.82 Si Si Si No Si
Mariana
Reafio Ibafiez . . . . .
31/07/2016 Carlos Alfredo S/5,573.74 Si Si Si Si Si
31/10/2008 | Mendoza Leon S/2,557.12 Si Si Si No Si
Erwin Valdemar
Requena
28/02/2013 | Montero Blanca S/ 2,209.25 Si Si Si No Si
Rosa
Terrones Correa . . . .
31/10/2015 Jose Humberto S/ 3,500.00 Si Si Si No Si
Quesquen
31/12/2015 | Tirado Segundo S/2,452.11 Si Si Si No Si
Aniceto
Sisniegas
30/06/2016 | Ygnacio Jose S/5,414.51 Si Si Si Si Si
Arturo
Fuente: Elaboracion Propia
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POLITICAS

Ser
trabajador
jubilado, Tener capacidad
cesante o0 No ser de pago Se verifica Se presentara
Importe activo del | garante de | acreditando los I una autorizacion
FECHA SOCIO sector un socio ingresos con su .. | por escrito de
experiencia
salud y gue se boleta de pago en crediticia descuento por
estar encuentre | la que no existan en el planilla de
inscritoen | en descuentos por INEOCORP pensiones y/o
la morosidad | mas de 50% de remuneraciones.
cooperativa sus ingresos.
como
socio.
Saldafia
31/07/2016 | Bazan Javier S/ 2,567.46 Si Si Si Si Si
Enrique
Urbina
31/07/2016 | Goicochea S/ 5,940.92 Si Si Si Si Si
Silvia Patricia
Tarrillo
31/07/2016 | Infantes Pilar S/6,211.73 Si Si Si Si Si
Elizabeth
Lozada De
31/08/2016 | Ignacio Luz S/ 6,563.06 Si Si Si Si Si
Angelica
Mostacero
30/06/2008 | Leon Santos S/ 2,584.22 Si Si Si No Si
Eulogio
31/12/2014 | V€ Leon S/594.19 si si si No si
Carlos Manuel
Chavez
28/02/2015 | Segura Luis S/ 3,145.82 Si Si Si No Si
Alberto
31/05/2015 | Mulica Celis S/5,979.64 si si si No si
Jessica Paola
31/01/2016 | S2!l€ Figueroa S/5,371.92 si si si si si
Jose Luis
31/08/2016 | Mattos Lujan S/1,932.58 Si si si si si

Victor Antonio

Fuente: Elaboracion Propia
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POLITICAS
Ser Tener
trabajador capacidad de
jubilado, pago
cesante o No ser acreditando Se presentara una
Importe activo del garante de |losingresos | Se verifica la | autorizacién por
FECHA SOCIO sector un socio con su boleta | experiencia | escrito de
salud y que se de pago en la | crediticia en | descuento por
estar encuentre que no el planilla de
inscritoen |en existan INFOCORP | pensiones y/o
la morosidad | descuentos remuneraciones.
cooperativa por mas de
como 50% de sus
socio. ingresos.
Carpio
Lescano . . . . .
31/03/2017 Consuelo S/10,000.00 Si Si Si Si Si
Abigail
Valenzuela
31/10/2005 | Saenz Betty S/ 5,000.00 Si Si Si No Si
Liduvina
Camargo
30/09/2007 | Lazaro Edith S/ 2,699.90 Si Si Si No Si
Ubaldina
Marquina
31/10/2008 | Lavado Pedro S/ 6,824.00 Si Si Si No Si
Fortunato
Morales Valera
30/11/2008 | Maria S/ 6,588.07 Si Si Si No Si
Margarita
Sanchez
30/06/2009 | Carruitero S/ 1,511.27 Si Si Si No Si
Noemi
Vasquez
31/03/2014 | Carbajal Rolly S/ 1,169.31 Si Si Si No Si
Gobbiyer
Rafael Garay
31/07/2014 | Alessander S/ 2,391.41 Si Si Si No Si
Richard
30/11/2014 | RéYes Lopez S/ 2,693.07 Si Si Si No Si
Luis Guillermo
Fuente: Elaboracion Propia
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POLITICAS
Tener
Ser capacidad de
trabaiador pago Se presentara
wrabay No ser acreditando - una
Importe jubilado, - Se verifica o
cesante o garante de | los ingresos la autorizacion
sectot salqd y encuentre que no crediticia planilla de
estarinscrito en existan en el ensiones y/o
enla . INFOCORP | P Y
cooperativa morosidad | descuentos remuneracione
. por mas de s.
como socio. 50% de sus
ingresos.
Gutierrez
31/03/2015 gggssa S/3,261.32 Si Si Si No Si
Consuelo
Montoya
31/03/2015 | Leyton Victor S/1,657.90 Si Si Si No Si
Manuel
Silva
31/08/2015 | Velasquez S/1,879.24 Si Si Si No Si
Nelly Esther
20/02/2016 | Herrera Avila S/1,150.81 si si si si si
Ricardina Julia B
Bustamante
31/05/2016 | De Paredes S/ 6,500.00 si si si si si
Arachelli
Velarde Pretell
30/06/2016 | Rosario S/ 2,784.56 Si Si Si Si Si
Victoria
Trujillo
31/08/2016 | Sanchez Milly S/ 5,375.05 Si Si Si Si Si
Margot
28/02/2017 | Otiniano Lopez S/ 7,000.00 si si si si si
Rosa Maria
TOTAL S/318,536.70
Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 2 : Evaluacién de los Procedimiento de créditos
Procedimiento para aprobacion de un préstamo
. ._|La Unidad
El area de Igraédil:glsdad df/ El comité de Ir_jcib(e;erelggja de El éarea de
créditos 'y recuperaciones Crgdltos Créditos, Operaciones | tesoreria
cobranzas . revisa i recibe Exp. | revisa y
. recibe di verifica Y| crédi if |
Importe emite Expediente de expediente tramita reditos, venfica 1a
FECHA SocCIo p Expediente Créditos y aprueba o aprobacion verifica y | informacién
de Créditos P desaprueba. p tramita del
verifica y ; del i .
para su . Tramita aprobacién | Expediente y
aprobacién tramita L aprobac desembol_so del procede a
PO aprobacién del ' ante Unidad
y tramite de ante desembolso | efectuar el
I, desembolso . de
atencion. del préstamo Gerencia Operaciones ante desembolso.
p P Tesoreria
Martos
Chavez Jhon S/5,541.75
31-01-17 | Edward Sl Sl NO Sl Sl Sl
Ortiz Coral
789.
31-07-13 | Oliver S/7789.06 Sl Sl NO NO SI SI
Llanos Sore S/4,468.79
31-08-13 | Maria Elena Sl Sl NO NO Sl Sl
Rodriguez
Rodriguez
Miriam
31-08-13 | Jocelyn SI Sl NO NO Sl Sl
Villar Pinedo
S/4,357.58
31-07-14 | Miguel Sl Sl NO NO Sl Sl
Requejo S/5,398.36
30-04-15 | Borja Roberto T Sl Sl NO NO Sl Sl
Garcia
Moreno Flor S/6,595.74
31-07-15 | Raquel Sl Sl NO NO Sl Sl
Garcia
Pereda S/4,262.62
31-10-15 | Estela Violeta Sl Sl NO NO Sl Sl
Alva Navarro S/5.807.18
31-01-16 | Jesus Gladys T Sl Sl NO Sl Sl Sl
Cossa
Cabanillas S/4,397.79
30-04-16 | Maria Valeria SI Sl NO Sl Sl Sl
Carranza
Rodriguez S/ 6,995.96
31-08-16 | Julio Cesar Sl Sl NO S Sl Sl
Vilca
Valverde S/ 6,835.84
Sandra
28-02-17 | Esther Sl S NO S Sl Sl
Fuente: Elaboracion Propia
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Procedimiento para aprobacion de un préstamo

La unidad de

La Gerencia

La Unidad de

El area de L El comité de . . El area de
. créditos y g recibe  Exp. | Operaciones :
créditos y . Créditos . . tesoreria
recuperaciones - Créditos, recibe  Exp. :
cobranzas h revisa " o revisa y
. recibe . verifica y | Créditos, o
emite . expediente . e verifica la
FECHA SOCIO Importe Expediente Expediente  de y aprueba o tramita verifica Y | informacién
de Créditos Créditos, desaprueba aprobacion tramita del
ara su verifica y Tramri)ta | gel aprobacion Expediente
p i tramita desembolso | del P y
aprobacién bacién del aprobac. Unidad | d bol procede a
y tramite de 3pro al():loln del ante gnte nida etsem 0150 | efectuar el
L esembolso de ) e ante
atencion. préstamo Gerencia Operaciones | Tesoreria desembolso.
Ganoza De
Bocanegra S/2,560.49
30-04-09 | Gloria Yela Sl SI NO NO Sl Sl
Bendezu
Imafia S/ 3,500.00
22-10-14 | Keisiko NO NO NO NO NO NO
Campos
Narciso S /3,000.00
29-10-14 | Hernan NO NO NO NO NO NO
Medina
Rivera
Santos S/3,000.00
29-10-14 | Sebastian NO NO NO NO NO NO
Ravello
Aguilar Nilton S/ 3,500.00
29-10-14 | George NO NO NO NO NO NO
Vargas
Andonaire S/ 3,500.00
20-10-14 | Armando NO NO NO NO NO NO
Calderon
Lopez
Christian S/3,000.00
07-11-14 | Andres NO NO NO NO NO NO
Plasencia
Dioses Irvin S/°3,000.00
07-11-14 | Alexis NO NO NO NO NO NO
Izquierdo
Carbajal Abel S/ 3,500.00
10-11-14 | Ricardo NO NO NO NO NO NO
Cruz Atoche
Maria S/ 3,500.00
12-11-14 | Alejandra NO NO NO NO NO NO
Plasencia
14-11-14 | Arteaga Julio S/3,500001 g NO NO NO NO NO
Rosales
Carrillo Jorge S/3,500.00
14-11-14 | Luis NO NO NO NO NO NO
Fuente: Elaboracion Propia
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Procedimiento para aprobacion de un préstamo

El 4rea de La unidad de La Gerencia | La Unidad de El 4rea de
.- créditos y | EI comité de | recibe Exp. | Operaciones .
créditos y . sdi Crédi ib E tesoreria
cobranzas recuperaciones Crg itos réditos, recibe XP- | Levisa y
. recibe revisa verifica y | Créditos, o
emite . . . o verifica la
FECHA SOCIO Importe Expediente Expediente de | expediente vy | tramita verifica Y | informacién
de  Créditos Créditos, aprueba o | aprobacion tramita del
verifica y | desaprueba. | del aprobacion .
gaizbacién SU1 tramita Tramita desembolso | del E?:)pcicgcénte Z
trgmite dg aprobacion del | aprobac. ante | ante Unidad | desembolso Fe)fectuar el
- desembolso del | Gerencia de ante
atencion. préstamo Operaciones | Tesoreria desembolso.
Santisteban
Mendoza Juan S/ 3,500.00
14-11-14 | Jose NO NO NO NO NO NO
Castillo Pajares
19-11-14 | Helga Luz $/3,500.00 NO NO NO NO NO NO
Vargas Puerta
19-11-14 | Clayde Esther | /350000 NO NO NO NO NO NO
Castillo Solano
21-11-14 | Wilmer Cesar | > 50000 NO NO NO NO NO NO
Ferrer Saldafia
21-11-14 | Luis Isaac S/'3,500.00 NO NO NO NO NO NO
Puerta de
Vargas Maria S/ 3,500.00
21-11-14 | Elena NO NO NO NO NO NO
Torres Zamora
21-11-14 | Lidia Mabel S/'3,500.00 NO NO NO NO NO NO
Enriquez
Palomino S/ 3,500.00
Yasmin
26-11-14 | Elizabeth NO NO NO NO NO NO
Mendoza
Santisteban S/ 3,500.00
26-11-14 | Jhony Joel NO NO NO NO NO NO
Quispe La
Serna Luz S/ 3,500.00
26-11-14 | Elena NO NO NO NO NO NO
Aranguri de
Cossa Mirtha
30-06-14 | Gladys S/1,988.52 Si sI NO NO si sI
Cerna Zapata
Virginia Ines
30-09-15 | Guadalupe $/3,690.70 Si sI NO NO si sI
Fuente: Elaboracion Propia
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Procedimiento para aprobacion de un préstamo

. .| La Unidad
El area de La’ gnldad de El comité de La _Gerenua de El é&rea de
- créditos y g recibe Exp. . :
créditos y . Créditos - Operaciones | tesoreria
recuperaciones - Créditos, : -
cobranzas h revisa " recibe Exp. | revisa y
. recibe ) verifica y - o
Importe emlte_ Expediente de expediente tramita Cre_d_ltos, yerlflca 3 la
FECHA SOCIo p Expediente e y aprueba o . verifica y | informacion
P Créditos, aprobacion :
de Créditos verifica y desaprueba. del tramita del
para SU| o Tramita desembolso aprobacién | Expediente y
aprobacion 'y L aprobac. - del procede a
P aprobacién del ante Unidad
tramite de desembolso ante de desembolso | efectuar el
atencion. del préstamo Gerencia Operaciones ante ) desembolso.
Tesoreria
Monzon Garcia S/ 3,000.00
31-01-16 | Jacinta Sl Sl NO Sl Sl Sl
Herrera Bocanegra S/ 3,842.32
29-02-16 | Cesar Silvio Sl Sl NO Sl Sl Sl
Melendez Lopez S/2,163.59
31-10-16 | Johnny Gilmer Sl Sl NO Sl Sl NO
Mozombite Garcia S/ 3,600.00
30-06-17 | Elith Sl Sl NO Sl Sl Sl
Alayo Cabel S/4,921.89
31-08-12 | Reinaldo Santiago Sl Sl NO NO Sl Sl
Rios De Peralta S/5,545.46
30-09-12 | Alicia Elizabeth Sl Sl NO NO Sl Sl
Vasquez Moran S/4,948.74
30-04-14 | Lizardo Vidal Sl Sl NO NO Sl Sl
Orrillo Bejar Magaly S/ 3,030.07
30-06-14 | del Rocio Sl Sl NO NO Sl Sl
Asencio Fernandez S/1,541.76
31-12-14 | Betty Elizabeth Sl Sl NO NO Sl NO
Ticona Jave Jose S/1,536.89
28-02-15 | Manuel Sl Sl NO NO Sl NO
Lizarme Orosco S/1,629.01
31-03-15 | Hector Sl Sl NO NO Sl NO
Miranda Gutierrez
31-03-15 | Dennis Rae S/5,632.27 Sl Sl NO NO Sl NO
Fuente: Elaboracion Propia
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Procedimiento para aprobacion de un préstamo
La
El areade | La unidad de I(_;::rencia (lj)gldad
créditos y | créditos y | El  comité recibe Exp. | Operacio El area de
cobranza | recuperacion |de Créditos Créditos ' nes tesoreria
s emite|es recibe | revisa verifica’ y | recibe revisa y
FECHA S0CI0 Importe Expedien Expedie’nt_e expediente tramita Exp yerifica 5 la
t((:e’_ de de__Credltos, y aprueba o aprobacion | Créditos, informacién
réditos | verifica y | desaprueba del verifica y del
para su | tramita . Tramita ) Expediente y
aprobacié | aprobacién aprobac desembols | tramita .. | procede a
n y | del ante . 0 d dandte aprobaglol efectuar el
tramite de | desembolso | Gerencia uni ad_de\n €' desembolso.
atencion. | del préstamo Operacione | desembol
' S so ante
Tesoreria
Fernandez
Romero Erick S/ 1,725.54
31-08-15 | Martin Sl S NO NO Sl Sl
Rodriguez
Villarreal Cecilia S/ 4,002.82
31-08-15 | Mariana Sl SI NO NO Sl Sl
Reafio Ibafiez S/5,573.74
31-07-16 | Carlos Alfredo Sl Sl NO Sl Sl Sl
Mendoza Leon S/ 2,557.12
31-10-08 | Erwin Sl Sl NO NO Sl Sl
Requena
Montero Blanca S/2,209.25
28-02-13 | Rosa Sl Sl NO NO Sl Sl
Terrones Correa S/ 3,500.00
31-10-15 | Jose Sl SI NO NO Sl Sl
Quesquen Tirado S/2,452.11
31-12-15 | Segundo Aniceto Sl Sl NO NO Sl Sl
Sisniegas
Ygnacio Jose S/5,414.51
30-06-16 | Arturo Sl Sl NO Sl Sl Sl
Saldaia Bazan S/ 2,567.46
31-07-16 | Javier Enrique Sl S NO Sl Sl Sl
Urbina
Goicochea Silvia S/ 5,940.92
31-07-16 | Patricia Sl Sl NO Sl Sl Sl
Tarrillo Infantes S/6,211.73
31-07-16 | Pilar Elizabeth Sl S NO Sl Sl Sl
Lozada De
Ignacio Luz S/ 6,563.06
31-08-16 | Angelica Sl Sl NO Sl Sl Sl

Fuente: Elaboracion Propia
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Procedimiento para aprobacion de un préstamo
La unidad
El 4rea de de creditos Bl comité La Gerencia | La Unidad de | El area de
. y . P recibe  Exp. | Operaciones | tesoreria
créditos vy | recuperacio | de Créditos Crédi ib E .
cobranzas |nes recibe |revisa reditos, recioe Xp. | revisa y
emite Expediente | expediente verifica y | Créditos, verifica la
FECHA SOCIO Expediente | de Créditos, |y aprueba o tramita . verlfl_ca y | informacion
Importe A o aprobacion tramita del
de Créditos | verifica  y | desaprueba del aprobacién Expediente
para  su tramita L, Tramita desembolso | del y procede a
aprobacién | aprobaciéon | aprobac. Unidad | d bol f |
y tramite de | del ante 3nte nidas etsem olso gectuag Ie
. . e ante esembols
atencion. gesembo(ljse | Gerencia Operaciones | Tesoreria o.
préstamo
Mostacero
Leon Santos S/ 2,584.22
30-06-08 | Eulogio Sl SI NO NO Sl Sl
Vite Leon S/594.19
31-12-14 | Carlos Manuel Sl Sl NO NO Sl Sl
Chavez Segura S/ 3,145.82
28-02-15 | Luis Alberto Sl Sl NO NO Sl Sl
Mujica Celis S/5,979.64
31-05-15 | Jessica Paola Sl Sl NO NO Sl Sl
Calle Figueroa S/5,371.92
31-01-16 | Jose Luis Sl Sl NO Sl Sl SI
Mattos Lujan S/ 1,932.58
31-08-16 | Victor Antonio Sl Sl NO Sl Sl Sl
Carpio Lescano
Consuelo S/ 10,000.00
31-03-17 | Abigail Sl S NO S Sl Sl
Valenzuela
Saenz Betty S/ 5,000.00
31-10-05 | Liduvina Sl S NO NO Sl Sl
Camargo
Lazaro Edith S/ 2,699.90
30-09-07 | Ubaldina Sl Sl NO NO Sl Sl
Marquina
Lavado Pedro S/ 6,824.00
31-10-08 | Fortunato Sl Sl NO NO Sl Sl
Morales Valera S/ 6,588.07
30-11-08 | Maria Margarita Sl Sl NO NO Sl NO
Fuente: Elaboracion Propia
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Procedimiento para aprobacion de un préstamo
. La
I&Z C:Jg(lj(ijt?)g El comité | La Unidad
El 4rea de de Gerencia de El area de
créditos ?/ecu eracio Créditos | recibe Exp. | Operacio | tesoreria
cobranzasy nes precibe revisa Créditos, nes revisa y
emite Expediente expedient | verifica y | recibe verifica la
FECHA SOCIO Importe Expediente | de Créditos e y | tramita Exp. informacion
de Créditos | verifica ' | aprueba o | aprobacion | Créditos, | del
ara su | tramita y desaprue | del verifica y | Expediente
g robacién | anrobacion ba. desembols | tramita y procede a
yrirémite de dgl Tramita o] ante | aprobacio6 | efectuar el
i aprobac. | Unidad de |n del | desembols
atencion. gesembo(ljsd ante Operacione | desembol | o.
réstamo Gerencia |s so ante
P Tesoreria
Sanchez
Carruitero S$/1,511.27
30-06-09 | Noemi Sl Sl NO NO Sl NO
Vasquez
Carbajal Rolly S/1,169.31
31-03-14 | Gobbiyer Sl SI NO NO Sl Sl
Rafael Garay
Alessander S/2,391.41
31-07-14 | Richard Sl S NO NO Sl Sl
Reyes Lopez S/ 2,693.07
30-11-14 | Luis Guillermo Sl S NO NO Sl Sl
Gutierrez
Gamboa S/ 3,261.32
Gladys
31-03-15 | Consuelo Sl SI NO NO Sl Sl
Montoya
Leyton Victor S/1,657.90
31-03-15 | Manuel Sl Sl NO NO Sl Sl
Silva
Velasquez S/1,879.24
31-08-15 | Nelly Esther Sl Sl NO NO Sl Sl
Herrera Avila S/ 1,150.81
29-02-16 | Ricardina Julia Sl Sl NO Sl Sl Sl
Bustamante De
Paredes Mirtha S/6,500.00
31-05-16 | Arachelli Sl S NO S Sl Sl
Velarde Pretell S/ 2,784.56
30-06-16 | Rosario Victoria Sl Sl NO Sl Sl NO
Trujillo
Sanchez Milly S/5,375.05
31-08-16 | Margot S S NO S S S
Otiniano Lopez S/ 7,000.00
28-02-17 | Rosa Maria Sl Sl NO Sl Sl Sl
TOTAL S/318,536.70

Fuente : Elaboracion Propia
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ANEXO N° 3 : Evaluacién de la Cobranza

PROCEDIMIENTOS

La Se El socio que
El recuperacio La notifica al | en el dltimo Los socios
descuento | nde .. | asociado | préstamo con
. . recuperacio
se efectia | préstamos n de para que | haya proceso
mediante el | hasta los . se incurrido en | judicial por
: préstamos . .
descuento | 30 dias la ; acerque | morosidad, morosidad,
a partir de .
mensual cobranza los 60 dias | 2 la pasado el después de
Fech Soci por sera el comité cooperati | plazo de su haber
echa ocio Importe planillas de | exclusiva [ 1 "~ .. | vapara | devolucién no | saneado OBSERVACI
pago de del comité . cancelar | sera sujeto sus ON
. L de Riesgo
Pensiones | de Gestion de Crédito | SY cuenta | de un nuevo | deudas,
y de Riesgo . atrasada | préstamo, podran
o elevara al ) -
Remunerac | de Crédito, Conseio de ylo ver la | sino hasta solicitar un
iones del a través de € posibilida | después de nuevo
Administrac 4
sector llamadas L d de un haber préstamo
P i6n un ; . .
salud La telefénicas, | . refinancia | aportado tres | después de
: informe . ) <
Libertad. cartas de miento de | meses cinco afios.
cobranza su deuda. | consecutivos.
Se endeud6
en otras
Martos instituciones
31/01/2017 | Shavez S/5541.75|  No si No No No No |dueyanole
Jhon alcanza para
Edward que le
descuenten
en planilla
Ortiz Descuento de
31/07/2013 | Coral S/ 789.06 Si Si No No No No la cuota
Oliver incompleta
Se endeudo6
en otras
Llanos instituciones
31/08/2013 | S°'€ S/ 4,468.79 No si No No No No que ya no le
Maria alcanza para
Elena que le
descuenten
en planilla
Se endeud6
en otras
Rodrigue instituciones
z . que yano le
31/08/2013 Rodrigue S/5,141.78 No Si No No No No alcanza para
z Shirley que le
descuenten
en planilla
Se endeudo6
en otras
. instituciones
Villar que yano le
31/07/2014 Pmedo S/ 4,357.58 No Si No No No No alcanza para
Miguel
que le
descuenten
en planilla
Fuente: Elaboracion Propia
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PROCEDIMIENTOS

El socio
gue en el
El La ultimo
descuent |La préstamo .
.. | recupera - Los socios
ose recuperacio | ot Se notifica | haya con
efectla nde . al asociado | incurrido
. . préstamo proceso
mediante | préstamos .~ | para que se | en P
S a partir . judicial por
el hasta los acerque a | morosidad .
: de los 60 morosidad
descuent | 30 dias la dias el la , pasado después
o} cobfanza comité de cooperativa | el plazo de de haber
_ Importe mensual | sera Gestién para su saneado )
Fecha Socio por exclusiva de cancelar su | devolucion oUs OBSERVACIO
planillas | del comité Riesqo cuenta no sera deudas N
de pago | de Gestién de 9 atrasada sujeto de odran !
de de Riesgo - ylo ver la un nuevo | POCT
. o Crédito Lo P solicitar un
Pensione | de Crédito, elevara al posibilidad | préstamo, nuevo
sy a través de . de un sino hasta p
Consejo . . . préstamo
Remuner | llamadas de refinanciam | después después
aciones telefénicas, Administr iento de su | de haber de gnco
del sector | cartas de acién un deuda. aportado afios
salud La | cobranza informe tres '
Libertad. meses
consecutiv
0S.
Se endeudd en
otras
Requejo instituciones
30/04/2015 | Borja S/5398.36| No Si No No No No g:gz;‘am;rea
Roberto que le P
descuenten en
planilla
ﬁigso Descuento de
31/07/2015 Flor S/ 6,595.74 Si Si No No No No la cuota
incompleta
Raquel
S:rrgldi\ Descuento de
31/10/2015 Estela S/ 4,262.62 Si Si No No No No la cuota
Violeta incompleta
QZ\?&I’I’O Descuento de
31/01/2016 Jesus S/5,807.18 Si Si No No No No la cuota
Gladys incompleta
ggf)z{;illa Descuento de
30/04/2016 s Maria S/ 4,397.79 Si Si No No No No la cuota
Valeria incompleta
gigﬁnjg Descuento de
31/08/2016 , Julig S/ 6,995.96 Si Si No No No No la cuota
C incompleta
esar
xg(l:fer de Descuento de
28/02/2017 Sandra S/ 6,835.84 Si Si No No No No la cuota
Esther incompleta
Ganoza
De Descuento de
30/04/2009 | Bocanegr S/ 2,560.49 Si Si No No No No la cuota
a Gloria incompleta
Yela
Fuente: Elaboracion Propia
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5P DEBILIDADES DEL CONTROL DE CREDITOS Y COBRANZAS Y SU
}4 PRIVADA DEL NORTE LIMITADA LA LIBERTAD (CEJUASSA - LL), PERIODO 2017

PROCEDIMIENTOS
El La ELIJZOeCrLOeI Los
descuent | La recupera Se gltimo socios
ose recuperacio cion de notifica al préstamo con
efectlia n de réstamo asociado hava proceso
mediante | préstamos Ea artir | Para que inc){Jrrido en judicial
el hasta los de Igs 60 |S€ morosidad, | P°"
descuent | 30 dias la dias el acerque asado el ' | morosida
%ensual gg?ganza comité de ioliperati Blazo de su géspués
Fecha Socio Importe por exclusiva dGestlon va para devolucion de haber | OBSERVACI
planillas | del comité R?es o cancelar 23.:5;%6 saneado ON
de pago | de Gestion de 9 Su cuenta unjnuevo sus
de de Riesgo Crédito atrasada réstamo deudas,
Pensione | de Crédito, clevara al y/o ver la gino hasté podran
sy a través de Consejo posibilida después de solicitar
Remuner | llamadas de d deun haber un nuevo
aciones | telefénicas, Administr refinancia aportado préstamo
del sector | cartas de acién un miento de trgs meses después
salud La | cobranza . su deuda. - de cinco
- informe consecutivo | _ <
Libertad. s afos.
Se otorg6 a
Bendezu personas que
22/10/2014 | Imafa S/ 3,500.00 No No No No No No no son socios
Keisiko y no cumplen
los requisitos
Se otorg6 a
Campos personas que
29/10/2014 | Narciso S/ 3,000.00 No No No No No No no son socios
Hernan y no cumplen
los requisitos
Medina Se otorg6 a
Rivera personas que
29/10/2014 | Santos S/ 3,000.00 No No No No No No no son socios
Sebastia y no cumplen
n los requisitos
Ravello Se otorg6 a
Aguilar personas que
29/10/2014 Nilton S/ 3,500.00 No No No No No No Nno son socios
George y no cumplen
los requisitos
Vargas Se otorg6 a
Andonair personas que
20/10/2014 | e S/ 3,500.00 No No No No No No no son socios
Armando y no cumplen
Freddy los requisitos
Calderon Se otorg6 a
Lopez personas que
07/11/2014 Christian S/ 3,000.00 No No No No No No no son socllos
y no cumplen
Andres los requisitos
Plasencia Se otorgd a
Dioses personas que
07/11/2014 Ivin S/ 3,000.00 No No No No No No Nno son socios
Alexis y ho cumplen
los requisitos

Fuente: Elaboracion Propia
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PROCEDIMIENTOS

Se El socio
La notifica | que en el
recupera al ultimo
El - . . Los
cion de La asociad | préstamo )
descuent p socios
préstamo |recupera |opara |haya
ose - B : con
. s hasta cion de que se |incurrido
efectla . proceso
: los 30 préstamo |[acerqu |en S
mediante | . . . judicial
dias la sapartir |eala morosida
el por
cobranza | delos 60 |cooper |d, pasado .
descuent p : . morosida
o sera dias el ativa el plazo d
exclusiva | comité de | para de su ! .
) mensual - .. | después
Fecha Socio Importe or del Gestion | cancela | devolucio de haber )
por comité de | de rsu n no sera OBSERVACION
planillas e ; . saneado
d Gestion Riesgo cuenta | sujeto de
epago | d d sus
de e e atrasal unnuevo f o oo
Pensione Riesgo Credltg aylo prgstamo podran
s de elevara al | ver la , sino solicitar
RZmuner Crédito, a | Consejo | posibili | hasta N NUEVO
. través de |de dad de |después .
aciones - préstamo
llamadas | Administr | un de haber .
del sector lefoni - fi d después
salud La telefonica | acion un | refinan | aportado de cinco
Libertad s, cartas | informe ciamien | tres afios
" |de to de meses '
cobranza su consecuti
deuda. | vos.
ggﬁﬂg-rgf’ Se otorg6 a personas
10/11/2014 Abel ! S/ 3,500.00 No No No No No No gue no son socios y no
: cumplen los requisitos
Ricardo
Cruz
Atoche Se otorg6 a personas
12/11/2014 | Maria S/ 3,500.00 No No No No No No gue no son socios y no
Alejandr cumplen los requisitos
a
Plasenci
a Se otorg6 a personas
14/11/2014 | Arteaga S/ 3,500.00 No No No No No No gue no son socios y no
Julio cumplen los requisitos
Cesar
ngﬁﬁs Se otorg6 a personas
14/11/2014 Jorge S/ 3,500.00 No No No No No No gue no son socios y no
9 cumplen los requisitos
Luis
Santiste
ban Se otorg6 a personas
14/11/2014 | Mendoza S/ 3,500.00 No No No No No No gue no son socCios y No
Juan cumplen los requisitos
Jose
Castillo .
Pajares Se otorg6 a personas
19/11/2014 Helaa S/ 3,500.00 No No No No No No gue no son socios y no
Luzg cumplen los requisitos

Fuente: Elaboracion Propia
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5P DEBILIDADES DEL CONTROL DE CREDITOS Y COBRANZAS Y SU
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PROCEDIMIENTOS
El La ELIJ:OeCr:OeI Los
descuent |La Se qu socios
.. | recupera - ultimo
ose recuperacio | .. notifica al . con
. cion de ) préstamo
efectla nde . asociado proceso
: . préstamo haya e
mediante | préstamos . para que |. . judicial
S a partir incurrido en
el hasta los se - por
p de los 60 morosidad, .
descuent | 30 dias la : acerque morosida
dias el pasado el
o] cobranza L ala d,
. comité de . | plazo de su .
mensual | sera Gestién cooperati devolucion después i
) por exclusiva de va para no Sera de haber | OBSERVACIO
Fecha Socio Importe planillas | del comite | oo cancelar f .ot | saneado N
de pago | de Gestion d 9 su cuenta . sus
) e un nuevo
de de Riesgo Crédito atrasada réstamo deudas,
Pensione | de Crédito, - ylo ver la P ' | podréan
. elevara al oo sino hasta P,
sy a través de - posibilida . solicitar
Consejo después de
Remuner | llamadas de ddeun haber un nuevo
aciones | telefénicas, - refinancia préstamo
Administr . aportado .
del sector | cartas de - miento de después
salud La | cobranza iz;cfg?nlén su deuda. E:rgrsmsgsjt?\fo de cinco
Libertad. S afos.
Se otorg6 a
\Plﬁgtaas personas que
19/11/2014 Clavde S/ 3,500.00 No No No No No No no son socios y
Est%er no cumplen los
requisitos
Castillo Se otorg6 a
Solano personas que
21/11/2014 Wilmer S/ 3,500.00 No No No No No No no son socios y
Cesar no cumplen los
requisitos
g:mzrﬁa Se otorg6 a
21/11/2014 Luis S/ 3,500.00 No No No No No No personas que
Isaac no son socios
Se otorg6 a
Bzerta personas que
21/11/2014 Vargas S/ 3,500.00 No No No No No No no son socios y
Margi]a no cumplen los
requisitos
Se otorg6 a
;g:;%?a personas que
21/11/2014 Lidia S/ 3,500.00 No No No No No No Nno son socios y
Mabel no cumplen los
requisitos
Enriquez Se otorg6 a
Palomino personas que
26/11/2014 Yasmin S/ 3,500.00 No No No No No No Nno son socios y
Elizabeth no cumplen los
requisitos
Mendoza Se otorg6 a
: personas que
26/11/2014 ir?rj‘tr'fotﬁb S/ 350000 No No No No No No [no sonsociosy
Joel Y no cumplen los
requisitos
. Se otorg6 a
Sg'égfna personas que
26/11/2014 Luz S/ 3,500.00 No No No No No No Nno son socios y
Elena no cumplen los
requisitos

Fuente: Elaboracion Propia
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5P DEBILIDADES DEL CONTROL DE CREDITOS Y COBRANZAS Y SU
}4 PRIVADA DEL NORTE LIMITADA LA LIBERTAD (CEJUASSA - LL), PERIODO 2017

PROCEDIMIENTOS
El El socio Los
La que en el )
descuent |La T socios
.. | recupera o tltimo
ose recuperacio | ..ty Se notifica réstamo con
efecttia nde . al asociado | P proceso
: ! préstamo haya g
mediante | préstamos . para que se | . . judicial
s a partir incurrido en
el hasta los acerque a - por
p de los 60 morosidad, .
descuent | 30 dias la dias el la asado el morosida
0 cobranza o cooperativa P d,
. comité de plazo de su .
) mensual | sera Gestién para devolucion después ]
Fecha Socio Importe por exclusiva | 4o cancelarsu | -~ - de haber [ OBSERVACIO
planillas | del comité Riesao cuenta suieto de saneado N
de pago | de Gestion de 9 atrasada unjnuevo sus
de de Riesgo Crédito ylo ver la réstamo deudas,
Pensione | de Crédito, elevara al posibilidad gino hasté podran
sy a través de - de un . solicitar
Consejo . . después de
Remuner | llamadas de refinanciam haber un nuevo
aciones | telefénicas, Administr iento de su aportado préstamo
del sector | cartas de aci6n un deuda. trzs meses después
salud La | cobranza informe consecutivo de cinco
Libertad. s afos.
greag%usrsla Descuento de
30/06/2014 Mirtha S/1,988.52 Si Si No No No No la cuota
Gladys incompleta
Cerna
30/09/2015 | ZaPata S/3,690.70|  No No No No No No |Fallecié
Virginia
Ines
Monzon Descuento de
31/01/2016 | Garcia S/ 3,000.00 Si Si No No No No la cuota
Jacinta incompleta
Herrera
29/02/2016 (B:cé(s:aa?egra S/ 3,842.32 No No No No No No Ya no labora
Silvio
roelzr;dez Descuento de
31/10/2016 Joﬁnn S/ 2,163.59 Si Si No No No No la cuota
nnny incompleta
Gilmer
Mozombite Descuento de
30/06/2017 . . S/ 3,600.00 Si Si No No No No la cuota
Garcia Elith .
incompleta
Alayo
31/08/2012 | Cabel S/ 4,921.89 No No No No No No Ya no labora
Reinaldo
Se endeudd
en otras
Rios De instituciones
30/09/2012 | Peralta S/5545.46| No Si No No No No |dueyanole
Alicia alcanza para
Elizabeth que le
descuenten en
planilla
Se endeudd
en otras
Vasquez instituciones
30/04/2014 | Moran S/4,94874| No Si No No No No |dueyanole
Lizardo alcanza para
Vidal que le
descuenten en
planilla
Orrillo Bejar Descuento de
30/06/2014 | Magaly Del S/ 3,030.07 Si Si No No No No la cuota
Rocio incompleta

Fuente: Elaboracion Propia
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PROCEDIMIENTOS

El Los
descuent |La El socio que | socios
ose recuperacio La Se notifica | en el Gltimo con
efecttia n de .. | al asociado | préstamo proceso
: . recuperacio i
mediante | préstamos n de para que se | haya judicial
el hasta los réstamos | 2ceraue a incurrido en por
descuent |30diasla |P . la morosidad, morosida
a partir de .
0 cobranza : cooperativa | pasado el d,
. los 60 dias .
Fechal Sotio mensual | sera ‘ el comité para plazo dt?,su después
Importe | por exclusw_a/ de Gestion cancelar su devpluc_mn no | de haber OBSERVACION
planillas | del comité de Riesqo cuenta sera sujeto saneado
de pago | de Gestion -S9 atrasada de un nuevo | sus
: de Crédito .
de de Riesgo clevara al y/o ver la préstamo, deudas,
Pensione | de Crédito, - posibilidad | sino hasta podran
. Consejo de . -
sy a través de L de un después de solicitar
Administrac ) .
Remuner | llamadas L refinanciam | haber un nuevo
f s i6n un : 4
aciones | telefénicas, | . iento de su | aportado tres | préstamo
informe .
del sector | cartas de deuda. meses después
salud La | cobranza consecutivos. | de cinco
Libertad. afos.
Asencio
Fernandez . . Descuento de la
31/12/2014 Betty S/1,541.76 Si Si No No No No cuota incompleta
Elizabeth
Se endeud6 en
otras
Ticona instituciones que
28/02/2015 | Jave Jose | S/1,536.89 No Si No No No No ya no le alcanza
Manuel para que le
descuenten en
planilla
Lizarme Descuento de la
31/03/2015 | Orosco Si Si No No No No )
S/1,629.01 cuota incompleta
Hector
Se endeudé en
otras
Miranda instituciones que
31/03/2015 | Gutierrez No Si No No No No ya no le alcanza
Dennis Rae $/5,632.27 para que le
descuenten en
planilla
Se endeudé en
otras
Fernandez instituciones que
31/08/2015 Rc_)mero | sn.725.54 No Si No No No No ya no le alcanza
Erick Martin para que le
descuenten en
planilla
Rodriguez
31/08/2015 | Villarreal si si No No No No |Descuentodela
L S/4,002.82 cuota incompleta
Cecilia
Se endeud6 en
< otras
Reafio S
Ibafiez _ instituciones que
31/07/2016 Carlos S/5,573.74 No Si No No No No yzrr;o Ijeallé:anza
Alfredo para
descuenten en
planilla

Fuente: Elaboracion Propia
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V.
5P DEBILIDADES DEL CONTROL DE CREDITOS Y COBRANZAS Y SU
}4 PRIVADA DEL NORTE LIMITADA LA LIBERTAD (CEJUASSA - LL), PERIODO 2017

PROCEDIMIENTOS
El La ELIJ:OeCr:OeI Los
descuent |La Se que socios
ose recuperacio recupera | qiifica al uIt[mo con
efecttia nde cion de asociado prestamo proceso
mediante | préstamos préstamo ara que haya judicial
el f\asta los S a partir Ee q incurrido en |! or
p de los 60 morosidad, P .
descuent | 30 dias la di | acerque do el morosida
o] cobranza 1as € d ala plasa (cj)e d,
) mensual | sera goen;tlitgn € cooperati géiics)luc?éiu después ]
Fecha Socio Importe por exclusiva de vapara | S 2 de haber | OBSERVACIO
e pago | do Gestion | 16590 | Saionty | suetode | SA06240 "
de Pad de Riesgo de . atrasada | U".NUeVO deudas
Pensione | de Crédito Crédito /o ver la préstamo, odran ’
s a través dé elevara al yosibilida sino hasta golicitar
Rgmuner llamadas Consejo 5 de un después de un nuevo
. P de ’ . | haber p
s | inss | Aamise | [0S |aponao | PrEsano
salud La | cobranza aconun o, deuda tres meses de cinco
Libertad. informe gonsecutlvo afios.
Mendoza Descuento de
31/10/2008 | Leon Erwin S/ 2,557.12 Si Si No No No No la cuota
Valdemar incompleta
Requena
28/02/2013 | Montero S/ 2,209.25 No No No No No No Renuncié
Blanca
Terrones Descuento de
31/10/2015 | Correa S/ 3,500.00 Si Si No No No No la cuota
Jose incompleta
Quesquen Descuento de
31/12/2015 | Tirado S/ 2,452.11 Si Si No No No No la cuota
Segundo incompleta
Sisniegas Descuento de
30/06/2016 | Ygnacio S/5,414.51 Si Si No No No No la cuota
Jose Arturo incompleta
Saldafia
Descuento de
31/07/2016 | 52227 S/2567.46| i si No No No No |lacuota
Enrique incompleta
Urbina
Goicochea _ _ Descuento de
31/07/2016 Silvia S/ 5,940.92 Si Si No No No No la cuota
. incompleta
Patricia
Tarrillo Descuento de
31/07/2016 | Infantes S/6,211.73 Si Si No No No No la cuota
Pilar incompleta
Descuento de
31/08/2016 | L072da De S/6,563.06| i si No No No No |lacuota
Ignacio Luz .
incompleta
Se endeud6 en
otras
Mostacero instituciones
30/06/2008 | =€°" S/2584.22| No Si No No No No |dueyanole
Santos alcanza para
Eulogio que le
descuenten en
planilla

Fuente: Elaboracion Propia
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PROCEDIMIENTOS
El socio
La que en el
L - tltimo
El recuperacio || Se notifica préstamo
descuento |nde recuperacio al asociado hava Los socios
se efectia | préstamos n dep para que se inc{mi do en | €on proceso
mediante el | hasta los st acerque a idad judicial por
descuento |30 diasla |Prestamos |, morosidad, morosidad,
mensual cobranza a partir (,je cooperativa pasado el después de
. los 60 dias plazo de su
i por sera el comité para devolucion haber P
Fecha Socio Importe planillas de | exclusiva de Gestion cancelar su o Sera saneado OBSERVACIO
pago de del comité dg Rieez,g?) cuenta sgjzteo?je sus deudas, N
Pensiones | de Gestion d e atrasada podran
. e Crédito un nuevo -
y de Riesgo clevara al ylo ver la préstamo solicitar un
Remunerac | de Crédito, Consejo de posibilidad sino haste’l nuevo
iones del a través de e de un " préstamo
Administrac . . después de .
sector llamadas i6n un refinanciam haber después de
salud La telefénicas, | . iento de su cinco afos.
Libertad. cartas de informe deuda. aportado
cobranza tres meses
consecutivo
S.
Vite Leon Descuento de
31/12/2014 | Carlos S/594.19 Si Si No No No No la cuota
Manuel incompleta
Se endeud6 en
otras
Chavez instituciones
Segura ) que yano le
28/02/2015 Luis S/ 3,145.82 No Si No No No No alcanza para
Alberto que le
descuenten en
planilla
Se endeudé en
otras
Mujica instituciones
Celis . que yano le
31/05/2015 Jessica S/5,979.64 No Si No No No No alcanza para
Paola que le
descuenten en
planilla
Se endeudé en
otras
instituciones
Calle |
31/01/2016 | Figueroa S/5,371.92 No Si No No No No qlue yanole
Jose Luis alcanza para
que le
descuenten en
planilla
Mattos
31/08/2016 | rior! S/1,93258| No No No No No No Fallecio
Antonio
I(_::stgla?no ' ' Descuento de
31/03/2017 Consuelo S/10,000.00 Si Si No No No No la cuota
Abigail incompleta
Fuente: Elaboracion Propia
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PROCEDIMIENTOS

El La Los
descuent | La recupera Se El socio que | socios
ose recuperacio cion F()je notifica al | en el dltimo con
efectlia n de réstamo asociado | préstamo proceso
mediante | préstamos 2 apartir | Paradue haya judicial
el hasta los P se incurrido en por
c de los 60 : .
descuent | 30 dias la dias el acerque morosidad, morosida
o] cobranza L ala pasado el d,
. comité de . .
) mensual | sera Gestién cooperati | plazo de su después
Fecha Socio Importe | PO exclusiva de vapara | devolucién no | de haber OBSERVACION
planillas | del comité Riesao cancelar | sera sujeto saneado
de pago | de Gestion de 9 su cuenta | de un nuevo | sus
de de Riesgo Crédito atrasada | préstamo, deudas,
Pensione | de Crédito, , ylo ver la | sino hasta podran
. elevara al - ) .
sy através de Conseio posibilida | después de solicitar
Remuner | llamadas de ! ddeun haber un nuevo
aciones telefénicas, - refinancia | aportado tres | préstamo
Administr . .
del sector | cartas de - miento de | meses después
acion un . .
salud La | cobranza informe su deuda. | consecutivos. | de cinco
Libertad. afos.
Valenzu Se endeudo en otras
ela instituciones que ya
31/10/2005 | Saenz S/5,000.00 No Si No No No No no le alcanza para
Betty que le descuenten en
Liduvina planilla
Se endeudé en otras
(L::Zr?;(;go instituciones que ya
30/09/2007 Edith S/2,699.90 No Si No No No No gﬁelelealc;:s:czuaepr)]?éﬁ o
Ubaldina planilla
Marquin
a Lavado Descuento de la
31/10/2008 | Pedro Si Si No No No No )
S/6,824.00 cuota incompleta
Fortunat
0
Morales
Valera
30/11/2008 | Maria si si No No No No |Descuentodela
. S/6,588.07 cuota incompleta
Margarit
a
Se endeudé en otras
Sanchez instituciones que ya
30/06/2009 | Carruiter No Si No No No No no le alcanza para
: S/1,511.27
o Noemi que le descuenten en
planilla
\c/;ZfS:-zf Descuento de la
31/03/2014 Rolly ! S/1.169.31 Si Si No No Si No cuota incompleta,
Gobbiyer tiene dos préstamos
Rafael Se endeudé en otras
Garay instituciones que ya
31/07/2014 | Alessand S/2.391.41 No Si No No No No no le alcanza para
er gue le descuenten en
Richard planilla
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PROCEDIMIENTOS
La
El recupera El socio Los
descuent | cién de La Se gue en el SOCIOS
ose préstamo | recupera ii | ultimo
efectia |s hasta cion de not |_cada préstamo con
mediante | los 30 préstamo asocitado haya proceso
el dias la S a partir para que 1incurrido en judicial
se : por
descuent | cobranza | de los 60 morosidad, id
o] sera dias el aclerque pasado el :jnorom a
h . mensual [ exclusiva | comité de 302 erati plazo de su dés ués
Fecha Socio Importe  f o del Gestion P devolucion P .
planillas | comité de | de va para no sera de haber | OBSERVACIO
- : cancelar . saneado N
de pago | Gestion Riesgo su cuenta sujeto de sus
de de de un nuevo
Pension | Riesgo Crédito atrasada préstamo, deud:a S,
. yloverla | . podran
esy de elevara al e sino hasta -
Remuner | Crédito, a | Consejo posibilida después de solicitar
aciones | través de de d de un haber un NUevo
del llamadas | Administr refinancia aportado préstar:no
sector telefénica | acién un miento de tres meses después
salud La |s, cartas | informe su deuda. consecutivo ggocslnco
Libertad. | de s. ’
cobranza
Se endeudo6 en
otras
Reyes Lopez ?astr:tcl)xlzéones y
30/11/2014 Lw_s S/2.693.07 No Si No No No No alcanza para
Guillermo
que le
descuenten en
planilla
Gutierrez Descuento de
31/03/2015 | Gamboa Si Si No No No No la cuota
Gladys S/3,261.32 incompleta
Descuento de
Montoya . .
31/03/2015 . Si Si No No No No la cuota
Leyton Victor | S/1,657.90 incompleta
Silva Descuento de
31/08/2015 | Velasquez Si Si No No No No la cuota
Nelly S/1,879.24 incompleta
Herrera Avila L
29/02/2016 Ricardina S/1,150.81 No No No No No No Fallecio
Se endeud6 en
otras
Bustamante I(;]usélt;:gg(?:
31/05/2016 | De Paredes No Si No No No No
Mirtha S/6,500.00 I alcanza para
que le
descuenten en
planilla
Velarde Descuento de
30/06/2016 | Pretell Si Si No No No No la cuota
Rosario S/2,784.56 incompleta
. Descuento de
Trujillo . .
31/08/2016 . Si Si No No No No la cuota
Sanchez Milly | S/5,375.05 incompleta
Se endeudd en
otras
instituciones
Otiniano . gque ya no le
2810212017 | oo s | s7.000.00| N Si No No No No 1 alcanza para
que le
descuenten en
planilla
Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 4 : Promedio del incumplimiento de politicas de Créditos

Sl NO TOTAL
POLITICAS
Cantidad S/ Cantidad S/ Cantidad S/
Ser trabajador jubilado, cesante o activo
del sector salud y estar inscrito en la 62 S/ 247,036.70 21 S/ 71,500.00 83 S/318,536.70
cooperativa como socio.
No ser garante de un socio que se 62 S/ 247,036.70 21 S/ 71,500.00 83 S/318,536.70
encuentre en morosidad
Tener capacidad de pago acreditando
los ingresos con su boleta de pago en la 62 S/ 247,036.70 21 S/ 71,500.00 83 S/318,536.70
gue no existan descuentos por mas de
50% de sus ingresos.
Se verifica la experiencia crediticia en el
INEOCORP 23 S/ 114,570.77 60 S/ 203,965.93 83 S/318,536.70
Se presentara una autorizacion por
escrito de descuento por planilla de 62 S/ 247,036.70 21 S/ 71,500.00 83 S/318,536.70

pensiones y/o remuneraciones.

TOTAL

PROMEDIO

S/ 1,102,717.57

S/ 220,543.51

S/ 489,965.93

S/ 97,993.19

ANEXO N° 5 : Promedio del incumplimiento de procedimientos de Créditos

PROCEDIMIENTOS

Sl

NO

TOTAL

Cantidad

S/

Cantidad

S/

Cantidad

S/

El area de créditos y cobranzas emite
Expediente de Créditos para su
aprobacioén y tramite de atencion.

62

S/ 247,036.70

21

S/ 71,500.00

83

S/318,536.70

La unidad de créditos y recuperaciones
recibe Expediente de Créditos, verifica
y tramita aprobacion del desembolso
del préstamo

62

S/ 247,036.70

21

S/ 71,500.00

83

S/318,536.70

El comité de Créditos revisa expediente
y aprueba o desaprueba. Tramita
aprobac. ante Gerencia

S/ 4,002.82

83

S/ 314,533.88

83

S/318,536.70

La Gerencia recibe Exp. Créditos,
verifica y tramita aprobacion del
desembolso ante Unidad de
Operaciones

23

S/ 125,691.56

60

S/ 192,845.14

83

S/318,536.70

La Unidad de Operaciones recibe Exp.
Créditos, verifica y tramita aprobacion
del desembolso ante Tesoreria

62

S/ 247,036.70

21

S/ 71,500.00

83

S/318,536.70

El area de tesoreria revisa y verifica la
informacion del Expediente y procede a
efectuar el desembolso.

54

S/ 223,649.28

29

S/ 94,887.42

83

S/318,536.70

TOTAL

PROMEDIO

S/1,094,453.76

S/ 182,408.96

S/ 816,766.44

S/ 136,127.74
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ANEXO N° 6 : Promedio del incumplimiento de procedimientos de Cobranza

N° PROCEDIMIENTOS

SI

NO

TOTAL

Cantidad

S/

Cantidad

S/

Cantidad

S/

La recuperacién de
préstamos efectuados a
los socios se efectlia
mediante el descuento
mensual por planillas de
pago de pensiones y
remuneraciones del sector
salud La Libertad

34

S/

318,502.70

49

S/ 183,995.70

83

S/ 318,536.70

La recuperacién de
préstamos hasta los 30
dias la cobranza sera
exclusiva del comité de
gestién de riesgo de
crédito, a través de
llamadas telefénicas,
cartas de cobranza

56

S/

318,480.70

27

S/ 89,247.55

83

S/ 318,536.70

La recuperacién de
préstamos a partir de los
60 dias el comité de

3 | Gestion de Riesgo de
Crédito elevara al Consejo
de Administracion un
informe

S/

318,536.70

83

S/ 318,536.70

83

S/ 318,536.70

En el caso de la
imposibilidad de efectuar
los descuentos por
planillas o de su encaje
por amortizaciones
mensuales, se notifica al
asociado para que se
acerque a la cooperativa
para cancelar su cuenta
atrasada y/o ver la
posibilidad de un
refinanciamiento

S/

318,536.70

83

S/ 318,536.70

83

S/ 318,536.70

El socio que en el dltimo
préstamo haya incurrido
en morosidad, pasado el
plazo de su devolucién no
5 | seréa sujeto de un nuevo
préstamo, sino hasta
después de haber
aportado tres meses
consecutivos

S/

318,535.70

82

S/ 317,367.39

83

S/ 318,536.70

Los socios con proceso
judicial por morosidad,
después de haber

6 | saneado sus deudas,
podran solicitar un nuevo
préstamo después de
cinco afios

S/

318,536.70

83

S/ 318,536.70

83

S/ 318,536.70

TOTAL

PROMEDIO

S/

1,911,129.20

S/

318,521.53

S/ 1,546,220.74

S/ 257,703.46
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