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RESUMEN

Esta revisién tuvo como objetivo determinar y contrastar los elementos metodoldgicos y
hallazgos principales de las investigaciones relativas al estudio de la gestion de inventarios y su
incidencia en la productividad comercial. Las palabras clave utilizadas fueron Gestién de inventarios,
productividad y ventas. La pregunta de investigacion fue ¢ Qué es lo que se ha podido observar en
los estudios sobre la Incidencia de la gestion de inventarios en la productividad comercial 2010-
20187 De 101 articulos se vieron reducidos a 19 luego de 2 fases de seleccién. La metodologia més
usada fue la revision de la literatura. Los resultados sefialan que su uso de la gestién de Inventarios
es una de las alternativas mas influyentes en el esfuerzo por reducir los costos y mejorar la
productividad, ya que incrementa los niveles de servicio al cliente, aumenta la liquidez y permite a
las empresas estar prevenidas frente a las fluctuaciones de la demanda; manteniendo un éptimo
nivel de seguridad y logrando mantener los inventarios necesarios del producto. Finalmente, la
relacion entre ambas variables es positiva en el sentido de que una buena gestién de inventarios
propiciaria un incremento de la productividad comercial, al contar con un mayor orden y

sistematizacion.

PALABRAS CLAVES: Gestion de Inventarios, Productividad, Reduccién de costos, Ventas.
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